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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารและการจัดการความเส่ียงที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0กรณีรกัษา
ราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านล้องอ้อ สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สูน มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอ 
แนวทางการบริหารและการจัดการความเส่ียงสถานศึกษา ที่สอดคล้องกับการศึกษา  4.0 กรณีรักษาราชการแทน
ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านล้องอ้อ สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สูน โดยมีกรอบประเด็นที่ใช้ในการศึกษา
ประกอบด้วยกระบวนการบริหารความเส่ียงของ COSO (the Committee of Sponsoring Organizations of 
the Tread way Commission) แบ่งออกได้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้านการเงิน และด้าน
กฎหมาย โดยใช้แบบสอบถามการระดมความคดิ (Brainstorm) และการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
เป็นเครื่องมือในเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จ  รูปหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทำการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
นำเสนอในรูปความเรียง ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 
 สภาพการบรหิารและการจดัการความเส่ียงโรงเรียนบา้นล้องอ้อ ในปัจจุบนัมีระดับคุณภาพการบรหิาร
ความเส่ียง อยู่ในระดับปานกลางมีโอกาสเกิดความเส่ียงและเกิดผลกระทบตอ่องค์กรควรได้รับการแก้ไข ปัจจัย
สำคัญที่มีผลกระทบต่อการบริหารและการจัดการความเส่ียงกรณีรักษาราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรียนบ้าน  
ล้องอ้อ ทั ้ง 4 ด้าน ได ้แก่ ความรู ้ความสามารถของบุคลากร ภาวะผู้นำของผู้บริหาร คุณธรรมจรยิธรรมของ
บุคลากร งบประมาณ การบริหารและการจัดการ วิสัยทัศน์ของผู้บรหิาร เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการส่ือสาร 
ความมุ่งมั่นของบคุลากร การมีส่วนรว่มและการทำงานเป็นทมี และนโยบายของต้นสังกัด ถือเป็นปัจจัยสำคัญทีม่ี



ผลมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการเป็นทั้งปัจจัยฉุดรั้งและปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเส่ียง ซ่ึงรวมอยู่ใน
ปัจจัยพื้นฐานของการบริหารและการจัดการ  
 ภาพอนาคตการบรหิารและการจดัการความเส่ียง ที่สอดคล้องกับการศกึษา 4.0 โรงเรียนบ้านล้องอ้อ 
สังกัดองค์การบรหิารส่วนตำบลแมสู่น เน้นภาพอนาคตตามการบรหิารและการจัดการความเส่ียงของโรงเรยีนบา้น
ล้องอ้อ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้านการเงิน และด้านกฎหมาย ให้สอดคล้องกับความตอ้งการ บริบท
ของสถานศึกษาทีส่อดคล้องกับการศึกษา 4.0 บนพื้นฐานความเป็นไปได้ขององค์กร 
 แนวทางการบริหารและการจัดการความเส่ียงโรงเรียนบ้านล้องอ้อ สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล  
แม่สูน ที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 มีองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กรอบแนวคิดการบริหารจัดการ
ความเส่ียง ที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 ประกอบด้วย กระบวนการบรหิารและการจัดการความเส่ียง  วิธีการ/
ขั ้นตอนการบริหารและการจัดการความเสี ่ยง และปัจจัยส่งเสริมการบริหารและการจัดการความเสี ่ยง 2)  
แนวทางการบริหารและการจัดการความเส่ียงที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 ประกอบด้วย ความเส่ียงทีค่วรยอมรบั
ความเส่ียงทีค่วรลดหรือควบคุม และความเส่ียงทีค่วรถ่ายโอนหรือกระจาย 
 
Abstract 
 
 The purpose of this study was to propose the guidelines for risk administration and 
management in school underpinning Thailand Education 4.0 - a case of acting school director of 
Ban Long-Or School under Mae Soon Sub-district Administrative Organization. The framework for 
this study employed COSO ( the Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 
Commission) covering 4 aspects i.e. strategic, operational, financial, and compliance. The research 
instruments were brainstorming and focus-group discussion. The data was calculated for mean 
and standard deviation while interview data was analyzed by content analysis and reported in 
narrative format. The results showed that: 
 The risk administration and management of Ban Long-Or, at present, was rated at the 
moderate level which showed the risk tendency affecting the organization that required remedy. 
The factors affecting risk administration and management – a case of acting school director of Ban 
Long-Or School covering 4 aspects i.e. knowledge and competency of personnel, administrator 
leadership, morality and ethics of personnel, budget, administration and management, 
administrator vision, information technology, communication system, determination of personnel, 
participation and teamwork, policy of affiliated organization. These were considered influential 
promoting and depromoting factors affecting the risk management which were inclusive in the 
foundation factors for administration and management.  



 The future scenario of risk administration and management underpinning Thailand 
Education 4.0 of Ban Long-Or School under Mae Soon Sub-district Administrative Organization 
covered strategic, operational, financial and compliance based on possibility of organization. 
 The risk administration and management guidelines for Ban Long-Or School under Mae 
Soon Sub-district Administrative Organization for Thailand Education 4.0 involved 2 components 
i.e. 1) Risk management framework underlying Education 4.0 consisted of risk management 
process, methods/procedures in risk management, and factors promoting risk administration and 
management. 2 )  The risk administration and management guidelines underlying Education 4.0 
consisted of risk acceptance, risk reduction and risk sharing. 
 
บทนำ 
 
 โรงเรียนบ้านล้องอ้อ สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สูน เป็นหน่ึงในหลายๆ โรงเรียนที่ขาดผู้บรหิาร
โดยตำแหน่ง ปัจจุบันมีครูรกัษาราชการแทนผู้อำนวยการ ซ่ึงการแตง่ตั้งผู้รักษาราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรียน
ใช้ระยะเวลาไม่นานในการดำรงตำแหน่งดังกล่าว ส่งผลให้เกิดความเสี่ยง (Risk) ต ่อการบริหารและจัดการ
สถานศึกษา และปัจจุบันมีแนวโน้มจะเปลี่ยนแปลงอีกครั้ง เนื ่องจากคุณครูรักษาราชการแทนผู้อำนวยการ
สถานศึกษาในปจัจุบันไดด้ำเนินการย่ืนเรื่องขอย้าย ทำให้การบริหารและการจดัการสถานศึกษาขาดความตอ่เน่ือง 
ก่อให้เกิดความเส่ียงในการบริหารและการจัดการสถานศึกษา ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบคุลากร
และที่สำคัญส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้เรียน ซ่ึงจากคะแนนผลการทดสอบระดับชาติ  
จากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาตข้ัินพื้นฐาน หรือ O-NET (Ordinary National Educational Test) ของ
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) ปรากฏว่านักเรียนระดบัช้ันประถมศกึษาปทีี่ 6 และ  ช้ัน
มัธยมศึกษาปทีี่ 3 คะแนนต่ำกว่าคา่เฉล่ียระดบัประเทศ และคะแนน NT ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปทีี่ 3 ก็ต่ำ
กว่าเกณฑ์เช่นกัน อีกทั้งปัญหาด้านการบรหิารและการจัดการโครงการตา่งๆ ที่เกิดปัญหา และข้อผิดพลาด ซ่ึงใน
สถานการณ์ยุคการศึกษา 4.0 น้ีโรงเรียนจำเป็นจะตอ้งได้รับการบริหารและจัดการสถานศึกษา พัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียนให้ก้าวหน้าทันยุคสมัยตามนโยบายการศึกษา 4.0 มีการบริหารและจัดการสถานศึกษาอย่างดี  มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากเหตผุลดังกล่าวข้างตน้ ทำใหผู้้วิจัยมีความสนใจศกึษาแนวทางการบริหารและ
การจัดการความเส่ียงที่สอดคล้องกับการศกึษา 4.0 กรณีรักษาราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรียน เพื่อเสนอแนว
ทางการบริหารและจัดการความเส่ียงที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 กรณีรักษาราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรียน
บ้านล้องอ้อ ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่สูน ที ่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร และหน่วยงานที ่เก่ี ยวข้อง 
เนื ่องจากการบริหารและการจัดการสถานศึกษาที ่สอดคล้องกับนโยบายการศึกษา 4.0 เป ็นสิ ่งจำเป็นต่อ
สถานศึกษาต่างๆ ต้องให้ความสำคัญเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการจัดการศึกษาและทำให้
บรรลุผลตามเปา้หมายทีก่ำหนดไว้ต่อไป 



วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 เพื่อเสนอแนวทางการบริหารและการจัดการความเส่ียงสถานศกึษา ที่สอดคล้องกับการศกึษา 4.0 กรณี
รักษาราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรียนบา้นล้องอ้อ สังกัดองคก์ารบรหิารส่วนตำบลแม่สูน  
 
ประโยชน์ของการศึกษา 
 
 ด้านองค์ความรู้ใหม่ 
 ผลจากการวิจัยครั้งน้ีทำใหไ้ด้ทราบสภาพการบรหิารและการจัดการความเส่ียงสถานศึกษา กรณีรักษา
ราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรียนบา้นล้องอ้อ สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สูน และองคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกับ
แนวทางการบริหารและการจัดการความเสี่ยงสถานศึกษา กรณีรักษาราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรียนบ้าน 
ล้องอ้อ สังกัดองค์การบรหิารส่วนตำบลแม่สูนทีส่อดคล้องกับการศกึษา 4.0 
 ด้านการนำไปใช้ 
 องค์ความรู ้ท ี่จากผลวิจัยครั ้งนี้นำไปเป็นองค์ความรู ้แกค่ณะครูและบุคลากรนำไปกำหนดทิศทาง  
การพัฒนาการบริหารและการจัดการความเส่ียงสถานศึกษา กรณีรักษาราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรียนบ้าน  
ล้องอ้อ สังกัดองค์การบรหิารส่วนตำบลแม่สูนทีส่อดคล้องกับการศกึษา 4.0 ที่มีคุณภาพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ด้านเนื้อหา 
 1. แนวคิดของการบริหารและการจัดการความเส่ียง ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา ดังน้ี 1.1) ความหมายและ
ความสำคัญของการบริหารและการจัดการความเส่ียงสถานศึกษา 1.2) แนวคิดและทฤษฎีการบริหารและการ
จัดการความเส่ียงสถานศึกษา 1.3) กระบวนการทางการบรหิารและการจดัการความเส่ียงสถานศกึษา 
 2. เหตุปัจจัยสำคญัทีม่ีผลตอ่การบริหารและการจัดการความเส่ียง 
 3. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารและการจัดการความเส่ียงกรณีรักษาราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรียน 
 4. แนวคิดและทฤษฎีการบรหิารและการจัดการความเส่ียงสถานศกึษาที่สอดคล้องกับการศกึษา 4.0 
ได ้แก่ ทักษะทางการบริหารในยุค 4.0  การพัฒนาและหลักการพัฒนาการบริหารจัดการ  ประเภทของ
สภาพแวดล้อมของการบริหารการพัฒนา การพัฒนาการบริหารจัดการ และองค์ประกอบของการบริหารการ
พัฒนา การพัฒนาการบรหิารจัดการ  
 5. แนวคิดและทฤษฎีแนวทางการบริหารและการจัดการความเส่ียง 
 6. ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนบ้านล้องอ้อ 
 



 ด้านแหล่งข้อมูล 
 1. การศึกษาสภาพของการบริหารและจัดการความเส่ียง กรณีรกัษาราชการแทนผู้อำนวยการ  
  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู ้ม ีส่วนร่วมการวิจัยเป็นบุคลากรโรงเรียนบ้านล้องอ้อ ได้แก่ 
ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน  
  ข้อมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) ได ้แก่ รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) 
โรงเรียนบ้านล้องอ้อ รายงานผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) รายงานผลการประเมนิ
คุณภาพการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (NT : National Test) ผลการประเมินความสามารถด้านการอ่านของผู้เรียน 
(Reading Test : RT)  
 2. การศึกษาเหตปุัจจัยสำคัญใดที่มีผลตอ่คุณภาพการบริหารและจัดการความเส่ียงสถานศึกษากรณี
รักษาราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรียน  
  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู ้ม ีส่วนร่วมการวิจัยเป็นบุคลากรโรงเรียนบ้านล้องอ้อ ได้แก่ 
ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน  
  ข้อมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) ได ้แก่ รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) 
โรงเรียนบ้านล้องอ้อ รายงานผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) รายงานผลการประเมนิ
คุณภาพการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (NT : National Test) ผลการประเมินความสามารถด้านการอ่านของผู้เรียน 
(Reading Test : RT)  
 3. การศึกษาภาพอนาคตของการบริหารและจัดการความเส่ียงสถานศึกษาที่เหมาะสมกับการศึกษา 
4.0 ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่สูน 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้มีส่วนร่วมการวิจัยเป็นบุคลากร
โรงเรียนบ้านล้องอ้อ ได ้แก่ ผู ้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การศึกษา
เอกสารกระบวนการบริหารความเส่ียงจากนักวิชาการศกึษา 
 4. การศึกษาแนวทางการบริหารและการจัดการความเส่ียง ที่สอดคล้องกับการศกึษา 4.0 กรณีรักษา
ราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรยีนบา้นล้องอ้อ สังกัดองคก์ารบรหิารส่วนตำบลแม่สูน  
  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้มีส่วนร่วมการวิจัย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา จำนวน 8 
คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าทีจ่าก องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สูน จำนวน 3 คน ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จำนวน 1 คน และหัวหน้าฝ่ายงาน 4 ฝ่าย ในโรงเรียนบา้นล้องอ้อ จำนวน 4 คน ผู้วิจัยไดท้ำ
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ เอกสารเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีแนวทางการบริหาร
และการจัดการความเส่ียงสถานศึกษาที่สอดคล้องกับการศกึษา 4.0 จากตำรา และงานวิจัยต่างๆ  
 ด้านพื้นที่วิจัย 
 โรงเรียนบ้านล้องอ้อ สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สูน อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ด้านเวลา ระยะเวลา ตั้งแตเ่ดือนพฤษภาคม - ตุลาคม 2563 
 



วิธีการดำเนินการวิจยั 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารและการจัดการความเส่ียงสถานศกึษาที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 
กรณีรักษาราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านล้องอ้อ สังกัดองค์การบรหิารส่วนตำบลแม่สูน ผู้วิจัยได้ออกแบบ
การวิจัย (Research Design) และกำหนดวิธีการวิจัย Research Methodology เพื ่อตอบคำถามการวิจัย 
Research Question แบ่งออกเปน็ 2 ระยะดงัน้ี  
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ และเหตุปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการบริหารและการจัดการความเสี่ยง  
ที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 กรณีรักษาราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านล้องอ้อ สังกัดองค์การบรหิาร
ส่วนตำบลแม่สนู 
 การวิจัยระยะที่ 1 น้ี ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสมวิธี (Explanatory Sequential Design) เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ตามลำดับ 
 1. สภาพของการบริหารและจัดการความเส่ียง กรณีรักษาราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านล้อ
งอ้อ สังกัดองค์การบรหิารส่วนตำบลแม่สูนมคีุณภาพอยู่ในระดบัใด 
  1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประเมินคา่ 5 ระดับ ตามวธิขีอง 
Likert เรื่อง สภาพของการบรหิารและจัดการความเส่ียง กรณีรักษาราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรียนบา้นล้องอ้อ 
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลแมสู่น 
  1.2 กลุ ่มเป้าหมาย เป ็นบุคลากรโรงเรียนบ้านล้องอ้อ ได ้แก่ ผู ้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน 
จำแนกเป็นผู้บรหิารสถานศึกษา จำนวน 1 คน และครูผู้สอน จำนวน 20 คน รวม 21 คน 
  1.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล โดยขอหนังสือ เพื่อขอความอนุเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรบั
การวิจัย ต่อผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นล้องอ้อ จากน้ันผู้วิจัยนำแบบสอบถาม จำนวน 21 ชุด ไปแจก
บุคลากรโรงเรียนบา้นล้องอ้อ และเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง 
 2. เหตุปัจจัยสำคัญใดบ้างทีม่ีผลต่อคุณภาพการบริหารและจัดการความเส่ียงสถานศึกษากรณีรักษา
ราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรยีนบา้นล้องอ้อ 
  2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี ใช้การระดมความคิด (Brainstorm) เพื่อศึกษาปัจจัยสำคัญที่
มีผลต่อคุณภาพการบริหารและการจัดการความเส่ียงสถานศกึษา  
  2.2 ผู้ให้ข้อมูลในครั้งน้ี เป็นบุคลากรโรงเรียนบ้านล้องอ้อ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน 
จำแนกเป็นผู้บรหิารสถานศึกษา จำนวน 1 คน และครูผู้สอน จำนวน 20 คน รวม 21 คน 
  2.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล โดยศึกษาข้อมูลจากบนัทึกสรุปผลแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพการ
บริหารและการจดัการความเส่ียงที่สอดคล้องกับการศกึษา 4.0 กรณีรักษาราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรียนของ
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สูน และรายงานการประเมินตนเองของสถานศกึษา (SAR) ประจำปีการศึกษา 2562 
ผู้วิจัยดำเนินการระดมความคิด (Brainstorm) ตามวัตถุประสงคก์ารวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยตนเอง  



  ในการวิเคราะหข้์อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำเร็จรูป และโดยทำ
การวิเคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) ตามข้ันตอน 2 ตอน ดังน้ี  
  1) แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะหข้์อมูลโดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค ่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนำเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบคำบรรยาย แล้วนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลความหมาย 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล ผู้วิจัยได้ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และใช้สถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ หาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
คุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะวิจัย (IOC : Index of consistency) 
  2) การระดมความคิด (Brainstorm) ด ังนี ้ 1) วิเคราะห์เหตุปัจจัยสำคัญที ่มีผลต่อคุณภาพการ
บริหารและการจัดการความเส่ียงสถานศกึษา โดยวิเคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) และนำเสนอในรูปความ
เร ียงตามประเด็นข้อคำถาม 2) สร ุปเป็นเหตุปัจจัยสำคัญที่มีผลกระทบต่อการบริหารและจัดการความเสี่ยง  
3) ตรวจสอบและแก้ไขความถูกตอ้งของบนัทกึการระดมความคดิ (Brainstorm) เพื่อนำไปเสนอใช้ 
 ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารและการจัดการความเสีย่งสถานศึกษา กรณีรักษาราชการ
แทนผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านล้องอ้อ องค์การบรหิารสว่นตำบลแม่สูน ที่สอดคล้องกบัการศึกษา 4.0 
 การวิจัยระยะที่ 2 น้ี ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) คือ เป็นการวิจัย 
เชิงค ุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปฏิบัต ิการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research) ตามลำดบั เพื่อหาคำตอบจากคำถามการวิจัย 
 1. ภาพอนาคตของการบริหารและจัดการความเส่ียงสถานศึกษาที่เหมาะสมกับการศึกษา 4.0 ของ
โรงเรียนบ้านล้องอ้อ สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สูน ควรเป็นอย่างไร 
  1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ใช้การระดมความคิด (Brainstorm) เพื่อศึกษาภาพอนาคต
ของการบรหิารและการจดัการความเส่ียงสถานศกึษา 
  1.2 วิธีการสร้างเครื่องมือ 1) ศึกษาเอกสารแผนบริหารจัดการสถานศึกษา รายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา (SAR) และรายงานสรปุโครงการ/กิจกรรมโรงเรียนบ้านล้องอ้อ สังกัดองค์การบริหารส่วน
ตำบลแม่สูน และเอกสารงานวิจัยตา่งๆ ที่เก่ียวข้องกับสภาพการบริหารและการจัดการความเส่ียงในสถานศึกษา 
2) ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับเทคนิคการสร้างเครื่องมือและการรวบรวมข้อมูลตลอดจนหลักการสร้างข้อคำถาม
ในการระดมความคิด (Brainstorm) และวิธีการสำหรับการวิจัย เพื ่อกำหนดรูปแบบของเครื ่องมือ 3) สร้าง
ประเด็นข้อคำถามการระดมความคดิ คู่มือการระดมความคิด (Brainstorm) และแบบบันทึกการระดมความคดิ 
(Brainstorm) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี เพื่อตอบคำถามการวิจัยและคลอบคลุมวัตถุประสงคข์องการวิจยั 
  1.3 ผู้ให้ข้อมูล เป็นบุคลากรโรงเรียนบ้านล้องอ้อ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน จำแนก
เป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน และครูผู้สอน จำนวน 20 คน รวม 21 คน 



  1.4 การเก็บรวมรวบข้อมูลในครั้งน้ี ดำเนินการโดยใช้กระบวนการระดมความคิดเดียวกับข้อเหตุ
ปัจจัยสำคัญใดที่มีผลต่อคณุภาพการบริหารและจัดการความเส่ียงสถานศึกษา 
 2. แนวทางการบริหารและการจัดการความเส่ียง ที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 กรณีรักษาราชการ
แทนผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านล้องอ้อ สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลแมสู่น เป็นอย่างไร 
  1.1 เคร ื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ประเด ็นข้อคำถามการสนทนากลุ ่ม ( Focus Group 
Discussion) มีลักษณะเป็นการสนทนาตามกรอบของแนวคิดการวิจัยในความเสี ่ยงด ้านกลยุทธ์ ด ้านการ
ปฏิบัติการ ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัตติามกฎหมาย 
  1.2 วิธีการสร้างเครื ่องมือ ดังนี ้ 1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื ่อนำมาประมวลเพื ่อกำหนด
โครงสร้างของประเด็นคำถามการสนทนากลุ่ม ให้ครอบคลุมขอบเขตและโครงสร้างที่กำหนดไว้  2) สร้างประเดน็
คำถามการสนทนากลุ่ม ตามขอบเขตและโครงสร้างที่กำหนดไว้ 
  1.3 ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญใน
การประเมินการบริหารจัดการสถานศึกษากรณีรักษาราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านล้องอ้อ องค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่สูน ที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 จำนวน 8 คนโดยเลือกแบบเจาะ (Purposive Sampling)  
  1.4 การเก็บรวมรวบข้อมูล โดย 1) ศึกษาเอกสารและสังเคราะห์องค์ประกอบสำคัญจาก
การศึกษาสภาพ และเหตุปจัจยัสำคญัทีม่ีผลตอ่การบรหิารและการจัดการความเส่ียง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการยก
ร่างแนวทางการบริหารและการจัดการความเสี ่ยง ที ่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 กรณีร ักษาราชการแทน
ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านล้องอ้อ สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สูน 2) ยกร่างแนวทางการบริหารและการ
จัดการความเส่ียง 3) การดำเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 4) ร่วมกันสรุปผลจากการสนทนา
กลุ ่ม (Focus Group Discussion) 5) ผู ้ว ิจ ัยนำข้อมูลสำคัญที่ได้จากประเด็นข้อคำถามสนทนากลุ ่ม ( Focus 
Group Discussion) มาสรปุผลและวเิคราะห์ข้อมลูเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และนำเสนอใน
รูปความเรยีง 
 
สรุปผลการวิจยั 
 
 1. การศึกษาสภาพ และเหตุปจัจัยสำคัญที่มีผลตอ่การบริหารและการจัดการความเส่ียงทีส่อดคล้อง
กับการศึกษา 4.0 กรณีรักษาราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านล้องอ้อ สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลแมสู่น
ผลการศึกษาสรปุตามประเด็นข้อคำถาม 4 หัวข้อ ดังน้ี 
  1.1 ด้านกลยุทธ์  
   สภาพการบริหารและการจัดการความเส่ียง (โอกาสที่จะเกิด : Likelihood) ที่มีแนวโน้มเปน็
ปัญหา ได้แก่ 1) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อติดตามและประเมินผล การนำกลยุทธ์ของสถานศึกษาไป
ปฏิบ ัติตามปฏิทินงานที ่กำหนดไว้ 2) สถานศึกษามีการจัดทำรายงานผลการติดตามและประเมินผลกลยุทธ์  



ให้บุคลากร ผู้บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาทราบ 3) สถานศึกษาตดิตามผลการดำเนินงาน ตามนโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผน กลยุทธ์อย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 
   ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการบริหารและการจัดการความเส่ียง (ผลกระทบ : Impact) ได้แก่  
1) การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อติดตามประเมินผลการนำกลยุทธ์ของสถานศึกษาไปปฏิบัติ  2) การจัดทำรายงาน
การติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ใหบุ้คลากรผู้บริหารและคณะกรรมการศึกษารบัทราบ 3) การกำหนดแนวทาง
ในการดำเนินงานของโรงเรียนพิจารณาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกในกำหนดกลยุทธ์และการจัดทำ
แผนพัฒนาสถานศกึษา  
  1.2 ด้านปฏิบัติการ  
   สภาพการบริหารและการจัดการความเส่ียง (โอกาสที่จะเกิด : Likelihood) ที่มีแนวโน้มเปน็
ปัญหา ได้แก่ 1) สถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อ
นำมาพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน 2) ประชุมบุคลากรของสถานศึกษาเพื่อกำหนดระเบียบการวัดผลและ
ประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษา 3) สถานศึกษามีการนิเทศกำกับตดิตามผลการดำเนินงาน
ของบุคลากรและครผูู้สอนอย่างสมำ่เสมอ 
   ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการบริหารและการจัดการความเส่ียง (ผลกระทบ : Impact) ได้แก่  
1) การสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  2) การวางแผนงานการรวบรวม
ข้อมูลกำกับติดตามนิเทศ 3) การวางแผนงานออกแบบโดยนำเทคโนโลยีมาช่วยเพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัตงิาน  
  1.3 ด้านการเงิน  
   สภาพการบริหารและการจัดการความเส่ียง (โอกาสที่จะเกิด : Likelihood) ที่มีแนวโน้มเปน็
ปัญหา ได้แก่ 1) สถานศึกษาพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงานการเงินตลอดเวลา 2) 
สถานศึกษามีหลักฐานการเบิกจ่ายการใช้จ่ายเงินยืม การจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุครุภัณฑ์และมีการทำทะเบียนอย่าง
ถูกต้อง 3) สถานศึกษามีการจัดทำบัญชีการเงิน ใบเสรจ็รับเงินถูกต้องและเป็นปัจจุบนั 
   ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการบริหารและการจัดการความเส่ียง (ผลกระทบ : Impact) ได้แก่  
1) การจัดทำบัญชีการเงินใบเสร็จรับเงินถูกตอ้งและเปน็ปจัจุบนั 2) หลักฐานการเบกิจ่าย การใช้เงินยืม การจัดซ้ือ
จัดจ้างพัสดคุรภัุณฑ์และมกีารทำทะเบียนอย่างถูกตอ้ง 3) ผู้บริหารและบุคลากรควรให้ความสำคญัและดำเนินงาน
อย่างรัดกุม มีการจัดระบบข้อมลูสารสนเทศที่เปน็ระบบและนำมาใช้ในการพัฒนาสถานศกึษา  
  1.4 ด้านกฎหมาย  
   สภาพการบริหารและการจัดการความเส่ียง (โอกาสที่จะเกิด : Likelihood) ที่มีแนวโน้มเปน็
ปัญหา ได้แก่ 1) สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย  
2) มีกิจกรรมให้ความรู ้เกี ่ยวกับกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที ่ถูกต้อง  3) ปฐมนิเทศครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาใหมเ่ก่ียวกับกฎระเบยีบและข้อบงัคบัของทางราชการ  



   ปัจจัยสำคัญทีส่่งผลตอ่การบริหารและการจัดการความเส่ียง (ผลกระทบ : Impact) ได้แก่ 1) 
การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศกึษามีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่างๆ  
2) การนิเทศติดตามการปฏิบตัิงานด้านการเงิน 
 2. การศึกษาแนวทางการบริหารและการจัดการความเสี่ยงสถานศึกษา กรณีรักษาราชการแทน
ผู้อำนวยการโรงเรียนบา้นล้องอ้อ สังกัดองคก์ารบรหิารส่วนตำบลแม่สูน ที่สอดคล้องกับการศกึษา 4.0  
  2.1 ภาพอนาคตของการบรหิารและจัดการความเส่ียงสถานศึกษาที่เหมาะสมกับการศึกษา 4.0 
ของโรงเรียนบ้านล้องอ้อ สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สูน จากการระดมความคิดของผู้ให้ข้อมูลที่มีส่วน
เก่ียวข้องกับโรงเรียนบ้านล้องอ้อ ดังน้ี  
   1) ด้านกลยุทธ์ มีภาพอนาคตของการบริหารและจัดการความเส่ียงสถานศึกษาทีเ่หมาะสม
กับการศึกษา 4.0 ประกอบด้วย 1.1) โรงเรียนมีเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 1.2) โรงเรียนมีวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกล 1.3) โรงเรียนมนีโยบายองค์การทีอ่อกมาเปน็แนวทางปฏิบัตงิานไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ  
   2) ด้านปฏิบัติการ มีภาพอนาคตของการบริหารและจดัการความเส่ียงสถานศกึษาทีเ่หมาะสม
กับการศึกษา 4.0 ประกอบด้วย 2.1) โรงเรียนมีหลักสูตรสถานศึกษาที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน 
ชุมชนและท้องถ่ิน 2.2) ครูผู้สอนสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างเต็มตามศักยภาพ 2.3) โรงเรียนมนีวัตกรรม
และเทคโนโลยีทีใ่ช้ในการบรหิารและการเรยีนการสอน 
   3) ด้านการเงิน มีภาพอนาคตของการบรหิารและจัดการความเส่ียงสถานศึกษาที่เหมาะสม
กับการศึกษา 4.0 ประกอบดว้ย 3.1) โรงเรียนมีการวางแผนงบประมาณอย่างครอบคลุม 3.2) โรงเรียนมกีารจดัทำ
แผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 3.3) โรงเรียนมีการจัดทำงบประมาณ ใช้จ่าย
งบประมาณอย่างถูกต้อง  
   4) ด้านกฎหมาย มีภาพอนาคตของการบรหิารและจัดการความเส่ียงสถานศึกษาทีเ่หมาะสม
กับการศึกษา 4.0 ประกอบดว้ย 4.1) ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการศกึษา 4.2) 
ผู้บริหารและบคุลากรในโรงเรียนปฏิบตัิงานตามกฎหมาย และระเบียบปฏิบตัิตา่งๆ อย่างเคร่งครดั 
  2.2 แนวทางการบริหารและการจัดการความเสี ่ยง ที ่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 กรณรีักษา
ราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรยีนบา้นล้องอ้อ สังกัดองคก์ารบรหิารส่วนตำบลแม่สูน จากการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ของผู้ร่วมสนทนากลุ่มในครั ้งนี้ ม ีองค์ประกอบของแนวทางการบรหิารและการจัดการ 
จำนวน 2 องค์ประกอบ ดังน้ี 
   1) กรอบคิดการบริหารและการจัดการความเส่ียง ที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 กรณีกษา
การแทนผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านล้องอ้อ สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลสูน ประกอบด้วย 1.1) กระบวนการ
การบริหารและการจัดการความเส่ียง 1.2) วิธีการ/ข้ันตอนการบริหารและการจัดการความเส่ียง 1.3) ปัจจัย
ส่งเสริมการบรหิารและการจัดการความเส่ียง จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้านการเงินและ
ด้านกฎหมาย 



   2) แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง ที่สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 กรณีรักษาราชการ
แทนผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านล้องอ้อ สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลแมสู่น ประกอบด้วย 
    2.1) ความเส่ียงที่ควรยอมรับ (Take) ได้แก่ ประเด็นสถานศึกษามีการจัดทำปฏิทิน
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาเพื่อกำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานตามกลยุทธ์ของสถานศกึษาอย่างชัดเจน ประเดน็
การจัดสรรงบประมาณทีเ่หมาะสมและเพียงพอต่อการสนับสนุนการดำเนินงานตามกลยุทธ์ ประเดน็สถานศกึษามี
การบริหารงานดา้นพัสดแุละสินทรัพย์ เป็นต้น 
    2.2) ความเส่ียงที่ควรลดหรือควบคุม (Treat) ได้แก่ ประเด็นการส่งเสริมสนับสนุนให้
บ ุคลากรเข้ารับการอบรมเพื ่อพัฒนาความรู ้ ความสามารถทั ้งในด้านการปฏิบัติงาน ด ้านการเงินบัญชี ด้าน
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ เป็นต้น 
    2.3) ความเส่ียงทีค่วรถ่ายโอนหรือกระจาย (Transfer) ได้แก่ ประเดน็สถานศกึษาของ
ท่านสนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อนำมาพัฒนากิจกรรมการเรียน  
การสอนและส่งเสริมให้ครูบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบปฏิบั ติที่
เก่ียวข้องในด้านการรักษาวินัยอย่างต่อเน่ือง โดยการถ่ายโอนหรือกระจายงานไปยังกองการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สูน เพื่อเสนอเข้าที่ประชุมและบรรจุในวาระข้อบัญญัติองคก์ารบริหาร
ส่วนตำบลแม่สูน 
 อภิปรายผล 
 1. การศึกษาสภาพ และเหตุปจัจัยสำคัญที่มีผลตอ่การบริหารและการจัดการความเส่ียงทีส่อดคล้อง
กับการศึกษา 4.0 กรณีรักษาราชการแทนผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านล้องอ้อ สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลแมสู่น 
ปัจจัยที่มีผลกระทบตอ่การบริหารและการจัดการความเส่ียงฯ ได้แก่  
  ความรู้ความสามารถของบุคลากร ถือเป็นปัจจัยสำคัญทีจ่ะกลายเป็นปัจจัยสนับสนุน หรือปัจจัย
ฉุดรั้งก็ได้ หากบุคลากรมคีวามรู้ความสามารถจะเป็นผลดีแก่การบรหิารงานและการบริหารความเส่ียงทั้ง 4 ด้าน 
สอดคล้องกับปริษฐา  ถนอมเวช รวีวรรณ  ชินะตระกูล และกฤช  สินธนะกุล (2560 : 265-274) ได้ทำการศกึษา
เร ื ่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาอาชีวศึกษาความสำคัญของการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม รวมถึงปัจจัยสำคญัต่อความสำเร็จในการบริหารความเส่ียง ซ่ึงได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับข้ันตอนการบริหารความเส่ียงและองคป์ระกอบของการบรหิารความเส่ียงองคก์รของ COSO  
  ภาวะผู้นำของผู้บริหาร เป็นปัจจัยสำคัญ ที่จะกลายเป็นปัจจัยสนับสนุน หรือปัจจัยฉุดรั้งก็ได้ 
จัดเป็นปัจจัยสนับสนุน โดยเฉพาะกรณีรกัษาราชการแทน ที่จำเป็นจะตอ้งมผู้ีบริหารที่มภีาวะผู้นำสูง เพื่อป้องกัน
ความเส่ียง สอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ์(2557 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) ที่กล่าวถึงปัจจัยภายใน
องค์กรที่มีผลต่อความเส่ียงต่อโอกาสและความรุนแรงของการเกิดความเส่ียง โดยระบุถึงความสามารถของฝ่าย
บริหาร ว่ากิจกรรมใดมีผู้บริหารที่หย่อนความสามารถโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงในการบริหารก็จะมีมากในที่น้ี
รวมถึงภาวะผู้นำของผู้บริหารก็จะก่อให้เกิดความเส่ียงในการบริหารงานได้ 



  คุณธรรมจรยิธรรมของบคุลากรและผู้บริหาร จัดเป็นปัจจัยสนับสนุน สอดคล้องกับ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (http://www.vru.ac.th/link-information/Risk57.pdf, 2557) ที่กล่าวถึงปัจจัยภายใน
องค์กรที่มีผลต่อความเส่ียงต่อโอกาสและความรุนแรงของการเกิดความเส่ียง โดยระบถึุงการทุจริตทางการบรหิาร
ว่าเป็นความเส่ียงที่มีอันตรายอย่างยิ่ง เพราะเกิดข้ึนได้จากการกระทำที่ขาดความซ่ือตรงต่อหน้าที่ทำให้มูลค่า
ความเสียหายมีสูงย่อมส่งผลตอ่ความอยู่รอดขององคก์ร หากมกีารปล่อยปละละเลยจะกลายเป็นผลเสียก่อใหเ้กิด
ความเส่ียงกลายเป็นปัจจัยฉุดรั้ง ตรงกันข้ามหากบุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมรว่มกันติดตามคอยสอดส่อง อาศัย
การมีส่วนร่วม และความโปร่งใส จะช่วยลดระดับความเส่ียงช่วยลดโอกาสการเกิดความเส่ียงทัง้ 4 ด้าน  
  งบประมาณ เป็นปัจจัยสำคัญ หากมีงบประมาณที่ชัดเจนและเพียงพอต่อการบริหารงานจะเป็น
ผลดีแก่การบรหิารงานและการบริหารความเส่ียงทั้ง 4 ด้าน สอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545 
: 1) ได้กล่าวว่า การจัดการเป็นเรื่องของการผสมผสานหรือบูรณาการทรัพยากรการจัดการ ประกอบด้วย คน 
(Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) วิธีการ (Method) ตลาด (Market) ข้อมูลข่าวสาร (Information) 
และเวลา (Time) เงิน หรืองบประมาณเปน็ปจัจัยหลักในการบรหิารงาน รวมถึงการบรหิารความเส่ียง  
  การบริหารและการจัดการ เป็นปัจจัยสำคัญ หากมีการบรหิารและการจัดการที่ดีจะเป็นผลดีแก่
การบริหารงานและการบริหารความเส่ียงทั้ง 4 ด้าน สอดคล้องกับ จริยา  แม้นญาต (2557 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษา 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ์กับความสำเร็จในการดำเนินงานของสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ให้ความสำคัญกับการบรหิารและการจัดการองค์กร หากมีการ
บริหารและการจัดการที่ด ีจะส่งผลให้เกิดเป็นปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเส่ียงขององค์กร หากการบริหาร
และการจัดการไม่ด ีจะส่งผลใหเ้กิดเปน็ปัจจัยฉุดรัง้การบริหารความเส่ียงขององค์กร  
  วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร จัดเป็นปจัจัยสนับสนุน โดยเฉพาะกรณีรักษาราชการแทน ที่จำเป็นจะต้อง
อาศัยวิสัยทัศน์ที่ดีของผู้บริหาร สอดคล้องกับ กรมวิชาการ (2543 : 1 – 4) ได้กล่าวว่า การจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ จำเป็นต้องอาศยัเหตุปจัจัยองค์รวมมาผนึกกำลังเป็นหน่ึงเดียว ประสานสัมพันธ์ใหพ้ลังผลักดันการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรยีนอย่างตอ่เน่ือง ซ่ึง เหตุปัจจยัด้านผู้บรหิารสถานศึกษา ต้องมีวิสัยทศัน์กว้างไกล 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยสำคัญ หากองค์กรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ด ีจะเป็นผลดี
แก่การบริหารงานและการบรหิารความเส่ียงทัง้ 4 ด้าน สอดคล้องกับ ปรเมษฐ์  โมลี (2552 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) 
ได้กล่าวว่า เหตุปัจจัยที่นำไปสู่การเป็นโรงเรียนอัจฉริยะ คือ เหตุปัจจัยด้านความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยี  
1) ความเส่ียงสถานศกึษา ต้องมีเน้ือหาสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และประเทศ เพื่อเสริมสรา้ง
คุณลักษณะของบคุคลแหง่การเรียนรู้ มีความยืดหยุ่น และสอดคล้องกับสถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลง 2) นวัตกรรม
และเทคโนโลยีในการบรหิารงานและจัดการเรียนการสอนของโรงเรยีนน้ัน ต้องนำเทคโนโลยีมาใช้เปน็เครือ่งมอืใน
การวางแผน การปฏิบัติงาน มีการจัดระบบฐานข้อมูลที่เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกัน และมีการพัฒนา Software 
เพื่อการเรียนรู้อย่างเหมาะสม ตลอดจนใช้วิจัยเปน็ฐานในการพัฒนาการเรียนรู้และการบริหารงาน 
  ระบบการส่ือสาร เป็นปัจจัยที่สำคัญของการบริหารงานเป็นทั้งปัจจัยและทรัพยากรที่ใช้ในการ
บริหารการจัดการองค์กร สอดคล้องกับ เมธา  สุวรรณสาม (https://bit.ly/2vXoeoL, 2552) ที่ว่า ปัจจัยที่ 5 



การส่ือสารที่มคีุณภาพเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ โดยวัตถุประสงค์ของการส่ือสารอย่างมปีระสิทธิผลน้ัน ต้องมั่นใจไดว้า่ 
ผู้บริหารได้รับข้อมูลเก่ียวกับความเส่ียงที่ถูกต้องและทันเวลา จัดการกับความเส่ียงตามลำดับได้ทันท่วงที และ
ติดตามอย่างตอ่เน่ือง เพื่อนำมาใช้ปรบัปรงุการบริหารองคก์ร เพื่อให้องคก์รบรรลุวัตถุประสงคไ์ดม้ากที่สุด  
  ความมุ ่งมั ่นของบุคลากร เป ็นอีกหนึ ่งปัจจัยด ้านบุคลากรที ่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยง
สถานศึกษา หากบุคลากรขาดความมุ่งมั่นจะส่งผลให้กลายเป็นปัจจัยฉุดรั้ง เน่ืองจากประสิทธิภาพของงานจะ
ลดลง สอดคล้องกับ กษมาพร  ทองเอ้ือ (2555 : 51 – 57) ได้กล่าวว่า เหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารจัดการโรงเรียน ไว้ 4 ข้อ ได้แก่ ลักษณะของบุคลากร 1) การมีความมุ่งมั่นจริงจังต่อ ความสำเร็จตาม
เป้าหมายของโรงเรียน 2) บุคลากรได้รับรู้เป้าหมายของโรงเรียนอย่างถูกต้องและตรงกัน 3) บุคลากรได้รับรู้
บทบาทหน้าทีแ่ละเป้าหมายในงานที่ตนรบัผิดชอบ 
  การมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทมี เพื่อดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงคห์รือเปา้หมายทีต่้องการ
ร่วมกันจะส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ปรเมษฐ์  โมลี (2552 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) ได้กล่าวว่า เหตุ
ปัจจัยที่นำไปสู่การเป็นโรงเรียนอัจฉริยะ ต้องมีระบบการบริหารและการจัดการที่เน้นคุณภาพและมุ่งผลสัมฤทธิ์
เป็นหลัก โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมให้ความสำคัญกับการปฏิบัติงานเป็นทีม และแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อ
สร้างนวัตกรรมและมูลคา่เพิ่มใหกั้บโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง 
  นโยบายของต้นสังกัด ถือเป็นปัจจัยสำคัญในการช้ีนำและเป็นกรอบในการวางแผนงานโดยเฉพาะ
ด้านกลยุทธ์ ถือเป็นเครื่องมือที่ทำใหผู้้บรหิารและบุคลากรทราบว่าจะทำอะไรและใช้ปัจจัยชนิดใดบา้ง เป็นเสมอืน
เข็มทิศและหางเสือที่ช่วยในการบรหิารงานให้ดำเนินงานไปถูกทศิทาง 
 2. การศึกษาแนวทางการบริหารและการจัดการความเสี่ยงสถานศึกษา กรณีรักษาราชการแทน
ผู้อำนวยการโรงเรียนบา้นล้องอ้อ สังกัดองคก์ารบรหิารส่วนตำบลแม่สูน ที่สอดคล้องกับการศกึษา 4.0  
  ประเด็นความเส่ียงที่มีการตอบสนองอยู่ในระดับควรลดหรือควบคุม ได้แก่ ประเด็นการส่งเสริม
สนับสนุนบุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทัง้ในดา้นการปฏิบัติงาน การเงินบัญชี ด้านกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับ สอดคล้องกับปริษฐา  ถนอมเวช รวีวรรณ  ชินะตระกูล และกฤช  สินธนะกุล (2560 : 265-
274) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารความเส่ียงแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
ความสำคญัของการบรหิารแบบมีส่วนรว่ม ซ่ึงได้แก่ ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับข้ันตอนการบริหารความเส่ียงและ
องค์ประกอบของการบรหิารความเส่ียงองค์กรของ COSO ซ่ึงเป็นส่ิงจำเป็นเร่งด่วนที่ควรลดและควบคุมโอกาส
การเกิดและระดบัความรนุแรงโดยแจ้งความประสงคข์อนำบคุลากรเข้ารับการอบรมในเรื่องต่างๆ ให้กับองค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่สูนรับทราบโดยผ่านทางผู้บริหารโรงเรียน ประเด็นการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการรวบรวม
ข้อมูลในการวางแผนนิเทศตดิตามการปฏิบัติงานควรดำเนินการให้มีการจัดโครงการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
จัดระบบข้อมลูให้เปน็หมวดหมู่และเปน็ปจัจุบนั ประเดน็การจดัทำบญัชีการเงินใบเสร็จให้ถูกตอ้งและเปน็ปจัจบุนั
รวมถึงหลักฐานการเบกิจ่ายการใช้เงินยืม การจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุครุภัณฑ์ การจัดทำทะเบียนอย่างถูกตอ้ง  
  ประเด ็นความเสี่ยงท ี่มีการตอบสนองความเสี่ยงอยู ่ในระดับการถ่ายโอนหรือกระจาย ได้แก่ 
ประเด็นสถานศึกษาสนับสนุนให้ครู เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้และส่งเสริมให้



บุคลากรทางการศกึษามีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและระเบยีบปฏิบัติ สอดคล้องกับปรษิฐา  ถนอมเวช 
รวีวรรณ  ชินะตระกูล และกฤช  สินธนะกุล (2560 : 265-274) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
บริหารความเส่ียงแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาอาชีวศึกษาความสำคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วม รวมถึง
ปัจจัยสำคัญตอ่ความสำเร็จในการบริหารความเส่ียง ซ่ึงได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับข้ันตอนการบริหารความ
เส่ียงและองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงองค์กรของ COSO 
  ประเด็นความเส่ียงที่มีการตอบสนองความเส่ียงอยู่ในระดบัการหยุดหรอืการหลีกเล่ียง โดยอาศัย
การศึกษาสภาพการบริหารและการจัดการความเส่ียง โรงเรียนบ้านล้องอ้อ สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลแมสู่น 
และวิเคราะห์ปัจจัย พบว่าไม่พบประเด็น ที ่ควรตอบสนองความเสี่ยงอยู่ในระดับการหยุดหรือการหลีกเลี่ยง 
เน่ืองจากการดำเนินงานและโครงการตา่งๆ มาจากการระดมความคิด กำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปา้ประสงค์ 
และวางแผนดำเนินกลยุทธ ์จัดทำโครงการและกิจกรรมรองรับ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 โรงเรียนต้องอาศัยการบริหารและการจัดการแบบมีส่วนร่วม เพื่อระดมความคิดในการบริหารและ
จัดการความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ซ่ึงโรงเรยีนจะตอ้งจดัใหม้ีโครงการการบรหิารความเส่ียง ติดตามประเมินผลแผนกล
ยุทธ์ในการบรหิารความเส่ียงอย่างเป็นข้ันตอน ปรับปรงุกลยุทธ์การบรหิารความเส่ียงให้มปีระสิทธิภาพสูงข้ึนอยู่
เสมอ ประเมินความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึน สร้างความรู้สึกในการมีส่วนร่วมในการบรหิารความเส่ียง จัดทำคู่มือ
บริหารความเส่ียง ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงเพิ่มเติมจากองค์กรต่างๆ หรือนักบริหารความเส่ียง
คนอ่ืน กำหนดนโยบายว่าจะทำการบรหิารความเส่ียงเพื่ออะไร มีใครรับผิดชอบมีข้อดีข้อเสียอย่างไร เพื่อช่วยลด
ความสูญเสียซ่ึงส่งผลตอ่การบรหิารงานต่างๆ คณะคร ูและฝ่ายบริหารต้องทำการศกึษาเรือ่งการบริหารความเส่ียง
ให้เข้าใจ และให้ความสำคญั จัดอบรมหรือให้ความรู้เก่ียวกับการบรหิารความเส่ียง โดยอาศัยแนวทางการปฏิบัติ
ตาม คือ 1) กำหนดวัตถุประสงคค์วามเส่ียง 2) ระบุความเส่ียง 3) การประเมินความเส่ียง 4) การจัดการความเส่ียง
และ 5) การติดตามตรวจสอบความเส่ียง รวมทั้งการสอดแทรกการบริหารที่ใช้หลักธรรมาภิบาลในองค์กร อัน
ประกอบด้วย 1) หลักนิต ิธรรม (The Rule of Law) 2) หลักคุณธรรม (Morality) 3) หลักความโปร่งใส 
(Accountability) 4) หลักการมีส่วนรว่ม (Participation) 5) หลักความรบัผิดชอบ (Responsibility) และ 6) หลัก
ความคุ้มคา่ (Cost – effectiveness or Economy)  
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศกึษา เรื่อง แนวทางการบริหารและการจัดการความเส่ียงทีส่อดคล้องกับการศกึษา 4.0 ของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ที่สังกัดองค์การบรหิารส่วนตำบลแม่สูน เพื่อขยายผลการศกึษา และนำข้อมูลมาศึกษามาปรบั
ใช้กับโรงเร ียนบ้านล้องอ้อ และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในการดำเนินงานการบริหารและจัดการความเสี่ยงใน
สถานศึกษา 
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