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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั ้งนี้มุ่งศึกษาสภาพของคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  ศึกษาเหตุปัจจัย
สำคัญที่มีผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และศึกษาแนวทาง การบริหารและการจัดการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม
และแบบบันทึกการประชุมระดมสมอง สถิติที่ใช้คือ ฐานนิยม ประชากรจำนวน 30 คน วิเคราะห์และสรุป
ข้อมูล ในรูปแบบแผนผังก้างปลา รูปแบบตาราง และนำเสนอรูปแบบความเรียน ผลการวิจัยพบว่า  
 1. สภาพของคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรี ยนบ้านพนา
สวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพของผู้เรียน 
อยู่ในระดับปานกลาง มาตรฐานที่ 2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ อยู่ในระดับมาก มาตรฐานที่ 3 
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ อยู่ในระดับปานกลาง  
 2. ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน
บ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด ้านเหตุปัจจัย ภายใน



สนับสนุนที่มีอิทธิพล ได้แก่ โรงเรียนมีการสนับสนุนส่งเสริมครูและบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
และมีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) ด้านเหตุปัจจัยภายนอกฉุดรั้งทีม่ีอิทธิพล ได้แก่ ครูที่ได้รับบรรจใุหม่
ขาดประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ และผู้บริหารกระจายงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ทั่วถึง ด้านเหตุปัจจัย
ภายนอกสนับสนุนที่มีอิทธิพล ได้แก่ นโยบายเรียนฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพ โครงการพัฒนาดอยตุงฯ เหตุ
ปัจจัยฉุดรั้งภายนอกที่มีอิทธิพล ได้แก่ ผู้เรียนเป็นชนชาติพันธุ์ ทำให้ส่ือสารภาษาไทยไม่คอ่ยชัดเจน กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบาย ของกระทรวงศึกษาธิการ มีความซ้ำซ้อนและเปล่ียนแปลงอยู่หลายครัง้  ส่งผล
ต่อกระบวนการบริหารและการจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3. แนวทางการบริหารและการจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้าน
การวางแผน (Planning) โรงเรียนควรวางแผนกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ไปจนถึงการดำเนินงาน ใน
การพัฒนาการศึกษาอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานการศกึษาเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยเน้นการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ด้านการจัดการองค์การ 
(Organizing) โรงเรียนควรวางโครงสร้างฝ่ายงาน โดยเน้นการบริหารและการจัดการแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาการศึกษา ด้านภาวะการเป็นผู้นำ (Leading) ผู้บริหารควรบริหารและจัดการโดย
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน ระหว่างครู บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื ้นฐาน และผู้ปกครอง เพื ่อให้การดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และด้านการคว บคุม 
(Controlling) โรงเรียนควรจัดระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ และมีรูปแบบการนิเทศที่หลากหลาย  เพื่อให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
Abstract 
 
 This research aimed to examine the state of quality underlying internal quality 
assurance standards at Ban Pana Sawan School under Chiang Rai Primary Educational Service 
Area Office 3 , to investigate key factors affecting quality underlying internal quality assurance 
standards of Ban Pana Sawan School under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 
3 , and to develop the administration and management guidelines for quality deve lopment 
underlying internal quality assurance standards of Ban Pana Sawan School under Chiang Rai 
Primary Educational Service Area Office 3 .  The research instruments were questionnaire and 
brainstorming session. The data analysis were Central of Tendency (Mode) with the population 
of 3 0  people. The data was summarized by fishbone diagram and reported by tables and 
narration. The results showed that: 



 1. The state of quality underlying internal quality assurance standards of Ban Pana 
Sawan School under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3  were reported. 
Standard 1 Quality of Learner was rated at the moderate level. Standard 2 Administration and 
Management Process was rated at the high level. Standard 3 Student Centeredness Instruction 
was rated at the moderate level. 
 2. The key factors affecting quality underlying internal quality assurance standards 
of Ban Pana Sawan School under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3  were 
reported. The internal promoting factors were the school support teachers and personnel for 
consistent capacity building, create professional learning community (PLC), while the internal 
depromoting factors were novice teachers lacking experiences in learning management 
experience, and administrators did not distribute work thoroughly to subordinates. The 
promoting external factors were 1 5 - year free quality education, Doi Tung Development 
Project, while the depromoting external factors were students were ethnic group causing 
difficult to communicate in Thai language. Law, regulations and policies of Ministry of 
Education were overlapping and frequently revised that directly affected the administration 
and management for quality development of the school. 
 3.  The administrative and management guidelines for quality development 
underlying internal quality assurance standards of Ban Pana Sawan School under Chiang Rai 
Primary Educational Service Area Office 3  were proposed. Planning: The school should 
determine vision, mission, goals and implementation for education development underlying 
standards of student centeredness instruction by focusing on arranging active learning activity 
(Active Learning) and learners’ participation. Organizing: The school should design task division 
structure by focusing on participatory administration and management and encourage 
community to share education development. Leading: The administrators should administer 
and manage by building motivation to work together as teamwork between teachers, 
educational personnel, school committee members and parents. Controlling: The school 
should setup systematic supervision, monitoring and evaluation the operation of 
administrators, teachers and educational personnel as well as implement various forms of 
supervision for efficiency and effectiveness in school operation. 
 
บทนำ 
 



 การศึกษาเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ ในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ
วัฒนธรรม ให้ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยังยืน ในการพัฒนาดังกล่าว จะต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์เป็น
ปัจจัยหลักในการสร้างความเจริญก้าวหน้า จึงควรมีพลเมืองที่เป็นคนเก่ง เป็นคนดี มีคุณภาพ ดังที่รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย ปี 2560 มาตรา 54 ได้กำหนดไว้ว่า “รัฐต้องดำเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษา
เป็นเวลาสิบสองปีตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพ” (ราชกิจจานุเบกษา , 2560 : 
14) การศึกษายังเป็นรากฐานสำคัญอีกประการหน่ึงในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาตา่ง 
ๆ ในสังคม เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้พัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ  ตลอดช่วงชีวิต สามารถ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถในด้านต่าง ๆ ที่จะดำรงชีวิตและสามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข 
รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง รวมถึงเป็นพลังสร้างสรรคก์ารพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืนได้ 
 การประกันคุณภาพการศกึษา เป็นกลไกสำคัญประการหน่ึงทีส่ามารถขับเคล่ือนการพัฒนา คุณภาพ
การศึกษาให้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง ปฏิบ ัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีค ุณภาพมาตรฐานผู้ที ่จบการศึกษามี
คุณภาพตามที่มุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับ ผู้ที่จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อ
หรือรับเข้าทำงาน มีความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคณุภาพไดม้าตรฐาน แม้จะไม่
เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่มากนัก นักเรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถ มี
ทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร สถานศึกษากำหนด ดังน้ันผู้เรียนจึงเป็นบุคคลที่สำคัญ
ที่สุดที่สถานศึกษาจะต้องคำนึงถึงตลอดเวลา ไม่ว่าจะคิดทำกิจกรรมใดหรือโครงการใดก็ตาม ผู้เรียนจะต้อง
ได ้ร ับผลประโยชน์ที่เกิดขึ ้นทั ้งโดยตรง และโดยอ้อม  กระบวนการประกันคุณภาพจึงเป็นเครื ่องมือที ่มี
ความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษา ในปัจจุบันและต้องดำเนินการอย่างตอ่เน่ือง (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554 : 2) 
 จะเห็นได้ว่าระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปรียบเหมือนแผนที่ในการกำหนดทิศ
ทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้ความสำคัญ และ
กำหนดแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาถูกพัฒนาข้ึน เพื่อให้เกิดความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายว่าการจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพ และจะคง
รักษาไว้ซ่ึงมาตรฐาน ตลอดจนกระทรวงศึกษาธิการได้มีการปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยมีการปรับปรุงมาตรฐานและตัวช้ีวัดให้มีจำนวนน้อยลง กระชับและสะท้อนถึงคุณภาพอย่าง
แท้จริง เน้นการประเมินตามสภาพจริงไม่ยุ่งยาก สร้างมาตรฐาน ระบบการประเมินเพื่อลดภาระการจัดเก็บ
ข้อมูล ลดการจัดทำเอกสารที่ใช้ในการประเมิน รวมทั้งพัฒนาผู้ประเมินภายในให้มมีาตรฐาน มีความน่าเช่ือถือ 
สามารถให้คำช้ีแนะและใหค้ำปรกึษาแก่สถานศกึษาได้ 
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาทีก่ล่าวมาข้างตน้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง 
แนวทางการบริหารและการจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพื่อนำผลการวิจัย
ไปเป็นข้อมูล และแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานของสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ย่ิง ๆ ข้ึนต่อไป 



 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
  เพื ่อศ ึกษาแนวทางการบริหารและการจัดการเพื ่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเร ียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 
เชียงราย  เขต 3 
 
ประโยชน์ของการการศึกษา 
 
 1. ด้านความรู้ 
  ทำให้ทราบระดับบริหารระดับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เหตุปัจจัย
สำคัญที่มีผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และแนวทางการบริหารและการ
จัดการเพื่อพัฒนามาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบ้านพนาสวรรค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
 2. ด้านการนำไปใช้ 
  สามารถนำข้อมูลที ่ได้ไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริม เพื ่อยกระดับคุณภาพ ตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ดังต่อไปน้ี 
  2.1 ผู้บริหาร 
   ทำให้ผู้บริหารมีแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
เพือ่ยกระดับคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  
 
 
  2.2 ครู 
   ทำให้ครูมีแนวทางปฎิบัติเพื่อยกระดับคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ ภายใน
สถานศึกษา 
  2.3 เขตพื้นที่การศึกษา 
   ทำให้เขตพื้นที่การศึกษา ทราบถึงเหตปุัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพสถานศึกษา และมีแนวทาง
ในการการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมการบริหารและการจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนในสังกัด 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 



 1. สภาพของคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  1.1 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
  1.2 มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
  1.3 มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
 2. เหตุปัจจัยสำคัญที่มผีลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.1 เหตุปัจจัยภายใน 
   2.1.1 ปัจจัยสนับสนุน 
   2.1.2 ปัจจัยฉุดรั้ง 
  2.2 เหตุปัจจัยภายนอก    
   2.2.1 ปัจจัยสนับสนุน 
   2.2.2 ปัจจัยฉุดรั้ง 
 3. แนวทางการบริหารและการจดัการเพื่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 
  3.1  ด้านเนื ้อหา การพัฒนาการบริหารและการจัดการส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ 
 
   3.1.1 ด้านการวางแผน (Planning) 
   3.1.2 ด้านการจัดการองคก์าร (Organizing) 
   3.1.3 ด้านภาวะการเป็นผู้นำ (Leading)     
   3.1.4 ด้านการควบคุม (Controlling)             
  3.2  ด้านแหล่งข้อมูล 
           3.2.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ผู้บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศกึษา
ข้ันพื้นฐาน ผู้ปกครองนักเรียน 
   3.2.2 แหล่งข้อมูลทุต ิยภูม ิ (Secondary Data) ได ้แก่ รายงานประเมินตนเองของ
สถานศึกษา (SAR) รายงานผลประเมินสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา(สมศ.)    
  
 
 
 ด้านแหล่งข้อมูล 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา คือ แหล่งข้อมูลได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) คือ ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารสถานศึกษา จำนวน 30 คน ได้แก่ 
  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน 
  1.2 ครูผู้สอน จำนวน 9 คน (ครูผู้สอนทุกคน) 



  1.3 บุคลากรภายในสถานศึกษา จำนวน 1 คน (เจ้าหน้าที่ธุรการ) 
  1.4 คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 7 คน (ไม่นับรวม ผู้อำนวยการและผู้แทน
ครู) 
  1.5 ตัวแทนผู้ปกครอง จำนวน 12 คน (ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียนช้ันประถมศึกษา 
ปีที่ 1 - 6 ระดับช้ันละ 2 คน) 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  
  รายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) รายงานผลประเมินสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)    
 ด้านพื้นที่วิจัย 
 โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ 
 ด้านเวลา 
 การศึกษาสภาพคุณภาพการศกึษาย้อนหลังปกีารศึกษา 2562 
 
วิธีดำเนินการศึกษา 
 
 แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) คือ ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ใน
การบริหารสถานศึกษา จำนวน 30 คน ได้แก่ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน 
 2. ครูผู้สอน จำนวน 9 คน (ครูผู้สอนทุกคน) 
 3. บุคลากรภายในสถานศึกษา จำนวน 1 คน (เจ้าหน้าที่ธุรการ) 
 4. คณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 7 คน (ไม่นับรวม ผู้อำนวยการและผู้แทนครู) 
 5. ตัวแทนผู้ปกครอง จำนวน 12 คน (ต ัวแทนผู้ปกครองนักเร ียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1 - 6 
ระดับช้ันละ 2 คน) 
 
 ข้ันที่ 1 ศึกษาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนบ้านพนา
สวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 แบบสอบถามสภาพของมาตรฐานตามคณุภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดับ  
  5 หมายถึง ท่านเห็นว่ามีคุณภาพการปฏิบัตอิยู่ในระดับ มากที่สุด 
  4 หมายถึง ท่านเห็นว่ามีคุณภาพการปฏิบัตอิยู่ในระดับ มาก 
  3 หมายถึง ท่านเห็นว่ามีคุณภาพการปฏิบัตอิยู่ในระดับ ปานกลาง 



  2 หมายถึง ท่านเห็นว่ามีคุณภาพการปฏิบัตอิยู่ในระดับ น้อย 
  1 หมายถึง ท่านเห็นว่ามีคุณภาพการปฏิบัตอิยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 วิธีการเก็บข้อมูล  
 1. ผู ้ศ ึกษาขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายถึงผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 2. ผู้ศึกษาขอหนังสือจากผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ถึงคณะกรรมการสถานศึกษาและผู ้ปกครองนักเรียน ขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 3. ผู ้ศ ึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองใช้แบบสอบถามสภาพของมาตรฐานตามคุณภาพตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 4. ผู้วิจัยแนะนำตนเองและแจ้งวัตถุประสงคข์องการกรอกแบบสอบถาม 
 5. ผู้วิจัยขอให้สมาชิกช่วยกันกรอกแบบสอบถามสภาพของมาตรฐานตามคุณภาพตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเร ียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 6. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถามก่อนนำไปวิเคราะหข้์อมูล 
 7. ผู ้ว ิจ ัยวิเคราะห์สรุปผลสภาพของมาตรฐานตามคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์สภาพของมาตรฐานตามคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ของโรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีการดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยนำเสนอรูปแบบฐานนิยม (Mode) ค่าเฉล่ีย ( x ̄ ) และนำเสนอเป็นความเรียง 
 
 ขั ้นที ่ 2  ศ ึกษาเหตุปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)เพื่อบันทึกข้อมูลจากการระดมสมองของ
ผู้ให้ข้อมูลในประเด็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ ประกอบด้วย มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 3 มาตรฐาน 
ได้แก่  มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และ
มาตรฐานที่ 3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ซ่ึงทุกมาตรฐาน ประกอบด้วย  
 1. ด้านปัจจัยภายใน 



  1.1 เหตุปัจจัยสนับสนุน 
  1.2 เหตุปัจจัยฉุดรั้ง 
 2. ด้านปัจจัยภายนอก 
  2.1 เหตุปัจจัยสนับสนุน 
  2.2 เหตุปัจจัยฉุดรั้ง 
 วิธีการเก็บข้อมูล 
 1. ผู ้ศ ึกษาขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายถึงผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 2. ผู้ศึกษาขอหนังสือจากผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ถึงคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขอความอนุเคราะห์ในการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 3. ผู ้ศ ึกษาเก็บรวบรวมข้อม ูลด ้วยตนเองใช้แบบบันทึกการสนทนากล ุ ่ม ( Focus Group 
Discussion) เก่ียวกับปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
  3.1 ผู้วิจัยแนะนำตนเองและแจ้งวัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
  3.2 ผู้วิจัยขออนุญาตบันทึกเทปหรือคลิปวีดีโอการประชุมระดมสมอง(Focus Group Discussion) 
ในบางช่วงตอนของการประชุมระดมสมอง(Focus Group Discussion) หากมีข้อมูลที่อาจจะมีผลกระทบต่อ
องค์กร บุคคล ผู้วิจัยจะรักษาข้อมูลส่วนน้ีไว้เป็นความลับเพื่อประโยชน์ในการวิจยัเท่าน้ัน 
  3.3 ผู ้ว ิจ ัยขอให้ผู ้เข้าร่วมประชุมช่วยกันระบุเกี ่ยวกับปัจจัยสำคัญที ่มีผลต่อคุณภาพตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
   3.3.1  ผู้วิจัยแจกกระดาษโน้ต (Post it) แก่ผู้เข้าร่วมประชุมระดมสมอง คนละ 16 ใบ โดย
เป็นสีเขียว 8 ใบ และสีชมพู 8 ใบ 
   3.3.2 ผู้วิจัยบอกการให้ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ระบุเหตุ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน 
บ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ที่ท่านคิดว่าส่งผลมากที่สุดลง
ในกระดาษโน้ต (Post it) มีปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านบุคคล (Man) ด้านการเงิน (Money) ด้านวัสดุ (Materials) 
และด้านการจัดการ (Management)  ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านนโยบายและการเมือง (Politic) ด้าน
เศรษฐกิจ (Economic) ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social) และด้านเทคโนโลยี (Technology) โดยสีเขยีว
แทนเหตุปัจจัยที่สนับสนุน ส่วนสีชมพูแทนเหตุปัจจัยที่ฉุดรั้ง 
   3.3.3 ผู ้ว ิจ ัยบอกให้ผู ้เข้าร่วมการการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) นำกระดาษ
โน้ต (Post it) ที่ตนเองเขียนไปติดตรงช่องตารางในกระดาษที่ผู้วิจัยเตรียมไว้บนกระดานตามด้านต่าง ๆ  โดย
ช่องซ้ายของตารางคือเหตุปจัจัยทีส่นับสนุน ส่วนช่องขวาของตารางคือเหตปุัจจัยที่ฉุดรั้ ง 



  3.4  ผู้วิจัยจดบันทึกและไม่แทรกแซงการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) แต่จะถาม
เพิ่มเติมหลังจากปิดการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) แล้ว 
  3.5  ผู้วิจัยถอดความจากแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และเพิ่มเติม
ผ่านจากการถอดความจากเครื่องบันทึกเสียง วิเคราะห์เน้ือหาและประเด็นสำคัญของการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) 
  3.6  ผู้วิจัยสรุปข้อมูลการประชุมระดมสมองปัจจัยสาคัญที่มีผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเร ียนบ้านพนาสวรรค์  สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 ข้ันที่ 3 ศึกษาแนวทางการบริหารและจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 
3 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อบันทึกข้อมูลจากการระดมสมอง ของ
ผู้ให้ข้อมูลในประเด็นแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ โดยยึดหลักการ POLC ประกอบด้วย 
 1. ด้านการวางแผน (Planning) 
 2. ด้านการจัดการองคก์าร (Organizing) 
 3. ด้านภาวะการเป็นผู้นำ (Leading)     
 4. ด้านการควบคุม (Controlling)            
 วิธีการเก็บข้อมูล 
 1. ผู ้ศ ึกษาขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายถึงผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 2. ผู้ศึกษาขอหนังสือจากผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ถึงคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขอความอนุเคราะห์ในการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 3. ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองใช้แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
เก่ียวกับแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลตอ่คุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา
ของโรงเรียนบ้านพนาสวรรค ์สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
  3.1 ผู้วิจัยแนะนำตนเองและแจ้งวัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
  3.2 ผู้วิจัยขออนุญาตบันทึกเทปหรือคลิปวีดีโอการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ในบางช่วงตอนของการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) หากมีข้อมูลที่อาจจะมีผลกระทบต่อองค์กร
บุคคลผู้วิจัยจะรักษาข้อมูลส่วนน้ีไว้เป็นความลับเพื่อประโยชน์ในการวจิัยเท่าน้ัน 



  3.3 ผู้วิจัยขอให้ผู้เข้าร่วมประชุมช่วยกันระบุเก่ียวกับแนวทางการบริหารแบบมส่ีวนร่วม ส่งผล
ต่อคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
   3.3.1 ผู้วิจัยแจกกระดาษโน้ต (Post it) สีเหลือง แก่ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) คนละ 3 แผ่น   
   3.3.2 ผู ้ว ิจ ัยบอกให้ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ระบุเสนอ 
แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ทั้ง 8 ด้านลงใน
กระดาษโน้ต (Post it) ได้แก่ 1) มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพของผู้เรียน จำนวน 1 แผ่น 2) มาตรฐานที่ 2 ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ จำนวน 1 แผ่น  และ 3) มาตรฐานที่ 3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จำนวน 1 แผ่น 
   3.3.3 ผู้วิจัยบอกให้ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) นำกระดาษ 
โน้ต (Post it) ที่ตนเองเขียนไปติดตรงช่องตารางในกระดาษที่ผู้วิจัยเตรยีมไว้บนกระดานตามดา้นตา่ง ๆ  
  3.4 ผู้วิจัยจดบันทึกและไม่แทรกแซงการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) แต่จะถาม
เพิ่มเติมหลังจากปิดการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) แล้ว 
  3.5 ผู ้ว ิจ ัยถอดความจากแบบบันทึกการสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion) และ
เพิ่มเติมผ่านจากการถอดความจากเครื่องบันทึกเสียง วิเคราะห์เน้ือหาและประเด็นสำคัญของการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion)  
  3.6 ผู้วิจัยสรุปข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) แนวทางการบริหารและ
การจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบ้านพนา
สวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เก่ียวกับ แนวทางการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 วิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุมกลุ่มแล้วสรุป
ข้อมูลโดยนำเสนอรูปแบบตารางและสรุปแนวทางเป็นข้อ ๆ  ของแต่ละด้าน 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 1. สภาพของคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเร ียนบ้านพนา
สวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพของผู้เรียน 
อยู่ในระดับปานกลาง มาตรฐานที่ 2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ อยู่ในระดับมาก มาตรฐานที่  3 
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ อยู่ในระดับปานกลาง  



 2. ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน
บ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด ้านเหตุปัจจัย ภายใน
สนับสนุนที่มีอิทธิพล ได้แก่ โรงเรียนมีการสนับสนุนส่งเสริมครูและบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
และมีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) ด้านเหตุปัจจัยภายนอกฉุดรั้งทีม่ีอิทธิพล ได้แก่ ครูที่ได้รับบรรจใุหม่
ขาดประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ และผู้บริหารกระจายงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ทั่วถึง ด้านเหตุปัจจัย
ภายนอกสนับสนุนที่มีอิทธิพล ได้แก่ นโยบายเรียนฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพ โครงการพัฒนาดอยตุงฯ เหตุ
ปัจจัยฉุดรั้งภายนอกที่มีอิทธิพล ได้แก่ ผู้เรียนเป็นชนชาติพันธุ์ ทำให้ส่ือสารภาษาไทยไม่คอ่ยชัดเจน กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบาย ของกระทรวงศึกษาธิการ มีความซ้ำซ้อนและเปล่ียนแปลงอยู่หลายครัง้  ส่งผล
ต่อกระบวนการบริหารและการจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3. แนวทางการบริหารและการจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้าน
การวางแผน (Planning) โรงเรียนควรวางแผนกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ไปจนถึงการดำเนินงาน ใน
การพัฒนาการศึกษาอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานการศกึษาเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยเน้นการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ด้านการจัดการองค์การ 
(Organizing) โรงเรียนควรวางโครงสร้างฝ่ายงาน โดยเน้นการบริหารและการจัดการแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาการศึกษา ด้านภาวะการเป็นผู้นำ (Leading) ผู้บริหารควรบริหารและจัดการโดย
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน ระหว่างครู บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื ้นฐาน และผู้ปกครอง เพื ่อให้การดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และด้านการควบคุม 
(Controlling) โรงเรียนควรจัดระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ และมีรูปแบบการนิเทศที่หลากหลาย  เพื่อให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
 อภิปรายผล 
 แนวทางการบริหารและการจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเร ียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 
สามารถอภิปรายผลได้ดงัน้ี 
 1.  แนวทางการบริหารและการจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 ด้าน
การวางแผน (Planning) โรงเรียนควรวางแผนกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ไปจนถึงการดำเนินงาน ใน
การพัฒนาการศึกษาอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานการศึกษาเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ให้เป็นคนเก่ง คนดี และมี
ความสุข โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
มีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ และมีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี
อย่างเหมาะสม เป็นแนวทางด้านการวางแผน (Planning) ที่มีน้ำหนักส่งผลต่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน



การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากที่ สุดเพราะในปีการศึกษาที ่ผ่านมา นักเร ียนโรงเร ียนบ้านพนา
สวรรค์ ในระดับชั้นประถมศึกษาปีท ี่ 3 และชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 6 มีผลจากการวัดผลจากการทดสอบ
ระดับชาติทุกรายวิชาค่อนข้างต่ำ ซึ ่งอาจเป็นผลมาจากกระบวนการจัดการเร ียนการสอนของครูผู้สอนใน
โรงเร ียนบ้านพนาสวรรค์ที ่ใช้กระบวนการ เร ียนรู ้เชิงรับ (Passive Learning) โดยเน้นในลักษณะครูเป็น
ศูนย์กลางมากเกินไป การจัดการเรียนการสอน จึงเป็นการเน้นการถ่ายทอดองค์ความรูจ้ากครผูู้สอนไปสู่ผู้เรียน
เป็นหลัก มากกว่าการเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะจากการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจากการจัดการเรียนการสอน  ดังที่ วิจารณ์ พานิช (2555 : 64) กล่าวว่า ผู้สอนในศตวรรษที่ 21 
ควรปรับเปล่ียนพฤติกรรมการจดัการเรียนรู้ที่เน้นครูเปน็ศูนย์กลางบรรยาย เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้มากทีสุ่ด 
เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนรักการเรียนรู้ สนุกกับการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ต่อไปตลอด
ชีวิต พัฒนาทักษะการคิดข้ันสูงให้ผู้เรียนจัดกิจกรรมใหผู้้เรียนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีการ
ส่ือสารกันอย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะการทำงานเป็นทีม มีการเรียนรู้แบบบูรณาการเน้ือหาระหว่างศาสตร์
ต่าง ๆ เรียนรู้จากการกระทำ มีการสะท้อนความคิดของตนเองกับคนอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ Giles (1975 : 
Abstract) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณค่าของชุดการสอนแบบศูนย์การเรียนในระดับประถมศึกษา พบว่า ชุดการ
สอนแบบศูนย์การเรียนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์จากกิจกรรมและส่ือการสอนต่าง ๆ ที่ครูจัดไว้
เป็นการสนองความต้องการของผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนมีความกระตือรอืร้น มีความคิดสรา้งสรรค์เพิ่มข้ึน ส่วนการ
สอนตามปกติได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนไปตามแผนการสอนที่กำหนดไว้ ครูผู้สอนมีบทบาทในการเรียน
การสอนโดยเป็นผู้บรรยาย อธิบาย ควบคุม ให้เป็นไปตามแผนการสอนโดยไม่คำนึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ผู้เรียนไม่มีความเป็นอิสระต่อการทำกิจกรรม ทำใหผู้้เรียนไม่มคีวามกระตือรอืร้น และไม่อยากรู้ 
ไม่อยากเห็นในส่ิงที่เรียนในบทเรียนน้ัน ๆ   
 2.  แนวทางการบริหารและการจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3  ด้าน
การจัดการองค์การ (Organizing) โรงเรียนควรวางโครงสร้างฝ่ายงาน 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่าย
บริหารงบประมาณ ฝ่ายบริหารบุคคล และฝ่ายบริหารทั ่วไป มีการกระจายงานแก่คร ูและบุคลากรใน
สถานศึกษาอย่างทั่วถึง โดยเน้นการบริหารและการจัดการแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
พัฒนาการศึกษา  เป็นแนวทางด้านการจัดการองค์การ (Organizing) ที่มีน้ำหนักส่งผลต่อพัฒนาคุณภาพตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากที่สุด เพราะในปัจจุบันโรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ มีสภาพ
การบริหารและการจดัการในกลุ่มจำกัดเฉพาะครแูละบุคลากรในโรงเรียน มีการนำชุมชนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการค่อนข้างน้อย ส่งผลให้การบริหารและการจัดการภายในโรงเรียนหลาย
ด้านขาดประสิทธิภาพประสิทธิผล และไม่ตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแทจ้ริง ดังที่ วิโรจน์ สารัตนะ  
(2544 : 59) ได้ให้ความสำคัญของการบริหารแบบมส่ีวนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วม ทำให้เกิดความเก่ียวข้อง อัน
จะนำไปสู่ความมีพันธะผูกพัน ที่จะนำไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุผล โดยผู้ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจน้ัน 
อาจประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้นำชุมชน หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
สมศักดิ์ มัจฉาวิทยากุล (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาข้ัน



พื้นฐานเพื่อคุณภาพนักเรียน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การบริหารการศึกษาข้ันพื้นฐานมีอิทธิพลต่อคุณภาพนักเรียนในชุมชน หน่วยงานทางการศึกษาควรมีนโยบาย
หรือยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนและสถานศึกษาได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ให้เป็นรูปธรรมย่ิงข้ึน 
 3.  แนวทางการบริหารและการจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 ด้าน
ภาวะการเป็นผู้นำ (Leading) ผู้บริหารควรบริหารและจัดการโดยการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
ระหว่างครู บ ุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน และผู ้ปกครอง เพื ่อให ้การ
ดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เป็นแนวทางด้านภาวะการเป็นผู้นำ (Leading) ที่มีน้ำหนัก
ส่งผลต่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากที่สุด เพราะจากการที่ผู้วิจัย
ได้สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่าผู้บริหารโรงเรียนบ้านพนา
สวรรค์ ยังขาดการสร้างแรงจูงใจแก่ครู บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ
ผู ้ปกครอง ในการปฏิบัติงาน จึงส่งผลถึงการบริหารและการจัดการ รวมไปถึงการปฏิบัติงานของผู ้มีสว่น
เก่ียวข้องทุกฝ่ายได้รับ ความร่วมมือค่อนข้างน้อย ดังที่ทับทิม วงศ์ประยูร และพรทิพย์ คำพอ (2554 : 90) 
กล่าวว่า การปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพได้ผลผลิตผลงานทีด่ีส่วนหน่ึงมาจากแรงจูงใจ เพราะแรงจูงใจจะเปน็
ส่ิงเร้ากระตุ้น ให้บุคคลทำงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อเป้าหมายที่วางไว้ตามแรงจูงใจที่เกิดข้ึนในตัวเอง 
แรงจูงใจ มีความสำคัญต่อตัวผู้ปฏิบัติงานโดยตรง เพราะแรงจูงใจจะเป็นพลังสร้างขวัญและกำลังใจในการ
ทำงาน ทำให้เกิดสุขภาพจิตที่ดใีนการทำงาน แรงจูงใจมีความสำคัญตอ่องค์การ เพราะเมื่อบุคคลมี แรงจูงใจใน
การทำงานทางบวก มีแนวคิดที่ดีต่อองค์การ ย่อมเป็นแรงกระตุ้นเสริมพลังในการทำงาน ทำให้ได้ผลผลิตที่มี
คุณภาพและประสิทธิผล สร้างความก้าวหน้าให้แก่องค์การและตัวผู้ปฏิบัติงานด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ ชมพูนุช 
สิงห์สาคร (2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบเปล่ียนแปลงกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู โรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ อำเภอเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 พบว่า ภาวะผู้นำแบบเปล่ียนแปลงโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงจากค่าเฉล่ียมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจ การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
และการกระตุ้นทางปัญญา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงจากค่าเฉล่ีย
มากไปน้อย ได้แก่ ความต้องการสัมพันธ์ ความต้องการดำรงชีวิต และความต้องการ และความสัมพันธ์ระหวา่ง
ภาวะผู้นำ แบบเปล่ียนแปลงกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ
ทาง สถิติที่ระดับ (p<.05) อยู่ในระดับค่อนข้างสูง เรียงตามค่า 3 ลำดับแรกดังน้ี การคำนึงถึงปัจเจกบุคคลการ
สร้างแรงบันดาลใจ และการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
 4.  แนวทางการบริหารและการจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 ด้าน
การควบคุม (Controlling) โรงเรียนควรจัดระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรภายในโรงเรียนอย่างเป ็นระบบ มีร ูปแบบการนิ เทศที่หลากหลาย และมีการปรับปรุงการ



ดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นแนวทางด้านการควบคุม 
(Controlling) ที่มีน้ำหนักส่งผลต่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาก
ที่สุด เพราะจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ พบว่าการจัดระบบนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงาน ยังไม่เป็นระบบ ขาดรูปแบบการนิเทศที่ชัดเจน จึงส่งผลเสียต่อคุณภาพตามมาตรฐานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เมื่อมีการควบคุมโดยการใช้ระบบนิเทศภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผล
ดีต่อคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังที่กาญจนพันธ์ อักษรสิทธิ์ (2548 : 14) 
ได้กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้บริหารและบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน 
ในการที่จะปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเพิ่มพลังการปฏิบัติงานของครูโดย
การส่งเสริมสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้ครูเกิดการพัฒนาและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพมี
ความพอใจและ มั่นใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพการเรียนของนักเรียนให้สูงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Wallace Wilcoxon & Satcher (2010 : Abstract) ได ้ศ ึกษาถึงผลดีและผลเสียจากประสบการณ์ของการ
นิเทศและผู้ที่มีส่วนร่วมในการนิเทศ จากการวิจัยพบว่า การนิเทศก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามก็มีบ้างที่ ผลออกมาอยู่ในด้านที่ล้มเหลว มีการวิเคราะห์จากรายงานที่ได้จาก
ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมการนิเทศต่างก็เห็นว่าวิธีน้ีเป็นวิธีที่ ยอดเย่ียมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เป็นการ
ได้มาซ่ึงข้อสรุปที่ลงตัวรว่มกัน คุณภาพของงานวิจัยน้ีเป็นที่รวบรวมไปดว้ย ข้อแนะนํา หน้าที่และภาระงานต่าง 
ๆ ที ่สําคัญต่องานด้านการสอนจะส่งผลไปสู ่กุญแจแห่งความสําเร ็จอีกด้านหนึ ่ง สําหรับผลวิเคราะห์จาก
ประสบการณ์ด้านลบของผู ้ท ี่เข้าร่วมการนิเทศ พบปัญหาใหญ่ ๆ  อยู ่สองประการได้แก่ อย่างแรก ได้รับ
คําแนะนําในการแก้ไขจุดบกพร่องน้อยเกินไป อย่างที่สองคือ ความแตกต่างกันของการปฏิบัตงิาน   
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการนำผลการศึกษาไปใช้ 
 จากผลการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยขอเสนอแนะการนำผลการศึกษาแนวทางการบริหารและ  
การจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 ไปใช้ดังน้ี 
 1. จากผลการวิจัยด้านการวางแผน (Planning) โรงเรียนควรวางแผนกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ , 
เป้าหมาย ไปจนถึงการดำเนินงาน เพื่อพัฒนาการศึกษาอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานการศกึษาเน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก ( Active 
Learning) ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม มีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ 
และมีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
 2. จากผลการวิจัยด้านการจัดการองค์การ (Organizing) โรงเรียนควรวางโครงสร้างฝ่ายงาน 4 
ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่ายบริหารงบประมาณ ฝ่ายบริหารบุคคล และฝ่ายบริหารทั่วไป โดยเน้นการ



บริหารและการจัดการแบบมส่ีวนร่วม ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาการศึกษา มีการกระจายงานแก่
ครูและบุคลากรในสถานศึกษาอย่างทั่วถึง ภาระงานไม่ตกอยู่ที่บคุคลใดบุคคลหน่ึงมากเกินไป  
 3. จากผลการวิจัยด้านภาวะการเป็นผู้นำ (Leading) ผู้บริหารควรบริหารและจัดการโดยการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน ระหว่างครู บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
และผู้ปกครอง เพื่อให้การดำเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
 4. จากผลการวิจัยด้านการควบคมุ (Controlling) โรงเรียนควรจัดระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผล
การดำเนินงานของผู้บริหาร ครู และบุคลากรภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ มีรูปแบบการนิเทศทีห่ลากหลาย 
และมีการปรับปรุงการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5. จากผลการวิจัยตามคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานที ่1 
ด้านคุณภาพของผู้เรียน โรงเรียนควรจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้การส่ือสาร การทำงานอย่างสร้างสรรค์ และมี
คุณธรรม 
 6. จากผลการวิจัยตามคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานที ่2 
ด้านกระบวนการบริหารและการจดัการ โรงเรียนควรจัดระบบการจัดหา การพัฒนาและการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการและการจดัการเรียนรู้ทีเ่หมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 
 7. จากผลการวิจัยตามคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานที ่3 
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ครูผู้สอนควรมีการใช้ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งภูมิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ โดยสร้างโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองจากส่ือที่หลากหลาย 
 8. จากผลการวิจัย โรงเรียนควรนำแนวทางที่ได้มากำหนดเป็นนโยบายในการบริหารจัดการของ
โรงเรียนให้ถือว่านโยบายแนวทางการบริหารจัดการที่ได้มาน้ัน เป็นแนวทางสำคัญในการบริหารจัดการและ
การปฏิบัติงานในโรงเรียน เพื่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาด้านการวางแผน (Planning) เก่ียวกับการวางแผนกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจเป้าหมาย 
ไปจนถึงการดำเนินงาน เพื่อพัฒนาการศึกษาอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานการศกึษาเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ      
 2. ควรศึกษาด้านการจัดการองค์การ (Organizing) เกี ่ยวกับการวางโครงสร้างฝ่ายงาน 4 ฝ่าย 
ได้แก่ ฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่ายบริหารงบประมาณ ฝ่ายบริหารบคุคล และฝ่ายบริหารทัว่ไป โดยเน้นการบรหิาร
และการจัดการแบบมีส่วนร่วม   
 3.  ควรศึกษาด้านภาวะการเป็นผู ้นำ (Leading) เกี ่ยวกับการบริหารและจัดการโดยการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน ระหว่างครู บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
และผู้ปกครอง   



 4.  ควรศึกษาด้านการควบคุม (Controlling) เก่ียวกับการจัดระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการ
ดำเนินงานของผู้บริหาร ครู และบุคลากรภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ  
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