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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
บ้านดอยช้าง สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เพื ่อเสนอแนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบ้านดอยช้าง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร จำนวน 1 คน ครู จำนวน 9 คน 
ผู ้ปกครองจำนวน 20 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 10 คน รวมทั ้งหมด 40 คน เครื ่องมือที ่ใช้
ประกอบด้วย แบบสอบถาม และการสัมภาษณ ์สถิติที่ใช้ประกอบด้วย ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบว่า แนวทางการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบา้นดอยช้าง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีดังน้ี  
 1.  การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เขียน
โครงการ และเสนอขออนุมัติโครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการ แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการจัดประชุมเชิง
ปฏิบ ัติการ ดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการตามกำหนดการ การให้ความรู ้เกี่ยวกบัความหมาย ความสำคัญ 
บทบาทและหน้าที่ของครูและบุคลากรตอ่โรงเรียนกับชุมชน การสร้างความความสัมพันธ์กับชุมชน แนวทางการ
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และให้ผู้เข้าร่วมประชุม เสนอทางการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน 2) การศึกษาดงูาน ในข้ันเตรียมการ คือการประชุม เพื่อสร้างความเข้าใจสร้างความตระหนัก และวิธีการที่
โรงเรียนและชุมชนจะทำร่วมกัน ข้ันดำเนินการ คือ การทำกิจกรรมร่วมกัน มีการกำหนดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
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งบประมาณ ระยะเวลา การประเมินผล ข้ันสรุปผล คือ การรายงานผลการศึกษาดูงานที่โรงเรียนต้นแบบได้จัด
กิจกรรมใหโ้รงเรยีนทราบแนวทางการสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ที่ประสบผลสำเร็จ 
 2.  การพัฒนาการดำเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชน ได้แก่ 1) งานสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือหรอื
บริการชุมชน ซ่ึงได้กำหนดการพัฒนาการสรา้งความสัมพันธ์กับชุมชน ในด้านต่าง ๆ  การให้ความช่วยเหลือแก่
นักเรียน การให้คำแนะนาหรือข้อปรึกษาในการจัดกิจกรรมชุมชน การให้บริการแหล่งเรียนรู้ แหล่งศึกษาคน้คว้า
ทางวิชาการแก่ชุมชน 2) งานสถานศึกษาขอความร่วมมือจากชุมชน ซึ ่งได้กำหนดการการพัฒนาการสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนในด้านตา่ง ๆ  การให้ชุมชนเสนอแนะแนวทางเพื่อการสนับสนุนและพัฒนาโรงเรยีน 3) งาน
การเชิญผู้ปกครองและประชาชนในชุมชนมาประชุม 4) งานการออกเย่ียมผู้ปกครอง และผู้เรียนตามบา้น 5) งาน
การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและหน่วยงานอ่ืน 6) งานการประชาสัมพันธ์สถานศึกษา ได้กำหนดการพัฒนาการ
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ในด้านตา่ง ๆ  ได้แก่ การเผยแพร่ข่าวสาร เก่ียวกับการดำเนินงานของโรงเรียน  
 3.  การนิเทศติดตามผล แนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนของโรงเรียนบา้นดอยช้าง ทั้ง 6 งาน
น้ันการพัฒนาการดำเนินงาน ในภาคเรยีนที่ 1 ในระหว่างการดำเนินการ ได้มีการสังเกตการณ์ สัมภาษณ ์การจดั
กิจกรรมงานต่าง ๆ  ในการเข้าร่วมกิจกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษา จะได้รับการนิเทศตดิตามผลการ
ดำเนินงานโดยใช้การนิเทศการดำเนินงานแบบให ้
คำช้ีแนะ โดยจะนำผลการดำเนินงานในครั้งที่ 1 มาสะท้อนผลหาแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนของ
โรงเรียนบ้านดอยช้างในภาคเรียนที ่2 ต่อไป โดยมีแผนการดำเนินงาน ครูผู้รับผิดชอบ ปฏิทินการนิเทศตดิตามผล
การพัฒนาการดำเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชนของโรงเรียน 
 
Abstract 
 
 This study aimed to develop the guidelines building the good relationship of the school 
and communities surrounded Ban Doi Chang School under Chiang Rai Primary Educational Service 
Area Office 2. The samples were 40 participants including 1 administrator, 9 teachers, 20 parents 
and 10 school committee members. The research instruments were questionnaire and interview. 
The data analysis employed mean and standard deviation. The results showed that:  
 1.  The development of teachers and educational personnel was proposed. 1) 
Workshop involved project development and proposal requesting budget for workshop, 
appointing workshop committees, implementing workshop as scheduled, orienting the knowledge 
on definition, significance, roles and duties of teachers and educational personnel for school and 
communities, building good relationship with communities, the guidelines building good 
relationship with communities and allowing meeting participants to propose ideas for building 
good relationship between school and communities. 2) Field trip involved meeting preparation to 
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build awareness and methods for school and communities to work together. Implementation 
involved doing activities together by designing activities and assigning persons on duty, budget, 
duration and evaluation. Summary involved developing the field trip report after visiting the best 
practice school in order to present the guidelines for building good relationship of school and 
communities. 
 2.  The implementation of building good community relations were the following steps. 
1) School offering assistance or services for the communities in various aspects such as assisting 
students, counselling or advising on developing activities for communities, offering learning 
resources and academic resources for communities. 2) School receiving assistance from the 
communities involved allowing communities to propose the guidelines for supporting school 
development. 3) Inviting parents and villagers to attend the meeting. 4) Visiting parents and 
students at their home. 5) Building good relationship with communities and other organizations. 
6) School public relations involved advertising news and school’s works.  
 3.  Supervision concerning 6 tasks in the 1st semester involved observation, interview, 
activities attended by teachers and educational personnel. This was supervised and evaluated by 
means of giving advice and reviewing the past implementation to reflect for developing the 
guidelines in building good relationship between school and communities in the 2nd semester of 
Ban Doi Chang School based on action plan, assigned teachers on duty, supervision calendar for 
monitoring the activities for building good relationship of school and communities. 
 
บทนำ 
 
 การศึกษาในโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับบคุคลในชุมชน เพราะโรงเรียนเป็นแหล่งให้การศกึษากับผู้เรยีน 
ซ่ึงมาจากบุคคลในชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู่ ผู้เรียนจะนำส่ิงที่เรียนรู้จากโรงเรียนไปใช้ในการดำรงชีวิตประจำวัน 
ดังน้ันจึงทำให้ผู้เรียนมคีวามสัมพันธ์เก่ียวข้องกับบุคคลอ่ืน ๆ  รวมทั้งพ่อแม่ ผู้ปกครองของผู้เรียนเองด้วย บุคคล
ในชุมชนก็จะดำรงชีวิตตามผู้เรียนไปด้วย จึงถือได้ว่าโรงเรียนเปน็แหล่งใหก้ารศกึษาโดยทางอ้อมแก่ชุมชนน่ันเอง 
โรงเรียนได้เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนมีส่วนร่วม คือ ให้ประชาชนยอมรับว่าโรงเรียนเป็นสถาบันสำคญัของ
ชุมชน เป็นส่ิงมีค่าของทุกคน ช่วยทำให้การเปน็อยู่ของประชาชนในชุมชนดข้ึีน ดังน้ัน ประชาชนในชุมชนย่อมมี
ความรู้สึกร่วมกันในการเป็นเจ้าของโรงเรียน ยินดีที่จะใหค้วามรว่มมือในการช่วยเหลือโรงเรียน ซ่ึงอาจจะเป็นเงนิ 
วัสดุ ส่ิงของ และข้อเสนอแนะในการปรับปรงุโรงเรียน ทำให้ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองนักเรียน และประชาชนใน
ชุมชนมีความเข้าใจซ่ึงกันและกันเป็นอย่างด ีเพราะโรงเรียนกับชุมชนมีความสัมพันธ์ทีด่ีตอ่กัน แต่ถ้าโรงเรียนกับ
ชุมชนไม่มีความสัมพันธ์กัน ก็จะทำให้เกิดปัญหาตา่ง ๆ  ตามมา เช่น โรงเรียน ผู้บริหาร และครูจะถูกกล่าวหา ถูก
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ตำหนิ เพื่อแก้ปัญหาเก่ียวกับกลุ่มคนที่เป็นปัญหาต่อการศึกษา ในชุมชนแต่ละแห่งมักจะมีผู้ที่มีปัญหาไม่เข้าใจ
บทบาทหน้าทีข่องโรงเรียน ไม่ใหค้วามร่วมมือทางโรงเรียน  
 ดังนั ้น การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนจะช่วยแก้ปัญหาเหล่านั ้น เพื ่อปรับปรุง
หลักสูตรและการเรียนการสอนตามความต้องการของชุมชน เพราะการเรียนการสอนของโรงเรียนจะต้องมี
ความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับชุมชน ต้องอาศัยความร่วมมือสนับสนุนจากชุมชน จะต้องใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ของ
ชุมชน จะต้องให้ผู้เรยีนนำส่ิงทีไ่ด้รบัจากการเรียนไปใช้ในชีวิตประจำวัน และนำไปเผยแพรแ่ก่ชุมชนไดอี้กด้วย 
 ดังน้ันหลักสูตรและการเรียนการสอนของโรงเรียนจะต้องได้รับการปรับปรุงตามความต้องการ ของ
ชุมชน เพื่อใช้ทรัพยากรของชุมชนใหเ้กิดประโยชน์ เพราะชุมชนมีทรัพยากรต่าง ๆ  ทั้งทรัพยากร ธรรมชาต ิบุคคล 
สถาบัน และวัฒนธรรมมากมาย ทรัพยากรต่าง ๆ  เหล่าน้ีย่อมนำมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ ต่อการศึกษาในโรงเรียนได ้
ทำให้โรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจชุมชนดี ทั้งในด้านปัญหาของชุมชน ความต้องการของชุมชน ทรัพยากรใน
ชุมชนเพื่อโรงเรียนจะได้ช่วยแก้ปัญหาของชุมชน และปรับปรุงหลักสูตรใหเ้หมาะสมกับชุมชน หากโรงเรียนมีการ
บริหารงานที่ดีประสบความสำเร็จ จะส่งผลให้ประชาชนในชุมชนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ไม่ถูกเอารัดเอา
เปรียบ และไมเ่อาเปรยีบผู้อ่ืน  
 ดังนั ้นงานการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เป ็นงานที ่ส่งเสริมให้ความสำคัญกับ
การศึกษาและเน่ืองจากโรงเรียนเป็นสถาบนัที่มีคุณค่าต่อชุมชนเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นด้านการให้ความรู้แก่
ผู้เรียนและชุมชน หรือช่วยแก้ปัญหาของชุมชน ความสำคญัในเรือ่งตา่ง ๆ  ที่กล่าวมาน้ันส่งผลใหผู้้บรหิาร ครู และ
ชุมชนมีความรู้สึกที่ดีต่อกัน ทำให้ผู้บริหาร และครู มีขวัญกำลังใจในการทำงาน อีกทั้ง ชุมชนก็ให้การสนับสนุน
โรงเรียนในทกุ ๆ  ด้าน เป็นปัจจัยทีจ่ะส่งผลให้การจัดการศึกษาประสบความสำเรจ็ (กิติมา ปรีดีดลิก , 2532 : 238) 
 โรงเรียนเป็นสถาบันซ่ึงเกิดข้ึนตามความต้องการและความจำเป็นของชุมชนจึงต้องคล้อยตาม ชุมชน 
เมื่อชุมชนเปล่ียนแปลงไป โรงเรียนก็ควรเปล่ียนแปลงไปด้วยและต้องทำหน้าที่เปน็ผู้นำชุมชน ในฐานะที่มหีน้าที่
เตรียมสมาชิกของชุมชนให้เหมาะสมกับสภาพแหง่ความเปล่ียนแปลงของชุมชนน้ัน กล่าวคือเมื่อสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และส่ิงแวดล้อมของชุมชนเปล่ียนแปลงไป การจัดการศึกษา ของโรงเรียนก็ต้องเปล่ียนแปลงไป
ตามที่คาดหวัง คือ โรงเรียนต้องจัดการศึกษารองรับการเปล่ียนแปลง ดังกล่าว โรงเรียนจะสามารถปฏิบัติตาม
บทบาทน้ีได้ด ีก็ต่อเมื่อมีโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับชุมชนอย่างใกล้ชิด โดยผู้บรหิารโรงเรียนต้องสร้างภาพลักษณ์
ของโรงเร ียนให้เด่นชัด โดยการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเพื่ อพัฒนาโรงเรียนให้สามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อม และสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงเพื่อสรา้งความเช่ือมั่นและความไว้วางใจจากชุมชน ซ่ึงจะก่อให้เกิด
แรงจูงใจให้ชุมชนเห็นคุณค่าของโรงเรียน พร้อมที่จะให้ความร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนให้
เจริญก้าวหน้า และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน (สนธยา ตุ่นเจริญ, 2545 : 2-3) งานด้านความสัมพันธ์
กับชุมชนมีความสำคญักับการบรหิารและการจัดการศึกษาของสถานศกึษา โดยยึดหลักว่าจะต้องใหผู้้เรียน ทุกคน
มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตามธรรมชาตแิละเต็มศักยภาพและถือว่าผู้เรียนมีความสำคญัที่สุด ดัง
จะเห ็นได้ว่าสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ ่งของชุมชนที ่มีความสัมพันธ์ กันอย่างใกล้ชิดที่จะต้องดำเนินการจัด
กระบวนการศึกษาให้เหมาะสมกับผู้เรียนโดยเน้นความสำคัญทั้งความรู้ คุณธรรม ตลอดจนความสัมพันธ์ของ
ตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ชาติ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2546 : 12) 
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 โรงเรียนกับชุมชนจึงอยู่ในฐานะเปน็ทั้งผู้ให้และผู้รับ มีการช่วยเหลือเก้ือกูลต่อกันซ่ึงกันและกัน ดังน้ัน
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนน้ัน จะต้องทำทั้ง 2 ลักษณะกล่าวคือ การนำกิจกรรมภายใน
โรงเรียนออกสู่ประชาชน และนำเอาชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมในโรงเรียน ทั้งน้ีต้องเป็นไปดว้ยความจริงใจ มีความ
เรียบง่าย กระทำอย่างต่อเน่ือง มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เป็นกิจกรรมที่สร้างสรรค์ สอดคล้องกับ
สภาพและศักยภาพของชุมชน (กมล กำลังหาญ, 2546 : 18) โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได้
กล่าวถึงขอบข่ายงานการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนออกเป็น 6 งาน คือ งานการให้บริการ
ชุมชน งานรับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากชุมชน งานเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ  
งานเก่ียวกับคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน งานจัดตั้งกลุ่ม ชมรม สมาคมมูลนิธิ และงานประชาสัมพันธ์ 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547 : 256) จากขอบข่ายการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนที่กล่าว
มาต้องใช้หลักการการสร้างมนุษยสัมพันธ์ การให้เกียรตซ่ึิงกันและกัน ซ่ึงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชนเป็นกระบวนการที่เกิดขึ ้นทุกเวลาสถานที ่ตามสถานการณ์ ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องตระหนกัว่า 
“ความสัมพันธ์ระดบับคุคลจะพัฒนาเป็นความสัมพันธ์ ระดับหน่วยงาน” ดังน้ันแนวคิดพื้นฐานที่สำคัญที่สุดคือ 
“การยอมรับในความเป็นคน เคารพในความคิด และพฤติกรรมของคนที่แสดงออก” และ “จงปฏิบัติต่อคนอ่ืน
เหมือนกับที่ต้องการให้เกิดการขับเคล่ือน กระบวนการพัฒนาโรงเรียนอย่างยั่งยืน” (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547 : 249) ดังน้ันกิจกรรมที่จัดต้องมีความหลากหลาย ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
โดยมีผู้บริหารเปน็ผู้นำและทีส่ำคัญ คือ โรงเรียน และชุมชนตอ้งมกีารพัฒนาไปพร้อมกัน 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบ้านดอยช้าง 
เป็นงานที่จะตอ้งส่งเสรมิใหค้วามสำคัญกับการศึกษาด้านการใหค้วามรูแ้ก่ผู้เรียน และชุมชน การช่วยเหลือชุมชน 
มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับชุมชน เพราะโรงเรียนเป็นสถาบันพัฒนาคนเพื่อดำรงชีวิตที่ดีในชุมชน การ
ทราบสภาพความเป็นจริงในปจัจุบนัของความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน สภาพที่ควรจะเป็นในความคาดหวังของการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน  
ความต้องการจำเปน็ในการพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ต่อการพัฒนาของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เป ็นหนทางนำไปสู่ความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนได้ และเป็นไปตามความต้องการของชุมชน การดำเนินงานสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชนพบว่ามีปัญหาในการดำเนินงาน คือ โรงเรียนกับชุมชนต่างคนต่างอยู ่ คร ู ผู ้ปกครอง และชุมชนมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันน้อย ผู้ปกครองและชุมชนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมกับโรงเรียนน้อย 
 จากปัญหาดังกล่าวทางโรงเร ียนบ้านดอยช้างจึงควรทำการศึกษาแนวทางการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบา้นดอยช้าง เพราะความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนที่ดน้ัีนจะทำให้
เกิดประโยชน์กับโรงเรียน ครู ผู้เรียน และชุมชน ดังน้ันผู้วิจัย ในฐานะเป็นผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์โรงเรยีน
บ้านดอยช้าง จึงสนใจที่จะศกึษาแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน นำผลการวิจัยข้อมูลที่
ได ้เพื ่อท ี ่จะกำหนดแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน พัฒนาคุณภาพการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชนใหผู้้บรหิาร ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และประชาชนมีความเข้าใจซ่ึงกันและ
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กัน ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกับชุมชนอย่างถูกต้องตามวิถีชีวิตของชุมชน และความต้องการของชุมชนอย่าง
แท้จริง 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
  เพื ่อเสนอแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบ้านดอยช้าง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 
ประโยชน์ของการการศึกษา 
 
 ด้านความรู้ 
 1. ได้รับทราบเก่ียวกับสภาพการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบ้านดอย
ช้าง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2    
 2. ได้ทราบเหตุปัจจัยสำคัญที่ส่งผลตอ่การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
บ้านดอยช้าง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2    
 3. ได้ทราบแนวทางการสร้างความสัมพันธร์ะหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบา้นดอยช้าง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2    
 ด้านการนำไปใช้  
 ผลจากองค์ความรูจ้ากการวิจัยครัง้น้ีจะเปน็ประโยชน์อย่างย่ิงในส่วนของการวางแผนการปรับปรุง และ
สามารถสร้างแนวทางที่สนองตอ่ความต้องการของโรงเรยีนและชุมชนได้ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 1.  สภาพการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบ้านดอยช้าง ซ่ึงประกอบไป
ด้วย งานให้บริการแก่ชุมชน งานรับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากชุมชน งานเสริมสรา้งความสัมพนัธ์กับชุมชน
และหน่วยงานอ่ืน ๆ  งานเก่ียวกับคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน งานจัดตั้งกลุ่ม ชมรม สมาคม มูลนิธิ งาน
ประชาสัมพันธ์ 
 2.  เหตุปัจจัยสำคัญที่ส่งผลตอ่คุณภาพการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
บ้านดอยช้าง  
 3.  แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบ้านดอยช้าง 
 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) 
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 1.  ผู้บริหารสถานศกึษา 
 2.  ครู 
 3.  ผู้ปกครอง 
 4.  คณะกรรมการสถานศึกษา 
 แหล่งข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary Source) 
 1.  รายงานการใหบ้ริการแก่ชุมชน  
 2.  รายงานการรบัความช่วยเหลือและสนับสนุนจากชุมชน  
 3.  รายงานการเสรมิสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ   
 4.  รายงานการประชุมคณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน  
 5.  รายงานการจัดตัง้กลุ่มชมรม สมาคม มูลนิธิ 
 6.  รายงานการประชาสัมพันธ์ 
 ขอบเขตพื้นที่ 
 1.  บ้านดอยช้าง หมู่ที ่3 ตำบลวาวี อำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 
 2.  บ้านใหมพ่ัฒนา หมู่ที่ 25 ตำบลวาวี อำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 
 3.  บ้านดอยล้าน หมู่ที่ 4 ตำบลวาวี อำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 1.  การศึกษาสภาพการสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน 
บ้านดอยช้าง ในช่วงปี 2561-2562  
 2.  การศึกษาภาพอนาคตที่พึ่งประสงคแ์ละแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
ของโรงเรียนบ้านดอยช้าง ในช่วงป ี2563-2564 
 
วิธีดำเนินการศึกษา 
 
 ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพของการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
บ้านดอยช้าง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 
 เครื่องมือการวิจัย 
 1. แบบสอบถาม เรื่อง “แนวทางการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
บ้านดอยช้าง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 
 แหล่งข้อมูล  
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามและแบบบันทกึผลไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ส่งให้ผู้เก่ียวข้องเพื่อเก็บ
ข้อมูล ดังน้ี แบบสอบถามชุดที่ 1 เรื่อง “แนวทางการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง โรงเรียนกับชุมชนของ
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โรงเรียนบ้านดอยช้าง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2” ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร 1 
คน ครูผู้สอน 9 คน ผู้ปกครอง 20 คน คณะกรรมการสถานศกึษา 10 คน รวมทั้งหมด 40 คน 
 วิธีการเกบ็ข้อมูล 
 1. ขอหนังสือจากคณะครศุาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายถึงผู้อำนวยโรงเรยีนบา้นดอยช้าง เพื่อ
ขออนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลของโรงเรียนบ้านดอยช้าง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ที่เป็นผู้ให้ข้อมูล 
 2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนำแบบสอบถามไปใหผู้้ตอบแบบสอบถาม ประชากร ได้แก่ ประชากร 
ได้แก่ ผู้บริหาร 1 คน ครูผู้สอน 9 คน ผู้ปกครอง 20 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 10 คน รวมทั้งหมด 40 คน 
จากน้ันนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหส์รปุเป็นความเรียง 
 การวิเคราะหข้์อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามโดยใช้ Microsoft excel เพื ่อสรุปหาค่าร้อยละ จาก
แบบสอบถาม ทำการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลตามระดับคุณภาพ โดยแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale)  
 2. การวิเคราะหข้์อมูลแบบสอบถามสภาพการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียน กับชุมชนของ
โรงเรียนบ้านดอยช้าง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 คือ จะทำการแปลความหมาย

ข้อมูลโดยหาคา่คะแนนเฉล่ีย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป แล้วนำเสนอในรปูแบบ
ของตารางประกอบคำบรรยายและแปลความหมายจากค่าเฉล่ียโดยกำหนดเกณฑ์การแปรผลข้อมูล โดยใช้เกณฑ์
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะหต์ามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด 
(2535 : 23-24) และแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์ทีก่ำหนดไวด้ังน้ี 
  4.51-5.00  หมายถึง  การสร้างความสัมพันธ์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  3.51-4.50  หมายถึง  การสร้างความสัมพันธ์อยู่ในระดบัมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  การสร้างความสัมพันธ์อยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  การสร้างความสัมพันธ์อยู่ในระดบัน้อย 
  1.00-1.50  หมายถึง  การสร้างความสัมพันธ์อยู่ในระดบัน้อยที่สุด 
 3. นำแบบสอบถามทีต่รวจดคูวามสมบูรณ์ และให้ค่าน้ำหนักคะแนนเรียบร้อยแล้วไปวิเคราะห์ด้วย
วิธีการทางสถิต ิโดยใช้เครือ่งคอมพิวเตอร์คำนวณด้วยโปรแกรมสำเรจ็รปู 
 4. นำผลการคำนวณทีไ่ด้ไปวิเคราะหข้์อมูลตามความมุ่งหมายและสมมตฐิานของการวจิัยตอ่ไป  
 ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาเหตปุัจจัยสำคญัทีส่่งผลตอ่คุณภาพการสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรยีน 
กับชุมชนของโรงเรียนบา้นดอยช้าง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลในข้ันตอนน้ี คือ การระดมสมอง (Brain Storming) เก่ียวกับเหตุ
ปัจจัยใดบ้างทีม่ีผลต่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรยีนกับชุมชนของโรงเรียนบ้านดอยช้าง สำนักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ซ่ึงผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์และสรุปแบบสอบถามและแบบ
สำรวจจากการศึกษาในข้ันตอนที ่1 นำมาใช้เป็นข้อมูลในการระดมสมอง โดยมีประเด็นการระดมสมอง คือ เหตุ
ปัจจัยสำคัญที่มีผลตอ่การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบ้านดอยช้าง ทั้งภายใน
และภายนอก  
 
 
 แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ประชากร ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร 1 คน ครูผู้สอน 1 คน ผู้ปกครอง 1 คน 
คณะกรรมการสถานศึกษา 1 คน รวมทั้งหมด 4 คน 
 การจัดเก็บข้อมูล 
 1. ขอหนังสือจากคณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอยช้าง 
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เพื่อขออนุเคราะห์ในการระดมสมอง (Brain Storming) 
บุคลากรทีเ่ก่ียวข้องของโรงเรียนบ้านดอยช้าง สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือการระดมสมอง (Brain Storming) ในวันที่ 1 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2563 เริ่มเวลา 15.30 – 16.30 น. ณ ห้องประชุม รวมเวลา 1 ช่ัวโมง มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลร่วมกับ 
ผู้บริหาร 1 คน ครูผู้สอน 1 คน ผู้ปกครอง 1 คน คณะกรรมการสถานศกึษา 1 คน รวมทั้งหมด 4 คน 
 การวิเคราะหข้์อมูล 
 นำข้อมูลที ่ได ้จากการระดมสมอง (Brain Storming) มาทำการวิเคราะห์เนื ้อหาสำคัญและ การ
วิเคราะห์เน้ือหาเชิงเหตแุละผล (Cause and Effect) และสรุปเน้ือหาเชิงบรรยาย (Content Analysis) เก่ียวกับ
เหตุปัจจัยสำคญัทีส่่งผลต่อการสนับสนุนหรือฉุดรั้งคุณภาพการสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
ของโรงเรียนบ้านดอยช้าง สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 
 ข้ันตอนที่ 3 การศึกษาแนวทางการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบา้น
ดอยช้าง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ที่สอดคล้องกับการศกึษา 4.0 
 เครื่องมือการวิจัย 
 เคร ื ่องมือที ่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้ ค ือ การสนทนากลุ่ม ( Focus Group Discussion) 
เก่ียวกับแนวทางการสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบา้นดอยช้าง สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 มีรายละเอียด ดังน้ี  
 แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ประชากร ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร 1 คน ครูผู้สอน 1 คน ผู้ปกครอง 1 คน 
คณะกรรมการสถานศึกษา 1 คน รวมทั้งหมด 4 คน 
 การจัดเก็บข้อมูล 
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 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนบ้าน
ดอยช้าง สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 เพื่อขออนุญาตสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion)  
 2. ผู้วิจัยติดต่อผู้ให้สนทนากลุ่ม ในวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2563 เริ่มเวลา 15.30 – 16.30 น. ณ ห้อง
ประชุม รวมเวลา 1 ช่ัวโมง 
 3. การดำเนินการสนทนากลุ่ม 
 4. ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) มาสรุปผล และวิเคราะห์
ข้อมูล 
 การวิเคราะหข้์อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เก่ียวกับแนวทางการสร้างความสัมพันธ์
อันด ีระหว่างโรงเร ียนกับชุมชนของโรงเรียนบ้านดอยช้าง สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศกึษา
เชียงราย เขต 2 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์เน้ือหาสำคัญ (Content Analysis) และสรุปเน้ือหาเชิงบรรยาย แล้ว
สังเคราะห์นำเสนอเป็นแนวทางการสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรยีนกับชุมชน 
สรุปผลการศึกษา 
  
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
บ้านดอยช้าง สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เพื ่อเสนอแนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบ้านดอยช้าง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร จำนวน 1 คน ครู จำนวน 9 คน 
ผู ้ปกครองจำนวน 20 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 10 คน รวมทั ้งหมด 40 คน เครื ่องมือที ่ใช้
ประกอบด้วย แบบสอบถาม และการสัมภาษณ ์สถิติที่ใช้ประกอบด้วย ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบว่า แนวทางการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบา้นดอยช้าง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีดังน้ี  
 1.  การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ได ้แก่ 1) การประชุมเชิงปฏิบัต ิการ เขียน
โครงการ และเสนอขออนุมัติโครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการ แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการจัดประชุมเชิง
ปฏิบ ัติการ ดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการตามกำหนดการ การให้ความรู ้เกี่ยวกบัความหมาย ความสำคัญ 
บทบาทและหน้าที่ของครูและบุคลากรตอ่โรงเรียนกับชุมชน การสร้างความความสัมพันธ์กับชุมชน แนวทางการ
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และให้ผู้เข้าร่วมประชุม เสนอทางการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน 2) การศึกษาดงูาน ในข้ันเตรยีมการ คือการประชุม เพื่อสร้างความเข้าใจสร้างความตระหนัก และวิธีการที่
โรงเรียนและชุมชนจะทำร่วมกัน ข้ันดำเนินการ คือ การทำกิจกรรมร่วมกัน มีการกำหนดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ ระยะเวลา การประเมินผล ข้ันสรุปผล คือ การรายงานผลการศึกษาดูงานที่โรงเรียนต้นแบบได้จัด
กิจกรรมใหโ้รงเรยีนทราบแนวทางการสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ที่ประสบผลสำเร็จ 



11 
 

 2.  การพัฒนาการดำเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชน ได้แก่ 1) งานสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือหรอื
บริการชุมชน ซ่ึงได้กำหนดการพัฒนาการสรา้งความสัมพันธ์กับชุมชน ในด้านต่าง ๆ  การให้ความช่วยเหลือแก่
นักเรียน การให้คำแนะนาหรือข้อปรึกษาในการจัดกิจกรรมชุมชน การให้บริการแหล่งเรียนรู้ แหล่งศึกษาคน้คว้า
ทางวิชาการแก่ชุมชน 2) งานสถานศึกษาขอความร่วมมือจากชุมชน ซึ ่งได้กำหนดการการพัฒนาการสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนในด้านตา่ง ๆ  การให้ชุมชนเสนอแนะแนวทางเพื่อการสนับสนุนและพัฒนาโรงเรียน 3) งาน
การเชิญผู้ปกครองและประชาชนในชุมชนมาประชุม 4) งานการออกเย่ียมผู้ปกครอง และผู้เรียนตามบา้น 5) งาน
การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและหน่วยงานอ่ืน 6) งานการประชาสัมพันธ์สถานศึกษา ได้กำหนดการพัฒนาการ
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ในด้านตา่ง ๆ  ได้แก่ การเผยแพร่ข่าวสาร เก่ียวกับการดำเนินงานของโรงเรียน  
 3.  การนิเทศติดตามผล แนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนของโรงเรียนบา้นดอยช้าง ทั้ง 6 งาน
น้ันการพัฒนาการดำเนินงาน ในภาคเรียนที่ 1 ในระหว่างการดำเนินการ ได้มีการสังเกตการณ ์สัมภาษณ์ การจดั
กิจกรรมงานต่าง ๆ  ในการเข้าร่วมกิจกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษา จะได้รับการนิเทศตดิตามผลการ
ดำเนินงานโดยใช้การนิเทศการดำเนินงานแบบให้คำช้ีแนะ โดยจะนำผลการดำเนินงานในครั้งที่ 1 มาสะท้อน 
ผลหาแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนของโรงเรียนบ้านดอยช้างในภาคเรียนที่ 2 ต่อไป โดยมีแผนการ
ดำเนินงาน ครูผู้รับผิดชอบ ปฏิทินการนิเทศติดตามผลการพัฒนาการดำเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชนของ
โรงเรียน 
  
 อภิปรายผล 
 1.  สภาพความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบา้นดอยช้าง สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 
  สภาพความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบา้นดอยช้าง สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 ระดับสภาพปจัจุบนัของการสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรยีน
กับชุมชนของโรงเรียนบ้านดอยช้าง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังน้ี งานเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ  
งานให้บรกิารชุมชน งานเก่ียวกับคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน งานจัดตั้งกลุ่ม ชมรม สมาคม มูลนิธิ งาน
รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากชุมชน และงานประชาสัมพันธ์ ตามลำดบั สภาพที่พึงประสงคข์องการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบ้านดอยช้าง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู ่ในระดับมากที ่สุด โดยมีค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อยดังนี ้ งานเสริมสรา้ง
ความสัมพันธ์กับชุมชน และหน่วยงานอื่น ๆ  งานประชาสัมพันธ์ งานเกี่ยวกับคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน งานจัดตั้งกลุ่ม ชมรม สมาคม มูลนิธิ งานรับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากชุมชน และงานให้บริการ
ชุมชน ตามลำดับ ดังน้ันทางโรงเรียนควรให้ความสำคญักับการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
ในด้านงานประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน เพื่อลดปัญหาและผลกระทบตอ่การสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียน
กับชุมชน สอดคล้องกับวิจัยของ ปัทมาพร แสงแจ่ม (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดพวงนิมิต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 
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1 ผลการวิจัย สภาพทีเ่ป็นจริงในปัจจุบนัการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดพวงนิมติ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงจะตอ้ง
ปรับปรุงให้ดีข้ึนตามลำดับ ดังน้ี ด้านการให้บริการแก่ชุมชน ด้านบทบาทรว่มของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ด้านการได้รับความช่วยเหลือจากชุมชน ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอ่ืนและ
ด้านการประชาสัมพันธ์ สภาพที่ควรจะเป็นในความคาดหวังของการสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
ของโรงเรียนวัดพวงนิมิต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ในภาพรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทีสุ่ดซ่ึงมีความต้องการพัฒนาตามลำดบั ดังน้ี ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการส่งเสริมความสัมพันธกั์บ
ชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ด้านบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการได้รบัความช่วยเหลือ
จากชุมชนและด้านการให้บริการแก่ชุมชน ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดพวงนิมิต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1 ใน
ภาพรวมพบว่ามีความต้องการพัฒนาตามลำดับ ดังน้ี ด้านบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ด ้านการให้บริการแก่ชุมชน ด ้านการส่งเสร ิมความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื ่น ด้านการได้รบัความ
ช่วยเหลือสนับสนุนจากชุมชนและด้านการประชาสัมพันธ์ และข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะการพัฒนาการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนมีดังน้ี ด้านคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้มีส่วนร่วมในการ
วางแผน และจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาและ มีส่วนสนับสนุนให้คำปรึกษาด้านคุณภาพการศึกษา ด้านการ
ให้บริการแก่ชุมชนใหค้วามร่วมมือและเข้าร่วมกิจกรรมของหมูบ่้านแตล่ะหมู่บา้นและ มีบริการถ่ายเอกสารใหกั้บ
ชุมชน ด้านการไดร้ับความช่วยเหลือสนับสนุนจากชุมชน ควรแจ้งกิจกรรมของทางโรงเรียนใหชุ้มชนทราบเพื่อให้
ชุมชนช่วยเหลือทางโรงเรียนและชุมชนโรงเรียนช่วยกันพัฒนาโรงเรียนและชุมชนและสนับสนุน พระสงฆ์เข้ามา
อบรมคุณธรรมให้นักเรียน ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอ่ืนให้ชาวบ้านนำความรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินมาฝึกอบรมนักเรียน ให้โรงเรียนทำกิจกรรมร่วมกับชุมชนและหน่วยงานอ่ืนและมีเอกสารเชิญ
หน่วยงานอ่ืนทราบและร่วมกิจกรรมสำคญั ด้านการประชาสัมพันธ์ควรมีการประชาสัมพันธ์ตา่ง ๆ  ให้รวดเร็วทัน
ต่อเหตุการณ์ เพื่อความสะดวกต่อการศึกษาและมีการประชาสัมพันธ์ทุกครัง้ที่โรงเรียนมีกิจกรรม สอดคล้องกับ
วิจัยของ จีรนันท์ หนูผาสุก (2558 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจยัเรื่องสภาพการดำเนินงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรยีน 
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา ประถมศึกษากาญจนบุร ี เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดำเนินงาน
สัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 4 โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรี ยงตามลำดับ
ค่าเฉล่ีย คือ ด้านงานทนุทรัพย์เพื่อการพัฒนาการศกึษา ด้านงานเย่ียมบ้านนักเรยีน ด้านงานสานสัมพันธ์และดา้น
งานกรรมการสถานศึกษา 
 2.  เหตุปัจจัยสำคัญที่มีผลตอ่การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรยีนกับชุมชนของโรงเรยีนบ้าน
ดอยช้าง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 ปัจจัยภายใน (Internal Factor) เหตุ
ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรยีนกับชุมชน ในด้านการให้บริการ ด้านบุคลากร 
ด ้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านการบริหารจัดการ ทำให้มีปัจจัยสำคัญที ่สนับสนุนการส รา้ง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ได้แก่ สถานศึกษามีการกำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย
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ชัดเจนสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด และบริบทของชุมชน คณะครูมีการออกให้ความรู้ในด้าน
ภาษาไทยแก่ชุมชน โรงเรียนมีการจัดอาคารสถานที่ใหกั้บชุมชนไดม้าทำกิจกรรม ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การทำงาน บุคลากรทุกท่านมีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูง และมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง ได้รับ
จัดสรรงบประมาณในกิจกรรมการสรา้งความสัมพันธ์กับชุมชน มีอาคารอเนกประสงค์ทีเ่อ้ือต่อการจัดกิจกรรมของ
ชุมชน มีวัสดุ อุปกรณ์ เพื่อให้ชุมชนได้นำไปจัดกิจกรรมในชุมชน มีการบริหารจัดการการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนอย่างเปน็ระบบ มีการสรา้งเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน ๆ  ในชุมชนบ้านดอยช้าง เพื่อให้
เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ปัจจัยที่ฉุดรั้งการสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ได้แก่ ขาดการ
วิเคราะห์สภาพและความต้องการตา่ง ๆ  ของชุมชน การกำหนดกลยุทธ์ไม่มกีารทบทวนกลยุทธ์เดิมให้สอดคล้อง
กับสถานการณท์ี่เปล่ียนแปลงของชุมชน ขาดการประสานงานกับชุมชนอย่างตอ่เน่ือง ผู้บริหารยังขาดการตดิตาม
งานอย่างต่อเน่ือง ปัจจัยภายนอก (External Factors) เหตุปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการสรา้งความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ในด้านนโยบาย ด้านการใหบ้รกิาร ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
และด้านการบรหิารจัดการ ทำใหม้ีปัจจัยสำคัญที่สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
ได้แก่ สภาพสังคมในชุมชนมีความพร้อมทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี และมีภูมิปัญญาท้องถ่ินที่หลากหลาย 
โรงเรียนมีระบบ IT ที่ทันสมัยพร้อมให้การบริการ และการบรหิารจัดการสถานศกึษาไดร้ับการสนับสนุนทรัพยากร
เป็นกรณีพิเศษจากโรงงานกาแฟดอยช้าง และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ กฎหมาย มีความชัดเจน กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้การสนับสนุนการศึกษาโดยการ
สนับสนุนงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้การสนับสนุนด้านงบประมาณเพิ่มมากข้ึนทกุ
ปี ปัจจัยที่ฉุดรั้งการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ได้แก่ ผู้ปกครองมีฐานะยากจนไม่มีเวลา
มาร่วมกิจกรรมทีส่ถานศกึษาจัดข้ึน คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้นำชุมชนบางส่วน ขาดความรู ้ความเข้าใจในการ
บริหารงาน และการเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม เทคโนโลยีที่ได้รับยังไม่ครอบคลุมพื้นที่ในชุมชน รายได้ของ
ประชากรในชุมชนมคีวามเหล่ือมล้ำค่อนข้างสูง ประชาชนส่วนใหญ่มีฐานะยากจน การสนับสนุนขององค์การส่วน
ท้องถ่ินบางครัง้เลือกสนับสนุนไม่ทัว่ถึง การสนับสนุนขององคก์ารส่วนท้องถ่ินข้ึนอยู่กับเสถียรภาพของการเมอืง มี
การปรับเปล่ียนนโยบายของรฐับ่อย สอดคล้องกับวิจยัของ วิวัฒน์ วงษ์ชอุ่ม (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการ
จัดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนกังานการ
ประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ปัจจัยที่สนับสนุน ได้แก่ โรงเรียนจัดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนโดยการประชุมผู้เกี ่ยวข้อง วางแผนงานก่อนการจัดกิจกรรมเป็นคร่าว ๆ ไป มีการ
ประเมินผลเพียงบางกิจกรรมโดยใช้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นเกณฑ์ในการประเมิน และกิจกรรมที่โรงเรียน จัดมาก 
ได้แก่ การพบปะผู้ปกครองนักเรียนที่บ้าน การให้ยืมอาคารสถานที่ และวัสดุอุปกรณ์ การร่วมกิจกรรมทางด้าน
ศาสนาของชุมชน งานวันเด็ก การประสานกับเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในการให้คำแนะนำ ตรวจรักษาแก่ประชาชน 
ส่วนปัจจัยที ่ฉุดร ั้ง ได ้แก่ ป ัญหาในการดำเนินกิจการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเร ียนกับชุมชน คือขาด
งบประมาณในการทำส่ิงพิมพ์ในการเผยแพร ่ข่าวสารใหแ้ก่ชุมชนทราบ ขาดอุปกรณ์เครื่องมอืในการให้บริการแก่
ชุมชน ครูไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม แก่ชุมชน เพราะพักอยู่ต่างถ่ิน ประชาชนไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมโรงเรียน 
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เพราะฐานะยากจน ต้องทำมาหากิน และประชาชนเข้าใจว่าการดำเนินงานของโรงเรียนเป็นหน้าทีข่องครู และ
ทางราชการฝ่ายเดียว  
 3.  ศึกษาแนวทางการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบ้านดอยช้าง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
  3.1 การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 1.1) เขียน
โครงการ และเสนอขออนุมัติโครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการ แนวทางการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน ตามลำดบัข้ัน 1.2) แต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินการจดัประชุมเชิงปฏิบัติการ เสนอแนวทางการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 1.3) ดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการตามกำหนดการ แนว
ทางการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบ้านดอยช้าง โดยมี
ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอยช้าง ให้ความรู้เก่ียวกับความหมาย ความสำคัญ บทบาทและหน้าที่ของครูและ
บุคลากรต่อโรงเรียนกับชุมชน การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน แนวทางการสรา้งความสัมพันธ์กับชุมชน และให้
ผู้เข้าร่วมประชุม เสนอทางการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 2) การศึกษาดูงาน 2.1) ในข้ัน 
เตรียมการ คือการประชุม เพื่อสร้างความเข้าใจสร้างความตระหนัก และวิธีการที่โรงเรียนและชุมชนจะทำร่วมกัน 
2.2) ข้ันดำเนินการ คือการทำกิจกรรมร่วมกัน มีการกำหนดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ ระยะเวลา การ
ประเมินผล 2.3) ข้ันสรุปผล คือการรายงานผลการศึกษาดูงานที่โรงเรียนต้นแบบไดจ้ัดกิจกรรมให้โรงเรียนทราบ
แนวทางการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ที่ประสบผลสำเร็จ สอดคล้องกับวิจัยของ Mircea 
(2006 : Absract) ได้ศึกษาอธิบายและพยายามที่จะอธิบายสถานะปจัจุบนัของความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรยีนและ
ครอบครวัจากมมุมองของวัยรุน่ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง ของงานวิจัยที่ดำเนินการภายใน เพื่อให้เกิดความรว่มมือระหวา่ง
โรงเร ียน ครอบครัว ชุมชน ศึกษาเฉพาะกรณีในเขตโครงการ Alba ที ่อยู ่ในกระบวนการของการพัฒนา 
วัตถุประสงค์คือ การหาส่ิงที่รับรู้การเป็นตัวแทนและแบบแผนพฤติกรรมของวัยรุ่นที่มีต่อการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการศึกษา และต่อความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและครอบครวัในบรบิททางการเมืองและทางสังคม 
และเศรษฐกิจ ของโรมาเนีย ในระหว่างระยะเวลาการเปล่ียนแปลงเพื่อสังคมประชาธิปไตย ความจำเพาะของชุด
รูปแบบที่นำเสนอ มีพนักงานหลักการตีความการวิจัยเป็นหลัก และการออกแบบการวิจัยแสดงใหเ้ห็นชัดเจน มี
รายละเอียดจากมุมมองของผู้เข้ารว่ม ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มที่แนะนำ และสอดคล้องกับวิจัยของสุรัตน์ ก้อน
นาค (2554 : บทคัดย่อ) ได ้ศึกษาแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยนาท ผลการวิจัย พบว่า ควรจัด
อบรมให้ความรู้ในบทบาทหน้าที่ของคณะกรมการ จัดให้มีกิจกรรมตามบทบาทหน้าที่และภารกิจอย่างต่อเน่ือง 
ด ้านการมีส่วนร่วม เกี ่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษา ควรคัดเลือก ผู ้ทรงค ุณวุฒิในชุมชนเป็นคณะกรรมการ 
ประชาสัมพันธ์สร้างความรู ้    
  3.2 การพัฒนาการดำเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชน 2.1) งานสถานศกึษาใหค้วามช่วยเหลือหรอื
บริการชุมชน ซ่ึงได้กำหนดการพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนในดา้นต่าง ๆ  ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ
แก่นักเรียน และครอบครัวในภาวะต่าง ๆ  โรงเรียนและชุมชนได้ใหค้วามช่วยเหลือนักเรียนที่บ้านไฟไหม ้โดยการ
ช่วยบริจาคงบประมาณในการก่อสร้างบ้านตามกำลังของโรงเรียน การให้คำแนะนำหรือข้อปรึกษาในการจัด
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กิจกรรมชุมชน ได้แต่งตั้งให้ครูธีรพงศ์ ใจซ่ือ เป็นที่ปรึกษาในการร่วมกิจกรรมชุมชนในงานต่าง ๆ  งานบริการ
เก่ียวกับอาคารสถานที่ของสถานศึกษา แก่ชุมชน การให้บริการแหล่งเรียนรู้ แหล่งศึกษาคน้คว้าทางวิชาการแก่
ชุมชนมีบริการทกุวันทำการโดยมบีริการที่หอ้งสมดุโรงเรียน การประสานงานกับหน่วยงานดา้นการบรกิารสุขภาพ
ให้กับนักเรียนมีผลการดำเนินงานในการประสานเรื่องอุบัตเิหต ุการเจ็บปว่ย การขอรับบริการสนับสนุนเวชภัณฑ์
ยา การเสริมภูมิคุ้มกันของนักเรียน 2.2) งานสถานศึกษาขอความร่วมมอืจากชุมชน ซ่ึงได้กำหนดการพัฒนาการ
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ การขอความร่วมมือในการเป็นคณะกรรมการ เพื่อการพัฒนา
สถานศึกษา ได้รับความร่วมมอืครบทกุตำแหน่งตามระเบียบการแต่งตั้ง การให้ชุมชนเสนอแนะแนวทางเพื่อการ
สนับสนุนและพัฒนาโรงเรียนมีการประชุมจำนวน 1 ครั้งต่อภาคเรยีน การประสานความร่วมมือในงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน มีการออกติดตามนักเรียนที่มีความประพฤต ิไม่เหมาะสม และการประสานงานทุนการศกึษา 
2.3 งานการเชิญผู้ปกครองและประชาชนในชุมชนมาประชุม ซ่ึงได้กำหนดการพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การเชิญคณะกรรมการสถานศึกษามาประชุม จำนวน 1 ครั้งต่อภาคเรียน การเชิญ
ผู้ปกครองมาประชุม ภาคเรียนละ 2 ครั้ง การจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายผู้ปกครอง/ สมาคมศิษย์เก่า มีคณะกรรมการ
เครือข่ายผู้ปกครองระดับช้ันเรียน 2.4) งานการออกเย่ียมผู้ปกครอง และผู้เรียนตามบ้าน ได้กำหนดการพัฒนา 
การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนในด้านตา่ง ๆ  ได้แก่ การออกเย่ียมผู้ปกครองและเย่ียมบ้านนักเรียน ภาคเรยีนละ 
1 ครั้ง การรายงานผลการเรียนและพฤตกิรรมให้ผู้ปกครองทราบ ภาคเรียนละ 1 ครั้ง การจัดกิจกรรมพัฒนาความ
เป็นอยู่ของชุมชนให้สะอาดเรียบร้อย การออกไปช่วยงานส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถ่ินและอ่ืน ๆ  ร่วมกิจกรรมงาน
บุญประจำป ี2.5) งานการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดกัีบชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ได้กำหนดการพฒันาการสร้างความสัมพนัธ์
ในด้านต่าง ๆ  ได ้แก่ โรงเรียนมีการประสานงานกับชุมชน ในการประชาสัมพันธ์ตามโอกาสที่จำเป็น การ
ดำเนินงานจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนในด้านงานประเพณีต่าง ๆ  การให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชนและหน่วยงานอ่ืน
ตามโอกาสที่เหมาะสม การให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการติดต่อสัมพันธ์กับชุมชน การเชิญเข้าร่วม
กิจกรรมกีฬาสีภายใน การมีส่วนร่วมของโรงเรียนในการป้องกันปัญหาต่าง ๆ  ในชุมชน การแก้ปัญหายาเสพติด 
และการป้องกันความปลอดภัยจากการขโมยส่ิงของโรงเรียนและชุมชน การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ในโรงเรียน เพื่อ
ส่งเสริมประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน การตอ้นรับผู้ปกครองที่เข้ามาสู่สถานศึกษาด้วยด้วยความเป็นกัลยาณมติร 
การจัดโรงเรยีนให้เปน็ศูนย์กลาง ในการประชุมระหว่างประชาชนกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน ได้มีการจัดการ
ประชุมร่วมระหว่างโรงเรียน ผู้นำชุมชน องค์กรปกครอง และผู้นำศาสนา จำนวน 1 ครั้ง ในการแก้ปัญหาชุมชน 
2.6) งานการประชาสัมพันธ์สถานศกึษา ได้กำหนดการพัฒนาการสรา้งความสัมพันธ์กับชุมชนในด้านตา่ง ๆ  ได้แก่ 
การเผยแพร่ข่าวสาร เก่ียวกับการดำเนินงานของโรงเรยีน สัปดาหล์ะ 1 ครั้ง การจัดทำเอกสารส่ือต่าง ๆ  เผยแพร่
ความรู้แก่ชุมชน จำนวน 4 ครั้งต่อภาคเรียน โรงเรียนจัดศูนย์บริการข่าวสารแก่ชุมชน โรงเรียนรายงานผลงาน
นักเรียนที่ได้รับรางวัลให้ชุมชนทราบ ภาคเรียนละ 1 ครั้ง การประสานงานกับชุมชน และหน่วยงาน แต่งตั้งครูผู้
ประสานงาน คือ เจ้าหน้าที่ธุรการ ในการประชาสัมพันธ์สถานศกึษา สอดคล้องกับวิจัยของสำเร็จ สุพร (2543 : 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนางานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน โรงเรียนบ้านสงเปือย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า 
การศึกษาดงูานโรงเรียนต้นแบบการดำเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชนการปฏิบัติงานตามแนวทางการดำเนินงาน
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ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนตามแผนปฏิบัติงานและการตดิตามประเมินผลการใหบ้ริการชุมชน การ
ช่วยเหลือ สนับสนุนจากชุมชนและการเสรมิสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนอ่ืน 
  3.3 การนิเทศตดิตามผล แนวทางการสรา้งความสัมพันธกั์บชุมชนของโรงเรียนบา้นดอยช้าง ทัง้ 6 
งานน้ันการพัฒนาการดำเนินงาน ในภาคเรียนที ่1 ในระหว่างการดำเนินการ ได้มีการสังเกตการณ ์สัมภาษณ ์การ
จัดกิจกรรมงานตา่ง ๆ  ในการเข้าร่วมกิจกรรมของครแูละบุคลากรทางการศกึษา จะไดร้ับการนิเทศติดตามผลการ
ดำเนินงานโดยใช้การนิเทศการดำเนินงานแบบใหค้ำช้ีแนะ โดยจะนำผลการดำเนินงานในครัง้ที่ 1 มาสะท้อนผล 
หาแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนของโรงเรียนบ้านดอยช้างในภาคเรียนที่ 2 ต ่อไป โดยมีแผนการ
ดำเนินงาน ครูผู้รับผิดชอบ ปฏิทินการนิเทศติดตามผลการพัฒนาการดำเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชนของ
โรงเรียนบ้านดอยช้าง สอดคล้องกับวิจัยของสิริพนัธ์ ณ พัทลุง (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเก่ียวกับการพัฒนาการ
ดำเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชนโรงเรียนดงเค็งศึกษา อำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบว่า
การจัดกิจกรรมทีท่ำให้โรงเรยีนได้ร่วมกิจกรรมกับชุมชน เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน ส่งผลให้เกิดความร่วมมือต่อ
การจัดการศึกษาในลักษณะของการพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ทำให้ชุมชนกล้าเสนอความเห็นและช้ี แนะ
แนวทางในการจัดการศกึษา โรงเรียนกับชุมชนยังไดร้่วมกันปลูกฝังความกตัญญูกตเวทีให้กับนักเรียนในวันสำคญั
ต่าง ๆ  เพื่อให้คงอยู่คู่กับชุมชนและท้องถ่ิน สอดคล้องกับวิจัยของสมสมัคร วุฒิเจริญกุล (2556 : 155) ได้ศึกษา
เก่ียวกับรูปแบบการบริหารงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์ ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการ
บริหารงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ประกอบด้วย 1) กิจกรรมนำโดยการรู้จักชุมชนการ
จัดเก็บข้อมูล 2) การดำเนินการ โดยการออกเย่ียมชุมชน โรงเรียนช่วยเหลือชุมชน และชุมชนให้การช่วยเหลือ
โรงเรียน ด้านอาคารสถานที่ วัสดุ ส่ิงของ บุคลากร งบประมาณ และงานวิชาการ โรงเรียนและชุมชนได้ร่วม
กิจกรรมร่วมกัน และ 3) กิจกรรมสนับสนุน ประกอบด้วย การส่ือสาร และกิจกรรมการประสานสัมพันธ์ และ
องค์ประกอบด้านระบบ และกลไกของรูปแบบการบริหารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ใช้
วงจรคุณภาพ PDCA ประกอบดว้ย 1)การวางแผน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อยคอื จัดโครงสรา้งการบรหิารงาน
การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน กำหนดนโยบาย การบริหารงานการสร้าง ความสัมพันธ์กับชุมชน จัดทำคู่มือ 
การบริหารงานการสรา้งความสัมพันธ์กับชุมชน จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ 2) การดำเนินการ ประกอบดว้ย
องค์ประกอบย่อย คือ มอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบ โรงเรียนจัดกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนและชุมชนประสานความร่วมมือพัฒนางานด้านการศึกษา โรงเรียนจัดทำส่ือส่ิงพิมพ์ 
เพื่อส่ือสารความเข้าใจระหว่างกัน โรงเรียนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชน 3) ตรวจสอบ ประกอบดว้ยองค์ประกอบย่อย คือ นิเทศติดตามการดำเนินงาน ประเมินผลและรายงานผล
การดำเนินงาน 4) ปรับปรงุพัฒนา ประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อย คือ ลการปฏิบัตงิานที่ประสบผลสำเรจ็โรงเรยีน
จัดให้เป็นมาตรฐานถือเป็นแนวทางปฏิบตัิงานต่อไป เพื่อยกระดับคณุภาพใหสู้งข้ึน รวบรวมข้อเสนอแนะ อุปสรรค
ปัญหา วิธีแก้ไข ไปวางแผนดำเนินใหม่ ระบบและกลไกในการบริหารงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ของเดมมิ่ง 
เป็นระบบและกลไกที่สามารถขับเคล่ือนให้การบริหารงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์ ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนมี
ประสิทธิผล เน่ืองจากเป็นระบบที่เริ่มจากการวางแผนงาน การนำแผนงานไปสู่การปฏิบัติ การตรวจสอบ การ
จัดทำมาตรฐานงาน ในกิจกรรมที่ดำเนินการแต่ละกิจกรรมจะมีวงจร คุณภาพช่วยขับเคล่ือนทุกกิจกรรม งานไม่
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ซ้ำซ้อน บุคลากรทุกคนในโรงเรียนหรือชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม เป็นการทำงานที่เป็นทมี งบประมาณในการ
ดำเนินการถูกใช้อย่างคุ้มค่า ลดความเส่ียงในการบริหารงาน กิจกรรมงานเป็นพลวัตร เช่ือมโยงกัน และงานที่ทำ
ไม่ได้สร้างภาระใหบุ้คลากร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการนำผลการศึกษาไปใช้ 
 1.  ผู้บริหารควรนำองคค์วามรู้และแนวทางที่ได้จากการวิจัยในครั้งน้ี เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนงาน
ของการสร้างความสัมพันธ์ วางโครงสรา้งการบริหารและการจัดการแนวทางการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบา้นดอยช้าง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ให้มี
ความเหมาะสม เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร ตลอดจนสามารถควบคุมการสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหวา่งโรงเรียนกับ
ชุมชนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
 2.  ครูควรมีการวางแผนการจัดการการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เพื่อพัฒนา
แนวทางการสร้างความสัมพันธ์อันดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชนตอ่ไป 
 
 ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 
 ศึกษาแนวทางการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรยีนบนพื้นที่สูงในจังหวดั
เชียงรายมาเป็นแนวทางในการพัฒนาแนวทางการสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนใหม้ีคุณภาพ
ต่อไป 
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