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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารบุคลากรโรงเรียนสิริสันติสุขวิทยา มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา
สภาพการบรหิารงานบคุลากร (2) ศึกษาแนวปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศของโรงเรียนตน้แบบในงานบริหารบคุลากรและ (3) 
เสนอแนวทางการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนสิริสันตสุิขวิทยา ประชากรและกลุ่มเปา้หมายที่ใช้ในการศกึษามี
อยู่ 3 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาและผู้ปกครอง
นักเร ียนโรงเรียนสิริสันติสุขวิทยา กลุ ่มที ่ 2 ค ือ ผู ้บร ิหารโรงเรียน ห ัวหน้าฝ่ายงานบุคลากรและหัวหน้าฝา่ย
วิชาการ โรงเรียนสหศาสตร์ศึกษาและโรงเรียนปริ้นส์รอยแยลเวียงป่าเป้า กลุ่มที่ 3 ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ศึกษานิเทศก์ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และแบบบนัทึก
การสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาคา่ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณติ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห ์เน้ือหาสำคญั นำเสนอในรปูความเรยีง  
 ผลการศึกษา พบว่า (1) สภาพการบรหิารงานบคุลากรโรงเรียนสิริสันติสุขวิทยา พบว่า การบริหารงาน
บุคลากรของผู้บริหารโรงเรียนสิริสันติสุขวิทยา ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สภาพการบริหารบคุลากรโรงเรียน
สิริสันติสุขวิทยา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การบริหารงานบคุคลากรทัง้ 5 
ด้าน เรียงลำดับรายด้านจากมากทีสุ่ด ได้ดังน้ี ด้านการวางแผนกำลังคน ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และรองลงมาคอื 
ด้านการธำรงรักษาบคุลากร ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานบคุลากร ค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้านการพัฒนาบุคลากร ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และด้านการสรรหาบคุลากร ค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับปานกลางตามลำดับ (2) ศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของโรงเรียนต้นแบบในงานบริหารบุคลากร พบว่า
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของโรงเรียนต้นแบบในการบริหารบุคลากรทั้งหมด 5 ด้าน พบว่า โรงเรียนต้นแบบเป็น
โรงเรียนที่มีประสบการณใ์นการบรหิารงานบคุลากรทีย่าวนาน มีระบบ มีแผน และมีคณะกรรมการในการวางแผน
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กำลังคน การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การธำรงรักษาบุคลากรและการประเมินผลการปฏิบัตงิานของ
บุคลากร จึงทำใหก้ารบริหารงานบุคลากรทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดบัมาก พร้อมที่จะแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรไดอ้ย่าง
ดีและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการวางแผนเก่ียวกับงานบุคลากรของโรงเรียนต้นแบบน้ันมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า ทั้ง
ระยะส้ัน ระยะกลางและระยะยาวไว้เปน็อย่างด ี(3) การหาแนวทางการบริหารงานบคุลากรในโรงเรียนสิรสัินติสุข
วิทยา เป ็นรายด้าน พบว่า 1) ด ้านการวางแผนกำลังคน ควรมีการวางแผนกำลังคนร่วมกับฝ่ายต่าง ๆ  ของ
สถานศึกษาที่มีความเก่ียวข้องกับงานฝ่ายบคุคลโดยพิจารณาความจำเป็นของบคุลากรใหส้อดคล้องกับหลักสูตร
สถานศึกษา ช่ัวโมงเรียนและจำนวนนักเรียนทีม่ีอยู่ในสถานศกึษาและการรับบุคลากรจะตอ้งมีความสอดคล้องกับ
จำนวนการเข้า-ออกของบุคลากรทุกฝ่ายงานที ่ม ีส่วนเกี ่ยวข้องด้วย 2) ด ้านการสรรหาบุคลากร ควรแต่งตั้ง
คณะกรรมการ ในการสรรหาบุคลากร กำหนดคณุสมบตัิของบคุลากรให้ตรงกับความต้องการของสถานศกึษา ทำ
การคัดเลือกด้วยวิธีที่เหมาะสมกับบุคลากรที่จะรับเข้ามา เมื่อรับเข้ามาแล้วควรมอบหมายงานและทดลองงาน
อย่างน้อย 1 ปีการศึกษาเพื่อรอการบรรจุแตง่ตัง้ 3)ด้านการพัฒนาบุคลากร ควรมกีารวางแผนพัฒนาบคุลากรโดย
การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรร่วมประชุม สัมมนา อบรมหรอืศึกษาดูงานหรือศึกษาต่อ สนับสนุนให้บุคลากร
แสดงความคิดริเริ่มและแสดงความสามารถอย่างอิสระ มีการกระตุ้นให้บุคลากรใช้ความรู้ความสามารถในการ
พัฒนาตนเองและสถานศึกษาเสมอ 4) การธำรงร ักษาบุคลากรควรใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมา
ประกอบการพิจารณาความดีความชอบประจำปแีละการเล่ือนตำแหน่ง มีพิจารณาความดคีวามชอบอย่างยตุธิรรม
และจัดสวัสดิการเพื่อสร้างขวัญกำลังใจทีเ่พียงพอดว้ยการช่วยเหลือและดูแลสิทธิประโยชน์ของบุคลากรในสิทธิ์ที่
พึงมีพึงได้ของบุคลากร และควรยกย่องชมเชยครูบุคลากรที่มผีลงานดเีด่น และประสบความสำเร็จ และ 5) การ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน ควรกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานทีเ่หมาะสม สอดคล้องกับงานและมี
ความชัดเจนในการประเมินผลงานของบุคลากรเมื่อส้ินปีการศึกษา เพื่อพิจารณาการเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือการ
เลื ่อนตำแหน่งของบุคลากรอย่างยุติธรรม โปร่งใสและชี ้แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรให้
ผู้เก่ียวข้องทราบและควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอแนวทางการประเมินผลการปฏิบัตงิานด้วย เพื่อปรับปรุง
และพัฒนาแนวทางการประเมินใหด้ีย่ิงข้ึนต่อไป 
 
Abstract 
 
 The objectives of this study were (1) to examine the personnel administration context 
(2) to review the best practice school in personnel administration (3) to propose the guidelines for 
personnel administration of Sirisantisuk Witthaya School. The population and samples were 
categorized into 3 groups. Group 1 involved school board of committee, teachers, education 
personnel, parents of students at Sirisantisuk Witthaya School. Group 2 involved school 
administrators, chiefs of personnel and academic affairs from Sahasartsuksa School and The Prince 
Royal's College Wiang Pa Pao. Group 3 involved Director of Private Education Promotion Group 
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and educational supervisors. The research instruments were questionnaire, interview and focus-
group discussion form. The data was calculated for frequency, percentage, mean and standard 
deviation, and content analysis. The results were reported in narrative format. 
 The results showed that: (1) The personnel administration context of Sirisantisuk Witthaya 
of the administrators, in overall, was rated at the moderate level as well as that of the personnel. 
The individual aspects analysis covering 5 aspects, in descending order, indicated that the aspect 
holding the highest mean was manpower planning, followed by personnel reten tion with the 
mean at the high level, while personnel performance evaluation, personnel development and 
personnel recruitment were rated with the mean at the moderate level. (2) The review of best 
practice schools in personnel administration covering 5 aspects showed that the best practice 
schools held extensive experience in personnel administration with clear system, planning and 
committee members for manpower design, personnel recruitment, personnel development, 
personnel retention and personnel performance evaluation. Therefore, the personnel 
administration covering 5 aspects was rated at the high level and those schools showed readiness 
and efficiency in remedy of personnel administration problems. The schools also showed 
advanced short-, mid-, and long-term planning for personnel administration. (3) The guidelines for 
personnel administration of Sirisantisuk Witthaya School were proposed. 1) Manpower planning: 
Design manpower with all school units by taking into account the needs and consistency with the 
school curriculum, teaching hours and a number of students. The personnel recruitment should 
agree with the incoming and outgoing number of personnel from all related units. 2) Personnel 
recruitment: Appoint personnel recruitment committee, determine personnel qualifications 
according to the needs of school, recruit by using of appropriate method, assign job once hired 
and setup 1-year probation period before official employment. 3) Personnel development: Setup 
personnel development plan by supporting the staff to attend meeting, seminar, training, field trip 
or further education. Encourage staff to express their creative ideas and show their competence 
freely. Motivate staff to use their knowledge and competence for self -development and the 
school. 4) Personnel retention: Reward outstanding performance and promotion annually with 
fairness. Offer welfare program to build morale support by allocating assistance and looking after 
the rights of personnel. Praise and honor outstanding and successful personnel. 5) Personnel 
performance evaluation: Determine performance evaluation criteria consistent with the job and 
clarity evaluation for fair and transparent annual promotion. The performance evaluation should 
allow the staff to propose the evaluation guidelines for better improvement of the evaluation. 
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บทนำ 
 
 การศึกษาเปน็เครือ่งมือรากฐานสำคัญที่สุดประการหน่ึงในการสร้างสรรค์ความเจรญิก้าวหน้า และการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ  ของสังคมเพื่อการพัฒนามนุษย์และเพื่อพัฒนาประเทศ พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 
2542 จึงได้กำหนดให้การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์ ความก้าวหน้าทางวิชาการ การ
สร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมทางสังคมแหง่การเรียนรู้ และปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคลเกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต การจัดการศกึษาตอ้งเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เปน็มนุษย์ทีส่มบรูณ์ ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรูแ้ละคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนไดอ้ย่าง
มีความสุข เปิดโอกาสให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา พัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 : 2) 
 กระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดกรอบการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาว่าเป็นภารกิจสำคัญที่มุ่ง
ส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัตงิาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อดำเนินการบรหิารงานบุคคล
ให้เกิดความคล่องตวั อิสระภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ เป็นไปตามหลัก ธรรมาภิบาล ข้าราชการครแูละบุคลากร
ทางการศึกษา การไดร้ับการพัฒนา มีความรู้ความสามารถ มีขวัญ กำลังใจได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความ
มั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยผู้บริหาร
โรงเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต้องดำเนินการในภารกิจหลัก ค ือการวางแผนอตัรากำลังและการกำหนด
ตำแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการปฏิบัติการ วินัยและการรักษาวินัย
และการออกจากราชการ แต่งานบริหารบคุคลนับว่าเป็นงานทียุ่่งยากและซับซ้อน เพราะตอ้งทำงานเก่ียวข้องกับ
คน ซึ ่งมีความรู้ความสามารถตลอดจนมีความสำนึกแตกต่างกัน และที่สำคัญเป็นสิ่งที ่มีชีวิตจิตใจ มีอารมณ์ 
ความรู้สึก ผู้บริหารจึงต้องประสบกับปญัหาต่าง ๆ  ในการบริหารงานบุคคล ซ่ึงปัญหาที่สำคัญ ได้แก่ ปัญหาการ
วางแผนการบริหารบุคลากร ปัญหาการสรรหาและการแต่งตัง้บุคลากร ปัญหาการพัฒนาบุคลากร ปัญหาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ปัญหาการใหบุ้คลากรพ้นจากงาน และปัญหาการควบคมุ กำกับ ติดตาม และนิเทศ
บุคลากร (สำนักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ, 2553 : 51-52) 
 ปัจจุบันองค์กรตา่ง ๆ  มากมายตอ้งเผชิญกับการเปล่ียนแปลงทกุด้าน ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง 
วัฒนธรรมและความเจรญิในดา้นเทคโนโลยี องค์กรจงึตอ้งมีการปรับตวัเพื่อใหอ้ยู่รอดและเจรญิเตบิโต ด้วยเหตผุล
ดังกล่าวส่ิงที่จะกำหนดทิศทางความสำเร็จขององค์กร จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าคือทรัพยากรมนุษย์ ดังน้ันการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์จึงมีความสำคัญอย่างมากในทุกองค์กร หากองค์กรใดสามารถบริหารทรัพยากรม นุษย์ให้เกิด
ประสิทธิภาพได้สูงสุด สามารถทำให้คนเกิดความรัก ความผูกพัน กับองค์กรและสามารถทำงานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพของแต่ละบุคคล ก็จะเกิดประโยชน์แก่องค์กรอย่างสูงสุด สามารถสร้างสรรค์ส่ิงตา่ง ๆ  และนำพาองค์กร
ให้เจริญเติบโตและดำรงอยู่ไดต้ลอดไป 
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 โรงเรียนเป็นองคก์รหน่ึงของสังคมทีต่อ้งดำเนินการบรหิารงาน เพื่อให้การศึกษาสำเร็จตามวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยบุคลากรในการขับเคล่ือนภารกิจของสถานศึกษา คุณภาพการศึกษาจะดีหรือไม่
ข้ึนอยู่กับการบริหารจัดการบุคลากรให้ทำหน้าที่ในองค์กรน้ันอย่างมีประสิทธิภาพ ที่ผ่านมาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงเรียนเมื่อปฏิบัติงานไประยะหน่ึงมักจะหย่อนสมรรถภาพ เบื่อหน่าย อันเป็นเหตุให้ทำงานไม่เต็มที ่
โดยเฉพาะถ้าบุคลากรขาดความกระตือรือร้นในเรื่องการเรียนการสอนย่อมทำให้การศึกษาขาดคณุภาพ และย่ิง
โรงเรียนมีขนาดใหญเ่ท่าใด มีจำนวนบุคลากรมากเทา่ใด ปัญหาในการบรหิารบคุลากรก็ย่ิงมีมากข้ึนเท่าน้ัน อีกทั้ง
บุคลากรยังมีการลาออก ย้ายไปหน่วยงานอ่ืนและการสอบบรรจุเพื่อรับราชการ ทำใหเ้กิดความเสียหายและส่ง
ผลกระทบต่อประสิทธภิาพการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนได้ เน่ืองจากจะเป็นการเพิ่มภาระงานให้กับบคุลากร
ที ่ยังทำงานอยู่ ก่อให้เกิดความเหนื ่อย เบ ื ่อหน่ายในการทำงานมากยิ่งขึ้น การขาดแคลนด้านบุคลากรทาง
การศึกษา ย่อมส่งผลเสียต่อระบบการศกึษาของโรงเรียนได ้และทำให้ขาดความตอ่เน่ืองของงาน ซ่ึงถ้าการขาด
แคลนบุคลากรน้ันเกิดจากการลาออกหรือขอย้ายหรือโอนไปที่อ่ืนตามกัน ปรากฏการณ์ดังกล่าวน้ีถือเป็นผล
เสียหายที่จะเกิดข้ึนต่อการศกึษาและโรงเรียนป็นอย่างมาก (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557 : 14) 
 การบริหารงานบุคคลของโรงเร ียนจำเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้องรู ้และเข้าใจขั ้นตอนและกระบวนการ 
บริหารงานบคุคล นอกเหนือไปจากการบริหารงานอ่ืน ๆ  อาทิเช่น ด้านการสร้างแรงจูงใจ ด้านการคดัเลือก ด้าน
การธำรงไว้ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการประเมินผลการปฏิบัตงิาน และด้านการเปล่ียนแปลง การเสริมสรา้ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การรักษาวินัย และการออกจากราชการ เมื่อพิจารณาถึงความสำคัญของ
กระบวนการบรหิารทัง้ 6 น้ีแล้วจะเห็นว่าการบรหิารงานบุคคลจัดว่าเป็นกระบวนการ บริหารทีส่ำคัญที่สุด เพราะ
เป็นกระบวนการแหง่ความพยายามทีจ่ะให้มบีุคลากรที่ด ีมีความรูค้วามสามารถไว้ปฏิบตัิงาน และธำรงรักษาคนด ี
ๆ ไว้ปฏิบัติงานนาน ๆ เมื่อการบริหารงานบุคคลมีการดำเนินงานอย่างดีแล้วการบริหารงานอ่ืนก็จะได้รับการ
จัดการแก้ไขหรือดำเนินการตามมา (ฐิติพร สิมสวัสดิ์, 2561 : 8) 
  โรงเรียนสิริสันติสุขวิทยา เป็นโรงเรียนที่อยู่ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน 
(สช.) กระทรวงศึกษาธิการ ซึ ่งเป็นโรงเรียนเอกชนในระบบประเภทสามัญ จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
การศึกษาสงเคราะห์ และเปิดทำการเรียนการสอนตั ้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษา จนถึงระดับประถมศึกษา 
(อนุบาล 1 – ประถมศึกษาปทีี่ 6) โรงเรียนสิริสันติสุขวิทยาเปน็โรงเรียนที่จัดตั้งข้ึนภายใตมู้ลนิธิสันติสุขแม่สรวย 
ซ่ึงมูลนิธิสันติสุขแม่สรวย เป็นมูลนิธิที่ก่อตั้งข้ึนเมื่อปี ค.ศ. 2008 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน 
ส่งเสริม และดูแลเด็ก เยาวชนผู้ยากไร้ เด็กที่ครอบครวัมีปัญหา เด็กกำพร้า เด็กยากจนและเด็กที่ดอ้ยโอกาสทาง
การศึกษา ให้ได้รับการอบรมดูแลและใหไ้ด้รับการศึกษา โดยมิชช่ันนารีหรือครูสอนศาสนา (Missionary) จาก
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (Republic of Korea) เป็นผู้ริเริ่มก่อตั้งข้ึน เมื่อก่อตั้งมูลนิธิสันติสุขแม่สรวย มูลนิธิมี
พันธกิจหลัก ๆ  อยู่ 4 ด้าน คือ 1. งานคริสตจักร 2. งานหอพักนักเรยีน 3. งานบ้านพักนักเรียนมูลนิธิสันตสุิข 
แม่สรวย 4. งานโรงเรียนสิริสันตสุิขวิทยา 
 1.  งานคริสตจักร เนื ่องจากผู ้ริเริ ่มก่อตั ้งม ูลนิธิสันติสุขแม่สรวย เป ็นครูสอนศาสนาชาวเกาหลี 
(Missionary) งานแรกที่ผู้ก่อตั้งได้ริเริม่คือ การสร้างครสิตจักร เพื่ออบรมส่ังสอนในด้านคุณธรรม จริยธรรม ตาม
หลักของคริสตศาสนา ให้กับเด็กเยาวชนที่เข้ามาอยู่อาศัย และเข้ารับการอบรมส่ังสอนในมูลนิธิฯ และเพื่อจัด
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อบรม สัมมนาและเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถเก่ียวกับพระครสิต์ธรรมคมัภีร์ให้กับผู้รับใช้ที่อยู่ตามคริสตจักรใน
ชนบท (ผู้สอนจริยธรรมตามคริสตศาสนาในครสิตจกัรของชาวครสิต์) ซ่ึงในช่วงเริ่มต้นมผู้ีรับใช้จากคริสตจักรต่าง 
ๆ ที ่เข้าร่วมประมาณ 5 แห่งเท ่านั้น แต่ในปัจจุบันมีผู ้รับใช้ที ่เข้ารับการอบรม สัมมนาเพื ่อพฒันาความรู้
ความสามารถเก่ียวกับพระครสิตธ์รรมคมัภีร์อยู่ประมาณ 35 แห่ง 
 2.  งานหอพักนักเรียน งานหอพักนักเรียนเป็นงานสังคมสงเคราะหท์ี่รับเด็กนักเรียนที่อยู่ตามชนบท 
ซ่ึงเป็นนักเรียนที่เป็นผู้ยากไร้ ครอบครัวมีปัญหา เป็นเด็กกำพร้าหรือเด็กที่ขาดโอกาสทางการศึกษา มาพักใน
หอพักและส่งไปเรยีนตามโรงเรียนสามัญทั่วไป ซ่ึงจะรับนักเรียนตั้งแตช้ั่นมัธยมศกึษาปี 1 จนถึงมัธยมศึกษาปทีี่ 6  
 3.  งานบ้านพักนักเรียนมูลนิธิสันติสุขแม่สรวย บ้านพักนักเรียนมูลนิธิสันติสุขแม่สรวย เป็นงานสังคม
สงเคราะหอี์กงานหน่ึง ที่รับเอาเดก็นักเรียนที่ยากไร้ ครอบครัวมีปญัหา เป็นเด็กกำพรา้หรอื เด็กที่ขาดโอกาสทาง
การศึกษา ตั้งแต่ระดับช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 1 จนถึงระดับมัธยมศกึษาปีที ่6 แตกต่างจากงานหอพักนักเรียนตรงที่
ว่า เด็กที่มาอยู่ในบ้านพักมูลนิธิสันติสุขแม่สรวย จะไมไ่ปเรียนโรงเรียนสามัญทั่วไป แต่จะได้รบัการฝึกอบรมตาม
หลักสูตรที่มูลนิธิฯ กำหนดไว้ หลักสูตรของมูลนิธิสันติสุขแม่สรวยจะเน้นอยู่ 3 ด้านคือ 1. ด้านการสร้างผู้รับใช้
พระเจ้า (คริตจริยศึกษา) ซ่ึงทุกเช้า จะมีการนมัสการและสอนพระคมัภีร์ และในช่ัวโมงเรียนก็จะมีวิชาพระคริส
ธรรมคัมภีร์สอนในคาบเรียนด้วย 2. ด้านภาษา เน่ืองจากมูลนิธิก่อตั้งข้ึนโดยชาวต่างประเทศที่เป็นคนเกาหลี 
มูลนิธิฯ จึงมีความสัมพันธ์และพันธมิตรชาวต่างชาตทิี่เปน็ชาวเกาหลีเยอะ ในทุก ๆ  ปี จะมีอาสาสมัครชาวเกาหลี
มาอยู่ที่มูลนิธิฯ เพื่อแบ่งปันความรูค้วามสามารถของตนในดา้นต่าง ๆ  ให้กับเด็ก เยาวชนในมูลนิธิฯ เด็ก เยาวชน
ในมูลนิธิฯ จึงมีโอกาสได้เรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมเกาหลีจากเจ้าของภาษา ทำให้มเีด็ก เยาวชนที่จบหลักสูตร
จากมูลนิธิไปศึกษาต่อในสาขาวิชาภาษาเกาหลีเยอะและนอกเหนือจากหลักสูตรของมลูนิธิฯ ทางมูลนิธิฯ ยังให้
เด็ก เยาวชนในมูลนิธิเรียนหลักสูตรการศึกษานอกระบบควบคู่ไปดว้ย ซ่ึงเหตุผลที่ต้องเรียนหลักสูตรการศึกษา
นอกระบบน้ัน เพื่อให้นักเรียนสามารถไปเรียนต่อในระดับอุดมศึกษาหรือระดับทีสู่งข้ึนตอ่ไปได ้  
 4.  งานโรงเรียน โรงเรียนสิริสันติสุขวิทยาเป็นงานแขนงใหม่ของมูลนิธิสันติสุขแม่สรวย เริ่มจัดตั้งข้ึน 
ปี พ.ศ. 2562 โดยได้ขออนุญาตจัดตัง้เป็นโรงเรียนเอกชนในระบบ สังกัดสำนักงานคณะกรรมส่งเสริมการศึกษา
เอกชน เปิดทำการเรียนการสอนในระดับก่อนประถมศกึษาจนถึงระดับประถมศึกษา (อนุบาล 1 – ประถมศกึษาปี
ที่ 6) แต่เน่ืองจากโรงเรียนสิริสันติสุขวิทยาเป็นโรงเรียนที่ก่อตั้งข้ึนใหม่ได้ไม่นาน จึงเป็นโรงเรียนที่ยังมีปัญหา 
อุปสรรคเก่ียวกับการบริหารงานตา่ง ๆ  มากมาย หน่ึงในปัญหาที่ใหญ่ทีสุ่ดของโรงเรียนสิริสันติสุขวิทยาคือ การ
บริหารงานบคุลากร ซ่ึงสามารถระบุปญัหาบคุลากรของโรงเรียนสิริสันติสุขวิทยาได้ว่า 1. บุคลากรไม่ได้จบสาขา
ครุศาสตร์ จึงไม่มีความชำนาญในการจัดการเรียนการสอน 2. บุคลากรส่วนใหญ่เป็นผู้จบการศึกษาใหม่จึงขาด
ประสบการณใ์นการทำงาน 3. ทีมบริหารไม่มีแนวทางการบรหิารที่ชัดเจน 4. บุคลากรส่วนใหญ่ไม่คุน้เคยกับการ
ทำงานในโรงเรียนที่อยู่ในระบบ ดังน้ันผู้วิจัยในฐานะผู้ริเริ่มการก่อตั้งโรงเรียนสิริสันติสุขวิทยาจึงต้องการศึกษา
สภาพการบริหารงานบคุลากรโรงเรียนสิริสันติสุขวิทยา และหาแนวทางการบริหารบคุลากรของโรงเรียนสิริสันติ
สุขวิทยา เพื่อนำพาองค์กรให้มปีระสิทธิภาพและเกิดความสำเร็จผ่านบุคลากรที่กำลังร่วมแรงรว่มใจกันทำงานอยู่
น้ีต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการบรหิารงานบุคลากรในโรงเรยีนสิรสัินติสุขวิทยา 
 2.  เพื่อศึกษาแนวปฏิบัตทิี่เปน็เลิศของโรงเรียนตน้แบบในงานบริหารบุคลากร 
 3.  เพื่อเสนอแนวทางการบริหารงานบุคลากรในโรงเรยีนสิริสันตสุิขวิทยา 
 
ประโยชน์ของการการศึกษา 
 
 1.  ด้านความรู ้ 
  ผลจากการวิจัยครั้งน้ี ได้องค์ความรู้เก่ียวกับการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนสิริสันติสุขวิทยา 
รวมถึงเหตุปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนสิริสันติสุขวิทยา ที ่ผ่านมา ตลอดจน
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบคุลากรของโรงเรียนสิรสัินติสุขวิทยาใหม้ีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 2.  ด้านการนำไปใช้ 
  องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งน้ี จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ ครู ผู้บริหาร และบุคลากรที่
เก่ียวข้องของโรงเรียนสิริสันติสุขวิทยา เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนงานขององค์กร วางโครงสร้างการ
บริหารงานบุคลากรใหม้ีความเหมาะสม เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และเป็นแนวทางสำหรับผู้ศึกษาคน้คว้าเก่ียวกับ
งานบริหารบคุลากรในสถานศกึษาทีม่ีลักษณะองคก์รทีค่ล้ายคลึงตอ่ไป 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 
 1.  ด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งน้ี มุ่งศึกษาการบรหิารงานบคุคลของโรงเรียนสิริสันตสุิขวิทยา โดยศึกษาตามขอบข่าย
งานบริหารบคุคล จำนวน 5 ด้าน (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546 : 51)  
  1.1  การวางแผนกำลังคน  
  1.2  การสรรหาบคุลากร 
  1.3  การพัฒนาบคุลากร 
  1.4  การธำรงรกัษาบคุลากร 
  1.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 2.  ด้านแหล่งข้อมูล 
  2.1  กรรมการบริหารโรงเรียน 
  2.2  ผู้บริหารโรงเรียน 
   2.1.3  ครูผู้สอน 
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   2.1.4  บุคลากรทางการศกึษา 
   2.1.5  ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสิริสันติสุขวิทยา 
 3.  พื้นที่วิจัย  
  โรงเรียนสิริสันติสุขวิทยา ตำบลแม่พริก อำเภอแม่สรวย  จังหวัดเชียงราย  
 4.  ด้านเวลา  
  4.1  การศึกษาสภาพการบริหารและเหตุปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการบริหารบุคลากรในช่วงปี 
2561-2562  
  4.2  การศึกษาสภาพแนวทางการบริหารบคุลากร ในช่วงปีการศกึษา 2562-2563  
 
วิธีดำเนินการศึกษา 
 
 วัตถุประสงค์ที่ 1  ศึกษาสภาพการบริหารบุคลากรในโรงเรียนสิรสิันติสุขวิทยา 
 ประชากร และกลุม่เป้าหมาย  
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งน้ีคือคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนสิริสันติสุขวิทยา จำนวน 27 คน ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสิริสันติสุขวิทยา จำนวน 50 
คน รวม 77 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพการบริหารบุคลากรของโรงเรียนสิริสันติ
สุขวิทยา เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธี ของ Likert จำนวน 1 
ชุด 
 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้ศึกษาขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย เพื่อเก็บข้อมูล ส่งไปยังผู้อำนวยการโรงเรียนสิริสันติสุขวิทยา เพื่อทำหนังสือขออนุญาตและขอความ
ร่วมมือในการเก็บข้อมูลในการศกึษาครัง้น้ี 
 2.  ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยนำแบบสอบถามส่งให้โรงเรียนสิร ิสนัติสุขวิทยา 
จำนวน 80 ชุด ตอบแบบสอบถาม ระหว่างวันที่ 1-15 กรกฎาคม 2563 
 3.  นำแบบสอบถามที ่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วดำเนินการ วิเคราะห์ สรุปผล ตาม
ข้ันตอนของการวิจัย  
 การจัดกระทำกับข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถาม มาตรวจสอบความสมบรูณ์ครบถ้วนของคำตอบในแบบสอบถาม 
แต่ละชุดและนำแบบสอบถามทีม่ีความสมบูรณ์มาวิเคราะห ์ดังน้ี  
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 1. แบบสอบถาม วิเคราะหข้์อมูลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย
เลขคณิต (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard- Deviation) 
 วัตถุประสงค์ที่ 2  ศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลศิของโรงเรียนต้นแบบในการบริหารบุคลากร 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายงานบุคลากรและหัวหน้าฝ่ายวิชาการโรงเรียน สหศาสตร์ศึกษาและ
โรงเรียนปริ้นส์รอยแยลเวียงปา่เป้า แห่งละ 3 คน รวม 6 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาการปฏิบัติที่เป็นเลิศทางการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนต้นแบบ เป็น
แบบสอบถามปลายเปดิ (Open – Ended Questionnaire)  
 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เพื่อเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ 
เก่ียวกับความเป็นเลิศในการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนสหศาสตร์ศึกษาและโรงเรียนปริ้นส์รอยแยลเวียงป่าเป้า 
 2. ผู้วิจัยเข้าพบผู้ที่จะใหก้ารสัมภาษณ์เพื่อนัดหมายสัมภาษณ์ 
 3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผลการสัมภาษณ ์
 4. นำผลสรุปการสัมภาษณ์ นำเสนอเปน็ความเรียง 
 การจัดทำและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการจัดทำข้อมูลและการวิเคราะห์เน้ือหาสำคัญ (Content Analysis) นำเสนอเป็นความเรียง 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนสริิสันติสขุวิทยา  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
 1.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 2.  ลักษณะของแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม เป็นการสนทนาตามกรอบ 
 แหล่งข้อมูล 
  ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 2 คน ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศกึษาเอกชน 
จำนวน 1 คนและศึกษานิเทศก์ จำนวน 1 คน รวมทั้งหมด 4 คน 
 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
              ศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)               
 การจัดกระทำกับข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ผู้ศึกษาไดด้ำเนินการบนัทึกข้อมูลการสนทนา วิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) และนำเสนอในรูปความเรียง 
 
สรุปผลการศึกษา 
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 ผลการศึกษาสภาพการบรหิารบคุลากรโรงเรียนสิริสันตสุิขวิทยา 
 การศึกษาสภาพการบริหารบุคลากรโรงเรียนสิริสันติสุขวิทยา ผู ้ศ ึกษาใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มเป ้าหมายที่ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร 
โรงเรียน ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศกึษา และผู้ปกครองนักเรียน โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศกึษาสรปุได้ดงัน้ี 
 สภาพการบริหารบุคลากรโรงเรียนสิรสัินติสุขวิทยา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า การบริหารงานบุคลากรทั้ง 5 ด้าน เรียงลำดับรายด้านจากมากที่สุดได้ดังน้ี ด้านการวางแผน
กำลังคน ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ด้านการธำรงรกัษาบุคลากร ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบคุลากร ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านการพัฒนาบคุลากร ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางและดา้น
การสรรหาบคุลากร ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางตามลำดบั  
 ผลการศึกษาแนวปฏิบัตทิี่เปน็เลิศของโรงเรียนตน้แบบในงานบริหารบุคลากร 
 การศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของโรงเรียนต้นแบบในงานบริหารบุคลากร ผู้ศึกษาใช้วิธีการวิจัยเชิง
ค ุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน 
หัวหน้าฝ่ายบุคคลและหัวหน้าฝ่ายวิชาการจากโรงเรียนสหศาสตรศ์ึกษาและโรงเรียน ปริ้นส์รอยแยลเวียงปา่เป้า 
โดยใช้แบบสัมภาษณ ์เป็นเครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษา สรุปได้ดงัน้ี 
 แนวปฏิบัติที่เปน็เลิศของโรงเรยีนตน้แบบในการบริหารบุคลากร ผู้วิจัยไดศ้ึกษาทั้งหมด  
5 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผนกำลังคน 2) ด้านการสรรหาบุคลากร 3) การพัฒนาบุคลากร 4) การธำรงรักษา
บุคลากร และ 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน สรุปผลการศึกษาได้ว่า โรงเร ียนต้นแบบเป็นโรงเรียนที ่มี
ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคลากรที่ยาวนาน จึงมีวิธีการบริหารงานบุคลากรทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก 
กล่าวคือ มีการวางแผนเก่ียวกับงานบคุลากรล่วงหน้า ทั้งระยะส้ัน ระยะกลางและ 
ระยะยาว 
 ผลการศึกษาเพื่อหาแนวทางการบริหารงานบคุลากรในโรงเรียนสิริสันตสุิขวิทยา 
 การศึกษาเพื่อหาแนวทางการบริหารงานบคุลากรในโรงเรียนสิริสันติสุขวิทยา ผู้ศึกษาไดศ้ึกษาทัง้หมด 
5 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผนกำลังคน 2) ด้านการสรรหาบุคลากร 3) การพัฒนาบุคลากร 4) การธำรงรักษา
บุคลากรและ 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมาย ประกอบดว้ย ผู้บริหารโรงเรียนสหศาสตร์ศกึษาและโรงเรียนปริน้ส์รอยแยลเวยีง
ป่าเป้า ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชนและศึกษานิเทศก์ โดยใช้แบบบันทกึการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) เป็นเครือ่งมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศกึษาสรปุไดด้งัน้ี 
  1. ด้านการวางแผนกำลังคน 
  1.1  ควรมีการวางแผนกำลังคนร่วมกับฝ่ายต่าง ๆ  ของสถานศึกษาที่มคีวามเก่ียวข้องกับงานฝ่าย
บุคคล 
  1.2  ควรมีการพิจารณาความจำเป็นของบคุลากรซ่ึงตอ้งมคีวามสอดคล้องกับหลักสูตรสถานศกึษา 
ช่ัวโมงเรียนและจำนวนนักเรียน 
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  1.3  ควรมีการวางแผนการรบับุคลากรให้สอดคล้องกับจำนวนการ เข้า - ออก ของบุคลากร 
  1.4  ทุกฝ่ายงานทีม่ีส่วนเก่ียวข้องกับงานบคุคลจะตอ้งมส่ีวนรว่มในการวางแผนกำลังคน 
 2.  ด้านการสรรหาบุคลากร  
  2.1 ควรแต่งตัง้คณะกรรมการในการสรรหาบคุลากร 
  2.2 ควรกำหนดคุณสมบตัิของบคุลากรใหต้รงกับความต้องการ 
  2.3  ควรทำการคัดเลือกด้วยวิธีการสอบข้อเขียน สอบสัมภาษณ์ ทดสอบการสอนในกรณีที่เป็น
สายการสอน และทำการประกาศผลการคดัเลือก 
  2.4 ควรปฐมนิเทศ มอบหมายงานและทดลองงานอย่างน้อย 1 ปีการศึกษา 
  2.5 ควรประเมินผลการปฏิบัตงิานเพื่อรอการบรรจุแต่งตั้ง 
 3.  การพัฒนาบคุลากร  
  3.1  ควรมีการวางแผนพัฒนาบคุลากรโดยการส่งเสริมสนับสนุนให้บคุลากรร่วมประชุม สัมมนา 
อบรมหรอืศึกษาดูงาน 
  3.2  ควรสนับสนุนใหบุ้คลากรได้แสดงความคดิรเิริ่มและแสดงความสามารถอย่างอิสระ 
  3.3  ควรมีการกระตุ้นใหบุ้คลากรไดใ้ช้ความรูค้วามสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา 
  3.4  ควรมีการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม 
  3.5  ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้านต่าง ๆ  เพื่อนำไปพัฒนาตนเองและ
องค์กร 
  3.6  ควรส่งเสริมใหบ้คุลากรสร้างผลงานดา้นวิชาการ 
 4.  การธำรงรกัษาบคุลากร 
  4.1  ควรใช้ผลการประเมินการปฏิบตัิงานมาประกอบการพิจารณาความดีความชอบประจำปแีละ
การเล่ือนตำแหน่ง  
  4.2 ควรมีพิจารณาความดคีวามชอบอย่างยุตธิรรม  
  4.3 ควรจัดสวัสดิการเพื่อสร้างขวัญกำลังใจทีเ่พียงพอ 
  4.4  ควรช่วยเหลือและดูแลสิทธิประโยชน์ของบคุลากรในสิทธิ์ทีพ่ึงมพีึงไดข้องบคุลากร  
  4.5 ควรยกย่องชมเชยครบูุคลากรที่มผีลงานดีเดน่ และประสบความสำเรจ็ 
 5.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  5.1  ควรกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับงานและมีความ
ชัดเจน 
  5.2  ควรประเมินผลงานของบุคลากรเมื่อส้ินปกีารศกึษา 
  5.3  ควรพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดอืนบคุลากรอย่างยุติธรรม โปร่งใส 
  5.4  ควรช้ีแจงผลการประเมินการปฏิบัตงิานของบคุลากรใหผู้้เก่ียวข้องทราบ  
  5.5 ควรเปิดโอกาสใหบ้คุลากรไดเ้สนอแนวทางการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 
  5.6 ควรนำผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุงเพื่อพัฒนา 
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 อภิปรายผล 
 สภาพการบรหิารบคุลากรโรงเรียนสิริสันติสุขวทิยา 
 จากการศกึษาสภาพการบรหิารบคุลากรโรงเรียนสิรสัินติสุขวิทยา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
จึงจำเป็นที่จะตอ้งไดร้ับการพัฒนาทั้ง 5 ด้าน เพื่อให้การบริหารบุคลากรให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะ
จะนำมาซ่ึงการพัฒนาองคก์รให้อย่างย่ังยืนและนำพาองคก์รไปสู่ความสำเร็จไดใ้นอนาคต การที่ผลการวิจยัปรากฏ
เช่นน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนสิริสันติสุขเป็นสถานศึกษาขนาดเล็กที่ก่อตั้งไดไ้มน่าน บุคลากรมีประสบการณ์การ
ทำงานน้อย ยังไม่ม ีแนวทางการบริหารงานบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ด ังนั้นเพื ่อให้การบริหารงานบุคลากร
โรงเรียนสิริสันติสุขวิทยามีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ผู้บริหารสถานศึกษาต้องตระหนักในการศกึษาหาความรู้ 
ความเข้าใจ เพื่อพัฒนาตนเองให้เป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง มีกระบวนการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถส่ัง
สมประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการทำงาน มีความรู้ในการบรหิารจัดการงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและ
เป็นผู้บริหารมืออาชีพที่มีความรู้ความสามารถมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาเพื่อพัฒนา
บุคลากรในองค์กรให้เป็นผู้ม ีความรู ้ความสามารถและพัฒนาสถานศึกษาให้ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้นซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของพิศาล สร้อยธุหร่ำ และคณะ (2551 : 50) อธิบายว่า การบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจ
สำคัญของทุกหน่วยงาน ทั้งน้ีเพราะทรัพยากรบคุคลเป็นปจัจยัส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิง
โรงเรียนหรือสถานศึกษา จะต้องมีครูเป็นทรัพยากรบุคคลที่เป็นหลักในการปฏิบัตงิานเพื่อตอบสนองภารกิจของ
โรงเรียน การดำเนินงานด้านการบริหารงานบคุคลให้เกิดความคล่องตวั มีอิสระภายใต้กฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบั
ที่กำหนดดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ได้รบัการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ได้รบัการยกย่อง เชิดชู มี
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้ามัน่คงในวิชาชีพเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน
เป็นอย่างมาก 
 การศึกษาแนวปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศของโรงเรยีนตน้แบบในงานบรหิารบคุลากร 
 การศึกษาแนวปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศของโรงเรยีนตน้แบบในการบริหารบุคลากร ผู้วิจัยไดศ้ึกษทั้งหมด 5 ดา้น 
คือ 1) ด้านการวางแผนกำลังคน 2) ด้านการสรรหาบุคลากร 3) การพัฒนาบุคลากร 4) การธำรงรักษาบคุลากร
และ 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน จากการสรุปผลการศึกษาอภิปรายผลการศึกษาไดว้่า โรงเรียนต้นแบบเปน็
โรงเรียนที่มีประสบการณใ์นการบริหารงานบคุลากรที่ยาวนาน จึงมีวิธีการบริหารงานบุคลากรทั้ง 5 ด้านอยู่ใน
ระดับมาก กล่าวคือ มีการวางแผนเกี่ยวกับงานบุคลากรล่วงหน้า ท ั ้งระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาวโดย
ประเมิณความต้องการบุคลากรจากอัตราการเข้าออกและการเกษียรอายุของบุคลากรที่มีอยู่ในโรงเรียนหรือ
สถานศึกษา เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร การธำรงรักษาบุคลากรทางโรงเรียนก็มีความพร้อมเพราะมีงบประมาณ
ที่เพียงพอในการส่งคร ูบุคลากรไปพัฒนาตนเองให้เปน็บุคคลทีม่ีความรู้ความสามารถ มีประสิทธภิาพและสามารถ
จัดสรรสวัสดิการใหแ้ก่ครู บุคลากรอย่างเพียงพอ จึงทำใหบุ้คลากรรู้สึกมีความมัน่คงในอาชีพการงานที่ตนปฏิบัติ
หน้าที่อยู่ ครู บุคลากรในโรงเรียนมีความพยายามในการพัฒนาตนเองเพื่อใหเ้ป็นบุคคลที่มปีระสิทธิภาพสูงสุดและ
สร้างความสำเร็จให้กับองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ปราชญา กล้าผจัญ และพอตา บุตรสุทธิวงศ์ (2550 : 
27) ท ี ่กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการตัดสินใจ และการปฏิบ ัติการที ่เกี ่ยวข้องกบับคุคลใน
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หน่วยงาน เพื่อให้ทรัพยากรบคุคลมปีระสิทธิภาพสูงสุด อันจะส่งผลให้พวกเขาเหล่าน้ันสามารถสร้างความสำเร็จ
สูงสุดแก่องค์กร ปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายและมาตรฐานต่าง ๆ  ที่ตั้งไว้ 
 ผลการศึกษาเพื่อหาแนวทางการบริหารงานบคุลากรในโรงเรียนสิริสันตสุิขวิทยา 
 การศึกษาเพื่อหาแนวทางการบริหารงานบคุลากรในโรงเรียนสิริสันติสุขวิทยา ผู้ศึกษาไดศ้ึกษาทัง้หมด 
5 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผนกำลังคน 2) ด้านการสรรหาบุคลากร 3) การพัฒนาบุคลากร 4) การธำรงรักษา
บุคลากรและ 5) การประเมินผลการปฏิบตัิงาน จากการศกึษาอภิปรายผลการศกึษาเปน็รายดา้นได้ดงัน้ี 
 1.  การวางแผนกำลังคนในสถานศึกษา 
  การวางแผนอัตรากำลังในโรงเรียนเอกชนน้ันจะมีความแตกตา่งกันออกไปตามบรบิทของโรงเรียน 
หากเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ การวางแผนอัตรากำลังสามารถทำได้โดยง่าย เพราะมีงบประมาณและทุนในการ
วางแผนอัตรากำลังตามทีส่ถานศกึษามีความจำเป็น หากเป็นโรงเรียนขนาดกลาง ยังคงจัดกำลังได้อย่างเพียงพอ 
แต่หากเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก การวางแผนอัตรากำลังของบุคลากร จะมีความยากลำบาก เพราะงบประมาณหรอื
ทุนในการสรรหาบุคลากรอาจไม่เพียงพอ แต่อย่างไรก็ดีการบริหารงานบุคลากรมีความสำคัญอย่างยิ่งในการ
พัฒนาองค์กรและนำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป้นต้องเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถในการบริหารบุคลากรให้มีขวัญกำลังใจ มีความรักและความผูกพันต่อองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับ
ความเห็นของ สารีน๊ะ  ดอปอ (2553 : 19) ให้ความเหน็ว่า การบรหิารงานบคุคลมคีวามสำคัญเพราะช่วยใหบ้คุคล
ที่ปฏิบัติงานในองคก์รมขีวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรที่ปฏิบัตงิาน ซ่ึงเป็นการ
ช่วยพัฒนาให้องค์กรเจริญเตบิโตเพราะการบริหารงานบุคคลน้ันเป็นส่ือกลางในการประสานงานระหว่างแผนกตา่ง 
ๆ เพื่อแสวงหาวิธีการให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมเข้ามาทำงานในองค์กรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทำให้
องค์กรเจริญเติบโตและพัฒนาย่ิงข้ึน อีกทั้งเป็นการช่วยเสริมสร้างความมั่นคงแก่สังคมและประเทศชาติ ถ้าการ
บริหารงานบุคคลดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมไม่ก่อให ้เกิดความขัดแย้งระหว่างองค์กรและ
ผู้ปฏิบัติงาน ทำใหส้ภาพสังคมโดยส่วนรวมมีความสุขความเข้าใจทีด่ี  
 2.  การสรรหาบคุลากรในสถานศกึษา 
  การสรรหาบุคลากรในโรงเรียนเอกชนน้ันถือว่ามีความสำคญัเป็นอย่างยิ่ง เพราะโรงเรียนเอกชน
ต้องยืนหยัดด้วยคุณภาพในทกุ ๆ  ด้าน ซ่ึงหมายถึงจะตอ้งสรรหา หรือชักจูงให้บคุลากรที่มีความรู ้ความสามารถ 
มาปฏิบัติหน้าที่ในสถานศกึษาให้ได ้ซ่ึงมีความสอดคล้องกับความเหน็ของ มรกต วัฒนศักดิ์ (2551 : 8) ที่กล่าวว่า 
การสรรหาและคดัเลือกบุคคล คือการดำเนินงานเก่ียวกับกระบวนการทีจ่ะได้บคุคลที่มคีวามรูค้วามสามารถเข้ามา
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การรับสมัครบุคลากร การประเมินและการตัดสินใจในการคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง
บุคคลใหเ้หมาะสมกับตำแหน่ง และการจูงใจคนเข้าสู่งาน 
 3.  การพัฒนาบคุลากรในสถานศึกษา 
  การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนเอกชนน้ันมีหลากหลาย เช่น การเข้าอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง การ
ไปศึกษาดงูาน รวมถึงการศึกษาตอ่ ซ่ึงเป็นการพัฒนาทัง้ทางด้านทกัษะ เจตคตแิละเป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับความเห็นของทศันันท์ ชุ่มช่ืน (2554 : 45) ที่ได้สรุปเก่ียวกับการพัฒนาบคุลากร
ว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการที่จะทำใหบุ้คลากรได้เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และ
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ประสบการณ์ในการทำงานที่ดี การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน การสัมมนา และการประชมุเชิง
ปฏิบัติการ 
 4.  การธำรงรกัษาบคุลากรในสถานศกึษา 
  การธำรงรกัษาบคุลากรในโรงเรียนเอกชนน้ันเป็นหน่ึงในภาระกิจทีท่้าทายทีสุ่ดของผู้บริหาร เพราะ
ครูบุคลากรในโรงเรียนน้ันมีต้องการสุดสูงคือการไดบ้รรจุเปน็ข้าราชการ เพราะสาเหตน้ีุครูในโรงเรียนเอกชนจึง
เข้าออกกันบ่อย ซ่ึงในหลาย ๆ  ครั้ง ทำใหก้ารจัดการศกึษาในสถานศึกษาหลาย ๆ  แห่งขาดความตอ่เน่ืองในการจดั
การศึกษา เพราะครู บ ุคลากรเข้าออกบ่อยเกินไป ด ังนั ้นสถานศึกษาจึงจำเป็นที่จะต้องลงทุนเพื่อซื้อใจของ
บุคลากรให้อยู่กับสถานศึกษาให้นานที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ด้วยเหตุผลดงักล่าวสถานศึกษาจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องสร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญกำลังใจ หรือจำเป็นจะตอ้งสร้างบคุลากรข้ึนมาเอง โดยการให้ทนุการศึกษา โดย
การให้ความรกั ความไว้วางใจกับบคุลากรในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ทัศนันท์ ชุ่มช่ืน (2554 : 
68) กล่าวว่า การธำรงรักษาบุคลากร หมายถึงการสร้างแรงจูงใจบุคลากรเพื่อให้ปฏิบัตงิานอย่างเต็มใจและเต็ม
ความสามารถ เกิดขวัญและกำลังใจทีด่ ีพึงพอใจที่จะอยู่และทำประโยชน์ใหอ้งคก์รต่อไปนานทีเ่ท่าทีจ่ะทำได้  
เป็นหน้าที่ที่สำคญัอย่างหน่ึงของผู้บริหารและฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
 5.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
  การประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรของสถานศึกษาน้ัน ข้ึนอยู่กับ กฏระเบียบข้อบังคบัและ
เกณฑ์ที่สถานศึกษาน้ัน ๆ  ได้ตั้งไว้ แต่จะต้องมคีวามยุตธิรรมและมีความโปร่งใส เพื่อให้บคุลากรผู้รับการประเมิน
ไม่เกิดความเคลือบแคลงใจ ไม่พอใจหรือเกิดความน้อยใจเมื่อมีประเมินผลการปฏิบัติงานแล้ว สถานศึกษาจะต้อง
มีการพิจารณาการเล่ือนตำแหน่งหรอืเพิ่มฐานเงินเดือน หรือพิจารณาความดีความชอบตามความเหมาะสม เพื่อ
สร้างขวัญ กำลังใจและเพื่อเป็นการให้คุณค่ากับบุคลากรในองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ สุดา สุวรรณา
ภิรมย์ (2548 : 171) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ การวินิจฉัย
อย่างเป็นระบบที่หน่วยงานจัดทำข้ึนเพื่อวัดผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติทั้งด้านคุณลักษณะและผลงานที่ได้
ปฏิบัติไปแล้ว เพื่อหาคุณค่าของบุคคลน้ันทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณภายในช่วงระยะเวลาที่กำหนดว่า
เหมาะสมกับมาตรฐาน โดยอยู่บนรากฐานของความยุติธรรมและสามารถช้ีแจงบอกกล่าวใหผู้้อ่ืนทราบได้ว่านำ
อะไรมาเปน็เครือ่งวัดผลการปฏิบตัิงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการนำผลการศึกษาไปใช้ 
 จากการวิจัยพบว่าการบริหารงานบุคลากรโรงเรยีนสิริสันติสุขวิทยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศกึษาควรปรับปรงุแนวทางการบรหิารงานบุคลากรให้มากข้ึน โดยเฉพาะการดำเนินงานดา้น
การธำรงรกัษาและการประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน ซ่ึงผู้บริหารสถานศกึษาควร
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พิจารณาความดีความชอบประจำปีของบุคลากร และมีการเล่ือนตำแหน่งอย่างยุตธิรรม เพื่อสร้างขวัญกำลังใจใน
การปฏิบัติงานโดยการใช้ผลการประเมนิการปฏิบตัิงานมาประกอบการพจิารณา 
 
 ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการประเมินผลหลังการนำผลการวิจยัครั้งน้ีไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 
 2.  ควรศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู บุคลากรในสถานศกึษา ให้สอดคล้อง
กับสภาพความเปน็จรงิ สามารถนำไปกำหนดนโยบายเพื่อนำไปสู่การปฏิบัตไิด้อย่างเหมาะสม 
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