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สภาพปัจจุบนัและสภาพพึงประสงคข์องการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนในการจดัการ
เรียนรู้ และ 2) ศึกษาแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัและสภาพพึงประสงคข์องการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ 
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูฝ่ายวิชาการ จ านวน 92 แห่ง คือผูบ้ริหารสถานศึกษา 92 คน 
และครูฝ่ายวิชาการ 92 คน รวม 184 คน โดยพิจารณาตามเกณฑ์ท่ีผูศึ้กษาก าหนดข้ึน คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีประสบการณ์ดา้นการบริหารการศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี มีผลงานเป็น
ท่ีประจักษ์ สถานศึกษาเป็นตน้แบบในการใชก้ระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ครูฝ่าย
วิชาการท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานไม่น้อยกว่า 5 ปี และผูบ้ริหารหรือครูท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การนิเทศภายในโรงเรียนมีความสมคัรใจยินดีใหข้อ้มูลในการศึกษาอิสระ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชป้ระกอบไปด้วย การวิเคราะห์ค่าดัชนี
ล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
เน้ือหาส าคญั น าเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง  และกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา
แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ ผู ้บริหาร
สถานศึกษา 3 คน ครูวชิาการ 3 คน ศึกษานิเทศก ์2 คน และครูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศ 2 คน 
โดยพิจารณาตามเกณฑ์ท่ีผูศึ้กษาก าหนดข้ึน คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีประสบการณ์ด้าน 
การบริหารการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ สถานศึกษาเป็นตน้แบบใน
การใชก้ระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ครูฝ่ายวชิาการท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานไม่น้อย
กว่า 5 ปี  ศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบดูแลกลุ่มอ าเภอเชียงม่วน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 และผูบ้ริหารหรือครูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศภายใน
โรงเรียนมีความสมัครใจยินดีให้ข้อมูลในการศึกษาอิสระ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบ 
ก่ึงโครงสร้าง เก็บขอ้มูลโดยการน าแบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างไปสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา ตามประเด็นท่ีตอบ น าเสนอในรูปแบบความเรียง 
ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. สภาพปัจจุบนัและสภาพพึงประสงคข์องการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน
ในการจัดการเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดย
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ภาพรวม มีค่าดชันีของความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.23 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมี
ค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ การให้ความรู้ก่อนด าเนินการ
นิเทศ รองลงมาคือ รายงานและสรุปผลการนิเทศ การด าเนินการตามแผนการนิเทศ  
การวางแผนการนิเทศ และการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูรั้บการนิเทศ ตามล าดบั 
 2. แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนในการจัดการเรียนรู้ สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีกระบวนการการบริหารงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน คือ  1) การวางแผนการนิเทศ โดยร่วมกัน
วิเคราะห์ขอ้มูล ศึกษาสาเหตุของปัญหาตามบริบทของโรงเรียน สภาพในการจดัการเรียน
การสอน ครูผูส้อน และความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน 2) การให้ความรู้ก่อน
ด าเนินการนิเทศ โดยให้ความรู้ ความเขา้ใจขอบข่ายของการนิเทศภายใน เชิญผูเ้ช่ียวชาญ 
จากภายนอกมาใหค้วามรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน 3) การด าเนินการตามแผนการนิเทศ โดยมี
ฝ่ายบริหารและฝ่ายวิชาการของโรงเรียนเป็นผูน้ าในระหวา่งการด าเนินการนิเทศ ใชรู้ปแบบ
และกิจกรรมการนิเทศท่ีหลากหลาย 4) การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูรั้บการนิเทศ โดยสร้าง
แรงจูงใจทางบวกและทัศนคติท่ีดีต่อการนิเทศภายใน การชมเชย และให้ค  าแนะน าอย่าง
กลัยาณมิตร และ 5) การรายงานและสรุปผลการนิเทศ ด าเนินการสรุปผลการนิเทศ รายงานผล 
และน าผลการนิเทศมาปรับปรุง แกไ้ข และร่วมกนัวางแผนการนิเทศระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บ
การนิเทศ วเิคราะห์หาจุดท่ีควรพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนใหดี้ข้ึน 
 
ค าส าคญั :  แนวทางการบริหารงาน  นิเทศภายใน  การจดัการเรียนรู้ 
 

Abstract 
 The objective of this study was to develop the guidelines for internal supervision of 
schools under Phayao Primary Educational Service Area Office 2. The samples were school 
administrators and academic affairs teachers or those in charge of internal supervision in  
92 schools that included 92 school administrators and 92 academic affairs teachers totaling  
184 participants from those schools under Phayao Primary Educational Service Area Office  
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2. The research instruments were questionnaire and interview, the statistics for data analysis were 
PNI, mean, standard deviation, and content analysis was employed to formulate the data into 
tables and narration. The results showed that: 
 1. The current and desired circumstance of internal supervision on learning 
managment of schools under Phayao Primary Educational Service Area Office 2, in overall, 
showed the PNI scores at 0.23. The individual aspects analysis of internal supervision revealed 
that the aspect showing the highest PNI was knowledge orientation prior to supervision, followed 
by report and summary of supervision results, implementing supervision plan, planning 
supervision, and building moral support for supervision receipients. 
 2. The guidelines for internal supervision of schools under Phayao Primary 
Educational Service Area Office 2 involved 5 steps. (1) Supversion planning: Together to 
analyze the data, Study the causes of problems in the context of the school. Conditions in teaching 
and learning management, teachers, and the need for supervision within the school (2) 
Knowledge orientation prior to supervision: Training knowledge, understanding and scope of 
internal supervision by inviting experts or experienced teachers to deliver training to school 
personnel. (3) Supervision implementation: The school's administrative and academic 
departments are leading during the supervision. Use a variety of supervisory formats and 
activities. (4) Building moral support to supervision receipients by creating positive motivation 
and attitude towards internal supervision by praising and offering peer recommendations, giving 
advice on supervision by building motivation to teachers in changing for better development of 
teaching. And (5) Reporting and summarizing supervision: Performing supervision summary 
report and utilizing supervision results for improvement, revising, co-planning the supervision 
among supervisors and supervision receipients, analyzing specific issues for better development 
of intructional process.   
 
Keywords:  Administration Guidelines,  Internal Supervision,  Learning Management 
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บทน า 
 ในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้เป็นไปตามมาตรฐานตาม
พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  
ไดก้ าหนดไวใ้นมาตรา 6 ว่าการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย ์
ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน
การด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่ผูเ้รียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคัญท่ีสุด 
กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศกัยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 : 5) การศึกษาเป็นรากฐานท่ีมีความส าคญัในการสร้าง
ความเจริญก้าวหน้าและแกปั้ญหาท่ีเกิด สถาบนัการศึกษาเป็นสถานท่ีส าหรับการพฒันา
ความรู้ ความคิด มุ่งเน้นให้เด็กเก่ง เด็กดี มีความสุข มุ่งพฒันาให้ทุกคนในสังคมได้รับ 
การพฒันาศกัยภาพ เน้นศกัด์ิศรีของความเป็นคนมีจิตส านึกและรับผิดชอบต่อสังคมและ 
ส่ิงแวดล้อม เป็นการพฒันาอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นไทย รู้จักตนเอง รู้จักการสืบสาน
วฒันธรรมไทย (เกรียงศกัด์ิ ไชยเนตร, 2552 : 1) 
 การนิเทศการศึกษาเป็นหน่ึงในกระบวนการนิเทศการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ท่ีจะช่วยบุคลากรในสถานศึกษา ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน บริหารจัดการและ 
การจดัการเรียนการสอนให้ดียิ่งข้ึน ในการนิเทศภายในโรงเรียนด าเนินการกบับุคลากรใน
สถานศึกษาโดยเกิดจากความร่วมมือ ของคณะครู บุคลากรทางการศึกษาเป็นการช่วยเหลือ
ร่วมกนั แกไ้ขปัญหา แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือช่วยใหค้รูท่ี
รับการนิเทศไดเ้รียนรู้และมีความเขา้ใจในการปฏิบติังานชดัเจนยิ่งข้ึน มีขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
มุ่งเนน้ช่วยเหลือใหค้รูมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอน โดยใหผู้บ้ริหารหรือผูท่ี้มานิเทศ
ใช้กระบวนการนิเทศภายในเป็นเคร่ืองมือในการบริหารอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  
มีการใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ในกระบวนการนิเทศภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
ครูผูส้อนมีการเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 
ส่งผลโดยตรงต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  
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 การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการกบับุคลากรใน
สถานศึกษาเกิดจากความร่วมมือ ของคณะครู บุคลากรทางการศึกษาและศึกษานิเทศก์  
ในอนัท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของ
ผู ้เรียนและเป็นองค์ประกอบหลักหน่ึงในองค์ประกอบของกระบวนการหลักส าคัญ  
3 ประการของการพฒันาการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ 
กระบวนการบริหารการศึกษา กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศการศึกษา  
ท่ีตอ้งปฏิบติัประสานสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบ จะขาดกระบวนการใดกระบวนการหน่ึง
ไม่ได ้ซ่ึงอาจจะส่งผลใหคุ้ณภาพการศึกษาดอ้ยลงทนัที และตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ให้ทันยุคทันสมัยอยู่เสมอ (วชัรา เล่าเรียนดี, 2548 : 5) และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือครูในการพฒันาครูให้มีความรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็นท่ีจะน าไปใชใ้นการเรียนการสอน
ของตนเองให้มีประสิทธิภาพท่ีจะส่งผลต่อพฒันาการการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูนิ้เทศให้
ค  าแนะน า ช่วยเหลือผูรั้บการนิเทศสร้างขวญัและก าลงัใจ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
และการพฒันาไปสู่เป้าหมายในการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพร่วมกนั 
 ประการส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2557 : 4) ไดก้ าหนดมาตรฐานส าหรับส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไวส่้วนหน่ึงวา่ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาทั่วประเทศมีระบบท่ีทรงประสิทธิภาพ ในการก ากับดูแลติดตาม
ประเมินผลและนิเทศสถานศึกษา ส่งเสริมสนบัสนุนช่วยเหลือและพฒันาสถานศึกษาให้เกิด
ความเขม้แข็งดว้ยรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล
การจดัการศึกษา มีหนา้ท่ีให้ค  าปรึกษาแนะน า ส่งเสริม สนบัสนุน ปรับปรุงพฒันาดา้นงาน
วชิาการใหก้บัสถานศึกษาในสงักดัโดยเฉพาะกบัครูผูส้อน งานหลกั คืองานดา้นวชิาการเป็น
ส าคญั แต่อย่างไรก็ตามถึงแมจ้ะปฏิบติัภารกิจไดค้รบถว้นตามรูปแบบและกระบวนการ
นิเทศ แต่ในภาพรวมของคุณภาพการศึกษาท่ีปรากฏยงัไม่สามารถส่งผลไปยงัคุณภาพผูเ้รียน
ท่ีน่าพึงพอใจได้ เช่น ผลคะแนนทดสอบและผลการประเมินการศึกษาระดับชาติทาง
การศึกษาของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ในภาพรวมท่ียงัไม่น่า
พึงพอใจ  
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 ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เป็นหน่วยงานทาง
การศึกษา ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตั้งอยู่
ท่ีอ  าเภอจุน จังหวดัพะเยา มีโรงเรียนในความรับผิดชอบ จ านวน 136 โรงเรียน มีพ้ืนท่ี
ครอบคลุม 5 อ าเภอ คือ อ าเภอจุน อ าเภอเชียงค า อ าเภอเชียงม่วน อ าเภอปง และอ าเภอภูซาง 
แบ่งโครงสร้างการบริหารงาน ประกอบด้วย กลุ่มอ านวยการ กลุ่มนโยบายและแผน  
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) กลุ่มบริหารงาน
การเงินและสินทรัพย ์กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา กลุ่ม
กฎหมายและคดี และหน่วยตรวจสอบภายใน 
 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
6 ของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เม่ือเปรียบเทียบผลการประเมิน
ในปีการศึกษา 2561 และ 2562 ท่ีผ่านมา พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนทุกสาระวิชาลดลง และ
คะแนนเฉล่ียโดยรวมลดลงร้อยละ 5.13 และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ
การประกนัคุณภาพผูเ้รียน (NT) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 เม่ือเปรียบเทียบผลการประเมินใน 
ปีการศึกษา 2561 และ 2562 ท่ีผา่นมาพบวา่ในดา้นภาษาไทย คะแนนเฉล่ียลดลงร้อยละ 7.47 
และด้านคณิตศาสตร์ คะแนนเฉล่ียลดลงร้อยละ 2.23 จากผลการทดสอบระดับชาติทั้ ง  
2 ระดบัจะเห็นไดว้่าผลการทดสอบในระดบัเขตลดลง เม่ือเปรียบเทียบ ปีการศึกษา 2561 
และ 2562 ซ่ึงผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานก็เป็นผลสะท้อนจาก 
การด าเนินงานการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน 
 แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นกระบวนการส าคญัมากอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วย
ควบคุมคุณภาพ มาตรฐานและประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนภายในโรงเรียน  
ในการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนเพ่ือใหเ้กิดผลส าเร็จ ตอ้งอาศยักระบวนการการนิเทศ
ภายในโรงเรียนอย่างเป็นล าดับขั้นตอน โดยมีกิจกรรมการนิเทศท่ีหลากหลาย มีเทคนิค
วิธีการนิเทศภายในโรงเรียน และมีมาตรฐานการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงการด าเนินแนว
ทางการนิเทศภายในโรงเรียนจะท่ีช่วยพฒันาครูและบุคลากรภายในโรงเรียน รวมทั้ ง 
การสร้างความร่วมมือ การแก้ไขปัญหาและการพฒันาการจัดการเรียนการสอนภายใน
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โรงเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านวิชาการเก่ียวกับการเรียนการสอน เพ่ือให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของการศึกษา ในแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนควรมีกระบวนการอยา่งเป็น
ล าดบัโดยศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการในการนิเทศภายในโรงเรียน จดัท า
แผนการนิเทศ แล้วจึงน าแผนไปสู่การปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ และควรมี 
การประเมินผลการนิเทศเพื่อน าไปปรับปรุง และพฒันาการเรียนการสอนภายในโรงเรียน  
 ดงันั้น แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนมีความส าคญัและจ าเป็นในการพฒันา
ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อน เน่ืองจากบุคลากรในสถานศึกษาเป็น 
ผูท่ี้รู้ปัญหาและแนวทางในการพฒันาไดดี้ท่ีสุด จึงจ าเป็นท่ีตอ้งร่วมกนัวางแผน ร่วมกัน
ปฏิบัติการนิเทศและร่วมกันประเมินผลการนิเทศภายในสถานศึกษา เพ่ือพฒันาคุณภาพ 
การจดัการเรียนรู้ของครู การนิเทศภายในสถานศึกษาจึงเป็นหนา้ท่ีหลกัส าคญัประการหน่ึง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะตอ้งจดัให้มีข้ึนภายในสถานศึกษา เพ่ือให้ความช่วยเหลือและ
ปรับปรุงในการจดัการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพบรรลุผลตามหลกัสูตร (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554 : 180) และการนิเทศภายในสถานศึกษาตอ้ง
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ มีความเป็นประชาธิปไตย ใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมโดยค านึงถึง
วตัถุประสงค์ของงานเป็นหลกั เน้นการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ มีการ
ควบคุม ติดตามผลการด าเนินงานและผลผลิตอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามมาตรฐานการศึกษา  
 จากความส าคญัดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพ 
พึงประสงค์ของการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน และศึกษาแนวทางการบริหารงาน
นิเทศภายในโรงเรียนในการจัดการเรียนรู้ ของสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ส าหรับน ามาใชใ้นส่งเสริม สนบัสนุนพฒันาการจดัการเรียนรู้ของ
ครูผูส้อนโดยใชก้ระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ของหลกัสูตร 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพพึงประสงคข์องการบริหารงานนิเทศภายใน

โรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ ของสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
2.  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนในการจัดการเรียนรู้ 

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
 

ประโยชน์ของการศึกษา 
 1.  ดา้นความรู้ 
  1.1  ทราบถึงสภาพปัจจุบนัและสภาพพึงประสงค์ของการบริหารงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา 
เขต 2 
  1.2  ทราบถึงแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
 2.  ดา้นการน าไปใช ้
  2.1  ผูบ้ริหารโรงเรียนน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน
นิเทศภายในโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน 
  2.2  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและหน่วยงานตน้สังกดัสามารถน าผลการวิจยัไปใช้
เป็นขอ้มูลส าหรับการส่งเสริมสนบัสนุนและให้ความร่วมมือในการพฒันาบริหารงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูวชิาการหรือครู
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศภายใน ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ านวน 120 แห่ง คือผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 120 คน และครู
หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ จ านวน 120 คน รวม 240 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ใชต้ารางก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ 
Krejcie and Morgan (สุนนัทา สบายวรรณ, 2558 : 56; อา้งอิงจาก Krejcie and Morgan, 1970 : 85) 
ได้กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูวิชาการหรือครูท่ีเก่ียวขอ้งกับการนิเทศ
ภายในท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
จ านวน 92 แห่ง คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 92 คน และครูหวัหนา้ฝ่ายวชิาการ จ านวน 92 คน 
รวมจ านวน 184 คน  
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การศึกษาเร่ืองแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีขอบเขตดา้นเน้ือหา ดงัน้ี  
 1.  แนวคิดดา้นกระบวนการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน ของสงดั อุทรานนัท์ 
(2530 : 9) มีดงัน้ี 
  1.1  การวางแผนการนิเทศ (P-Planing)  
  1.2  การใหค้วามรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ (I-Informing)  
  1.3  การด าเนินการตามแผนการนิเทศ (D-Doing)  
  1.4  การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูรั้บการนิเทศ (R-Reinforcing)  
  1.5  รายงานและสรุปผลการนิเทศ (E-Evaluation) 
 2.  ขอบข่ายการนิเทศภายในโรงเรียน มีดงัน้ี 
  2.1  การพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอน  
  2.2  การพฒันาหลกัสูตร  
  2.3  การพฒันาครู 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพพึงประสงคข์องการบริหารงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา 
เขต 2 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูหัวหนา้ฝ่ายวิชาการ 
ท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
จ านวน 120  แห่ง คือผูบ้ริหารโรงเรียนจ านวน 120 คน และครูหัวหนา้ฝ่ายวิชาการจ านวน 
120 คน รวม 240 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูวิชาการหรือ
ครูท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศภายใน ท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ านวน 92  แห่ง คือผูบ้ริหารโรงเรียน 92 คน และครู
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 92 คน รวม 184 คน โดยพิจารณาจากแบบสอบถาม และตามเกณฑ์ท่ี 
ผูศึ้กษาก าหนดข้ึน ดงัน้ี  
  1. ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ ท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2   
  2. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีคุณวุฒิ มีประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษาไม่
นอ้ยกวา่ 5 ปี 
  3. ครูหวัหนา้ฝ่ายวชิาการ ท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
  4. ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูหัวหนา้ฝ่ายวิชาการ และครูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศ
ภายในโรงเรียนมีความสมคัรใจยนิดีใหข้อ้มูลในการศึกษาอิสระคร้ังน้ี  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการการศึกษาคือ แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาใช ้เป็นแบบสอบถาม
จดัท าข้ึนจากกรอบแนวคิดในการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและ
รายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสอบถามเก่ียวกับการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ี 
พึงประสงคเ์ก่ียวกบัเร่ือง การบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ ลกัษณะ
ของแบบสอบถาม จ าแนกออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ตอนท่ี 1 เป็นค าถามของแบบสอบถามท่ีมี
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ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
สอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารงานนิเทศภายใน
โรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ และตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ
ในการศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน
ในการจดัการเรียนรู้ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยมีการ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
ขอ้ค าถามด้านความตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความ
สอดคลอ้ง และความเหมาะสมของขอ้ค าถามรายขอ้กบันิยามเชิงปฏิบติัการ (Item-Objective 
Congruence : IOC) ว่าเหมาะสมหรือไม่ รวมทั้งขอขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไ้ขขอ้
ค าถาม จากการพิจารณาค่า IOC พบวา่ ขอ้ค าถามมีค่าตั้งแต่ 0.60 – 1.00 ซ่ึงสามารถตดัสินได้
วา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบันิยามเชิงปฏิบติัการ หลงัจากนั้นไดป้รับปรุงขอ้
ค าถามตามขอ้เสนอแนะ หลงัจากนั้นจดัท าขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลดชันีความส าคญัของ
ความตอ้งการจ าเป็น (Priority Need Index : PNI) แลว้จึงเรียงล าดับจากท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด เพื่อจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นตามล าดบัแรก 
 ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนในการจัดการ
เรียนรู้ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
 กลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ขอ้มูลเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีผูศึ้กษาก าหนด ได้แก่  
1) ผูบ้ริหารโรงเรียน 3 คน 2) ครูวิชาการ 3 คน 3) ศึกษานิเทศก์ 2 คน และ 4) ครูท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการนิเทศ 2 คน โดยพิจารณาจากแบบสอบถาม และตามเกณฑท่ี์ผูศึ้กษาก าหนดข้ึน ดงัน้ี 
  1. ผูบ้ริหารมีคุณวุฒิ มีประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษาไม่น้อยกว่า  
5 ปี และมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์
  2. ผลงานของครูผูบ้ริหารนกัเรียนและสถานศึกษามีช่ือเสียง 
  3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นต้นแบบในการใช้กระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียน  
  4. ครูหวัหนา้ฝ่ายวชิาการ ท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
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  5. ศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบดูแลกลุ่มอ าเภอเชียงม่วน สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
  6. ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูหัวหนา้ฝ่ายวิชาการ และครูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศ
ภายในโรงเรียนมีความสมคัรใจยนิดีใหข้อ้มูลในการศึกษาอิสระคร้ังน้ี 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเองเก่ียวกบั
แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนโดยศึกษาหลกัการ ทฤษฎี ผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศ
ภายใน ก าหนดหลกัเกณฑแ์บบสัมภาษณ์โดยน าขอ้มูลจากตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลดชันี
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นแลว้ จึงเรียงล าดบัจากท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด
ไปหานอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบัแรกมาเป็นขอ้มูลเพื่อมาสร้างขอ้ค าถามและแนวทางการสัมภาษณ์ 
สร้างแบบสัมภาษณ์ตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน และน าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้าง
เสร็จแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาอิสระ เพื่อท าการตรวจสอบใหข้อ้คิดเห็น หลงัจาก
นั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตามประเด็นท่ีตอบ น าเสนอในรูปแบบ
ความเรียง 
 

สรุปผลการวจัิย 
 1.  สภาพปัจจุบนัและสภาพพึงประสงคข์องการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน
ในการจัดการเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  
โดยภาพรวม มีค่าดัชนีของความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.23 เม่ือพิจารณากระบวนการ
บริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าดชันีล าดบัความส าคญัของ
ความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ การใหค้วามรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ รองลงมาคือ รายงานและ
สรุปผลการนิเทศ การด าเนินการตามแผนการนิเทศ การวางแผนการนิเทศ และการสร้างขวญั
และก าลงัใจแก่ผูรั้บการนิเทศ ตามล าดบั 
 2.  แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนในการจัดการเรียนรู้ สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีกระบวนการการบริหารงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน คือ    
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  1) การวางแผนการนิเทศ ร่วมกนัวเิคราะห์ขอ้มูล ศึกษาสาเหตุของปัญหาตาม
บริบทของโรงเรียน สภาพในการจดัการเรียนการสอน ครูผูส้อน และความตอ้งการการนิเทศ
ภายในโรงเรียน การจัดประชุมวางแผนการนิเทศ ก าหนดประเด็น ก าหนดวตัถุประสงค์ 
เป้าหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนร่วมกนั การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน และ
ชุมชนในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของโรงเรียนเพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน การวางแผน จดัปฏิทินการนิเทศ และจดัท าโครงการ
นิเทศอยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ือง และวิเคราะห์ขอ้มูลผลรายงานของสถานศึกษา สภาพปัญหา
และแนวทางแกไ้ขเพ่ือน าไปสู่การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  
  2) การใหค้วามรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ โดยใหค้วามรู้ ความเขา้ใจขอบข่ายของ
การนิเทศภายใน เชิญผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาให้ความรู้ หรือครูท่ีมีประสบการณ์แก่
บุคลากรในโรงเรียน  
  3) การด าเนินการตามแผนการนิ เทศ ตามแผนการนิเทศตามปฏิทิน  
โดยมีฝ่ายบริหารและฝ่ายวิชาการของโรงเรียนเป็นผูน้ าในระหว่างการด าเนินการนิเทศ  
ใชรู้ปแบบการนิเทศและกิจกรรมการนิเทศท่ีหลากหลาย โดยการนิเทศแบบเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการและยืดหยุ่นกับสถานการณ์ ให้ข้อมูลยอ้นกลับหลังการนิเทศกับผูรั้บ 
การนิเทศ เพื่อให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนรู้ นิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลอยา่งเป็นระยะและต่อเน่ือง และการใชรู้ปแบบกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทาง
วชิาชีพ (PLC)  
  4) การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูรั้บการนิเทศ โดยสร้างแรงจูงใจทางบวก
และทัศนคติท่ีดีต่อการนิเทศภายใน การชมเชย และให้ค  าแนะน าอย่างกัลยาณมิตร ให้
ค  าแนะน าขอ้นิเทศโดยสร้างแรงผลกัดันให้ครูผูส้อนเกิดการเปล่ียนแปลงเพ่ือจะพฒันา 
การจัดการเรียนการสอนท่ีดียิ่งข้ึน และ 5) การรายงานและสรุปผลการนิเทศ ด าเนินการ
สรุปผลการนิเทศ รายงานผล และน าผลการนิเทศมาปรับปรุง แกไ้ข และร่วมกนัวางแผน 
การนิเทศระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ วิเคราะห์หาจุดท่ีควรพฒันากระบวนการจดัการ
เรียนการสอนใหดี้ข้ึน 
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อภิปรายผล 
 1.  ความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนในการจัดการ
เรียนรู้ สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
 เม่ือพิจารณาค่าดัชนีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (Priority Needs 
Index: PNI) ของกระบวนการบริหารบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวม เม่ือพิจารณา
กระบวนการบริหารงานนิเทศเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ การให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ ปรียาพร  
วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 232-334) ไดเ้สนอขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนจะตอ้ง
ให้ความรู้ในงานท่ีปฏิบติัในการปฏิบติังานนั้น และตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลหลาย
ฝ่าย ได้แก่ ผูรั้บการนิเทศ ผูใ้ห้การนิเทศ ผูบ้ริหาร และผลการศึกษายงัได้สอดคลอ้งกับ 
ทศันีย ์เศษรักษา (2563)  โดยใชก้ระบวนการนิเทศแบบ PIDRE การศึกษาพบวา่ กระบวนการ
นิเทศแบบ PIDRE ท าให้ผูนิ้เทศสามารถวางแผนการปฏิบติังานนิเทศ เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
สภาพปัจจุบนัปัญหาของการกิจกรรมการเรียนรู้ โดยการให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ 
ทบทวนให้ความรู้ในการปฏิบติังานให้กบัผูรั้บการนิเทศ ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การให้ความรู้
ก่อนด าเนินการนิเทศจะท าให้ผูรั้บการนิเทศมีความรู้ เขา้ใจในการนิเทศ ส่วนของขอบข่าย
งานท่ีตอ้งเตรียมรับการนิเทศว่ามีล าดับขั้นตอน การด าเนินงานอย่างไรบ้างเพ่ือท่ีจะได้
ปฏิบัติและท างานได้อย่างมีคุณภาพและรับนิเทศตรงจุดประสงค์ หลังการนิเทศหากมี
ขอ้บกพร่องเกิดข้ึนจ าเป็นจะตอ้งทบทวนและให้ความรู้ความเขา้ใจใหม่อีกคร้ัง ซ่ึงการให้
ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศสามารถด าเนินการโดยผู ้นิเทศเป็นผู ้ให้ความรู้ หรือให้
ผูเ้ช่ียวชาญมาใหค้วามรู้กบับุคลากรในโรงเรียนก็ได ้
 
 2.  แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนในการจัดการเรียนรู้ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
  2.1 การวางแผนการนิเทศ (P - Planning)  



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 6  No. 3 (September – December 2021) 

190 

  ควรร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูล ศึกษาสาเหตุของปัญหาตามบริบทของโรงเรียน 
สภาพในการจดัการเรียนการสอน ครูผูส้อน และความตอ้งการการนิเทศภายในโรงเรียน 
ประชุมวางแผนการนิเทศ ก าหนดประเด็น ก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายของการนิเทศ
ร่วมกัน โดยการมีส่วนร่วมของผู ้บริหาร ครู นักเรียน และชุมชนในการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของโรงเรียนเพ่ือหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
นิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ซ่ึงกล่าวไวว้่า การศึกษา
สภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ ในการนิเทศ เป็นขั้นตอนท่ีเป็นพ้ืนฐานท่ีส าคญั
ท่ีสุดก่อนด าเนินการนิเทศ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553) และยงัสอดคลอ้งกับ วชัรา  
เล่าเรียนดี ซ่ึงกล่าวไวว้า่ ขั้นการวางแผนนิเทศ เป็นขั้นท่ีผูบ้ริหาร ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ
ประชุมปรึกษาหารือกนั เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งมีการนิเทศ 
(วชัรา เล่าเรียนดี, 2555) ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบั ศิริ จนัทะพล มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
แนวทางพฒันาการนิเทศภายในโรงเรียนว่าควรมีการประชุมร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหาร ครู 
คณะกรรมการ สถานศึกษาและผูป้กครองนกัเรียน เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและความ
ตอ้งการ ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากการวางแผนเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั ก่อนจะเร่ิมการนิเทศภายใน
สถานศึกษาควรจะร่วมกนัประชุมวางแผนการนิเทศ วิเคราะห์ สภาพของปัญหาท่ีตอ้งการ
พฒันาปรับปรุงตามบริบทของโรงเรียน การจดัการเรียนการสอนรวมไปถึงการพฒันาของ
ครู เพ่ือก าหนดหัวขอ้ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย ผูท่ี้จะนิเทศและผูท่ี้รับการนิเทศ โดยการมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริหาร ครู นักเรียน และชุมชน โรงเรียนควรจัดท าปฏิทินการนิเทศ และ
จดัท าโครงการนิเทศ อยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ืองเพ่ือรักษามาตรฐานและพฒันาการศึกษาของ
โรงเรียน (ศิริ จนัทะพล, 2552)  
  2.2  การใหค้วามรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ (I - Informing)  
  ควรให้ความรู้ ความเขา้ใจขอบข่ายของการนิเทศภายใน และเชิญผูเ้ช่ียวชาญ
จากภายนอกมาใหค้วามรู้ หรือครูท่ีมีประสบการณ์แก่บุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สงดั อุทรานันท์ ซ่ึงกล่าวไวว้่า ขั้นให้ความรู้ในส่ิงท่ีจะท า เป็นขั้นตอนของการให้ความรู้
เพ่ือให้เข้าใจถึงส่ิงท่ีจะด าเนินการว่าต้องอาศัยความรู้ ความสามารถเร่ืองใด อย่างไร  
อาจด าเนินการโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาใหค้วามรู้หรือมอบใหบุ้คลากรในโรงเรียน
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ท่ีมีความรู้และประสบการณ์เป็นผูใ้ห้ความรู้แทน หรือร่วมกนัระหวา่งบุคลากรจากภายนอก
และภายในโรงเรียน (สงดั อุทรานนัท,์ 2530) และยงัสอดคลอ้งกบั วชัรา เล่าเรียนดี ไดเ้สนอ
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน โดยใหค้วามรู้หรือแสวงหาความรู้จากเอกสารต่าง ๆ และ
จดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัเทคนิคการสังเกตการสอนในชั้นเรียน และความรู้
เก่ียวกับวิธีสอนและนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีสนใจ (วชัรา เล่าเรียนดี, 2552) ผลการศึกษายงั
สอดคลอ้งกบั ต่อศกัด์ิ เนียมวลิยั ไดท้ าการศึกษาพบวา่ ดา้นการจดัสรรทรัพยากรเฉพาะอย่าง
ส าหรับการนิเทศภายใน ผูนิ้เทศควรมีความรู้ความเขา้ใจหลกัการนิเทศ วตัถุประสงคใ์นการ
นิเทศอยา่งชดัเจน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากรแต่ละคนนั้นมีความเขา้ใจเร่ืองการนิเทศต่างกนั 
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาและฝ่ายวิชาการจะตอ้งระบุขอบข่ายของการนิเทศและ
วตัถุประสงคข์องการนิเทศ เพ่ือจะไดเ้ขา้ใจขั้นตอน การด าเนินการ และใหค้รูผูรั้บการนิเทศ
ได้เตรียมความพร้อม การให้ความรู้ก่อนรับการนิเทศจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับผูรั้บ 
การนิเทศเพ่ือท่ีจะบรรลุเป้าหมายของการนิเทศในแต่ละคร้ัง (ต่อศกัด์ิ เนียมวลิยั, 2559) 
  2.3 การด าเนินการตามแผนการนิเทศ (D - Doing)  
  การด าเนินการตามแผนการนิเทศตามปฏิทิน โดยมีฝ่ายบริหารและฝ่าย
วิชาการของโรงเรียนเป็นผูน้ าในระหว่างการด าเนินการนิเทศ ใช้รูปแบบการนิเทศและ
กิจกรรมการนิเทศ ท่ีหลากหลาย โดยการนิเทศแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการและ
ยืดหยุ่นกับสถานการณ์ โดยให้ขอ้มูลยอ้นกลับหลังการนิเทศกับผูรั้บการนิเทศ เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ควรมีการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลอย่างเป็นระยะและต่อเน่ือง และมีการใช้การนิเทศรูปแบบตามกระบวนการ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วชัรา เล่าเรียนดี ซ่ึงกล่าวไวว้า่ การด าเนินการ
ปฏิบติังานนิเทศ เม่ือผูรั้บการนิเทศลงมือปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บความรู้มาแลว้ ผูนิ้เทศจะ
คอยติดตามดูแลช่วยเหลือ แนะน า ควรด าเนินการนิเทศตามขอ้ตกลงท่ีได้ท าไวร่้วมกัน  
นิเทศตามเวลาท่ีนดัหมาย ส่วนผูบ้ริหารคอยให้การสนบัสนุนให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ใชเ้ทคนิคและวทิยาการนิเทศหลาย ๆ แบบ มีการเปล่ียนบทบาทในการนิเทศ 
(วชัรา เล่าเรียนดี, 2555) และสอดคล้องกับคู่มือการนิเทศภายใน ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสตูล ซ่ึงกล่าวว่ากระบวนการนิเทศภายในในการปฏิบติัการนิเทศ 



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 6  No. 3 (September – December 2021) 

192 

สามารถใช้หลายๆ วิธีตามความเหมาะสม ควรวางแผนวิธีการนิเทศให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากการด าเนินการตามแผนการนิเทศควรด าเนินตาม
ก าหนดการท่ีก าหนดไว ้หากท่ีโรงเรียนมีกิจกรรมเพ่ิมเติมไม่สามารถท าตามก าหนดการได ้
ฝ่ายวิชาการก็ควรมี ความยืดหยุ่นตามสถานการณ์โดยปรับเปล่ียนรูปแบบการนิเทศให้
หลากหลาย และไม่เป็นทางการมากจนเกินไป โดยมีฝ่ายบริหารและวิชาการเป็นผู ้น า 
การนิเทศ หลงัการนิเทศผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศควรประชุมให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และควร
เป็นขอ้มูลท่ีเท่ียงตรง ให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป (ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสตูล, 2557) 
  2.4  การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูรั้บการนิเทศ (R - Reinforcing)  
  การสร้างแรงจูงใจทางบวกและทัศนคติท่ีดีต่อการนิเทศภายใน การชมเชย 
และให้ค  าแนะน าอย่างกัลยาณมิตร และให้ค  าแนะน าขอ้นิเทศโดยสร้างแรงผลักดันให้
ครูผูส้อนเกิดการเปล่ียนแปลงเพ่ือจะพฒันาการจดัการเรียนการสอนท่ีดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั Harris, B. M. ไดเ้สนอกระบวนการนิเทศบทบาทในฐานะผูน้ า ด าเนินการโดยวินิจฉัย 
สัง่การ กระตุน้ใหบุ้คลากรท างานลงมือปฏิบติังาน ใหค้  าปรึกษาช่วยเหลือ การติดต่อส่ือสาร 
การให้ก าลงัใจ การให้ค  าแนะน า ให้มีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (Harris, B. M., 1958) 
การศึกษายงัสอดคล้องกับ จิติมา วรรณศรี ซ่ึงกล่าวไวว้่า การด าเนินการนิเทศหลัก
กลัยาณมิตร ผลลพัธ์ของการนิเทศทางการศึกษาข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ท่ีดีการประสานงาน 
ความร่วมมือ ความไวว้างใจ การให้เกียรติซ่ึงกนั (จิติมา วรรณศรี, 2557) และสอดคลอ้งกบั 
สงดั อุทรานันท์ ซ่ึงกล่าวไวว้่าการเสริมแรงจากผูบ้ริหาร เพ่ือให้ผูไ้ดรั้บการนิเทศมีความ
มัน่ใจและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การสร้างเสริมก าลงัใจ ทั้ งน้ีเน่ืองมาจาก 
การสร้างขวญัและก าลังใจแก่ผูรั้บการนิเทศ จะท าให้ผูท่ี้รับการนิเทศมีความเต็มใจใน 
การพฒันาตนเอง พฒันาการจดัการเรียนการสอน และหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย บทบาทของ
ผูบ้ริหาร ฝ่ายวิชาการ หรือผูท่ี้นิเทศควรสร้างแรงจูงใจทางบวกและทศันคติท่ีดีต่อการนิเทศ
ให้กับครูผูรั้บการนิเทศ สร้างแรงผลกัดันให้ครูผูส้อนเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี
ยิง่ข้ึน ใหค้  าชมเชย ค าแนะน าอยา่งกลัยาณมิตร (สงดั อุทรานนัท,์ 2530) 
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  2.5  การรายงานและสรุปผลการนิเทศ (E – Evaluation)  
  โรงเรียนควรด าเนินการสรุปผลการนิเทศ รายงานผล และน าผลการนิเทศมา
ปรับปรุง แกไ้ข โดยร่วมกนัวางแผนการนิเทศระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ วิเคราะห์หา
จุดท่ีควรพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนให้ดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คู่มือการนิเทศ
ภายใน ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสตูล กล่าวว่าเม่ือส้ินสุดผลการนิเทศ 
แต่ละคร้ัง ควรรายงานผลให้ผูบ้ ังคบับัญชาทราบ โดยท าเป็นบันทึกขอ้ความ หรือแบบ
รายงาน (ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสตูล, 2557) และยงัสอดคล้องกับ  
แจ่มนภา ล ้าจุมจงั แนวทางการด าเนินงานนิเทศภายในแบบช้ีแนะส าหรับสถานศึกษา พบวา่ 
ด้านการประเมินผลการนิเทศภายในแบบช้ีแนะ รับฟังความคิดเห็นของผู ้เก่ียวข้อง 
ประเมินผลดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย น าผลมาปรับปรุงพฒันางานติดตามผลอย่างต่อเน่ือง 
พร้อมสรุปและรายงานผล (แจ่มนภา ล ้าจุมจงั, 2559) และการศึกษายงัสอดคลอ้งกบั นิรุท เตจ๊ะ 
ได้ท าการศึกษาวิจัยพบว่า การปฏิบัติตามแผนท่ีวางไวต้รวจสอบปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึน ติดตามประเมินผล การปฏิบติังาน ควรน าผลการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากขอ้มูลหลงัการนิเทศจะเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการนิเทศคร้ังต่อไป ในการรายงาน
และสรุปผลการนิเทศควรเป็นการสรุปผลโดยร่วมกันระหว่าง ผูนิ้เทศกับผูรั้บการนิเทศ  
ในส่วนของขอ้มูลหลงัการนิเทศก็น ามาวิเคราะห์หาจุดท่ีควรพฒันา ปรับปรุง และแก้ไข
เสนอต่อผูบ้ริหารใหรั้บทราบ และควรท ารายงานการนิเทศภายในทุกคร้ังท่ีรับการนิเทศและ
เก็บไวเ้ป็นหลกัฐานการนิเทศต่อไป (นิรุท เตจ๊ะ, 2554) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1.  การวางแผนการนิเทศ (P - Planning)  
  ผูบ้ริหารและคณะครูควรร่วมกนัจดัตั้งเครือข่ายการนิเทศภายในโรงเรียน หรือ
เครือข่ายการนิเทศภายในโรงเรียนระดับระหว่างโรงเรียน เพ่ือด าเนินกิจกรรมการนิเทศ  
แจง้ขอ้มูล แบ่งปัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้การนิเทศ และเก็บขอ้มูลหลกัฐานการนิเทศผ่าน
ส่ือออนไลน์ ให้มีความยืดหยุ่นและรักษาระยะห่างตามมาตรการ (Social Distancing)  
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ผ่าน Facebook Group, Line Group, LINE Open Chat, Google Share Drive เป็นตน้ เพื่อความ
สะดวก รวดเร็ว ช่วยเหลือ และติดตามความก้าวหน้า ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของ 
การนิเทศภายในไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 2.  การใหค้วามรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ (I - Informing)  
  ควรเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกหรือครูท่ีมีประสบการณ์มาให้ความรู้รูปแบบ
และกิจกรรมการนิเทศท่ีหลากหลายทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แก่บุคลากรใน
โรงเรียน 
 3.  การด าเนินการตามแผนการนิเทศ (D - Doing)  
  3.1  สนบัสนุน ส่งเสริม และเปิดโอกาสใหค้รูผูรั้บการนิเทศมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานแต่ละขั้นตอน และใหค้วามรู้ ความเขา้ใจจุดประสงคท่ี์ตรงกนัในการนิเทศภายใน
โรงเรียน 
  3.2  ควรใช้รูปแบบและกิจกรรมการนิเทศท่ีหลากหลายทั้ งแบบเป็นทาง 
การและไม่เป็นทางการ เช่น การนิเทศโดยใชก้ระบวนการ PLC การนิเทศแบบให้ค  าช้ีแนะ 
(Coaching) การนิเทศชั้นเรียนโดยการรักษาระยะห่าง เป็นตน้ และกิจกรรมการนิเทศมีความ
ยดืหยุน่ตามสถานการณ์ 
  3.3  ควรใชส่ื้อและเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทการนิเทศมากข้ึนโดยการนิเทศ
แบบออนไลน์ เช่น การนิเทศผ่าน Platform online การนิเทศผ่าน E-Learning การนิเทศหรือ
การประชุมผ่าน Application online เช่น Google Meet, Zoom Meeting, Microsoft Teams, 
Line เป็นตน้ 
 4.  การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูรั้บการนิเทศ (R - Reinforcing)  
  ควรสร้างเสริมก าลงัใจ สร้างแรงจูงใจทางบวกและทศันคติท่ีดีต่อการนิเทศ
ภายใน โดยการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ์ และควรมีการกล่าวชมเชย ค าแนะน าอยา่งกลัยาณมิตร 
มีการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ และการสร้างขวญัและก าลงัใจโดยการใหร้างวลัส่ิงตอบแทน  
 5.  การรายงานและสรุปผลการนิเทศ (E – Evaluation)  
  ควรรวบรวมข้อมูล การรายงาน โดยใช้ส่ือและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน และสรุปผลการนิเทศ น าขอ้มูลไปปรับปรุงต่อไป และ
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ควรร่วมกนัพฒันาแหล่งวิทยาการทางการศึกษาในโรงเรียน ห้องศูนยว์ิชาการ ห้องประชุม
ให้ทันสมยัและพฒันาเทคโนโลยีให้พร้อมเป็นแหล่งศึกษา และคน้ควา้ทางวิชาการ เพ่ือ
พฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอน และพฒันาครู  
 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีเป็นขอ้จ ากดั ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินการนิเทศ
ภายในโรงเรียน เพื่อน าผลการศึกษามาปรับปรุง พฒันาการจดัการเรียนการสอนของครูและ
พฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
 2.  ควรมีการศึกษาการนิเทศภายในโรงเรียนของฝ่ายงานต่าง ๆ  โรงเรียน เช่น ฝ่ายงาน
บริหารทัว่ไป ฝ่ายงานกิจการนกัเรียน ฝ่ายบุคลากร เป็นตน้ 
 3.  ควรมีการถอดบทเรียนของโรงเรียนท่ีมีรูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีมี
คุณภาพ มีรูปแบบการนิเทศท่ีน่าสนใจ และสามารถเป็นตน้แบบได้ เพ่ือเป็นประโยชน์ใน 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้โรงเรียนท่ีเป็นตน้แบบของการนิเทศภายในโรงเรียนให้โรงเรียนอ่ืน 
และส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาต่อไป 
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