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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการ
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภู
วิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0  2) ศึกษาสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหาร
จดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่า
แสนภู-วทิยา-ประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0  3) ศึกษาเหตุและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
บริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีง
เก่าแสนภูวทิยา-ประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0  4) ศึกษาแนวทางการบริหารจดัการ
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภู-
วิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสานท่ีมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา และครูโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยา
ประสาท) จ านวน 95 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบสอบถาม 
และการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) สถิติท่ีใชป้ระกอบไปดว้ย วิเคราะห์
ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่า PNI และเน้ือหาส าคญั น าเสนอในรูปแบบ
ตารางและความเรียง ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  สภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 
4.0 ทั้ง 4 ขั้นตอน โดยภาพรวมมีคุณภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 
4.0 พบวา่ ทั้ง 4 ขั้นตอน โดยภาพรวมมีคุณภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3. เหตุและปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบั
การศึกษา 4.0เหตุและปัจจัยส าคัญท่ีสนับสนุน ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
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สนับสนุนการท างาน ให้ค  าปรึกษา สร้างแรงจูงใจในการน าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 4. แนวทางการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่า-แสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคล้องกับการศึกษา 4.0  
1) ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ควรมีการวางแผนจัดสรรงบประมาณ และทดสอบระบบ
บริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้บุคลากรในโรงเรียนทุกคนมี
ส่วนร่วม และก าหนดช่วงเวลาการประชุมท่ีชัดเจน 2) ขั้นตอนการด าเนินการ (Do) ด้าน
ระบบบริหารจัดการ ควรสร้างความตระหนักในการน าระบบปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช ้มีการก ากบัติดตามผลการน าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการบริหารจดัการ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากบัติดตาม และรายงานผลให้กบัครู
บุคลากรทุกคนทราบในการประชุม AAR ประจ าปี ดา้นระบบการเรียนการสอน ควรมีการ
พฒันาความรู้และทกัษะดา้นการสร้างโปรแกรมและนวตักรรมเพื่อการเรียนการสอน ให้มี
การจัดอบรมให้ความรู้แก่ครูบุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง ด้านระบบวดัผล
ประเมินผล ควรน าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นดา้นการวดัประเมินผล
ตามสภาพจริง ดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ควรสร้างพ้ืนท่ีปลอดภยัเก่ียวกบัระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ดา้นการให้ค  าปรึกษา และสร้างระบบให้ค  าปรึกษาแบบออนไลน์ผ่าน
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 3) ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ควรมีการประเมิน
สภาพระหวา่งการใชแ้ละหลงัการใชร้ะบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) ขั้นตอน
การปรับปรุง (Act) ควรวางแผนเพื่อปรับปรุงระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ความเสถียรภาพมากข้ึน และใหมี้การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากโรงเรียนเครือข่ายท่ีน าระบบ
สารสนเทศไปใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 
ค าส าคญั :  แนวทางการบริหารจดัการ  เทคโนโลยสีารสนเทศ  การศึกษา 4.0 
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Abstract 
 The aims of this study were (1) to examine the current information technology system 
administration of Rajaprajanugroh 15 School (Wiang kao saenphu wittaya prasart) for Education 
4.0; (2) to investigate desired condition of information technology system administration of 
Rajaprajanugroh 15 School (Wiang kao saenphu wittaya prasart) for Education 4.0; (3) to survey 
causes and factors affecting information technology system administration of Rajaprajanugroh 
15 School (Wiang kao saenphu wittaya prasart) for Education 4.0. The mixed-method study 
employed quantitative and qualitative approaches. The data sources were 95 participants 
including school director, vice-directors and teachers from Rajaprajanugroh 15 School (Wiang 
kao saenphu wittaya prasart) The research instruments were questionnaire and focus group 
discussion. The data was analyzed for mean, standard deivaiton, PNI by content analysis, and the 
data was presented in narrative and tables. The results showed that: 
 1. The current information technology administration of Rajaprajanugroh 15 School 
for Education 4.0 comprising 4 stages, in overall, was rated at the high level. 
 2. The desired circumstance of information technology system administration of 
Rajaprajanugroh 15 School for Education 4.0 showed that the 4-stage operation, in overall, was 
rated at the highest level. 
 3. The key factors affecting information technology administration of Rajaprajanugroh 
15 School for Education 4.0 revealed that the promoting factors were school administrators 
supporting operation, giving advice, and offering motivation for implementation of information 
technology. All units paid attention to implementation of information technology system by 
showing clear action plan and appointing committees in charge of the system. The de-promoting 
factors were teachers and educational personnel lacked awareness on the change in implementing 
information technology system in the administration, inadequate and delayed budget support from 
government, and lacking monitoring system on information technology system implementation. 
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 4. The guidelines for information technology administration of Rajaprajanugroh 15 
School for Education 4.0 were proposed. (1) Plan: Should deliver the plan on budget allocation and 
test information technology system administration by drawing participation from all school staff as 
well as determine clear meeting calendar. (2) Do: Administration system should raise awareness in 
implementing information technology system, deliver monitoring process examining the use of 
information technology in administration by appointing supervising committees, and report the 
evaluation results to the all teachers and education al personnel in the AAR annual meeting. 
Instruction: Should develop knowledge and skills on building instructional innovations by deliver 
workshop for educational staff at the school consistently. Assessment and Evaluation: Should 
implement information technology system for authentic assessment. The student care system 
should utilize information technology in authentic assessment. The student care system should 
create safe zone in relation to student care system. Giving advice: Construct online advice offering 
service via online platform. (3) Check: Should examine the pre- and post-implementation process 
on using information technology workshop. 4) Act: Should plan for improving information 
technology system in order to main the efficiency. Moreover, data collection from partnered schools 
would stimulate the use of information technology consistently.  
 
Keywords:  Administration Guidelines,  Information Technology,  Education 4.0 
 

บทน า 
 การจดัการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติซ่ึงมีเป้าหมายด้านผูเ้รียน (Learner 
Aspirations) โดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคนให้มีคุณลกัษณะและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 (3Rs8Cs) ประกอบดว้ย ทกัษะและคุณลกัษณะต่อไปน้ี 3Rs ไดแ้ก่ การอ่านออก (Reading) 
การเขียนได ้(Writing) และการคิดเลขเป็น (Arithmetic’s) 8Cs ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการคิดอยา่ง
มีวิจารณญาณ และทกัษะในการแกปั้ญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทกัษะ
ด้านการสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านความเขา้ใจต่าง
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วฒันธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross – cultural Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ  
การท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้าน 
การส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ(Communications, Information and Media 
Literacy) ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Computing and 
ICT Literacy)ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) และความมี
เมตตา กรุณา มีวินยั คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560)  
 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 จงัหวดัเชียงราย จดัการเรียนการสอนตั้งแต่
ระดบัอนุบาลจนถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารจดัการ
สถานศึกษาตามเป้าหมายของการจดัการศึกษาของชาติ จึงไดน้ าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช ้ซ่ึงมีอยู ่4 ระบบ ตลอดระยะเวลา 1 ปี ท่ีไดไ้ดน้ าระบบดงักล่าวมาใช ้พบวา่
การใชร้ะบบดงักล่าวของครูยงัไม่ทัว่ถึง และยงัใชร้ะบบดงักล่าวไม่เตม็ศกัยภาพ ขาดความรู้
ความเข้าใจ เช่นด้านบริหารจัดการสถานศึกษา ซ่ึงครูส่วนมากยงัคงใช้ระบบเอกสาร  
ไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยท่ีีพฒันาแลว้ในปัจจุบนั ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการบริหารของผูบ้ริหาร 
ดา้นระบบการเรียนการสอน ครูบางคนหรือบางรายวิชาไม่ไดน้ าเทคโนโลยีท่ีพฒันาแลว้ใน
ปัจจุบนัมาใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้หรือแหล่งขอ้มูลการเรียนรู้เพ่ิมเติมนอกเหนือจากใน
ห้องเรียน ระบบวดัผลประเมินผลบางรายวิชาไม่ไดน้ าเอาเทคโนโลยีปัจจุบนัท่ีมีการวดัผล
ประมวลผลออนไลน์มาใช ้ซ่ึงประโยชน์ของการวดัผลประเมินผลแบบออนไลน์นั้นสามารถ
ท าใหผู้เ้รียนสามารถทราบผลไดท้นัที และท าใหค้รูสามารถพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนได้
อย่างถูกตอ้งและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นส่ิงส าคญั เพราะเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรม ขอ้มูลต่าง ๆ ของนักเรียน ครูท่ีปรึกษาไม่สามารถทราบขอ้มูลพฤติกรรมของ
นักเรียนท่ีเป็นปัจจุบัน ท าให้การแก้ไขพฤติกรรมบางอย่างอาจจะไม่ทันเวลา (รายงาน 
การประชุมการทบทวนหลงัการปฏิบติังาน พ.ศ. 2562) 
   จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษา
สภาพปัจจุบนั เหตุและปัจจยั และสภาพท่ีพึงประสงค ์เพื่อให้ไดแ้นวทางการบริหารจดัการ
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ระบบ ปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียนราชประชา-นุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภู
วิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 ซ่ึงจะเป็นมาตรฐานในการเตรียมความพร้อม
การประเมินผลการปฏิบติังานของครู ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการบริหารจดัการ
ชั้นเรียน ดา้นการพฒันาตนเองและพฒันาวชิาชีพ และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการเทคโนโลยี

สารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบั
การศึกษา 4.0 

2. เพื่อศึกษาสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบั
การศึกษา 4.0 

3. เพ่ือศึกษาเหตุและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท)  
ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 

4. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 
 

ประโยชน์ของการศึกษา 
1. นักเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท)  

ไดเ้รียนรู้ในฐานขอ้มูลดิจิทลัท่ีหลากหลาย 
2. ครูโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) มีทักษะ 

การใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสาร ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการเรียน
การสอน 
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3. โรงเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท)  
มีฐานขอ้มูลระบบปฏิบติัการภารกิจของโรงเรียนท่ีครอบคลุมทัว่ทั้งโรงเรียน 

4. โรงเรียนสามารถสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้วชิาชีพท่ีกวา้งขวาง 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 การวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยตามวตัถุประสงค์ของ 
การวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 

1.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการ
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภู
วิทยาประสาท) ท่ีสอดคล้องกับการศึกษา 4.0 ตามขอบข่ายโมเดลบริหารจัดการทั่วทั้ ง
โรงเรียนทั้ง 4 ระบบ ดงัน้ี 1. ระบบบริหารจดัการ 2. ระบบการเรียนการสอน 3. ระบบวดัผล
ประเมินผล  4. ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1.2  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา และครูโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภู-วิทยาประสาท) ปี
การศึกษา 2563 
 2.  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ -15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบั
การศึกษา 4.0 
 2.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการ
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภู
วิทยาประสาท) ท่ีสอดคล้องกับการศึกษา 4.0 ตามขอบข่ายโมเดลบริหารจัดการทั่วทั้ ง
โรงเรียนทั้ง 4 ระบบ ดงัน้ี 1. ระบบบริหารจดัการ 2. ระบบการเรียนการสอน 3. ระบบวดัผล
ประเมินผล 4. ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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 2.2  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา และครูโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภู-วิทยาประสาท)  
ปีการศึกษา 2563 

3.  เหตุและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์- 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบั
การศึกษา 4.0 
 3.1  ขอบเขตด้านเน้ือหาศึกษาเหตุและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภู
วทิยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 โดยใชห้ลกัการศึกษาปัจจยัพ้ืนฐาน คือ 4M’s  
 3.2  ขอบเขตด้านกลุ่มตวัอย่างกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการร่วมการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ของการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการเลือกผู ้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) เพ่ือศึกษาเหตุและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบั
การศึกษา 4.0 มีกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ในขั้นตอนน้ี คือ ผู ้อ  านวยการ
สถานศึกษา จ านวน 1 คน  รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 4 คน ผูรั้บผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการระดบัประถมศึกษา 
จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการระดับมัธยมศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายวดัผล
ประเมินผล จ านวน 1 คน หวัหนา้ฝ่ายดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จ านวน 1 คน และศึกษานิเทศก์
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 11 คน 

4.  แนวทางการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่า-แสนภูวทิยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 
 4.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหาศึกษาแนวทางการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชา -นุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท)  
ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 ตามขอบข่ายโมเดลบริหารจดัการทัว่ทั้งโรงเรียนทั้ง 4 ระบบ 
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ดงัน้ี 1. ระบบบริหารจดัการ 2. ระบบการเรียนการสอน 3. ระบบวดัผลประเมินผล 4. ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 4.2  ขอบเขตด้านกลุ่มตวัอย่างกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการร่วมการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ของการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการเลือกผู ้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) เพ่ือศึกษาเหตุและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบั
การศึกษา 4.0 มีกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ในขั้นตอนน้ี คือ ผู ้อ  านวยการ
สถานศึกษา จ านวน 1 คน รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 4 คน ผูรั้บผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการระดบัประถมศึกษา 
จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายวดัผลและ
ประเมินผล จ านวน 1 คน หวัหนา้ฝ่ายดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จ านวน 1 คน และศึกษานิเทศก์
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 11 คน 
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
 

การวจิยัเร่ือง แนวทางการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 
เป็นการวิจยัเชิงนโยบาย (Policy Research) โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed Methodology 
Research) ท่ีมีวิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซ่ึงผูว้จิยัไดอ้อกแบบการวจิยั (Research Design) โดยมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท)  
ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 

1. วิธีการด าเนินการวิจัยในขั้นตอนน้ีได้ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)  
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2. แหล่งขอ้มูลประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใช้
แบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check-list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 3.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 3.3 การตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัของการบริหาร
จดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่า
แสนภูวทิยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0  

5.  การวิ เ คราะ ห์ข้อมูลผู ้วิ จัยน าแบบสอบถาม ท่ีผู ้ให้ข้อมูลตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ (Online) ผ่าน Google Form มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปค านวณหาค่าทางสถิติ ดงัน้ี  5.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 
สถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม น าข้อมูลมาแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ประกอบบรรยาย  5.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 การแปลความหมายขอ้มูล โดยใช้วิธีหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  5.3 วิเคราะห์ขอ้มูล
ดชันีความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNImodified) จากขอ้มูลทั้ง 2 ส่วน คือ สภาพ
ปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ โดยใช้สูตรการค านวณ Priority Need Index แบบ
ปรับปรุงจากสูตรดั้งเดิม โดย นงลกัษณ์ วริชชยั และสุวิมล วอ่งวาณิช (สุวิมล วอ่งวาณิช, 
2550 : 279) ดงัน้ี 
  PNImodified = (I-D)/D 
 เม่ือ PNImodified คือ ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นแบบ
ปรับปรุง 
  I คือ ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์
  D คือ ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงในปัจจุบนั 
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 เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแล้ว จึง
เรียงล าดับจากท่ีมีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด เพื่อจัดล าดับความ
ตอ้งการจ าเป็น 2 ล าดบัแรก 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท)  
ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 
 1. วิธีการด าเนินการวิจัยในขั้นตอนน้ีได้ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) 
 2. แหล่งขอ้มูลประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใช้
แบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check-list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 3.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 3.3 การตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ 
 4. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ
บริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 
(เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0  
 5.  การวิ เคราะห์ข้อมูล  ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีผู ้ให้ข้อมูลตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ (Online) ผ่าน Google Form มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปค านวณหาค่าทางสถิติ ดงัน้ี  5.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 
สถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม น าข้อมูลมาแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ประกอบบรรยาย  5.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 การแปลความหมายขอ้มูล โดยใช้วิธีหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  5.3 วิเคราะห์ขอ้มูล
ดชันีความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNImodified) จากขอ้มูลทั้ง 2 ส่วน คือ สภาพ
ปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ โดยใช้สูตรการค านวณ Priority Need Index แบบ
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ปรับปรุงจากสูตรดั้งเดิม โดย นงลกัษณ์ วริชชยั และสุวิมล วอ่งวาณิช (สุวิมล วอ่งวาณิช, 
2550 : 279) ดงัน้ี 
  PNImodified = (I-D)/D 
 เม่ือ PNImodified คือ ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นแบบ
ปรับปรุง 
  I คือ ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์
  D คือ ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงในปัจจุบนั 
  เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลดัชนีความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นแลว้ จึง
เรียงล าดับจากท่ีมีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด เพื่อจัดล าดับความ
ตอ้งการจ าเป็น 2 ล าดบัแรก 

ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาเหตุและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) ท่ี
สอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 
 1. วิธีการด าเนินการวิจยัในขั้นตอนน้ีไดใ้ชว้ิธีการด าเนินการเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.  แหล่งข้อ มูลก ลุ่มผู ้ให้ข้อ มูลในการสนทนากลุ่ม  (Focus Group 
Discussion) ของการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
เพื่อศึกษาเหตุและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสน-ภูวทิยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้ง
กบัการศึกษา 4.0 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใช้
แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  เ ป็นเคร่ืองมือในการวิจัย  
3.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  4.1 ผู ้วิจัยท าหนังสือไปยงัผู ้อ  านวยการ
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่า-แสนภ-ูวทิยาประสาท) เพื่อขอความอนุเคราะห์
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อศึกษาเหตุและปัจจัยท่ี
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ส่งผลต่อการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนราชประชานุ
เคราะห์ 15 (เวียงเก่า-แสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 โดยท าการนดั
หมายวนั เวลา และสถานท่ีในการประชุม  4.2 วางแผนการจดัการประชุมสนทนากลุ่ม  
4.3 ด าเนินการประชุมสนทนากลุ่ม โดยจดักลุ่มสนทนาท่ีห้องประชุมตามก าหนดการท่ี
วางไว ้
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม โดยการ
แปลความหมายท่ีเหมาะสมจากขอ้มูลดิบในการประชุม การตีความและขอ้เสนอแนะใน
ส่วนของการวิเคราะห์และรายงานผลจะใช้การวิเคราะห์จากความจ า (Memory-Baser 
Analysis)  การวิ เคราะห์จากการบันทึกย่อ (Note- Baser Analysis)  แล้วท าการสรุป
สงัเคราะห์เป็นความเรียง เพ่ือจดัท าเป็นแบบบนัทึกการประชุมสนทนากลุ่ม 

ขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้ง
กบัการศึกษา 4.0 
 1. วิธีการด าเนินการวิจยัในขั้นตอนน้ีไดใ้ชว้ิธีการด าเนินการเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2. แหล่งขอ้มูลกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ของการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive Selection) เพื่อศึกษา
แนวทางการบริหารจดัการ 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  4.1 ผู ้วิจัยท าหนังสือไปยงัผู ้อ  านวยการ
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่า-แสนภูวทิยาประสาท) เพื่อขอความอนุเคราะห์
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหาร
จดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่า
แสนภูวทิยา-ประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 โ 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม โดยการ
แปลความหมายท่ีเหมาะสมจากขอ้มูลดิบในการประชุม การตีความและขอ้เสนอแนะใน
ส่วนของการวิเคราะห์และรายงานผลจะใช้การวิเคราะห์จากความจ า (Memory-Baser 
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Analysis)  การวิ เคราะห์จากการบันทึกย่อ (Note- Baser Analysis)  แล้วท าการสรุป
สงัเคราะห์เป็นความเรียง  
 

สรุปผลการวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง แนวทางการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 
4.0 มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยา-ประสาท)  
ท่ีสอดคล้องกับการศึกษา 4.0 2) เพื่อศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการ
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภู
วิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกับการศึกษา 4.0 3) เพื่อศึกษาเหตุและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
บริหารจัดการระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15  
(เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 และ 4) เพื่อศึกษาแนวทางการ
บริหารจัดการระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15  
(เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา และครูโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่า
แสนภูวทิยา-ประสาท) จ านวน 95 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 
แบบสอบถาม และการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) สถิติท่ีใชป้ระกอบไป
ดว้ย วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่า PNI และเน้ือหาส าคญั น าเสนอ
ในรูปแบบตารางและความเรียง ผูศึ้กษาเสนอผลการศึกษา ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 
ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการ
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภู
วทิยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 และ 
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ขอ้ท่ี 2) เพื่อศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบั
การศึกษา 4.0 ผลการศึกษาพบวา่ 
 
ตารางที่ 1 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจดัการระบบปฏิบัติการ

เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยา
ประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 โดยรวม 

 

รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

PNI ล าดบั สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
µ σ แปลผล µ σ แปลผล 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 4.14 .52 มาก 4.60 .32 มากท่ีสุด 0.10 1 
ขั้นตอนการด าเนินการ (Do) 4.37 .39 มาก 4.66 .33 มากท่ีสุด 0.06 4 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 4.18 .63 มาก 4.63 .38 มากท่ีสุด 0.10 2 
ขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ข (Act) 4.27 .54 มาก 4.62 .33 มากท่ีสุด 0.08 3 

ภาพรวม 4.24 .52 มาก 4.63 0.34 มากที่สุด 0.09 - 

 
จากตาราง สภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการระบบปฏิบัติการเทคโนโลยี

สารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้ง
กบัการศึกษา 4.0 พบวา่ ทั้ง 4 ขั้นตอน โดยภาพรวมมีคุณภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มาก (  = 4.24) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบวา่ ขั้นตอนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขั้นตอน
การด าเนินการ (Do) มีคุณภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.37) และขั้นตอนท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขั้นตอนการวางแผน (Plan) มีคุณภาพการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  
(  = 4.14)  

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียนราช-ประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้ง
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กบัการศึกษา 4.0 พบวา่  ทั้ง 4 ขั้นตอน โดยภาพรวมมีคุณภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (  = 4.63) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า ขั้นตอนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ขั้นตอนการด าเนินการ (Do) มีคุณภาพการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.66) 
และขั้นตอนท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขั้นตอนการวางแผน (Plan) มีคุณภาพการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.60) 
 ค่าดัชนีล าดับความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (Priority Needs Index: 
PNI)  ของการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกับการศึกษา 4.0 
โดยรวมมีค่า PNI = 0.09 เม่ือพิจารณาแต่ละขั้นตอน พบว่า ขั้นตอนท่ีมีค่าดัชนีล าดับ
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ ขั้นตอนการวางแผน (Plan) (PNI=0.10)  
และรองลงมาขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  (PNI=0.10)  
  
ตอนที่ 2  ผลการศึกษาเหตุและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท)  
ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3) เพ่ือศึกษาเหตุและปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 
(เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 พบวา  

1. ดา้นระบบบริหารจดัการ 
เหตุและปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุน

การท างาน ให้ค  าปรึกษา สร้างแรงจูงใจในการน าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ในระบบบริหารจัดการ ให้ความส าคญักับระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีการก าหนดแผนงานและโครงการรองรับการใชจ่้ายเงินอยา่งเหมาะสม มีความสามารถใน
การด าเนินการแสวงหางบประมาณเพ่ิมเติมจากแหล่งทุนอ่ืน เพ่ือน าไปเพ่ิมเติมในส่วนท่ี 
ขาดงบประมาณด าเนินการ มีการก าหนดแผนปฏิบติัการท างานชดัเจน ท าให้สถานศึกษามี
ทิศทางการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไวแ้ละเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการแต่งตั้ ง
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คณะกรรมการการบริหารจดัการระบบท่ีชดัเจน และครูบุคลากรเปล่ียนแปลงทนัต่อโลก
ปัจจุบนั 

เหตุและปัจจัยท่ีฉุดร้ัง ได้แก่ ครูและบุคลากรบางท่านขาดความตระหนักถึง 
การเปล่ียนแปลงในการน าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบบริหาร
จดัการ งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรจากทางภาครัฐบาลยงัมีไม่เพียงพอและล่าชา้ การเช่ือมโยง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ยงัขาดสญัญาณอินเตอร์เน็ตท่ีครอบคลุมทัว่ทั้งบริเวณของสถานศึกษา 
และขาดการติดตามผลการน าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นระบบบริหาร
จดัการ 

2. ดา้นระบบการเรียนการสอน 
เหตุและปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุน

การท างาน ให้ค  าปรึกษา สร้างแรงจูงใจในการน าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชใ้นระบบการเรียนการสอน มีการก าหนดแผนงานและโครงการรองรับการใชจ่้ายเงิน
อยา่งเหมาะสม มีความสามารถในการด าเนินการแสวงหางบประมาณเพ่ิมเติมจากแหล่งทุน
อ่ืน เพ่ือน าไปเพ่ิมเติมในส่วนท่ีขาดงบประมาณด าเนินการ มีการวางแผนและมีนโยบาย
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรไดน้ าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอน ครูและบุคลากรให้ความส าคัญกับการใช้ระบบปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศในระบบการเรียนการสอน สามารถน าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 มีการพฒันาระบบปฏิบติัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง และในแต่ละหอ้งเรียนมีส่ือดิจิทลัส าหรับครู เพ่ือใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอน 

เหตุและปัจจยัท่ีฉุดร้ัง ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรบางท่านขาดองคค์วามรู้เก่ียวกบัการ
สร้างโปรแกรมและนวตักรรมเพื่อการเรียนการสอน งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรจากทาง
ภาครัฐบาลยงัมีไม่เพียงพอและล่าช้า การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ยงัขาดสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตท่ีครอบคลุมทั่วทั้ งบริเวณของสถานศึกษา และขาดการติดตามผลการน า
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นระบบการเรียนการสอน 
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3. ดา้นระบบวดัผลประเมินผล 
เหตุและปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุน

การท างาน ให้ค  าปรึกษา สร้างแรงจูงใจในการน าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชใ้นระบบวดัผลประเมินผล ครูและบุคลากรให้ความส าคญักบัการใชร้ะบบปฏิบติัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศในระบบวดัผลประเมินผล มีการก าหนดแผนงานและโครงการรองรับ
การใชจ่้ายเงินอยา่งเหมาะสม มีความสามารถในการด าเนินการแสวงหางบประมาณเพ่ิมเติม
จากแหล่งทุนอ่ืน เพ่ือน าไปเพ่ิมเติมในส่วนท่ีขาดงบประมาณด าเนินการ มีการพฒันา
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง มีการวางแผนและมีนโยบายส่งเสริม
ให้ครูและบุคลากรได้น าระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวัดผล
ประเมินผล รายงานผลการวดัผลประเมินผล และมีการมอบหมายหน้าท่ีและก าหนดภาระ
งานใหก้บัคณะท างานอยา่งชดัเจน 

เหตุและปัจจยัท่ีฉุดร้ัง ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรบางท่านขาดองคค์วามรู้เก่ียวกบัการ
ใชโ้ปรแกรมในระบบวดัผลประเมินผล งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรจากทางภาครัฐบาลยงัมี
ไม่เพียงพอและล่าช้า การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ยงัขาดสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ี
ครอบคลุมทั่วทั้ งบริเวณของสถานศึกษา และขาดการติดตามผลการน าระบบปฏิบัติการ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นระบบวดัผลประเมินผล 

4. ดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
เหตุและปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุน

การท างาน ให้ค  าปรึกษา สร้างแรงจูงใจในการน าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชใ้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีการก าหนดแผนงานและโครงการรองรับการใชจ่้ายเงิน
อยา่งเหมาะสม มีความสามารถในการด าเนินการแสวงหางบประมาณเพ่ิมเติมจากแหล่งทุน
อ่ืน เพ่ือน าไปเพ่ิมเติมในส่วนท่ีขาดงบประมาณด าเนินการ มีการพฒันาระบบปฏิบัติการ
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง มีการวางแผนและมีนโยบายส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร
ไดน้ าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู
บุคลากรมีความคล่องตวัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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เหตุและปัจจยัท่ีฉุดร้ัง ไดแ้ก่ ครูท่ีให้ค  าปรึกษากบันกัเรียนขาดการบนัทึกขอ้มูลท่ี
เป็นระบบ นกัเรียนบางคนไม่ไวว้างใจครู ท าใหไ้ม่กลา้เขา้มาปรึกษาครู งบประมาณท่ีไดรั้บ
จัดสรรจากทางภาครัฐบาลยังมีไม่เพียงพอและล่าช้า และขาดการติดตามผลการน า
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 
ตอนที่ 3  ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 
4.0 เพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 4) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบปฏิบติัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ี
สอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 พบวา่  

1. ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 
วางแผนการจัดสรรงบประมาณ และการทดสอบระบบบริหารจัดการ

ระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ จากขอ้มูลแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีค าสั่ง
แต่งตั้ งคณะกรรมการรับผิดชอบ วางแผนประชุมเพ่ือก าหนดภารกิจ วตัถุประสงค์ และ
วางแผนการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้บุคลากรใน
โรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วม และก าหนดช่วงเวลาการประชุมท่ีชดัเจน ภาคเรียนละ 2 คร้ัง 

2. ขั้นตอนการด าเนินการ (Do) 
ด้านระบบบริหารจัดการ สร้างความตระหนักในการน าระบบปฏิบัติการ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ การแก้ไขผลการเรียน
ออนไลน์, เช็คเกรดออนไลน์, สมคัรเรียนออนไลน์ และมาใชใ้นการบริหารงานธุรการ ไดแ้ก่ 
การรับส่งเอกสารออนไลน์ (E-Office) ใหก้บับุคลากรในโรงเรียน โดยก าหนดเป็นนโยบายท่ี
ชัดเจน ก าหนดนโยบายการน าระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารงานวิชาการ ไดแ้ก่ การแกไ้ขผลการเรียนออนไลน์, เช็คเกรดออนไลน์, สมคัรเรียน
ออนไลน์ และมาใชใ้นการบริหารงานธุรการ ไดแ้ก่ การรับส่งเอกสารออนไลน์ (E-Office)  
ท่ีชัดเจน มีการก ากับติดตามผลการน าระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 
การบริหารจัดการ โดยมีการแต่งตั้ งคณะกรรมการก ากับติดตามภาคเรียนละ 1 คร้ังต่อ
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ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และรายงานผลให้กบัครูบุคลากรทุกคนทราบในการประชุม AAR 
ประจ าปี 

ด้านระบบการเรียนการสอน มีการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการสร้าง
โปรแกรมและนวตักรรมเพื่อการเรียนการสอน ใหมี้การจดัอบรมใหค้วามรู้แก่ครูบุคลากรใน
สถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นผูก้  าหนดเน้ือหาและตารางการจดัอบรม ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สร้างส่ือการเรียนการสอนเป็นบทเรียนออนไลน์ ได้แก่ VDO, 
Digital Library, The 1 Book, Mircrosoft Office 365, บทเรียนส าเร็จรูป และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สร้างส่ือการเรียนการสอนเป็นบทเรียนออนไลน์ ไดแ้ก่ Website ครู 
(Google Site), หอ้งเรียนออนไลน์, Edmodo, Zoom.us, Fackbook, Line, Google Meet, Google 
Hangout, Microsoft Team, Youtube มีการพฒันาระบบปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมทัว่ทั้งบริเวณของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
โดยแต่งตั้งใหมี้ผูรั้บผิดชอบในการดูแลใหค้  าตอบการแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็วทนัท่วงที 

ดา้นระบบวดัผลประเมินผล น าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น
ด้านการวดัประเมินผลตามสภาพจริง โดยก าหนดให้ครูผูรั้บผิดชอบในแต่รายวิชากรอก
คะแนนออนไลน์ให้เป็นปัจจุบนั มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากบัติดตามตรวจสอบ และ
รายงานผลการตรวจสอบใหก้บัผูอ้  านวยการสถานศึกษาทราบ ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

ดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สร้างพ้ืนท่ีปลอดภยัเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ดา้นการให้ค  าปรึกษา เพ่ือสร้างไวว้างใจให้กบันกัเรียน โดยมีพ้ืนท่ีดงักล่าวตอ้งมี
ความเป็นส่วนตวั รู้สึกผ่อนคลาย และสะอาด สร้างระบบให้ค  าปรึกษาแบบออนไลน์ผ่าน
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดูแลระบบ (แอดมิน)  
โดยตอ้งมีจรรยาบรรณในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนไวเ้ป็นความลบั แต่งตั้งครูท่ีปรึกษาทุกคน
เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษากบันกัเรียน และมีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบผ่านระบบปฏิบติัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกระตุน้ให้นักเรียนบันทึกการท าความดี (แอพพลิเคชั่นท า 
ความดี) ผ่านระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยครูท่ีปรึกษาเป็นผูก้ระตุน้ ก ากบั
ติดตามและรายงานผลต่อรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีไดรั้บผิดชอบ  
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3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 
ให้มีการประเมินสภาพระหว่างการใช้และหลังการใช้ระบบปฏิบัติการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากบัติดตามภาคเรียนละ 1 คร้ังต่อ
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และรายงานผลให้กบัครูบุคลากรทุกคนทราบในการประชุม AAR 
ประจ าปี ใหมี้การประเมินสภาพระหวา่งการใชร้ะบบปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  

4. ขั้นตอนการปรับปรุง (Act) 
วางแผนเพื่อปรับปรุงระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ

เสถียรภาพมากข้ึน โดยก าหนดช่วงระยะเวลาภาคเรียนละ 2 คร้ังอย่างชัดเจน ได้แก่  
การก าหนดปฏิทินการตรวจสอบระบบ รายงานผลการพฒันาระบบปฏิบติัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยก าหนดช่วงระยะเวลาการรายงานผลการพฒันาภาคเรียนละ 1 คร้ังต่อ
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ให้มีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากโรงเรียนเครือข่ายท่ีน าระบบ
สารสนเทศไปใช ้ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ และปัญหาในการใชร้ะบบสารสนเทศ เพ่ือน ามา
วเิคราะห์พฒันาระบบปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเร่ือง แนวทางการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบั
การศึกษา 4.0 จากบทท่ี 4 ตอนท่ี 1 สามารถน ามาอภิปรายผลเป็นประเด็นได ้ดงัน้ี 
 1. สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการระบบปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท)  
ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 มี 4 ขั้นตอน โดยภาพรวมมีคุณภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มากทั้ งโดยรวมและรายด้าน ทั้ งน้ีโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยา
ประสาท) มีการน าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารศึกษาอยูแ่ลว้ 
ในขณะท่ีขั้นตอนการวางแผน (Plan) มีค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
(Priority Needs Index: PNI) สูงสุด ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีต้องมีความต้องการท่ีจะต้องมีการ
ปรับปรุงเป็นอนัดบัแรก ดงันั้นโรงเรียนจะตอ้งมีการวางแผน เพราะว่าการวางงแผนนั้นมี
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ความส าคญั การวางแผนหรือการจดัท าแผนเป็นการเตรียมการอย่างฉลาดรอบคอบในการ
ปฏิบติังาน เป็นการเตรียมการในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน เก่ียวขอ้งกบังาน และเก่ียวขอ้งกบั
ทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือช่วยให้สามารถท างานได้ดีมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การวางแผนปฏิบติังานจึงเป็นการก าหนดรายละเอียด เพ่ือการท างานใน
อนาคตของสถานศึกษาโดยรวม ดงัท่ี Deming (1986 : Unpaged) กล่าววา่ การจดัการอย่างมี
คุณภาพเป็นกระบวนการท่ี ด าเนินการต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพข้ึน 
โดยหลกัการท่ีเรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมม่ิง ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 
คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข การวางแผน 
(Plan) คือ ก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพ่ือการเปล่ียนแปลง หรือทดสอบเพื่อ
การปรับปรุงให้ดีข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนมณี ศิลานุกิจ (2563) บริหารจดัการดว้ย
ระบบวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) มุ่งเนน้ให้เกิดประสิทธิภาพตามเกณฑ์การประเมิน
รางวลัคุณภาพระดบัองค์กร และการบริหารโรงเรียนมีปัญหาในดา้นการตรวจสอบไม่เป็น
ปัจจุบนั 
   1.1 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการ
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภู
วิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) จากผลการวิจัย
พบว่า โรงเรียนควรมีการวางแผนการทดสอบระบบการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะการทดสอบระบบมีวตัถุประสงคเ์พ่ือคน้หาขอ้ผิดพลาดท่ีมีอยู่
ในระบบเพ่ือท าการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดงันั้นผูท่ี้ท าการทดสอบ
จะตอ้งมีการวางแผนจดัท าตารางอย่างชดัเจนส าหรับการทดสอบระบบการบริหารจดัการ
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุไร ทองหัวไผ่ (2558) 
การทดสอบซอฟต์แวร์มีวตัถุประสงค์เพ่ือคน้หาขอ้ผิดพลาดท่ีมีอยู่ในระบบ ผูท่ี้ท าการ
ทดสอบเรียกว่าทีมทดสอบประกอบไปด้วย นักทดสอบมืออาชีพ นักวิเคราะห์ระบบ  
นกัออกแบบระบบ ผูเ้ช่ียวชาญการจดัการโครงแบบ และผูใ้ช ้การทดสอบมอดูลหรือทดสอบ
หน่วย เคร่ืองมือการวิเคราะห์ เอกสารท่ีจ าเป็นในการทดสอบ ได้แก่ แผนทดสอบ  
ขอ้ก าหนดการทดสอบและประเมินผล รายละเอียดการทดสอบและรายงานการวิเคราะห์ 



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 6  No. 3 (September – December 2021) 

46 

การทดสอบ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภิญญาพชัญ ์ แหวนนาค (2562) สถานศึกษามีการ
ก ากบั นิเทศติดตามและตรวจสอบแผนการวดัผลการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  
  1.2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการ
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภู
วิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 ขั้นตอนการด าเนินการ (Do) ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ี
ตอ้งมีความตอ้งการท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงหลายดา้น ดงัท่ี Deming (1986 : Unpaged) กล่าว
วา่ การจดัการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดผลผลิตและ
บริการท่ีมีคุณภาพข้ึน โดยหลักการท่ีเรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมม่ิง  
ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และ 
การปรับปรุงแกไ้ข การปฏิบติัตามแผน (Do) คือ การปฏิบติัตามแผนหรือทดลองปฏิบติัเป็น
การน าร่องในส่วนย่อย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จ ารัส นองมาก (2545 : 115-127) การน า
วงจรคุณภาพ (PDCA) มาใชใ้นสถานศึกษาดา้นประกนัคุณภาพ   
    1.2.1 ดา้นระบบบริหารจดัการ จากผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนมีการน า
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานวิชาการ ไดแ้ก่ การแก้ไข 
ผลการเรียนออนไลน์ , เช็คเกรดออนไลน์ , สมัครเรียนออนไลน์ เพราะระบบเช็คเกรด
ออนไลน์เป็นระบบท่ีสามารถแสดงผลการเรียนของนกเรียนนผ่านทาง อินเทอร์เน็ต  
โดยนกัเรียนหรือผูป้กครองสามารถเขา้ใชง้านระบบไดทุ้กท่ีกทุกเวลาผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
ครูประจ ารายวิชาสามารถแกไ้ขผลการเรียนไดผ้่านทางอินเทอร์เน็ต ผูท่ี้ตอ้งการสมคัรเรียน
สามารถสมคัรเรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างสะดวก โดยท่ีตนเองไม่ตอ้งเดินทางมายงั
สถานท่ีสมคัรเรียน ดงันั้นโรงเรียนควรมีการน าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการบริหารงานวิชาการ ไดแ้ก่ การแกไ้ขผลการเรียนออนไลน์, เช็คเกรดออนไลน์, สมคัร
เรียนออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัครู นกัเรียน และผูป้กครอง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นรเชษฐ ์วนัวฒัน์สนัติกลุ (2560) พฒันาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 
กรณีศึกษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 
เพื่อพฒันาระบบระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ ส าหรับจดัการขอ้มูลผลการเรียน 
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และช่วยสนับสนุนการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ลดภาระงานและความซ ้ าซ้อน
ของข้อมูล ช่วยลดงบประมาณ รวมถึงการให้บริการข้อมูลสารสนเทศแก่ผูบ้ริหาร ครู 
นักเรียนและผูป้กครองของนักเรียนท่ีมีความถูกต้องและรวดเร็ว และซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ณภทัร ไชยพราหมณ์ (2562) เสนอการออกแบบและพฒันา ระบบตอบกลบัและ
แจง้ขอ้มูลทางการศึกษาผ่านไลน์บอทโดยมีช่ือวา่ NN Bot (Nice Notification Bot) ซ่ึงท างาน
บนแอป พลิเคชัน LINE เพื่อให้นักศึกษามีความสะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมูลทาง
การศึกษามากข้ึน อีกทั้ งได้มีการใช้ Dialog flow ท่ีมีการประมวลผลภาษาธรรมชาติมา
ประยกุตใ์น NN Bot เพ่ือให้รองรับบทสนทนาของผูใ้ชไ้ดถู้กตอ้งมากข้ึน บริการหลกั ของ 
NN Bot ไดแ้ก่ การสอบถามตารางสอนของอาจารย ์การสอบถามตารางเรียนของนักศึกษา 
การค้นหาอาคารเรียนภายในมหาวิทยาลัย การสอบถามผลการศึกษาในภาคการศึกษา
ปัจจุบนั และสามารถแจง้ระดบัผลการศึกษาไปใหน้กัศึกษาแบบอตัโนมติัเม่ือผลการศึกษา   
   1.2.2 ดา้นระบบการเรียนการสอน จากการวิจยัพบว่า โรงเรียนส่งเสริม
ให้ครูมีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการผลิตแบบฝึกทกัษะ สร้างโปรแกรมได้
ด้วยตนเองและ โรงเรียนควรมีการน าเอาระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
เพื่อให้ครูมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สร้างส่ือการเรียนการสอนเป็นบทเรียน
ออนไลน์  ไดแ้ก่ VDO, Digital Library, The 1 Book, Mircrosoft Office 365, บทเรียนส าเร็จรูป 
เพ่ือใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอน ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัส่ือการเรียนการสอนมีความส าคญั
ส าหรับการจดัการเรียนการสอน ดงันั้นโรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูสร้างและออกแบบส่ือ
การเรียนการสอนไดด้้วยตนเอง เพราะจะท าให้ตรงกับเน้ือหาท่ีตนเองสอน จึงท าให้การ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนควรมีการจัดอบรมการสร้างและ
ออกแบบส่ือการเรียนการสอนให้กบัครูทุกคนและทุกกลุ่มสาระ ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ครูหรือ
บุคลากรทางการศึกษา มีองค์ความรู้ในดา้นระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เท่า
เทียมกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐิกานต ์ปังศรีวงศ์ (2563: บทคดัยอ่) ความตอ้งการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการบริหาร
จดัการ ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ ควรมี
การจดัท าแผนพฒันาความรู้และ ทกัษะของครูผูส้อนในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 6  No. 3 (September – December 2021) 

48 

การส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอน ควรจดัให้มีศูนยซ่์อมบ ารุง ในกลุ่มเครือข่ายควรมี
การจัดตั้ งห้องส่ือเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และส่งเสริมการใช้ส่ือของนักเรียนและครู 
การพฒันา ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และยงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ วรวุฒิ หลาจะนะ (2563) ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่าง ๆ กันยงัมีสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน นอกจากน้ีครูท่ีมีประสบการณ์ในการเข้าอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศยงัมีสภาพปัญหาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน  
การสอนแตกต่างกนั 
    1.2.3 ด้านระบบวดัผลประเมินผล จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมี 
การน าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นดา้นการวดัประเมินผลตามสภาพจริง 
เพราะวา่การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง สามารถวดัไดต้รงความเป็นจริง คือ ส่ิงท่ีวดั
ได้นั้ นเป็นข้อมูลเป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีสะท้อนความสามารถท่ีแท้จริงของผูเ้รียน  
ทั้งความสามารถทางความรู้ ความคิด ความสามารถในการปฏิบติัและคุณลกัษณะทางจิตใจ 
และยงัจะช่วยให้เกิดผลการสะท้อนการปรับปรุงการพฒันาการเรียนการสอนท่ีตรงตาม
สภาพความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน  ดงัท่ี น.ท.ผศ.ดร.กิตติกิตติศพัท ์(2547) ไดก้ล่าวไว ้
การประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) ก็คือ การประเมินผลท่ีใช้วิธีการและ
เกณฑท่ี์หลากหลายในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะต่าง 
ๆ ของผูเ้รียนอยา่งเตม็เวลาของกิจกรรมในแต่ละโปรแกรม โดยใหผู้เ้รียนไดท้ า กิจกรรมหรือ
สร้างผลงานออกมา เพ่ือแสดงตวัอยา่งของความรู้และทกัษะท่ีตนมี ซ่ึงกิจกรรมท่ีน ามาใชใ้น
การประเมินนั้น จะมีลกัษณะเหมือนและเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนรู้มากกว่าเป็น
การทดสอบ และขอ้มูลของการประเมินผลไดม้าจากทั้งการเก็บรวบรวมผลงานท่ีผูเ้รียนได้
ปฏิบัติอย่างสอดคลอ้งกับชีวิตประจ าวนั การสังเกตพฤติกรรม ควบคู่ไปกับการทดสอบ
ความรู้ ความเข้าใจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุวติั คูณแก้ว (2563) การวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการทดสอบ มีการทดสอบ
ท่ีหลากหลาย เน้นการประเมินตามสภาพจริงและการปฏิบติัให้มีการประเมิน ดว้ยบุคคล
หลายกลุ่ม เช่น นักเรียน เพ่ือน และผูป้กครอง และน าผลการประเมินไปพฒันาการเรียน 
การสอน รูปแบบการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 
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ประกอบด้วย 1) ทดสอบความรู้ด้วยการทดสอบออนไลน์และประเมินทักษะด้วย 
การประเมินการปฏิบัติการประเมินด้วยแฟ้มสะสมงาน และการประเมินตามสภาพจริง  
2) การน าผลการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือจัดกลุ่ม นักเรียน วินิจฉัยนักเรียน 
วิเคราะห์ความกา้วหน้าของนักเรียน และสรุปผลการเรียน น าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน 
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในคร้ังต่อไป 
    1.2.4 ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมี 
การน าระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการข้อมูลท่ีสามารถรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล เพราะการรู้จักเป็นรายบุคคลนั้ นถือว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของ 
การช่วยเหลือนักเรียน การรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันักเรียนจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษาและ
ครูผูส้อนมีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ เพ่ือการคดักรอง
นกัเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกนั และแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท่ีไม่ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะ ซ่ึงจะท าให้ 
ไม่เกิดขอ้ผิดพลาดต่อการช่วยเหลือการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ดงัท่ี ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 ข : 17-22) ไดก้ าหนดความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนท่ีมี
พ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลาย
รูปแบบทั้ งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกับตัวนักเรียน จึงเป็น 
ส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหค้รูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ 
เพ่ือการคดักรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฎฐกานต ์ญาติ (2563) ผูบ้ริหารและครู
จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูจะตอ้งรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล
ให้ไดร้้อยเปอร์เซ็นต ์มีขอ้มูลพ้ืนฐานของนกัเรียน มีการออกเยี่ยมบา้นนกัเรียน เพ่ือการท า
ความเขา้ใจลกัษณะครอบครัว สภาพความเป็นอยู่ของนักเรียน ครูน าขอ้มูลมาจดัท าแฟ้ม
รายบุคคลเป็นฐานขอ้มูลท่ีส าคญัในงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและครูจะตอ้งส่งต่อ
ขอ้มูลของนกัเรียนใหก้บัครูในชั้นต่อ ๆ ไปเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง 
  1.3 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการ
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภู
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วทิยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ซ่ึงเป็นขั้นตอน
ท่ีตอ้งมีความตอ้งการท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุง เพราะเป็นการวิเคราะห์การท างานส าหรับ 
การตรวจสอบ จดัท าเคร่ืองมือในการประเมิน การประชุมร่วมกนั เพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
และอุปสรรคในการจดัการองค์การ ให้การช่วยเหลือ ก ากบัดูแล และแนะน าการท างานแก่
บุคลากร ดูแลการ ปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบอยา่งชดัเจน ดงัท่ี Deming (1986 : Unpaged) 
กล่าววา่ การจดัการอยา่งมีคุณภาพเป็นกระบวนการท่ี ด าเนินการต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิดผลผลิต
และบริการท่ีมีคุณภาพข้ึน โดยหลกัการท่ีเรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมม่ิง  
ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และ 
การปรับปรุงแกไ้ข การตรวจสอบ (Check) คือ ตรวจสอบเพ่ือทราบวา่บรรลุผลตามแผนหรือ
หากมีส่ิงใดท่ีท า ผิดพลาดหรือไดเ้รียนรู้อะไรมาแลว้บา้ง จากผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนมี
การประเมินสภาพหลงัการใชร้ะบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ีเน่ืองจาก การวดั
การประเมินการ การตรวจสอบ การวิเคราะห์ และสังเคราะห์การใชง้านสารสนเทศท่ีคน้คืน
ไดน้ั้น สามารถตอบคาถามท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งละเอียด ครอบคลุมทุกประเด็น มีค าอธิบายท่ีเป็น
เหตุ เป็นผล และมีเอกสารอา้งอิงท่ีมีความน่าเช่ือถือ  สามารถน าไปปรับปรุงและพฒันา
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ 
สุวดี เสนียว์งค ์ณ อยธุยา (2560) การบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานสถานศึกษาตน้แบบ
ดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสาร สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชัยนาท ด้านครูผู ้สอน ดังน้ี สถานศึกษาควรมีการมีการนิเทศติดตาม ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการจดัอบรมพฒันาครูและบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสาร ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรท างาน สืบค้น ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การส่ือสาร ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  1.4 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการ
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภู
วิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 ขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ข (Act) ผลจากการ
วิจัยพบว่า โรงเรียนมีการปรับปรุงระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ
เสถียรภาพมากข้ึน เพราะระบบปฏิบัติการสารสนเทศมีความส าคัญต่อการบริหาร
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สถานศึกษา ทั้ งด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวดัผลและ
ประเมินผล รวมไปถึงด้านการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน ปัจจุบันโรงเรียนมีเว็บไซต์และมี 
การปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ โรงเรียนควรมีการปรับปรุงระบบปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความเสถียรภาพมากข้ึน บริหารจัดการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทั้งโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวดี เสนียว์งค ์ณ อยธุยา 
(2560) สถานศึกษาควรมีการปรับปรุงระบบ ระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์แบบภายในองค์กร 
(Intranet) อยา่งสม ่าเสมอ    
 2.  เหตุและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบั
การศึกษา 4.0 สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 เหตุและปัจจัยหลักเกิดจาก บุคลากร (Man) 
งบประมาณ (Money) วสัดุ อุปกรณ์ (Materials) และกระบวนการบริหารจดัการ (Management)   
  2.1 ดา้นระบบบริหารจดัการ 
   โรงเรียนมีการน าระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 
การบริหารงานวิชาการ ได้แก่ การแก้ไขผลการเรียนออนไลน์ , เช็คเกรดออนไลน์ ,  
สมคัรเรียนออนไลน์ เพื่อใหค้รูและนกัเรียน ผูป้กครอง สามารถ ใชร้ะบบเช็คเกรดออนไลน์, 
สมคัรเรียนออนไลน์ได ้ในขณะท่ีผลการวิจยัพบว่าระบบยงัไม่สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สืบเน่ืองมาจาก องคค์วามรู้ดา้นระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความสามารถไม่เท่ากนั จึงท า ให้บางส่วนไม่สามารถใชง้าน
ระบบได ้สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วรวฒิุ หลาจะนะ (2563) ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่าง ๆ 
กนัยงัมีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การเขา้อบรมเทคโนโลยีสารสนเทศยงัมีสภาพปัญหาและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเรียนการสอนแตกต่างกนั  
   2.2 ดา้นระบบการเรียนการสอน 
    ผลการวิจยัพบวา่ เหตุและปัจจยัท่ีสนบัสนุน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมสนับสนุนการท างาน ให้ค  าปรึกษา สร้างแรงจูงใจในการน าระบบปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นระบบการเรียนการสอน เหตุและปัจจยัท่ีฉุดร้ัง ไดแ้ก่ ครูและ
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บุคลากรบางท่านขาดองค์ความรู้เก่ียวกบัการสร้างโปรแกรมและนวตักรรมเพ่ือการเรียน 
การสอน เพราะส่ือเป็นส่วนส าคญัในการจัดเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน ดังนั้นเม่ือครู
สามารถออกแบบและสร้างส่ือดว้ยตนเองจึงท าใหส้ามารถสร้างส่ือไดต้รงกบัเน้ือหาท่ีตนเอง
สอน ดงันั้นโรงเรียนควรมีการจดัอบรม เพ่ิมองคค์วามรู้ใหก้บัครูทุกกลุ่มสาระ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยั อภิชา พุ่มพวง (2559) ปัญหาเก่ียวกบัครูไม่ให้ ความส าคญักบัการผลิตส่ือ 
นวตักรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐิกานต์  
ปังศรีวงศ์ (2563: บทคดัยอ่) ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการ
จดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นการพฒันา
บุคลากร ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ ควรมีการจดัท าแผนพฒันาความรู้และทกัษะของ
ครูผูส้อนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจัดการเรียนการสอน  
ควรจดัให้มีศูนยซ่์อมบ ารุง ในกลุ่มเครือข่ายควรมีการจดัตั้งห้องส่ือเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
และส่งเสริมการใช้ส่ือของนักเรียนและครูการพัฒนา ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรวฒิุ หลาจะนะ (2563) ครูท่ีมี
วฒิุการศึกษาต่าง ๆ กนัยงัมีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีครูท่ี
มีประสบการณ์ในการเข้าอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีสภาพปัญหาและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนแตกต่างกนั 
  2.3 ดา้นระบบวดัผลประเมินผล 
   ผลการวิจยัพบว่า เหตุและปัจจยัท่ีสนับสนุน ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรให้
ความส าคญักบัการใชร้ะบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบวดัผลประเมินผล 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อนุวติั คูณแกว้ (2563) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ตอ้งน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการทดสอบ มีการทดสอบท่ีหลากหลาย เน้นการ
ประเมินตามสภาพจริงและการปฏิบติัให้มีการประเมิน ดว้ยบุคคลหลายกลุ่ม เช่น นกัเรียน 
เพื่อน และผูป้กครอง และน าผลการประเมินไปพฒันาการเรียนการสอน รูปแบบการวดัผล
และประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 ประกอบดว้ย  1) ทดสอบความรู้
ดว้ยการทดสอบออนไลน์และประเมินทกัษะดว้ยการประเมินการปฏิบติัการประเมินดว้ย
แฟ้มสะสมงาน และการประเมินตามสภาพจริง  2) การน าผลการวดัผลและประเมินผล 



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2564) 53 

การเรียนรู้เพ่ือจดักลุ่ม นักเรียน วินิจฉัยนักเรียน วิเคราะห์ความกา้วหน้าของนกัเรียน และ
สรุปผลการเรียน น าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในคร้ัง
ต่อไป เหตุและปัจจยัท่ีฉุดร้ัง ไดแ้ก่ ขาดการติดตามผลการน าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นระบบวดัผลประเมินผล เน่ืองจากการติดตามการน าสารสนเทศไปใชง้าน
น าไปสู่การรับรู้การน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบั
ผูน้ าไปใช ้รวมไปถึงท าให้ทราบถึงคุณภาพของสารสนเทศวา่สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้น
วดัผลและประเมิณผลหรือไม่ ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาระบบปฏิบติัการให้มี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ และท าให้สามารถทราบปัญหาจาก
ผูใ้ช้ระบบวดัผลและประเมิณผล ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ จินตนา ล้ิมป้ี (2564) 
ครูผูส้อนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมประเมินผลทางการเรียน และตอ้งการ
ใหโ้รงเรียนพฒันาครูในการใชโ้ปรแกรมประเมินผลทางการเรียน 
   2.4 ดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   ผลการวิจัยพบว่า เหตุและปัจจัยท่ีสนับสนุนได้แก่ ผู ้บริหาร มีการ
วางแผนและมีนโยบายส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้น าระบบปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เหตุและปัจจัยท่ีฉุดร้ัง ได้แก่ ครูท่ีให้
ค  าปรึกษากบันกัเรียนขาดการบนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นระบบ นกัเรียนบางคนไม่ไวว้างใจครู ท าให้
ไม่กลา้เขา้มาปรึกษาครู ธนกฤต อั้งนอ้ย (2563: บทคดัยอ่) ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ท่ีมีประสิทธิผล ครูควรมีจิตวิทยา ในการท าความรู้จักนักเรียน โรงเรียนควรมีวิธีการท่ี
หลากหลายในการเก็บขอ้มูลนกัเรียน และมีแผน ในการส่งเสริมนกัเรียนแต่ละคน มีการคดั
กรองนักเรียนโดยการจดักลุ่มนักเรียน จ าแนกนักเรียนความสามารถพิเศษ กลุ่มเส่ียง และ
กลุ่มมีปัญหาเป็นรายกรณี มีกิจกรรมส่งเสริมพฒันานกัเรียน และจดักลุ่มครูท่ีมีความสามารถ 
พิเศษเพ่ือพฒันานกัเรียน มีการป้องกนัและกระบวนการแกไ้ขอยา่งเป็นขั้นตอน และมีวธีิการ
และขั้นตอน การด าเนินการส่งต่อนกัเรียนภายในและการส่งต่อภายนอกแก่ผูเ้ช่ียวชาญ และ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรมน วีตะเสวีระ (2558) สถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัขาดการน า
ขอ้มูลสารสนเทศของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาใช ้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนนอ้ย บุคลากรไดรั้บการส่งเสริมให้จดั
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กิจกรรมส่งเสริมป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนนอ้ย กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนไม่หลากหลาย
และไม่สนองตอบความต้องการของผูเ้รียน การติดตามประเมินผลและการนิเทศระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนยงัไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ ขาดการส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ 
เชิดชูเกียรติ 
 3. แนวทางการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราช
ประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 4.0 
  3.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 
   โรงเรียนจะตอ้งมีการวางแผนการจดัสรรงบประมาณ และการทดสอบ
ระบบบริหารจัดการระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ จากขอ้มูลแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ วางแผนประชุมเพ่ือก าหนดภารกิจ 
วตัถุประสงค ์และวางแผนการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้
บุคลากรในโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วม และก าหนดช่วงเวลาการประชุมท่ีชดัเจน ภาคเรียนละ 
2 คร้ัง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัราพร ริกากรณ์ (2555) แนวทางการวางแผนการบริหาร
สารสนเทศ คือการจดัท าแผนปฏิบติัการและแผนกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศควรมี
การประชุมวางแผนร่วมกนั ตอ้งมีการประชุมฝ่ายบริหารและครูผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือวางแผน
และสร้างความเข่าใจเก่ียวกบังานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
  3.2 ขั้นตอนการด าเนินการ (Do) 
   ดา้นระบบบริหารจดัการ โรงเรียนจะตอ้งสร้างความตระหนักในการน า
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานวิชาการ ไดแ้ก่ การแก้ไข 
ผลการเรียนออนไลน์, เช็คเกรดออนไลน์, สมคัรเรียนออนไลน์ โดยก าหนดเป็นนโยบาย 
ท่ีชัดเจน มีการก ากับติดตามผลการน าระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 
การบริหารจัดการ โดยมีการแต่งตั้ งคณะกรรมการก ากับติดตามภาคเรียนละ 1 คร้ังต่อ
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และรายงานผลให้กบัครูบุคลากรทุกคนทราบในการประชุม AAR 
ประจ าปี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภิญญาพชัญ ์ แหวนนาค (2562) ดา้นการตรวจสอบและ
ประเมินผล สถานศึกษาตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการพฒันาบุคลากรเก่ียวกับ 
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ นรเชษฐ์  
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วนัวฒัน์สันติกุล (2560) พฒันาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศึกษาโรงเรียน
ดงมะไฟวทิยา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 เพื่อพฒันาระบบระบบ
สารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ ส าหรับจัดการขอ้มูลผลการเรียน และช่วยสนับสนุน 
การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ลดภาระงานและความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล ช่วยลด
งบประมาณ รวมถึงการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศแก่ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียนและผูป้กครอง
ของนกัเรียนท่ีมีความถูกตอ้งและรวดเร็ว 
   ดา้นระบบการเรียนการสอน โรงเรียนจะตอ้งมีการพฒันาความรู้และทักษะ
ดา้นการสร้างโปรแกรมและนวตักรรมเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนควรมีการจดัอบรมให้
ความรู้แก่ครูบุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยแต่งตั้ งคณะกรรมการท่ีมีความ
เช่ียวชาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผูก้  าหนดเน้ือหาและตารางการจดัอบรม ซ่ึงมี
เน้ือหาเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สร้างส่ือการเรียนการสอนเป็น
บทเรียนออนไลน์ ไดแ้ก่ VDO, Digital Library, The 1 Book, Mircrosoft Office 365, บทเรียน
ส าเร็จรูป และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สร้างส่ือการเรียนการสอนเป็น
บทเรียนออนไลน์ ไดแ้ก่ Website ครู (Google Site), ห้องเรียนออนไลน์, Edmodo, Zoom.us, 
Fackbook, Line, Google Meet, Google Hangout, Microsoft Team, Youtube มีการพัฒนา
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการเช่ือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใหค้รอบคลุม
ทั่วทั้ งบริเวณของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยแต่งตั้ งให้มีผูรั้บผิดชอบในการดูแลให้
ค  าตอบการแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็วทนัท่วงที สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชรีภรณ์ จนัทร์สิงห์
(2561) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของครูในสถานศึกษา  
ดา้นการพฒันาตนเองผ่านระบบเครือข่าย ครูผูส้อนมีการพฒันาตนเองผ่านระบบเครือข่าย
ดว้ยระบบ  e-Training  ดงันั้น  บุคลากรครูจึงมีการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา  โดยเฉพาะ
การใช้การพัฒนาตนเองผ่านระบบเครือข่ายด้วยระบบ e-Training ซ่ึงสอดคล้องกับ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2553: 1-3)  
   ดา้นระบบวดัผลประเมินผล โรงเรียนจะตอ้งน าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นดา้นการวดัประเมินผลตามสภาพจริง ทุกคนและทุกกลุ่มสาระ จดัอบรม
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การใช้งานระบบปฏิบัติการระบบวดัผลประเมินผล โดยก าหนดให้ครูผูรั้บผิดชอบใน 
แต่รายวิชากรอกคะแนนออนไลน์ให้เป็นปัจจุบนั มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากบัติดตาม
ตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบให้กบัผูอ้  านวยการสถานศึกษาทราบ ภาคเรียนละ  
1 คร้ัง สอดกับงานวิจัยของ อนุวติั คูณแก้ว (2563) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ตอ้งน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการทดสอบ มีการทดสอบท่ีหลากหลาย เน้นการ
ประเมินตามสภาพจริงและการปฏิบติัให้มีการประเมิน ดว้ยบุคคลหลายกลุ่ม เช่น นกัเรียน 
เพื่อน และผูป้กครอง และ น าผลการประเมินไปพฒันาการเรียนการสอน รูปแบบการวดัผล
และประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 ประกอบดว้ย 1) ทดสอบความรู้
ดว้ยการทดสอบออนไลน์และประเมินทกัษะดว้ยการประเมินการปฏิบติัการประเมินดว้ย
แฟ้มสะสมงาน และการประเมินตามสภาพจริง 2) การน าผลการวดัผลและประเมินผลการ
เรียนรู้เพ่ือจัดกลุ่ม นักเรียน วินิจฉัยนักเรียน วิเคราะห์ความก้าวหน้าของนักเรียน และ
สรุปผลการเรียน น าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในคร้ัง
ต่อไป 
   ดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนจะตอ้งสร้างระบบให้ค  าปรึกษา
แบบออนไลน์ผ่านระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดูแล
ระบบ โดยตอ้งมีจรรยาบรรณในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนไวเ้ป็นความลบั แต่งตั้งครูท่ีปรึกษา
ทุกคนเป็นผู ้ให้ค  าปรึกษากับนักเรียน และมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบผ่าน
ระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกระตุ ้นให้นักเรียนบันทึกการท าความดี 
(แอพพลิเคชัน่ท าความดี) ผ่านระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยครูท่ีปรึกษาเป็น 
ผูก้ระตุ ้น ก ากับติดตามและรายงานผลต่อรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีได้รับผิดชอบ  
สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ วรมน  วีตะเสวีระ (2558) สถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัขาดการน า
ขอ้มูลสารสนเทศของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาใช ้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนนอ้ย บุคลากรไดรั้บการส่งเสริมให้จดั
กิจกรรมส่งเสริมป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนนอ้ย กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนไม่หลากหลาย
และไม่สนองตอบความตอ้งการของผูเ้รียน การติดตามประเมินผลและการนิเทศระบบดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียนยงัไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ ขาดการส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ 
เชิดชูเกียรติ 
  3.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 
   โรงเรียนจะตอ้งมีการก าหนดปฏิทินการประเมินสภาพระหว่างการใช้
และหลงัการใช้ระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการแต่งตั้ งคณะกรรมการ
ก ากับติดตามภาคเรียนละ 1 คร้ังต่อผูอ้  านวยการสถานศึกษา และรายงานผลให้กับครู
บุคลากรทุกคนทราบในการประชุม AAR ประจ าปี ให้มีการประเมินสภาพระหว่างการใช้
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ บลัลงัก์ จารยคุ์ณ (2563) 
ใชร้ะบบการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และการศึกษาคู่มือการใชง้าน ท าใหก้ารประมวลผลขอ้มูล 
การใชง้านระบบสารสนเทศ การเรียกใชง้านในส่วนของงานด้านต่าง ๆ ในระบบเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะการใชร้ะบบ
สารสนเทศในการจัดเก็บขอ้มูลได้ และน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ของ 
การพฒันาระบบ มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั  
  3.4 ขั้นตอนการปรับปรุง (Act) 
   โรงเรียนจะตอ้งมีการวางแผนเพื่อปรับปรุงระบบปฏิบติัการเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความเสถียรภาพมากข้ึน โดยก าหนดช่วงระยะเวลาภาคเรียนละ 2 คร้ังอยา่ง
ชดัเจน ไดแ้ก่ การก าหนดปฏิทินการตรวจสอบระบบ รายงานผลการพฒันาระบบปฏิบติัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยก าหนดช่วงระยะเวลาการรายงานผลการพฒันาภาคเรียนละ  
1 คร้ังต่อผูอ้  านวยการสถานศึกษา ให้มีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากโรงเรียนเครือข่ายท่ีน า
ระบบสารสนเทศไปใช ้ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ และปัญหาในการใชร้ะบบสารสนเทศ เพื่อ
น ามาวิเคราะห์พฒันาระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สุวดี เสนียว์งค์ ณ อยุธยา (2560) สถานศึกษาควรมีการปรับปรุงระบบ ระบบ
เครือข่าย คอมพิวเตอร์แบบภายในองคก์ร (Intranet) อยา่งสม ่าเสมอ    
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1. จากผลการวจิยัดา้นระบบบริหารจดัการ พบวา่มีความตอ้งการใหโ้รงเรียนมีการ
น าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานวิชาการ ดงันั้น โรงเรียน
ควรน าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการแกไ้ขผลการเรียนออนไลน์ เช็ค
เกรดออนไลน์ สมคัรเรียนออนไลน์ เพื่อใหน้กัเรียน ผูป้กครอง สามาถตรวจสอบผลการเรียน
ไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
 2. จากผลการวิจยัดา้นระบบการเรียนการสอน พบวา่มีความตอ้งการใหโ้รงเรียนมี
การน าเอาระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการสร้างส่ือการเรียนการสอนเป็น
บทเรียนออนไลน์ ดงันั้น โรงเรียนควรน าเอาระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้
เพื่อให้ครูมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สร้างส่ือการเรียนการสอนเป็นบทเรียน
ออนไลน์  ไดแ้ก่ VDO Digital Library The 1 Book Mircrosoft Office 365 บทเรียนส าเร็จรูป 
เพื่อพฒันาประสิทธิภาพและการบูรณาการในการจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบั
การศึกษา 4.0 
 3. จากผลการวิจยัดา้นระบบวดัผลประเมินผล พบวา่มีความตอ้งการให้โรงเรียนมี
การน าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นดา้นการวดัประเมินผลตามสภาพจริง 
ดงันั้น โรงเรียนควรจดัอบรมการใช้งานระบบปฏิบติัการระบบวดัผลประเมินผล เพ่ือให้
ผูส้อนกรอกคะแนนออนไลน์เป็นปัจจุบนั 
 4. จากผลการวิจัยด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่ามีความต้องการให้
โรงเรียนมีการน าระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการขอ้มูลท่ีสามารถ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดงันั้น โรงเรียนควรสร้างระบบให้ค  าปรึกษาแบบออนไลน์ผ่าน
ระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ครูท่ีปรึกษาและครูผูส้อนรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคลเพ่ือช่วยในการการคดักรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกัน 
และแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง 
 
 



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2564) 59 

 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  จากผลการวิจัยเก่ียวกับระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าด้าน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีค่าดัชนีล าดับความความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น
สูงสุด ดงันั้น ควรศึกษาการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะดา้น
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือน ามาศึกษาหาแนวทางในการบริหารจดัการให้มีคุณภาพ
มากยิง่ข้ึนและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  จากผลการวิจัยเก่ียวกับระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า
ผลการวิจยัไดน้ าไปสู่แนวทางการบริหารจดัการระบบปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน ช่วยให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้ น ควรศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
ระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสอดคลอ้งกับการศึกษา 4.0 ของโรงเรียนใน
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพื่อน ามาพัฒนาแนวทาง 
การบริหารใหมี้คุณภาพท่ีสูงข้ึน 
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