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บทคัดย่อ 
 การศึกษาแนวทางการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ ดา้นทกัษะ 
Soft  Skills สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มีวตัถุประสงค ์
(1) เพื่อศึกษาระดบัของ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  (2) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันา
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ ดา้นทกัษะ Soft  Skills  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ประชากรประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการ ครู ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  
รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ศึกษานิเทศก์ 
ผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา และผูบ้ริหารระยะประจ าการ จ านวน 
84 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล คือค่าความถ่ี และค่าร้อยละ และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
เน้ือหา ผลการวจิยัพบวา่  
 1. ระดับของ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 โดยภาพรวม มีผลการประเมิน
มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
 2. แนวทางการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ ดา้นทกัษะ Soft 
Skills สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มีกระบวนการ  
4 ขั้นตอนดงัน้ี 1) ขั้นการวางแผน (Plan) 2) ขั้นการด าเนินการ (Do) 3) ขั้นการติดตามและ
ประเมินผล (Check) 4) ขั้นการปรับปรุงแกไ้ข (Act) 
 
ค าส าคญั : Soft Skills  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ 
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Abstract  
 The aims of this study were  (1) to examine the soft  skills of newly appointed school 
administrators under Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 2; (2) to develop the 
guidelines developing soft skills of newly appointed school administrators under Chiang Mai 
Primary Educational Service Area Office 2. The population recruited 84 participants including 
newly appointed school administrators, teachers, Director and Vice Director of Chiang Mai 
Primary Educational Service Area Office 2, educational supervisors, Director of Teacher and 
Educational Personnel Development Group, in- service school administrators.  The research 
instruments were questionnaire and interview. The data was analyzed for frequency, percentage 
and content analysis. The results showed that: 
 1. The soft  skills of newly appointed school administrators under Chiang Mai Primary 
Educational Service Area Office 2, in overall, were rated at the highest level.  
 2 .The guidelines developing soft skills of newly appointed school administrators 
under Chiang Mai Primary Educational Service Area Office consisted of 4 steps i.e. (1) Plan  
(2) Do (3) Check (4) Act. 
 
Keywords: Soft Skills,  School Administrators,  Newly Appointed Administrators  
 

บทน า  
 ศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคท่ีโลกกา้วเขา้สู่การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงมนุษยใ์น
ศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีทกัษะท่ีส าคญัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัทกัษะท่ีเรียกวา่ Hard Skills เป็น
ทักษะท่ีใช้ในการท างานโดยสามารถเรียนรู้ได้เร่ือยๆ ผ่านการเรียนในห้องเรียนหรือ 
การเรียนดว้ยตวัเอง ในขณะท่ี Soft Skills เป็นทกัษะทางดา้นอารมณ์และสังคม โดยอาศัย
ประสบการณ์การลงมือปฏิบัติ และการเรียนรู้นอกห้องเรียนเป็นหลัก  (อาภาภรณ์  
นาคประเสริฐ, http://cfbt.or.th/cc/index.php/article/314-mar335, 2563) การจดัการศึกษาใน
ยคุปัจจุบนัมีจุดประสงคเ์พื่อพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ 
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ในการเรียนรู้ สนุกกบัการเรียนรู้ มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา จากการร่วมมืออนัดี
ระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ซ่ึงการศึกษาจะตอ้งสร้าง
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ให้มีทั้ ง Hard Skills และ Soft Skills เพื่อสร้างสมรรถนะส าคญัใน 
การใช้ชีวิตและท างานในโลกท่ีพลิกผนั การบริหารสถานศึกษา เป็นศาสตร์อย่างหน่ึงท่ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษา ท าความเขา้ใจ และเรียนรู้เพ่ือให้เกิดทกัษะในการบริหารสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามทิศทางของการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล Soft Skills 
เป็นความสามารถเฉพาะซ่ึงช่วยพฒันาสมรรถนะทกัษะในการท างานและเพ่ิมโอกาสใน 
การประกอบอาชีพ การพฒันา Soft Skills ช่วยให้ผูเ้รียนมีความเช่ือมัน่ในตนเองเม่ือตอ้ง
ออกไปใชชี้วิตในการท างาน ซ่ึง Soft Skills จะช่วยเสริมการพฒันา Hard skills หรือทกัษะ
เฉพาะทางอย่างต่อเน่ือง (วิชยั วงษ์ใหญ่ และมารุต พฒันผล, 2562 : 1) ดงันั้นการบริหาร
สถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจึงตอ้งอาศยัทกัษะทั้งสองดา้นอยา่งสมดุล 
 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมี
ความตอ้งการพฒันาภาวะผูน้ าดา้น Soft Skills ให้แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั โดยได้
ก าหนดไวใ้นค่านิยมองค์กรไวว้่า ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด มีจิตใจ
พร้อมใหบ้ริการ มีความพร้อมใหบ้ริการ มีน ้ าใจ ใจเปิด การท างานเป็นทีม จากความตอ้งการ
ดงักล่าวท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาส่ิงท่ีเป็นภาวะ Soft Skills นั้น จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัย พบว่ายงัไม่มีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู ้น าด้าน Soft Skills ของ
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 แต่อยา่งใด ซ่ึงการจะพฒันาทกัษะ
ดงักล่าวจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบว่าภาวะผูน้ าดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารในสังกดันั้นอยูใ่น
ระดับใด และควรจะพฒันาไปในทิศทางใดบา้ง อีกทั้ งยงัไม่ทราบว่าแนวทางใดท่ีเหมาะ
ส าหรับน ามาใชพ้ฒันาภาวะผูน้ าดา้น Soft Skills หรือควรมีแนวทางใดเพ่ิมเติมจากงานวิจยัท่ี
เคยมีมาท่ีสมควรเพ่ิมเติมเฉพาะผูบ้ริหารในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมา เห็นไดว้า่ความตอ้งการของสังคมเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะ 
Soft Skills ให้แก่ผูบ้ริหารเป็นเร่ืองจ าเป็นอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบัน ดังนั้นในการคน้ควา้
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อิสระคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงด าเนินการศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะ Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 

วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาระดบัของ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ
ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ 
ดา้นทกัษะ Soft  Skills  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 

ประโยชน์ของการศึกษา   
 1. ดา้นความรู้ 
 1.1 ได้องค์ความรู้เก่ียวกับ Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 1.2 ไดแ้นวทางการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ ดา้นทกัษะ 
Soft Skills สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 2. ดา้นการน าไปใช ้
 2.1 ผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันา
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีได ้
 2.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 สามารถน าผลการวิจยัไปปรับปรุงและพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการดา้น Soft Skills ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของการวจัิย  
 1. ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูอ้  านวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รองผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ท่ีรับผิดชอบงานดา้นการพฒันาบุคลากร ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลการศึกษา ผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะประจ าการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ และขา้ราชการ
ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการด ารงต าแหน่งอยู่ 
ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 รวมทั้งส้ิน 89 คน 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหาคร้ังน้ีแบ่งเป็นการศึกษาภายใตอ้งค์ประกอบในการพฒันา
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ ดา้นทกัษะ Soft  Skills  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  
 2.1 วิธีการพฒันาโดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดรู้ปแบบ
การพัฒนาผู ้บริหารทั้ งหมด 6 รูปแบบ ดังน้ี 1) การศึกษาด้วยตนเอง 2) การฝึกอบรม  
3) การศึกษาดูงาน 4) การสอนงานหรือระบบพ่ีเล้ียง 5) การสะทอ้นผล และพฒันาระหว่าง
ปฏิบติังาน 6) การประเมินผล 
 2.2 Soft Skills ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการโดยผูว้จิยัไดศึ้กษา
เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พิจารณาแลว้ไดอ้งคป์ระกอบ 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การส่ือสารและ
การน าเสนอ 2) การท างานเป็นทีม 3) การคิดวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
4) ความสามารถในการเป็นผูน้ า 5) ความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม 6) การสร้างความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น 7) การพฒันาคนและการสร้างนวตักรรม 8) การเรียนรู้และการพฒันาตนเองอย่าง
สร้างสรรค ์
 2.3 กระบวนการพัฒนา ตามวงจรคุณภาพ PDCA ขั้ นการวางแผน (Plan)  
ขั้นด าเนินการ Do) ขั้นติดตาม และประเมินผล (Check) ขั้นปรับปรุงแกไ้ข และพฒันา  
 
 
 



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2564) 117 

วธีิด าเนินการวจัิย   
 ขั้นตอนท่ี 1 ประเมิน Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการใน
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งใน คือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการ จ านวน 42 คน และ
ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการด ารงต าแหน่งอยู่
จ  านวน422 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม จดัท ากบัขอ้มูล
และวิเคราะห์ขอ้มูล ตรวจสอบจ านวนผูต้อบแบบประเมินแต่ละกลุ่ม จากนั้นด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Google Forms 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะ
เร่ิมประจ าการในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 ประชากรในการตอบแบบสัมภาษณ์ จ านวน 6 คน ดงัน้ี ผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา จ านวน 1 คน รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 2 ท่ีรับผิดชอบ
งานดา้นการพฒันาบุคลากร จ านวน 1 คน ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
การจดัการศึกษา จ านวน 1 คน ผูอ้  านวยการกลุ่มบุคคล จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระยะประจ าการ จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ จ านวน 1 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ด้วยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
สมัภาษณ์ปลายปิดโดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 
 

สรุปผลการวจัิย  
 1. ระดับของ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.1 ระดบัของ Soft Skills จากการประเมินตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะ
เร่ิมประจ าการ โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
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รายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ส่วนดา้นท่ีมี
ความถ่ีต ่าท่ีสุดคือ ดา้นความสามารถในการเป็นผูน้ า  
  1.1.1 ดา้นการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ โดยภาพรวมมีผลการประเมิน
มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด
คือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีการพูดโน้มน้าวให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบติังานดว้ย
ความเตม็ใจ 
  1.1.2 ดา้นความสามารถในการเป็นผูน้ า โดยภาพรวมมีผลการประเมินมาก
ท่ีสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ 
ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีการวางแผน และด าเนินงาน ตามวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และ
เป้าประสงค ์  
  1.1.3 ดา้นการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากท่ีสุดอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหาร
ระยะเร่ิมประจ าการมีการรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรในโรงเรียน 
  1.1.4 ดา้นการคิดวเิคราะห์เพ่ือแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์โดยภาพรวมมีผล
การประเมินมากท่ีสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า รายการท่ีมี
ค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการ มีการวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร และสถานการณ์
ต่างๆ อยา่งมีเหตุผล  
  1.1.5 ดา้นความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม โดยภาพรวมมีผลการประเมิน
มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด
คือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการ มีการบริหารจดัการองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล  
  1.1.6 ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาตนเองอยา่งสร้างสรรค ์โดยภาพรวมมี
ผลการประเมินมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า รายการท่ีมี
ค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการ มีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท และตั้งใจพฒันาทกัษะ
การบริหารองคก์รอยา่งสร้างสรรค ์ 
  1.1.7 ด้านการพัฒนาคนและการสร้างนวัตกรรม โดยภาพรวมมีผล 
การประเมินมากท่ีสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า รายการท่ีมี
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ค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการ มีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรใน
โรงเรียนพฒันาความรู้ และทกัษะในการปฏิบติังาน  
  1.1.8 ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยภาพรวมมีผลการประเมิน
มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด
คือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีการปฏิบติัตามกฎและกติกาของสงัคมอยา่งเตม็ใจ  
 1.2 ระดบัของ Soft Skills จากการประเมินของครู โดยภาพรวมมีผลการประเมิน
มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ 
ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น  
  1.2.1 ดา้นการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ โดยภาพรวมมีผลการประเมิน
มากท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ 
ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีการพูดโนม้นา้วให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบติังานดว้ยความ
เตม็ใจ  
  1.2.2 ด้านความสามารถในการเป็นผูน้ า โดยภาพรวมมีผลการประเมิน 
มากท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ 
ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการ มีการวางแผน และด าเนินงาน ตามวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และ
เป้าประสงค ์ 
  1.2.3 ดา้นการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากท่ีสุดอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหาร
ระยะเร่ิมประจ าการมีการรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรในโรงเรียน  
  1.2.4 ดา้นการคิดวเิคราะห์เพ่ือแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์โดยภาพรวมมีผล
การประเมินมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ รายการท่ีมีค่าความถ่ี
สูงสุดคือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีการประยุกต์ใช้ความรู้ ความสามารถในการ
แกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
  1.2.5 ดา้นความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม โดยภาพรวมมีผลการประเมิน
มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด
คือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีการประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล  
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  1.2.6 ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาตนเองอยา่งสร้างสรรค ์โดยภาพรวมมี
ผลการประเมินมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า รายการท่ีมี
ค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีการก าหนดใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียน
วางแผนการพฒันาตนเอง 
  1.2.7 ด้านการพัฒนาคนและการสร้างนวัตกรรม โดยภาพรวมมีผล 
การประเมินมากท่ีสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า รายการท่ีมี
ค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรใน
โรงเรียนพฒันาความรู้ และทกัษะในการปฏิบติังาน  
  1.2.8 ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยภาพรวมมีผลการประเมิน
มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด
คือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีการปฏิบติัตามกฎและกติกาของสงัคมอยา่งเตม็ใจ  
 2. แนวทางการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ ดา้นทกัษะ Soft  
Skills  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ตามวงจรคุณภาพ 
PDCA ดงัน้ี 
 2.1 ขั้นการวางแผน (Plan)   
  2.1.1 ศึกษา และประเมินสภาพของ Soft Skills ของผูบ้ริหารระยะเร่ิมท าการ 
โดยท าการศึกษา และวิเคราะห์ขอ้มูลจากรายงานผลการประเมินสัมฤทธิผลการปฏิบติังาน
ในระยะเวลา 1 ปี ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ รวมถึงการรวบรวมขอ้มูล
โดยแบบสอบถาม หรือการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาประกอบในการศึกษา 
แนวทางการพฒันาผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการ 
  2.1.2 ก าหนดแนวทางในการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ 
โดยน าผลจากการประเมินระดบัของ Soft Skills ผลจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
และจากรายงานสัมฤทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของผู ้บริหารสถานศึกษาในระยะ 1 ปี  
มาพิจารณาร่วมกบัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
ก าหนดเป็นแนวทางในการพฒันาผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการ 
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 2.2 ขั้นการด าเนินการ (Do) ด าเนินการตามแผนการพฒันาตามองคป์ระกอบของ
ทกัษะท่ีตอ้งพฒันา 8 ดา้น ดงัน้ี 
  2.2.1 ด้านการส่ือสารและการน าเสนอ ใช้รูปแบบการพัฒนาโดยการ
ฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน  
  2.2.2 ดา้นความสามารถในการเป็นผูน้ า ใชรู้ปแบบการพฒันา โดยการศึกษา
ดว้ยตนเอง และการฝึกอบรม  
  2.2.3 ดา้นการท างานเป็นทีม ใชรู้ปแบบการพฒันา โดยการสอนงานหรือ
ระบบพ่ีเล้ียง โดยให้ผูบ้ริหารระยะประจ าการท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ คอยแนะน า และ
เสนอแนะในการท างานร่วมกนั 
  2.2.4 ด้านการคิดวิเคราะห์ เพ่ือแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ใช้รูปแบบ 
การพฒันา โดยการศึกษาดูงาน และการสะทอ้นผล และพฒันาระหวา่งปฏิบติังาน  
  2.2.5 ดา้นความเป็นมืออาชีพ และจริยธรรม ใชรู้ปแบบการพฒันา โดยการ
การฝึกอบรม และการสอนงานหรือระบบพ่ีเล้ียง   
  2.2.6 ด้านการเรียนรู้และการพฒันาตนเองอย่างสร้างสรรค์ ใช้รูปแบบ 
การพฒันา โดยการศึกษาดว้ยตนเอง การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการสะทอ้นผล 
  2.2.7 ดา้นการพฒันาคนและการสร้างนวตักรรม โดยการศึกษาดว้ยตนเอง 
การฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน  
  2.2.8 ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น โดยการสอนงานหรือระบบ 
พ่ีเล้ียง โดยจดัใหมี้ผูบ้ริหารพ่ีเล้ียงช่วยอธิบาย ใหค้  าปรึกษา และสร้างความเขา้ใจ  
 2.3 การติดตามและประเมินผล (Check) โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการนิเทศ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ เพ่ือ
ติดตามและประเมินผล และช้ีแนะแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการปฏิบัติ
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ  
 2.4 ขั้นปรับปรุงแกไ้ข (Act) โดยน าผลการประเมินผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการ 
มาเป็นแนวทางในการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เพื่อให้ได้รูปแบบท่ีเหมาะสมใน 
การพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในคร้ังต่อไป 
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อภิปรายผล 
 1. ผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบั Soft Skills โดยภาพรวม มีผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ดา้นการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบั วาริษา  ประเสริฐทรง (2557 : 5) ไดท้ าการศึกษาทกัษะ
ภาวะผูน้ าด้าน Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 25 ซ่ึงกล่าวไวว้่า การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relationship Skill) เป็น
ปฏิสมัพนัธ์อนัดีกบับุคลากรในองคก์ร โดยใหค้วามส าคญัทั้งเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงานอย่าง
เท่าเทียมกนั แสดงออกใหเ้ห็นถึงการใหก้ าลงัใจ การสนบัสนุน การลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ในองคก์ร โดยการให้ความร่วมมือกบัเพ่ือนร่วมงานอย่างสร้างสรรค ์และให้ค  าปรึกษากบั
ผูอ่ื้นดว้ยความเต็มใจ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นทกัษะท่ีส าคญั
ของผูบ้ริหารท่ีจะท าให้เกิดการช่วยเหลือกนัในองค์กร และเกิดความราบร่ืนในการบริหาร
องคก์ร ซ่ึงจ าแนกเป็น 8 ดา้น ตามกรอบแนวคิด ดงัน้ี  
  1.1 ดา้นการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ พบวา่ฉบบัผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระยะเร่ิมประจ าการประเมินตนเอง โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากท่ีสุด ส่วนฉบบัครูเป็น
ผูป้ระเมิน โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด มีความสอดคล้องกันทั้ งฉบับ คือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิม
ประจ าการมีการพูดโนม้นา้วให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ สอดคลอ้ง
กบั มทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2556 : 205 – 207) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ตอ้ง
มีความสามารถโนม้นา้วและชกัจูงผูอ่ื้น เป็นนกัสนทนาท่ีดี สามารถจบัจุดสนใจของบุคคล
แวดลอ้มได ้สร้างความร่วมมือร่วมใจ ความรัก และความศรัทธาต่อองคก์ร สร้างแรงบนัดาล
ใจในการท างาน แสดงวิสัยทศัน์และเป้าหมายไดอ้ยา่งน่าสนใจให้ความรู้สึกคลอ้ยตามและ
ยอมรับ ทั้ งน้ี เน่ืองมาจากการพูดโน้มน้าวและชักจูงผูอ่ื้นเป็นทักษะท่ีจะช่วยส่งผลให้ 
การบริหารงานในสถานศึกษามีความราบร่ืนและเป็นไปตามแนวทางท่ีผูบ้ริหารก าหนดไว ้
  1.2 ด้านความสามารถในการเป็นผูน้ า พบว่า ฉบับผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระยะเร่ิมประจ าการประเมินตนเอง โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ส่วนฉบบัครูเป็นผูป้ระเมิน โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดมีความสอดคลอ้งกันทั้งฉบับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการประเมินตนเอง และฉบับครูเป็นผูป้ระเมิน คือ 
ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีการวางแผน และด าเนินงาน ตามวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และ
เป้าประสงค์ สอดคล้องกับ Somerset (2001: Unpaged) กล่าวว่า ผู ้บริหารต้องมีการตั้ ง 
เป้าหมายและปรับทิศทางการท างานโดยก าหนดขอบข่ายของงานและปรับวิสัยทศัน์ใหเ้ป็น
ปัจจุบนัและน่าสนใจ เช่น มียุทธศาสตร์การคิด การแก้ปัญหา และการตดัสินใจท่ีดี และ
สอดคลอ้งกบั Crosbie (2005: 101-112) กล่าววา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะในการวางแผนและจดั
องคก์ร และบริหารจดัการตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยจะมี
การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูเ่พ่ือใชใ้นการวางแผนใหบ้รรลุเป้าหมาย รวมถึงจดัล าดบัความส าคญั
ของปัญหาภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่โดยก าหนดเวลาในการด าเนินงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง มีความยืดหยุ่นและความ
เหมาะสม ทั้งน้ีเพราะการวางแผน และด าเนินงาน ตามวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงคจ์ะ
ส่งผลให้การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย ตามวตัถุประสงค์อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  1.3 ดา้นการท างานเป็นทีม พบวา่ โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากท่ีสุด
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกนัทั้งฉบบัผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการประเมิน
ตนเอง และฉบับครูเป็นผูป้ระเมิน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า รายการท่ีมีค่าความถ่ี
สูงสุดมีความสอดคลอ้งกนัทั้งฉบบัผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการประเมินตนเอง 
และฉบบัครูเป็นผูป้ระเมิน คือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีการรับฟังความคิดเห็นของครู
และบุคลากรในโรงเรียน สอดคลอ้งกบั Cole (1999: 112) ท่ีกล่าวว่าผูบ้ริหารตอ้งมีทักษะ 
การส่ือสารและการรับฟังผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นความสามารถของผูน้ าในการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการสร้างความเช่ือมัน่ในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ือให้เขาเหล่านั้น
กลา้แสดงออกมากข้ึน ปฏิบติักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ราวกบัว่าเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าขององค ์
การและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู ้ใต้บังคับบัญชาด้วย ทั้ งน้ีเน่ืองจากว่าการรับฟัง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะส่งผลให้ผูบ้ริหารไดแ้นวทางในการบริหารองค์กรท่ีหลากหลาย และ
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ช่วยกระตุน้ให้ครูรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการท างานโดยเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันา
องคก์ร 
  1.4 ดา้นการคิดวเิคราะห์เพ่ือแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์พบวา่ ฉบบัผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการประเมินตนเอง โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากท่ีสุดอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนฉบบัครูเป็นผูป้ระเมิน โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากท่ีสุดอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ฉบบัผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ
ประเมินตนเอง รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการ มีการวิเคราะห์
ขอ้มูลข่าวสาร และสถานการณ์ต่างๆ อย่างมีเหตุผล ส่วนฉบับครูเป็นผูป้ระเมิน พบว่า
รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการ มีการประยุกต์ใช้ความรู้ 
ความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์สอดคลอ้งกบั Katz (1995 : 33-42) ท่ีกล่าววา่ 
ผูบ้ริหารควรมีทกัษะเก่ียวกบัการวเิคราะห์ปัญหา การวางแผน การคาดการณ์ และการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ และสอดคลอ้งกบั วาริษา  ประเสริฐทรง (2557 : 5) ท่ีกล่าววา่ การคิดวิเคราะห์
เพื่อแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ เป็นความสามารถในการตั้งค  าถามท่ีน าไปสู่ค าตอบท่ีเป็น 
ตัวด าเนินงานอย่างตรงประเด็น ทักษะในการสังเกต การวิพากษ์วิจารณ์อย่างมีเหตุผล  
การประเมินสถานการณ์ไดต้รงกบัสภาพความจริง และการส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ให้แก่
ผูร่้วมงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากการมีทกัษะการคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์จะช่วย
ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
  1.5 ดา้นความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม พบวา่ โดยภาพรวมมีผลการประเมิน
มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกนัทั้งฉบบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ฉบบั
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการประเมินตนเองรายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ 
ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีการบริหารจดัการองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล ส่วนฉบบัครู 
เป็นผูป้ระเมินรายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการ มีการประพฤติตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องกับค่านิยมองค์กรของส านักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ท่ีได้ก าหนดไวว้่าบุคลากรตอ้งยึดหลกั 
ธรรมาภิบาล โดยปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส และรับผิดชอบ ปฏิบติังาน
โดยสามารถตรวจสอบได้ ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาค ทั้ งน้ี เน่ืองจากการยึดหลัก 
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ธรรมาภิบาลในการท างานจะส่งผลใหก้ารบริหารงานของผูบ้ริหารเป็นไปดว้ยความโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบการท างานได ้
  1.6 ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาตนเองอยา่งสร้างสรรค ์พบวา่ โดยภาพรวม
มีผลการประเมินมากท่ีสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคลอ้งกันทั้ งฉบับ เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบว่า ฉบบัผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการประเมินตนเอง รายการท่ีมี
ค่าความถ่ีสูงสุดคือ มีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท และตั้งใจพฒันาทักษะการบริหารองค์กรอย่าง
สร้างสรรค์ ส่วนฉบับครูเป็นผูป้ระเมินรายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิม
ประจ าการมีการก าหนดให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนวางแผนการพฒันาตนเอง สอดคลอ้ง
กบั จรัญญู ทองอเนก (2557 : 33-35; อา้งอิงจาก Crosbie, 2005: 89-92) ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริหาร
ตอ้งมีทกัษะในการพฒันาตนเอง มีความเขา้ใจถึงจุดแขง็และจุดอ่อนของตนเอง และพยายาม
มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างความสามารถในการด าเนินงาน ความมุ่งมัน่ในการท่ีจะพฒันาการท างาน
อย่างต่อเน่ือง และทัศนคติในทางท่ีดีในการปฏิบัติงาน การส่งบุคลากรในหน่วยงานไป
อบรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน การประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นระยะ เพื่อน ามาสู่การพฒันา
ให้ดีข้ึน การสนบัสนุนให้ศึกษาต่อในแต่ละวิชาชีพและการจดัการความรู้ในองคก์รส าหรับ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรเดียวกัน ทั้ งน้ี เน่ืองจากการพฒันาความรู้ และทักษะใน 
การบริหารงาน จะส่งผลให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ สามารถบริหาร
สถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการพฒันาตนเองใหก้บัครู และ
บุคลากรในสถานศึกษา นอกจากนั้นการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียนมีการพฒันา
ตนเอง จะส่งผลใหค้รูและบุคลากรมีความรู้ และทกัษะในการท างานมากยิง่ข้ึน และสามารถ
ช่วยเหลือผูบ้ริหารในการพฒันาสถานศึกษาได ้
  1.7 ด้านการพฒันาคนและการสร้างนวตักรรม พบว่า โดยภาพรวมมีผล 
การประเมินมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกนัทั้งฉบบั ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะ
เร่ิมประจ าการประเมินตนเอง และฉบบัครูเป็นผูป้ระเมิน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดมีความสอดคล้องกันทั้ งฉบับ ผู ้บริหารสถานศึกษาระยะ 
เร่ิมประจ าการประเมินตนเอง และฉบบัครูเป็นผูป้ระเมิน คือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมี
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การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนพฒันาความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับ วาริษา ประเสริฐทรง (2557 : 5) ท่ีกล่าวว่า ผู ้บริหารต้องสอนงานและ
มอบหมายภาระงานท่ีมีความทา้ทาย เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดส้ร้างนวตักรรมเพ่ือแกปั้ญหา
อยู่เสมอ พร้อมทั้ งส่งเสริมให้พฒันานวตักรรมท่ีสร้างข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ีเน่ืองจาก 
การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนพฒันาความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน  
จะส่งผลใหค้รู และบุคลากรในโรงเรียนมีทกัษะ ความสามารถ และความคิดสร้างสรรคม์าก
ยิง่ข้ึน และจะส่งผลใหค้รูมีแนวคิดใหม่ๆ ท่ีจะช่วยเหลือผูบ้ริหารในการพฒันาสถานศึกษา 
  1.8 ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น พบวา่ โดยภาพรวมมีผลการประเมิน
มากท่ีสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกันทั้ งฉบับ ผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการประเมินตนเอง และฉบับครูเป็นผูป้ระเมิน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดมีความสอดคลอ้งกันทั้ งฉบับผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการประเมินตนเอง และฉบบัครูเป็นผูป้ระเมิน คือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมี 
การปฏิบติัตามกฎและกติกาของสังคมอยา่งเตม็ใจ สอดรับขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2548 ในมาตรฐานการปฏิบัติตน หมวด 3 
จรรยาบรรณของวิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา ส่วนท่ี 5 จรรยาบรรณ
ต่อสังคม ท่ีกล่าวว่าผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติ ตนเป็นผูน้ าใน 
การอนุรักษ์ และพฒันาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา ส่ิงแวดลอ้ม 
รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม และยึดมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน
การปฏิบติัตามกฎและกติกาของสงัคม 
 2. แนวทางการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  
 2.1 ขั้นการวางแผน (Plan) ตอ้งมีการศึกษา และประเมินสภาพของ Soft Skills 
ของผู ้บริหารระยะเร่ิมท าการ โดยท าการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานผล 
การประเมินสัมฤทธิผลการปฏิบติังานในระยะเวลา 1 ปี สอดคลอ้งกบั นิภาภรณ์ อินนาคกูล 
(2551 : 76-81) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา สังกดัเทศบาล
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เมืองแม่สอด จงัหวดัตาก พบวา่ ดา้นการวางแผนการพฒันาบุคลากร ควรส ารวจสภาพปัญหา
และความต้องการในการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาและประมวลขอ้มูลเพ่ือน ามาสู่ 
การพฒันารูปแบบการพฒันาบุคลากร ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ตอ้งเป็น
ผู ้ท่ีมีความรู้โดยศึกษาแนวทางจากผลงานทางวิชาการและงานวิจัย ใช้เป็นข้อมูลใน 
การก าหนดนโยบายการพฒันาบุคลากร 
  2.2 ขั้นการด าเนินการ (Do) ซ่ึงผูว้ิจัยได้ท าการประมวล และสรุปแนว
ทางการพฒันาทกัษะ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ สอดคลอ้งกบั
นิภาภรณ์  อินนาคกูล (2551 : บทคดัย่อ) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองแม่สอด จงัหวดัตาก พบวา่ แนวทางการพฒันาบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นการปฏิบติักิจกรรมพฒันาบุคลากร 
ควรจดัให้มีการพฒันาบุคลากรใหต้รงตามลกัษณะการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบั วาริษา  
ประเสริฐทรง (2557: 95-101) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง ทกัษะภาวะผูน้ าดา้น Soft Skills ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 พบวา่ มีแนวทาง
การด าเนินงานพฒันา Soft Skills ให้กับผูบ้ริหารสถานศึกษา 5 ด้าน ดังต่อไปน้ี 1) ด้าน 
การพฒันาบุคลากร ได้แก่ การพฒันาผูบ้ริหารและครูเก่ียวกับทักษะด้าน Soft Skills ใน 
การปฏิบัติงานและภาษาอังกฤษเพ่ือพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน และพฒันาด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างค่านิยมร่วมองค์กรท่ีเน้นการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ 
เป็นทีม การก ากบัติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน รวมทั้งการส่งเสริมระบบพ่ีเล้ียง 
และการนิเทศติดตาม ทั้งน้ี เน่ืองจากการด าเนินการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการตอ้งมีวธีิการท่ีสอดคลอ้งกบัทกัษะ Soft Skills ในแต่ละดา้น 
  2.3 ขั้นการติดตามและประเมินผล (Check) โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการ
นิเทศติดตามและประเมินผล การปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ 
เพ่ือติดตามและประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ 
และช้ีแนะแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของผู ้บริหาร
สถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ สอดคลอ้งกบั นิภาภรณ์  อินนาคกลู (2551 : บทคดัยอ่) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองแม่สอด จงัหวดัตาก 
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พบว่า แนวทางการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองแม่สอด จงัหวดัตาก 
ดา้นการประเมินผลการพฒันาบุคลากรสถานศึกษา ควรประเมินการปฏิบติังานจากรายงาน
ผลการปฏิบติังานท่ีมอบหมายให้รับผิดชอบ หลงัจากท่ีไดผ้่านการพฒันาบุคลากร แลว้มี 
การติดตามผลโดยให้ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายด าเนินการติดตามและตรวจสอบ
สอบการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้ งน้ีเน่ืองจากการติดตาม และประเมินผลจะส่งผลให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดข้อ้มูลเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาผูบ้ริหาร
ระยะเร่ิมประจ าการต่อไปในอนาคต 
  2.4 ขั้นการปรับปรุงแกไ้ข (Act) โดยน าผลการประเมินผูบ้ริหารระยะเร่ิม
ประจ าการ มาเป็นแนวทางในการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เพื่อให้ได้รูปแบบท่ี
เหมาะสมในการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในคร้ังต่อไป สอดคลอ้งกบั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545 : 13) ท่ีกล่าวว่า เม่ือบุคลากรแต่ละคน  
แต่ละฝ่ายมีการประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ก็ส่งผลให้กบัคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ ซ่ึง
จะตอ้งรวบรวมผลการประเมินมาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ แปลผลในภาพรวมทั้งหมด เพ่ือน าผล
ไปใชใ้นการพฒันางานของตนเองต่อไป ทั้งน้ี เน่ืองจากขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ข จะส่งผล
ให้หน่วยการท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้นวทางการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการท่ีมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะการวจิยัน าผลการวจิยัไปใช ้
 1. ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ควรศึกษา และประเมิน
สภาพของ Soft Skills ของผูบ้ริหารระยะเร่ิมท าการ และก าหนดแนวทางในการพัฒนา
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ โดยพิจารณาจาก การรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม 
การสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และจากรายงานสัมฤทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในระยะ 1 ปี ร่วมกับเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
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 2. ดา้นการส่ือสารและการน าเสนอ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ควรจัดหลกัสูตรฝึกอบรมเก่ียวกับทักษะการใช้
เทคโนโลยีท่ีหลากหลายในการสืบค้นข้อมูล การน าเสนอข้อมูล สารสนเทศ เทคนิค 
การส่ือสารและน าเสนอท่ีดี รวมไปถึง การเลือกใชส่ื้อ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบับริบทของ
สถานศึกษา ส่วนผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการ ควรเขา้ศึกษาดูงานในสถานศึกษาตน้แบบ 
หรือหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการส่ือสาร และการน าเสนอ 
 3. ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการ ควรศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หรือเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง
กับภาวะผูน้ าในการบริหาร และการบริหารสถานศึกษาจากเอกสาร คู่มือ การอบรมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ หรือการศึกษาดว้ยตนเอง ผ่านประสบการณ์การท างานจริง หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง และส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ควรจัดให้มี
หลกัสูตรอบรมภาวะผูน้ า ส าหรับผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการ 
 4. ด้านการท างานเป็นทีม ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  
เขต 2 ควรส่งเสริมให้ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการท างานของเขต
พ้ืนท่ี และคณะกรรมการเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาของต าบล และอ าเภอ โดยมี
ผูบ้ริหารพ่ีเล้ียงคอยช่วยเหลือ แนะน า แนวทางในการท างาน 
 5. ดา้นการคิดวิเคราะห์ เพ่ือแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะ
เร่ิมประจ าการ ควรเขา้ศึกษา ดูงานในสถานศึกษาตน้แบบ ท่ีมีผลการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศด้าน
การแก้ปัญหาของสถานศึกษา โดยการใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ และคิดสร้างสรรค์ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ควรก าหนดให้มีคณะกรรมการ
ด าเนินงานในการติดตามผลสัมฤทธ์ิด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานของผู ้บริหารระยะเร่ิม
ประจ าการ และช้ีแนะแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง พฒันา  
 6. ดา้นความเป็นมืออาชีพ และจริยธรรม ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 ควรจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมทกัษะการบริหารแบบมืออาชีพ และคุณธรรม 
จริยธรรมในการบริหารใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ และก าหนดผูบ้ริหาร



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 6  No. 1 (January – April 2021) 

130 

พ่ีเล้ียง ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์คอยแนะน า ให้ค  าปรึกษา และเสนอแนะ
แนวทางในการใชห้ลกัธรรมาภิบาล และกระบวนการวจิยัในการบริหารสถานศึกษา  
 7. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาตนเองอยา่งสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะ
เร่ิมประจ าการควรวางแผนการพฒันาตนเอง และรายงานผลการพฒันาตนเองตามแผนท่ีวาง
ไวก้ับหน่วยงานตน้สังกัดอย่างต่อเน่ือง และควรเขา้ศึกษาดูงานในสถานศึกษาต้นแบบ  
ท่ีผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้ท่ีพัฒนาตนเองจนประสบผลส าเร็จ ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ควรจดัหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดสร้างสรรค์ 
และการแกปั้ญหาในการบริหารสถานศึกษา ตลอดจนถึงแนวทางในการประยกุตใ์ชค้วามรู้
ในการพฒันาสถานศึกษา และแต่งตั้ งคณะกรรมการนิเทศ ติดตามผลระหว่างการปฏิบติั
หนา้ท่ี เพื่อติดตามการพฒันาตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ และช้ีแนะ
แนวทางในการพฒันาตนเอง 
 8. ด้านการพฒันาคนและการสร้างนวตักรรม ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการควรวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง ตลอดจนถึงการศึกษาเพ่ือพฒันาทักษะ 
ความรู้ ความสามารถในการบริหารสถานศึกษาตามความถนัดของตนเอง ในรูปแบบต่างๆ 
เช่น การศึกษาจากเอกสาร ต ารา คู่มือ หรือการเขา้รับการอบรมผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นตน้ 
และควรเขา้ศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสถานศึกษาดว้ยการใชก้ระบวนการวจิยั 
และการสร้างนวตักรรม ในสถานศึกษาท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ดา้นการใชก้ระบวนการวิจยั 
และสร้างนวตักรรมเพ่ือพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ควรจดัอบรมเก่ียวกบั ทกัษะกระบวนการวิจยัเพ่ือการบริหาร 
และพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ตลอดจนถึงแนวทางการส่งเสริม และพฒันาครูในการท าวิจยั
ท่ีส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอน  
 ขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาผูบ้ริหารระยะประจ าการ ทั้งดา้น
ของ Hard Skills และ Soft Skills เพื่อให้ครอบคลุมทกัษะการท างานของผูบ้ริหารระยะเร่ิม
ประจ าการทั้ง 2 ดา้น 
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 2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพฒันา Soft Skills ภาพรวมในระดับเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา หรือในระดบัจงัหวดั เพ่ือใหเ้กิดการวจิยัท่ีเป็นวงกวา้งมากข้ึน 
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