
วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2565) 71 

แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15  

(เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท)  
The Management Approach of Information Technology for school 

administration of Rajaprajanugroh 15 School 
(Wiengkaosaenphuwittayaprasart) 

 
ปัณฑารีย ์ ถาวรศกัด์ิ1 

Puntharee  Thawonsuk1 
ไพรภ  รัตนะชูวงศ์2 

Pairop  Rattanachuwong2 
ประเวศ  เวชชะ3 
Prawet  Wetcha3 

 

                                                           
1นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (2563) 
1 Master of Education (Educational Administration) Faculty of Education. Chiang Rai Rajabhat University. (2020). 
2ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประจ าหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย  
ราชภฏัเชียงราย (อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั) 
2Assistan Professor in Master of Education (Educational Administration) Faculty of Education.  
Chiang Rai Rajabhat University. (Advisor) 
3ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประจ าหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัเชียงราย (อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม) 
3Assistan Professor in Master of Education (Educational Administration) Faculty of Education.  
Chiang Rai Rajabhat University. (Co Advisor) 

วนัท่ีรับบทความ: 25 ก.ค. 64 
วนัท่ีแกไ้ขบทความ: 16 มิ.ย. 65 
วนัท่ีตอบรับ: 25 มิ.ย. 65 



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 7  No. 2 (May – August 2022) 

72 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภู 
วิทยาประสาท) โดยท าการศึกษาสภาพ เหตุปัจจัยส าคญั สภาพท่ีพึงประสงค์ และพฒันา 
แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) แหล่งข้อมูลได้แก่ ผู ้บริหาร
สถานศึกษา ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการประชุมสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) สถิติท่ีใช้ประกอบไปด้วย วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
เน้ือหาส าคัญ น าเสนอในรูปแบบตารางและความเรียงและวิเคราะห์เน้ือหา สังเคราะห์ 
(Content Analysis) สรุปเป็นความเรียง ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้านโดยเรียง 
ล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ (1) ดา้นบริหารงานบุคคล (2) ดา้นบริหารงานวิชาการ (3) ดา้น
บริหารงานทั่วไป (4) ด้านบริหารงบประมาณ 2. เหตุปัจจยัท่ีสนับสนุนการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่า
แสนภูวทิยาประสาท) คือ มีการจดัท าโครงสร้างและนโยบายของสถานศึกษาใหมี้ความชดัเจน 
มีการด าเนินงานตามล าดับแผนงานบริการลดความซับซ้อน ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงาน
อย่างเป็นระบบ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการด าเนินการแสวงหางบประมาณ
เพ่ิมเติมจากแหล่งทุนอ่ืน มีการพฒันาและผลิตส่ือการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง มีการ
ก าหนดแผนปฏิบัติการท างานของโรงเรียนท่ีชัดเจน ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือส่งต่อข่าวสารภายในสถานศึกษา 
เป็นต้น ส่วนเหตุปัจจัยท่ีฉุดร้ังการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) คือ ไม่ทราบ
ขอ้มูลโครงสร้างหรือนโยบายเม่ือน ามาปฏิบติัจริงจึงเกิดความไม่เขา้ใจระบบงานของโรงเรียน
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ท าให้ด าเนินการคลาดเคล่ือน ขาดการนิเทศติดตาม ผูบ้ริหารมีภาระงานมาก งบประมาณท่ี
ไดรั้บจดัสรรจากทางภาครัฐบาลยงัมีไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการในสถานศึกษา อุปกรณ์
ช ารุดตามอายุการใช้งาน แหล่งเรียนรู้ยงัมีไม่พอเพียงต่อความต้องการใช้งานของผูเ้รียน 
บุคลากรขาดการประสานงาน นวตักรรมเทคโนโลยไีม่ตรงตามความตอ้งการ 
            3.  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) มี
วสิยัทศัน์ (VISION) ก าหนดไวว้า่ ภายในปีพทุธศกัราช 2566 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 
(เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) มุ่งพฒันานักเรียนให้เป็นคนดี มีมาตรฐานด้านความรู้และ
ทกัษะพ้ืนฐาน สืบสานงานพระราชด าริ อนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้มทอ้งถ่ิน การสรรหา
ครูและบุคลากรใหค้รบตามเกณฑ ์น าเทคโนโลยมีาเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ เพ่ือใหผู้เ้รียน
เป็นบุคคลคนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ โดยยทุธศาสตร์ 
ดงัน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์การ
พัฒนากระบวนการบริหารและการจัดการของผู ้บริหารสถานศึกษา ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
ยทุธศาสตร์การพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 4.  แนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) คือ มีแนวทางการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการงานทั้ ง 4 ด้าน รองรับในการพัฒนา 
การบริหารจดัการให้มีระดบัคุณภาพเพ่ิมข้ึน โดยการจดัการสนทนากลุ่ม ไดร่้วมกนัน าเสนอ
ขอ้เสนอแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) แนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามกรอบการบริหารงานทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นบริหารงานวิชาการ ดา้นบริหารงาน
บุคคล ด้านบริหารงบประมาณ และด้านบริหารงานทั่วไป ทั้ งน้ีเป็นเพราะว่าโรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ 15 ยึดแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีการก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันา
ท่ีชัดเจนสอดคล้องกับสภาพบริบทของโรงเรียนและภูมิปัญญาท้องถ่ิน และตอบสนอง
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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ค าส าคญั :  แนวทาง  การพฒันา  การบริหารจดัการ  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

Abstract 
 The objective of this study was to develop the guidelines for information 
technology administration of Rajaprajanugroh 15 School (Wiengkaosaenphuwittayaprasart) 
by examining context, factors, desirable scenario, and the guidelines for information 
technology administration of Rajaprajanugroh 15 School (Wiengkaosaenphuwittayaprasart). 
The data sources were school administrators, teachers, staff, school committees and 
educational supervisors. The research instruments were questionnaire, interview and focus-
group discussion. The data analysis employed mean, standard deviation and content analysis 
was used for summary and presented in narrative format. The results showed that: 
 1. The information technology for school administration of Rajaprajanugroh 15 
School (Wiengkaosaenphuwittayaprasart), in overall, showed mean and standard deviation at 
the highest level. The individual aspects analysis in descending order were (1) Personnel 
Administration (2) Academic Affairs (3) General Administration (4) Budget Administration. 
 2. The key factors promoting information technology administration of 
Rajaprajanugroh 15 School (Wiengkaosaenphuwittayaprasart) were clear structural 
organization and school policy, sequential operation following the plan, reducing 
complications, systematic assignment by administrator, school administrator competent in 
seeking funding from outside sources, consistent developing and producing instructional 
media, administrator serving as role model for subordinates, using social media for 
communication within the school. The de-promoting factors were lacking knowledge and 
understanding on organizational structure and school policy causing complications when 
implementation, lacking supervision, excessive workload for administrators, inadequate 
budget support from government, old and malfunctioned equipment, insufficient learning 
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resources for learners, lacking cooperation among staff, innovative technology not 
corresponding to the needs. 
            3. The desirable future scenario in information technology administration of 
Rajaprajanugroh 15 School (Wiengkaosaenphuwittayaprasart) involved VISION which 
stated that Rajaprajanugroh 15 School (Wiengkaosaenphuwittayaprasart) aims to develop 
good students, hold standard knowledge and basic skills, extend the royal projects, preserve 
local natural and environmental resources, recruit teachers and personnel sufficiently to the 
criteria, implement technology for empowering learning efficiency in order to promote life-
long learning for career development. The strategies were proposed. Strategy 1: Developing 
learners; Strategy 2 Developing administration and management process of administrators; 
Strategy 3: Developing learner-centeredness education. 
 4. The guidelines for information technology administration of Rajaprajanugroh 
15 School (Wiengkaosaenphuwittayaprasart) covered 4 aspects as the results from focus-
group discussion i.e. Academic Affairs Administration, Personnel Administration, Budget 
Administration, and General Administration. The school upholds the educational quality 
development plan, determines strategic development in line with the school context, local 
wiscom, and policy of MOE and OBEC. 
 
Keywords:  Guidelines,  Development,  Management,  Information Technology 
 

บทน า 
 ปัจจุบันโลกเร่ิมเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ท าให้
ชีวิตประจ าวนัของผู ้คนในสังคม เร่ิมได้สัมผสักับการท าธุรกรรมผ่านส่ือ
อิ เล็กทรอนิกส์  (E-Business) เ ร่ิมคุ้นเคยกับการใช้ระบบส่ือสารข้อมูล 
คอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศ (IT) ซ่ึงเขา้มาอ านวยความสะดวกใหทุ้กชีวิต
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อยา่งไม่เคยมีมาก่อน ทิศทางของโทรคมนาคมยงัคงพฒันาต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
และกา้วกระโดดอยา่งรวดเร็วมาก ท าใหใ้นอนาคตจะมีการรวมตวัเป็นหน่ึงเดียว
ของเทคโนโลยี ทั้งมีสายและไร้สาย มีการน าเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมมา
สร้างสรรคบ์ริการใหม่ๆ ส าหรับประชาชนอยา่งหลากหลาย และมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน ซ่ึงรัฐบาลไดป้ระกาศนโยบาย Thailand 4.0 เพื่อเป็นการพฒันาประเทศให้
มีความทนัสมยัและมีรายได้มากข้ึน และท าให้ประเทศก้าวพ้นจากการเป็น
ประเทศท่ีมีรายไดร้ะดบัปานกลาง โดยจะตอ้งท าการผลิตนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อ
เป็นพื้นฐานในการพฒันาประเทศและสามารถติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศได้
ดว้ย ส าหรับการศึกษาถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะตอ้งมีการพฒันาเพื่อการสนบัสนุน
ให้นโยบายในการพฒันาประเทศดงักล่าวประสบผลส าเร็จ โดยการศึกษาในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 นั้น จะตอ้งมีการพฒันาดา้นทกัษะภาษาองักฤษ การน าศาสตร์ทั้ง 
4 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นวิทยาศาสตร์ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นวิศวกรรมศาสตร์ และ
ดา้นคณิตศาสตร์ มาบูรณาการร่วมกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาหรือสร้างสรรค์และเน้น
การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมหรือโครงงานท่ีบูรณาการมากข้ึน นอกจากน้ี ยงัตอ้งมี
การพฒันาบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นก าลังส าคัญท่ีจะช่วยผลักดันให้
ยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ประเทศไทยจึงตอ้งเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ โดยบริบทของประเทศไทยเทคโนโลยี
ดิจิทลัสามารถตอบปัญหาความทา้ทายท่ีประเทศก าลงัเผชิญอยู่หรือเพิ่มโอกาส
ในการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น การกา้วขา้มกบัดกัรายไดป้านกลางท่ี
เป็นหน่ึงในเป้าหมายการพฒันาประเทศเร่งด่วนของรัฐบาล ดว้ยการลงทุนและ
พฒันาอุตสาหกรรมท่ีมีอยูแ่ลว้ในประเทศและอุตสาหกรรมกระแสใหม่ท่ีรวมถึง
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อุตสาหกรรมดิจิทลั การแกปั้ญหาความเหล่ือมล ้ าของสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ดา้นรายได ้การศึกษา การรักษาพยาบาล สิทธิประโยชน์การเขา้ถึงขอ้มูลให้เกิด
การกระจายทรัพยากรและโอกาสท่ีทั่วถึงเท่าเทียมและเป็นธรรมยิ่งข้ึน  
การบริหารจัดการการเข้าสู่สังคมสูงว ัยท่ีประเทศไทยต้องเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีมีนยัต่อผลิตภาพของประเทศรวมถึงความ
ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีในการดูแลผูสู้งอายุ การพฒันาคนในประเทศทั้งบุคลากร
ดา้นเทคโนโลยี บุคลากรท่ีท างานในภาคเกษตรอุตสาหกรรมและบริการ รวมถึง
คนทัว่ไปท่ีจะต้องชาญฉลาดรู้เท่าทันส่ือเท่าทันโลก (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสาร, 2559, หนา้ 1)  
 เม่ือแนวโนม้การพฒันาประเทศมุ่งเนน้ท่ีการขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 
การศึกษาของประเทศควรจะพฒันาระบบการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัการพฒันา
อุตสาหกรรมในยุค Thailand 4.0 เม่ือการเขา้ถึงเน้ือหาความรู้มีลกัษณะเปิด เขา้ถึง
ได้ง่าย การแสวงหาความรู้จึงท าได้เร็ว ท าให้การเรียนการสอนแบบเก่าใน
ห้องเรียนท่ีใช้วิธีการท่องจ าเน้ือหา ตามแผนการสอน ตามกรอบหลักสูตร
แบบเดิมจึงไม่เหมาะกบัการศึกษายคุใหม่ ดว้ยปัจจยัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ท า
ให้เห็นถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงแนวคิดทางการจดัการศึกษา คนท่ีจะ
เป็นก าลงัในการพฒันาชาติในยุค 4.0 นอกจากจะตอ้งมีทกัษะจากความรู้ตาม
หลักสูตรท่ีได้เรียนมาส่วนหน่ึงแล้วยงัต้องมีทักษะอีกส่วนหน่ึง ซ่ึงมาจาก 
การหล่อหลอมฝึกฝน แสวงหาการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง สร้างสรรค์แนวทางใน
การแกปั้ญหา ถือวา่เป็นคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นตอ้งปลูกฝังใหก้บัเยาวชนทุกคน 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีภารกิจหลักในการจัดท า 
นโยบายและแผนการศึกษาแห่งชาติ ไดก้ าหนดทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ 
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พ.ศ. 2560 - 2579 ส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาทั้ งท่ีอยู่ใน
กระทรวงศึกษาธิการและนอกกระทรวงศึกษาธิการ ไดน้ าไปเป็นกรอบและแนว
ทางการพฒันาการศึกษาและการเรียนรู้ส าหรับพลเมืองทุกช่วงวยัตั้งแต่เกิดจน
ตลอดชีวิตให้บรรลุผลตามเป้าหมายโดยจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญของแผน คือ  
การมุ่งเน้นการประกันโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา การพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาการศึกษา เพื่อการมีงานท าและสร้างงานได้
ภายใต้บริบทเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลกท่ีขบัเคล่ือนด้วย
นวตักรรมด้วยความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งมีความเป็นพลวตัภายใตส้ังคมแห่ง
ปัญญา (Wisdom Based Society) สั งคมแห่งการเ รียนรู้  (Lifelong Learning 
Society) และการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (Supportive Learning 
Environment) เพื่อให้พลเมืองสามารถแสวงหาความรู้และเรียนรู้ไดด้้วยตนเอง
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต เพื่อให้ประเทศไทยสามารถกา้วขา้มกบัดกัประเทศท่ีมี
รายได้ปานกลางไปสู่ประเทศท่ีพฒันาแล้วในอีก 15 ปีข้างหน้า (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน้า 3-5) และสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ของ
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2554-2563 ของ
ประเทศไทยท่ีได้มีการก าหนดไว ้7 ยุทธศาสตร์ ซ่ึงการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงกลายเป็นเร่ืองส าคญัในการบริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีจะตอ้งน าเอา
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการแข่งขนัทั้งในดา้นธุรกิจการคา้ การบริหาร
จดัการองค์กร การพฒันาบุคลากรการศึกษาสาธารณสุข ฯลฯ (ปรัชญนันท์  
นิลสุข, 2551, หน้า 34) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงการการศึกษา ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอย่างส าคญัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัการศึกษา 
อนัมีผลให้มีการเปล่ียนบทบาทและรูปแบบการเรียนการสอนของผูเ้รียนและ
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ผูส้อนและการเปล่ียนรูปลกัษณ์ของสถานศึกษา (พงษศ์กัด์ิ ผกามาศ, 2553, หนา้ 
13) 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือ ICT (Information 
and Communication Technology) เข้ามาใช้ในกระบวนการเรียนรู้  จึงเป็น
แนวทางส าคัญท่ีจะมาช่วยท าให้การปฏิรูปการเรียนรู้ได้ตามวตัถุประสงค์  
การประยกุตใ์ช ้ICT เพื่อการศึกษาจะช่วยลดขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของการจดัการศึกษา 
อาทิเช่น ขอ้จ ากดัดา้นระยะทางท่ีจะช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดทุ้กท่ีทุกเวลา
ข้อจ ากัดด้านค่าใช้จ่ายหากมีการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีจะ
ประหยดัเวลาในการสร้างการใช้งาน และการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเทคโนโลยีท่ี
พฒันาอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการสร้างเน้ือหาดิจิทลัลดลงท าให้
ปริมาณของเน้ือหาดิจิทลัเพิ่มข้ึน ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการลดขอ้จ ากดัของ
การศึกษาสถาบนัการศึกษาสมยัใหม่จึงไดพ้ยายามจะพฒันา ICT เขา้มาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการถ่ายทอดและการเรียนรู้ระหว่างผู ้สอนกับผู ้เรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ยกระดบัการศึกษาให้แก่ผูเ้รียนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา
ท่ีสูงข้ึน (ยนื ภู่วรวรรณ, 2551, หนา้ 2)  
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการงานต่าง ๆ 
เพื่อให้การบริหารมีประสิทธิภาพสูงประหยดัและได้ประสิทธิภาพสูงสุด 
ผูบ้ริหารยุคใหม่ทุกระดบัจึงน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้เพื่อ
พฒันาระบบสารสนเทศให้การปฏิรูปการศึกษาประสบผลส าเร็จในการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้สนับสนุนการบริหารตาม
ขอบข่ายงานทั้ ง 4 ด้าน คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป (ส านักงานปลัดกระทรวง
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ศึกษาธิการ, 2554, หน้า 27) ซ่ึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารใน
โรงเรียนส่วนใหญ่จะเป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวางแผน
ต่าง ๆ และการพิมพเ์อกสารรวมทั้งใชใ้นการประมวลผล เพื่อจดัระบบขอ้มูลงาน
บริหารทัว่ไป ไดแ้ก่ การจดัสารสนเทศและเอกสารประชาสัมพนัธ์เอกสารต่าง ๆ 
รวมถึงการสร้างเวบ็ไซต์ เพื่อให้โรงเรียนไดเ้ผยแพร่งานวิชาการ ไดแ้ก่ การจดั
ตารางสอน การจัดท าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การจัดท าเอกสารประกอบ 
การเรียนการสอน การจดัท าขอ้สอบท าสถิติต่าง ๆ เก่ียวกบัด้านวิชาการ งาน
ธุรการ ไดแ้ก่ การจดัท าระบบบญัชีและพสัดุ การพิมพเ์อกสาร การคิดค านวณ 
งานปกครอง ไดแ้ก่ การผลิตส่ือและเอกสารการจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียน งานอาคาร
สถานท่ีใชใ้นการจดัระบบขอ้มูล เป็นตน้ จะเห็นวา่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาในโรงเรียน มีการใชแ้ตกต่างกนัไปตามสภาพของแต่ละโรงเรียน
ในปัจจุบันหน่วยงานต้นสังกัดจะจัดสรรงบประมาณ เพื่อการพัฒนาและ
จดัระบบสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะในโรงเรียนเอกชนจะมีการพัฒนา
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง (พนัทิพย ์ภูติยา, 2550, หนา้ 2) 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการสถานศึกษาในหลายๆดา้น ไม่ว่าจะเป็น 
การบริหารงานทัว่ไป การบริหารงานดา้นบุคคล การบริหารงานดา้นงบประมาณ
และการบริหารงานดา้นวิชาการ โดยมีการมีการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหาร
จดัการสถานศึกษาท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารในการบริหาร
จดัการงานทั้ง 4 ดา้น ไม่ว่าจะเป็น 1) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป คือ มีการสร้าง
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แหล่งเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อีกทั้งใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ผลงาน
ดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียน 2) ดา้นการบริหารงานบุคลากร คือ มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการพิจารณาข้อมูลเพื่อประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร  
3) ดา้นการบริหารงานงบประมาณ คือ มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการท า
การจดัซ้ือจดัจา้งตามโครงการต่าง ๆ ผา่นระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ (Electronic 
Government Procurement: EGP) และ 4) ด้านการบริหารงานด้านวิชาการ คือ   
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน การผลิตนวตักรรม
และส่ือการเรียนรู้ และจากรายงานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
(SAR) ประจ าปีการศึกษา 2562 พบวา่บุคลากรยงัมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานได้อย่างไม่เต็มศักยภาพ และยงัไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควร เพราะตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขอ้ท่ี 2 บุคลากรจะตอ้งมีความรู้และพฒันาทกัษะการใช้
ส่ือเทคโนโลยใีหมี้มาตรฐานในระดบัท่ีดีข้ึน  
 ในการน้ีผู ้วิจ ัยสนใจท่ีจะศึกษา แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่า
แสนภูวิทยาประสาท) เพื่อน าผลการวิจยัน้ีไปเพิ่มประสิทธิภาพ ดา้นการบริหาร
และการวางแผนการส่งเสริมใหก้ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารของ
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ให้มี
ประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน โดยใช้หลกัการบริหารเชิงระบบตามวงจร PDCA ซ่ึงจะ
เป็นปัจจยัหน่ึงในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนราชประชานุ
เคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) ต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  ศึกษาสภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) 
 2.  เพื่อพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) 
 

ประโยชน์ของการศึกษา 
 1.  ด้านความรู้ ผลการวิจัยน้ีจะท าให้ได้ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่า
แสนภูวิทยาประสาท) และปัจจยัท่ีมีผล ต่อการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท)  
 2.  ดา้นการน าไปใช ้ผลการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารในการบริหาร
จัดการด้านการวางแผน การส่งเสริมให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) มีประสิทธิภาพ
ท่ีสูงข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  สภาพการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท)  
 2.  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท)  
 3.  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
การบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) 
 4.  เพื่อพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาสภาพการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) 
 ขั้นตอนที่ 2  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) 
 ขั้นตอนที ่3  สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) 
 ขั้นตอนที่ 4  เพื่อพฒันาแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
การบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) 
 

สรุปผลการวจัิย 
 การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยา
ประสาท) โดยท าการศึกษาสภาพ เหตุปัจจยัส าคญั สภาพท่ีพึงประสงค ์และพฒันาแนวทางการ
บริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) แหล่งข้อมูลได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 
แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ และการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) สถิติท่ีใชป้ระกอบไป
ดว้ย วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเน้ือหาส าคญั น าเสนอในรูปแบบตารางและ
ความเรียงและวิเคราะห์เน้ือหา สังเคราะห์ (Content Analysis) สรุปเป็นความเรียง ผลการศึกษา
พบวา่ 
 1.  สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) 
  1.1  สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและ 
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย คือ (1) ดา้นบริหารงานบุคคล (2) ดา้นบริหารงานวิชาการ (3) ดา้นบรารงาน
ทัว่ไป (4) ดา้นบริหารงบประมาณ 
  1.2  สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ด้านการบริหารงานวิชาการ พบว่า 
ภาพรวมมีผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก้บัการส่งเสริมและสนบัสนุน
งานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา มีคุณภาพอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ สถานศึกษามีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชป้ระเมิน
และรายงานผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ มีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้
บุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนในการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง มีคุณภาพอยูใ่น
ระดบัมาก 
  1.3  สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า 
ภาพรวมมีผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ได้แก่ สถานศึกษามีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ติดตาม ประเมินผล  
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานบุคคลของโรงเรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ สถานศึกษามีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก้ าหนดภารกิจ วตัถุประสงค์ 
เป้าหมายของการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สถานศึกษามี
การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก้ าหนดนโยบายและเป้าหมายการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด และบุคลากรทางการศึกษารับทราบและเข้าใจ
ตรงกนัในการท างานทุกปีการศึกษา มีคุณภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ได้แก่ ผูบ้ริหารมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้ค  าปรึกษาแนะน าในเร่ือง
บุคลากรได ้มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.4  สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ด้านการบริหารงบประมาณ พบว่า 
ภาพรวมมีผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก้บัการระดมทรัพยากรและ 
การลงทุนเพ่ือการศึกษา มีคุณภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ สถานศึกษามีการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจ้ดัท ามาตรฐานและตวัช้ีวดัการบริหารงบประมาณของโรงเรียน  
มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสถานศึกษามีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับ 
การบริหารการเงิน มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด ได้แก่ 
สถานศึกษามีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อ านวยความสะดวกต่อการบริหาร
งบประมาณ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  1.5  สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ด้านการบริหารงบประมาณ พบว่า 
ภาพรวมมีผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก้บัการศึกษา การจดัระบบ 
การบริหารและพฒันาองค์กร มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ สถานศึกษามี 
การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับงานพฒันาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  
มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด สถานศึกษามีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับ 
การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด สถานศึกษามี 
การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจ้ดัระบบทรัพยากรภายนอกเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงาน
การบริหารทั่วไปของโรงเรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด สถานศึกษามีการน าเอา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชจ้ดัระบบทรัพยากรภายนอกเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานการบริหาร
ทั่วไปของโรงเรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด สถานศึกษามีการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชส้นบัสนุนใหมี้การอบรมและแสวงหาความรู้ดา้นการบริหารทัว่ไปใหเ้กิดความ
มัน่ใจ มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด สถานศึกษามีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ประเมินและรายงานผลการบริหารทัว่ไปของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 7  No. 2 (May – August 2022) 

86 

สร้างแรงจูงใจแก่บุคคลท่ีสามารถด าเนินการได้บรรลุผลส าเร็จดา้นการบริหารงานทัว่ไป มี
คุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  เหตุปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) 
  2.1  ด้านโครงสร้างและนโยบายของสถานศึกษา (Structure) เหตุปัจจัย
สนับสนุนท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาด้าน
โครงสร้างและนโยบาย คือ มีการจดัท าโครงสร้างและนโยบายของสถานศึกษาใหมี้ความชดัเจน 
มีการติดตามตรวจสอบและด าเนินการตามโครงสร้างและนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
มีการวางต าแหน่งผูรั้บผิดชอบชัดเจนและมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์โครงสร้างด าเนินงาน
ตามล าดบัโครงสร้างและลดความซบัซ้อนในระบบงาน มีนโยบายการขบัเคล่ือนท่ีชดัเจนและ
หลากหลายช่องทาง เหตุปัจจยัฉุดร้ัง คือ ไม่ทราบขอ้มูลโครงสร้างหรือนโยบายเม่ือน ามาปฏิบติั
จริงจึงเกิดความไม่เขา้ใจระบบงานของโรงเรียนท าให้ด าเนินการคลาดเคล่ือน นโยบายการ
ประกนัคุณภาพมีรายละเอียดมากเกินไป อีกทั้งยงัขาดการนิเทศติดตาม 
  2.2  ด้านการให้บริการและคุณลักษณะของผู ้เรียน (Service and Products)  
เหตุปัจจัยสนับสนุนท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาดา้นการให้บริการและคุณลกัษณะของผูเ้รียน คือ ประสิทธิภาพของการให้บริการมี
การบริการอยา่งเต็มความสามารถและลดขั้นตอนในการบริการเพ่ือให้การบริการเกิดประโยชน์
สูงสุด มีการร่วมกนัวางแผนและจดัท าเกณฑก์ารประเมินชดัเจนเพ่ือให้มีคุณภาพการให้บริการ 
มีการด าเนินงานตามล าดบัแผนงานบริการลดความซบัซ้อน ผลผลิตคุณภาพนกัเรียนก ากบัดว้ย
การเป็นคนดีตามพระบรมราชาโชบาย มีการด าเนินงานตามล าดบัแผนงานบริการและไม่มีความ
ซบัซอ้น การบริการประสานงานมีช่องทางท่ีติดต่อท่ีหลากหลายมีการด าเนินการอย่างรวดเร็ว
ชดัเจนและมีผูรั้บผิดชอบงานอย่างชดัเจน เหตุปัจจยัฉุดร้ัง คือ ขาดการนิเทศติดตาม ท าให้ครู
บางส่วนให้การบริการไม่เต็มท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพการให้บริการและคุณภาพการให้บริการ
ท าใหดู้แลไดไ้ม่ทัว่ถึง ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความกระตือรือร้น ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย
และขาดความเป็นทางการ 
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  2.3  ด้านบุคลากร (Man) เหตุปัจจัยสนับสนุนท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาดา้นบุคลากร คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาอ านวย
ความสะดวกในดา้นบริบทการบริหารงาน ส่งเสริมสนับสนุนการท างานให้ค  าปรึกษาแนะน า
ตลอดถึงการสร้างแรงจูงใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น 
ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานอย่างเป็นระบบ ผูบ้ริหารสถานศึกษามองเห็นความส าคญัของ
บุคลากรและส่งเสริมให้มีการพฒันาบุคลากรให้พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีการก ากบั ติดตาม 
นิเทศงานทั้ ง 4 ด้านอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ครูและบุคลากรการพฒันาตนเองในการใช้
เทคโนโลยีเม่ือมีโอกาสอย่างสม ่าเสมอและให้ความส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย บุคลากรทางการศึกษามีการฝึกฝนและขยายผล สนบัสนุนทุกฝ่ายอย่าง
เต็มความสามารถ และนักเรียนมีความใฝ่เรียนรู้ เป็นคนดีมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบและ
เรียนรู้เทคโนโลยไีดร้วดเร็ว เหตุปัจจยัฉุดร้ัง คือ ผูบ้ริหารมีภาระงานมาก ครูและบุคลากรบางคน
ยงัขาดทกัษะและไม่กระจ่างชดัในเร่ืองของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดความเขา้ใจ
คลาดเคล่ือนในการด าเนินงานบริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย อีกทั้งครูและบุคลากรมีการปรับเปล่ียนมี
การยา้ยหรือลาออกท าให้การด าเนินงานนั้นไม่เป็นไปอย่างต่อเน่ือง และขาดประสบการณ์การ
ท างานนกัเรียนติดเกม อารมณ์แปรปวนง่าย 
  2.4  ดา้นงบประมาณ (Money) เหตุปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาดา้นงบประมาณ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการด าเนินการแสวงหางบประมาณเพ่ิมเติมจากแหล่งทุนอ่ืน เพ่ือด าเนินการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและพฒันาการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการก าหนดแผนปฏิบติัการ
และโครงการรองรับการใชจ่้ายเงินอย่างเหมาะสม โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศึกษาและความคิดเห็นของบุคลากรภายในโรงเรียน เพ่ือใหก้ารบริหารงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการระดมทรัพยากรและระดมทุนผูร่้วมสนบัสนุน เพ่ือให้ผูเ้รียนเป็นบุคคลคน
แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ มีการติดตามตรวจสอบสม ่าเสมอ
และมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ เหตุปัจจัยฉุดร้ัง คือ งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจากทาง
ภาครัฐบาลยงัมีไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการในสถานศึกษาท่ีมีการมุ่งเน้นการพัฒนา
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วิทยาการท่ีทนัสมยั นอกจากน้ียงัไดรั้บจดัสรรงบประมาณสนับสนุนจากทางภาครัฐล่าช้าและ
การด าเนินการบางกิจกรรมงบประมาณเกินจากท่ีจดัตั้งไว ้และขาดการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี
     2.5  ดา้นวสัดุ อุปกรณ์  (Materials)  เหตุปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีผลต่อการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาด้านวสัดุ อุปกรณ์ คือ ผูบ้ริหารให้
ความส าคญักับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมาก ตลอดจนครูสามารถใช้ส่ือนวตักรรม 
ใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีการพฒันาและผลิตส่ือการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเน่ือง สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการงานทั้ง 4 ฝ่ายอย่างเป็น
ระบบ และมีการสนับสนุนอุปกรณ์และพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการท างานของ
บุคลากรภายในโรงเรียน สญัญาณอินเทอร์เน็ตใชไ้ดท้ัว่ถึง ทุกเวลาและมีประสิทธิภาพ มีการวาง
แผนการใชว้สัดุอุปกรณ์และติดตามตรวจสอบสม ่าเสมอ วสัดุ อุปกรณ์มีคุณภาพไดม้าตรฐาน
และทนัสมยั เหตุปัจจยัฉุดร้ัง คือ อุปกรณ์ทางระบบสารสนเทศยงัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ในการบริหารจดัการและต่อจ านวนนักเรียนรวมถึงการเช่ือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตยงัขาด
สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมบริเวณทัว่ทั้ งสถานศึกษา อุปกรณ์ช ารุดตามอายุการใช้งาน
และขาดการนิเทศติดตาม 
  2.6  ดา้นกระบวนการบริหารจดัการ (Management) เหตุปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีผล
ต่อการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาดา้นกระบวนการบริหาร
จัดการ คือ มีการก าหนดแผนปฏิบัติการท างานของโรงเรียนท่ีชัดเจนท าให้สถานศึกษามี 
ทิศทางการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไวแ้ละเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีการนิเทศ
ติดตามตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง จากนั้ นจึงมีการน าผลการประเมินมาพฒันากระบวนการ
ด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองสถานศึกษามีการแต่งตั้ งคณะท างานมอบหมายหน้าท่ีอย่างชัดเจน  
มีการก าหนดภาระงาน และโครงการท่ีเหมาะสมและมีการสรุปผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
มีการมอบอ านาจชดัเจนและตามความสามารถ กระจายอ านาจไดท้ัว่ถึงและตามความสามารถ 
เหตุปัจจยัฉุดร้ัง คือ สถานศึกษาจดัให้มีกิจกรรมอ่ืนๆท่ีไม่ใช่กิจกรรมการเรียนการสอนเขา้มา
สอดแทรกตลอดปีการศึกษาทั้ งกิจกรรมท่ีต้นสังกัดก าหนดและกิจกรรมตามจุดเน้นของ
สถานศึกษาและขอ้จ ากดัดา้นพ้ืนท่ีท าให้สถานท่ีเรียนคบัแคบเกินไป อีกทั้งแหล่งเรียนรู้ยงัมี 
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ไม่พอเพียงต่อความตอ้งการใชง้านของผูเ้รียน บุคลากรไม่เขา้ใจกระบวนการบริหารจดัการท า
ใหก้ารบริหารซ ้ าซอ้นและด าเนินการไม่ตรงวตัถุประสงค ์ไม่เขา้ใจรายละเอียด 
  2.7  ด้านการบริหารคุณธรรม (Morality) เหตุปัจจัยสนับสนุนท่ีมีผลต่อ 
การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารคุณธรรม คือ 
ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ความสามารถ 
ความเช่ียวชาญ มีความเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันเพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะตาม
หลกัคุณธรรมจริยธรรม  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูอ้ยู่ใตบ้ังคบับัญชาได้มีส่วนร่วมคิดร่วมท า 
ร่วมรับผิดชอบในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาร่วมกนั มีวิธีการพูดท่ีลดความขดัแยง้จาก 
การท างาน สร้างมนุษยส์มัพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนภายในสถานศึกษา พฒันาผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาให้
มีภาวะผูน้ าสามารถท างานแทนได้  เหตุปัจจัยฉุดร้ัง คือ บุคลากรขาดการประสานงาน ขาด 
การส่ือสารท าใหเ้กิดอุปสรรคต่อการท างาน บุคลากรยงัไม่กลา้แสดงความเป็นผูน้ าไม่กลา้แสดง
ความคิดเห็นและยงัไม่อุทิศตนในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
  2.8  ดา้นการบริหารขอ้มูลข่าวสาร (Message) เหตุปัจจยัสนับสนุนท่ีมีผลต่อ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาด้านการบริหารข้อมูล
ข่าวสาร คือ มีความกา้วหนา้เทคโนโลยที าใหรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วทางอินเตอร์เน็ต 
มีการคน้หาและติดตามขอ้มูลข่าวสารจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยคน้หาจากเวบ็ไซตท่ี์ช่วยใน
การสืบคน้หาขอ้มูล มีการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือส่งต่อข่าวสารภายในสถานศึกษา 
สนบัสนุนให้มีการสร้างหนา้เวบ็ไซตเ์ขียนและอธิบายความสนใจ แบ่งปันขอ้มูล ร่วมมือสร้าง
เอกสาร ออกความเห็นและเช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรม มีการจดัระเบียบของขอ้มูล
สารสนเทศ  สร้างทีมเทคโนโลยี สารสนเทศท่ีสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกแห่งทุกเวลา และ
ห้องสมุดดิจิทัล เหตุปัจจัยฉุดร้ัง คือ นวตักรรมเทคโนโลยีไม่ตรงตามความต้องการและมี
ค่าใชจ่้ายสูง เกิดการแพร่วฒันธรรมและกระจายข่าวสารท่ีไม่เหมาะสมอยา่งรวดเร็ว ขาดความรู้ 
ความเขา้ใจ และความระมดัระวงัตัวในรับข้อมูลข่าวสารหรือการใช้เทคโนโลยีและท าให้
คดัลอกผลงานไดง่้าย 
 3.  สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) 
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 มีองคป์ระกอบส าคญัไดแ้ก่ วสิยัทศัน์ (VISION) ก าหนดไวว้า่ ภายในปีพทุธศกัราช 
2566 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) มุ่งพฒันานกัเรียนให้เป็น
คนดี มีมาตรฐานดา้นความรู้และทกัษะพ้ืนฐาน สืบสานงานพระราชด าริ อนุรักษธ์รรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมท้องถ่ิน การสรรหาครูและบุคลากรให้ครบตามเกณฑ์ น าเทคโนโลยีมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ เพ่ือให้ผูเ้รียนเป็นบุคคลคนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการศึกษาต่อ
และประกอบอาชีพ พนัธกิจ (MISSION) คือ (1) ส่งเสริมให้นกัเรียนมีทกัษะในการใชภ้าษาและ
เทคโนโลยีสารสนเทศส่ือสาร เพ่ือพฒันาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (2) ปลูกฝังคุณธรรมพ้ืนฐาน
ตามหลกัศาสนาท่ีตนนบัถือ (3) อนุรักษ ์สืบสานศิลปวฒันธรรม ประเพณีในทอ้งถ่ินและมีความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย (4) ยกระดับคุณภาพการศึกษาของนักเรียนตามเกณฑ์มาตรฐาน 
วตัถุประสงค์ (OBJECTIVE) ไดแ้ก่ (1) ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการพฒันาตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (2) โรงเรียนบริหารและจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (3) โรงเรียนพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (4) ผูเ้รียนทุกคน
สามารถเรียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนและประกอบอาชีพได ้  
 การน าวสิยัทศัน์ไปสู่การปฏิบติั 
 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา โดยการก ากบัและติดตามงานโครงการ
เป็นการดูแล ตรวจสอบ กระตุน้ส่งเสริม แนะน า ให้ก าลงัใจเพ่ือให้การปฏิบติังานเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด และแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1.  ประเมินการท างานเป็นช่วง ๆ ทุก 3 เดือน 
 2.  ร่วมกนัวเิคราะห์ผลการประเมินอยา่งสร้างสรรคท่ี์เกิดจากการปฏิบติัจริง 
 3.  น าผลการประเมินเทียบเคียงกบัผลท่ีคาดหวงัและทางแกไ้ขปัญหา โดยวิธีการ
ประชุมแบบมีส่วนร่วม หรือระดมสมอง 
 4.  ถา้ส่ิงท่ีไดเ้ป็นผลตามความคาดหมายได้มาตรฐานหรือสูงกว่า จึงก าหนดเป็น
มาตรฐานของสถานศึกษาต่อไปหรือก าหนดเป็นวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 
 5.  กิจกรรมของการก ากบัและติดตาม มีลกัษณะดงัน้ี 
  5.1  เป็นกิจกรรมการตรวจสอบตามจุดปฏิบัติงาน เพ่ือดูว่าการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามแผนหรือไม่ อยา่งไร มีอุปสรรคในการด าเนินงานอะไรบา้ง 
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  5.2  เป็นกิจกรรมท่ีปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง ในระหว่างการด าเนินงานของแผน
หรือโครงการ 
  5.3  เป็นกิจกรรมท่ีเน้นการเก็บข้อมูลว่ากิจกรรมและผลของกิจกรรมใน
ระหวา่งด าเนินงานเป็นอยา่งไร แตกต่างจากท่ีก าหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร 
 6.  การประเมินผลก าหนดเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  6.1  การประเมินก่อนการด าเนินงาน/โครงการ   
  6.2  การประเมินผลขณะด าเนินงาน/โครงการ 
  6.3  การประเมินผลหลงัการด าเนินงาน/โครงการ 
 7.  เทคนิคและเคร่ืองมือติดตามและประเมินผล 
  7.1  การประชุมปรึกษาหารือ   
  7.2  การสงัเกต     
  7.3  การสมัภาษณ์   
  7.4  การบนัทึกและรายงาน 
  7.5  การทดสอบ     
  7.6  การจดัอนัดบัคุณภาพ   
  7.7  การสอบถาม   
  7.8  การส ารวจขอ้มูล 
 ทั้ งน้ี โรงเรียนราชประชานุเคราะห์15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ได้พฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพการน าวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติภายใน
โรงเรียนดว้ยระบบปฏิบติัการโปรแกรม E - SchoolMaster 
 4.  แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) 
 จากการศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา  
เหตุปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาและสภาพท่ี 
พึงประสงคข์องการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา เพื่อให้ไดแ้นวทางการ
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บริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์15 
(เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) ตามหลกัการบริหารคุณภาพ POLC ดงัน้ี 
 1. ดา้นบริหารงานวชิาการ 
 การวางแผน (Plan) ควรมีการจดัหลกัสูตรอบรมพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีใน
การจัดท าส่ือการเรียนการสอน จากนั้นจึงจัดท าแผนการด าเนินงานร่วมกันโดยรับฟังความ
คิดเห็นจากทุกฝ่ายท่ีส าคญัควรมีการเตรียมอุปกรณ์และระบบของเทคโนโลยีสารสนเทศให้
พร้อมต่อการใชง้าน ควรมีการประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกผา่นทุกช่องทาง ควรมีการ
เชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าส่ือการจดัการเรียนการสอน เพ่ือให้
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสร้างส่ือโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศท าการส ารวจความพร้อมของระบบอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วและจุดปล่อยสัญญาณอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงความตอ้งการใชค้อมพิวเตอร์ของผูใ้ชง้าน 
เพ่ือเพ่ิมจ านวณของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอต่อความตอ้งการใช ้และให้ความรู้
ในการจดัเก็บและรายงานขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ จดัท าแผนการปฏิบติังานท่ีทุกฝ่าย
มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น วางแผนพฒันาโปรแกรมหรือระบบท่ีใชใ้ห้มีความง่าย  
ไม่ซับซ้อนและสะดวกต่อการใชง้าน เพ่ือให้ผูท่ี้ไม่มีความถนัดในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถใชง้านไดง่้าย 
 การจดัองคก์าร (Organizing) ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัเก็บ
ขอ้มูลโดยมีทีมงานผูดู้แลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคอยดูแลและให้ค  าแนะน าต่อผูท่ี้ใช้
เทคโนโลยีในการจัดเก็บและรายงานขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบปัญหาในการน าเทคโนโลยีในการจดัท าส่ือนอ้ยท่ีสุด มีการจดัเตรียม
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อมต่อการใชง้าน จดัอ านวยความสะดวกให้บุคลากรได้
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดกิจจกรรมการเรียนรู้ เพ่ิมจ านวนส่ือการจัดการเรียนรู้ท่ีอยู่ใน
รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อมต่อการใช้งาน พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน และสามารถดึงฐานขอ้มูลไปใช้ได้ง่าย 
แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบโครงการให้เป็นบุคลากรหลกัในการขบัเคล่ือน ก าหนดแนวทาง วิสัยทศัน์
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และด าเนินการตามแผนให้เป็นไปในทิศทาง เป้าหมายเดียวกนั  มีการเคารพและรับฟังความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
 ด้านผูน้ า (Leading) ผูบ้ริหารประสาน สั่งการ แบ่งหน้าท่ีความรับผิด โดยต้อง
สามารถสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมท างานได ้จดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี 
เพ่ือสรุปประเด็นและปัญหาท่ีพบ ให้มีการก าหนดให้วิทยากรท่ีจะเขา้มาจดักิจกรรมการเรียนรู้
ในสถานศึกษาไดใ้ชเ้ทคโนโลยีเพื่อความสะดวกในการจดัการเรียนรู้และมีการประเมินความพึง
พอใจในการใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และมีการประเมินความ
พึงพอใจของผูใ้ช้งานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรี ยนการสอน ท าการ
ทบทวนหลังปฏิบัติ  (AAR: After Action Research) ทบทวนหาสภาพปัญหาหลังจากการ
ปฏิบติังาน หาจุดแขง็ จุดอ่อนของการปฏิบติังาน 
 ดา้นการควบคุม (Controlling) ให้มีการนิเทศ ก ากบัและติดตามการด าเนินงานของ
ผูจ้ดัท าในเชิงสร้างสรรค ์เนน้การให้ค  าแนะน าในจุดท่ีบกพร่องหรือปัญหาท่ีพบ น าผลของการ
นิเทศ ก ากบัและติดตาม รวมถึงสรุปผลของรายงานการปฏิบติังานประจ าปีไปใชใ้นการปรับปรุง
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูลและส่ือการเรียนรู้ ในปีการศึกษาหน้าต่อไป 
น าผลการประเมินความพึงพอใจไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนในการใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ในคร้ังต่อไปใหเ้กิดประสิทธิผลมากท่ีสุด ครูและบุคลากรมีการน าผล
การนิเทศและติดตามมาเป็นขอ้ปรับปรุงและพฒันา แบ่งปันความคิด ความรู้ และประสบการณ์ 
เพ่ือพฒันาการด าเนินงานทุก ๆ ดา้นไปพร้อมกนั น าผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและจุดอ่อน
การทบทวนหลงัปฏิบติั (AAR: After Action Research) ไปท าการหาแนวทางในการแกไ้ขและ
พฒันาการเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการวดัและประเมินผลในปีการศึกษา
ถดัไป  
 2. ดา้นบริหารงานบุคคล 
 การวางแผน (Plan) ควรมีการวิเคราะห์ขอบข่ายงานด้านบริหารงานบุคคลให้
ครอบคลุม จัดท าแผนปฏิบัติการ ก าหนดทรัพยากรท่ีต้องการใช้ในการด าเนินงานด้าน 
การบริหารงานบุคคล วางแผนน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสร้างพ้ืนท่ีแห่งการเรียนรู้และพฒันา
บุคลากรให้เกิดทกัษะการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จดัท านโยบายส่งเสริมให้
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บุคลากรใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูลและรายงานผลการปฏิบติังาน เพ่ือให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการบริหารงานบุคคล 
 การจดัองคก์าร (Organizing) ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัเก็บ
ขอ้มูลพ้ืนฐานของบุคลากรในสถานศึกษาอยา่งเป็นปัจจุบนั โดยการจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบ 
Big Data Center ท่ีเป็นข้อมูลของงาบริหารงานบุคคลทั้ ง จัดกิจกรรมท่ีสร้างแรงจูงใจและ 
แรงบนัดาลใจใหแ้ก่บุคลากร รวมทั้ง จดัพ้ืนท่ีใหเ้ป็น Co Working Space โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด จดักิจกรรมการร่วมกนัระดมความรู้ และความคิดใหม่ ๆ 
มาเผยแพร่ เพื่อพฒันากระบวนทกัษะ กระบวนการ การจดัการเรียนการสอน 
 ดา้นผูน้ า (Leading) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นอยา่งเหมาะสมและต่อเน่ือง จากนั้นจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี และมี
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในสถานศึกษา ท าการ
ทบทวนหาสภาพปัญหาหลงัจากการปฏิบัติงาน หาจุดแข็ง จุดอ่อนของการปฏิบัติงาน และ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาแก้ปัญหาความขดัแยง้ด้านการบริหารงาน
บุคคล 
 ดา้นการควบคุม (Controlling) ให้มีการนิเทศ ก ากบัและติดตามอยา่งเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง โดยประเมินผ่านทางระบบสารสนเทศน าผลของการนิเทศ ก ากบัและติดตาม รวมถึง
สรุปผลของรายงานการปฏิบติังานประจ าปีไปใชใ้นการปรับปรุงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัเก็บขอ้มูลและรายงานผลการปฏิบติังานในปีการศึกษาหน้าต่อไป มีการประเมินผล
และรายงานผลการด าเนินการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาและมีการติดตามประเมินผลการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพบุคลากรของสถานศึกษา 
 3. ดา้นบริหารงบประมาณ                
 การวางแผน (Plan) ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพ่ือร่วมกนั
วิเคราะห์และวางแผนการจัดท ากรอบงบประมาณและจัดสรรงบประมาณของสถานศึกษา
ตามล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นของแต่ละโครงการ ควรน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการเบิก - 
จ่ายงบประมาณใหมี้ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนของการจดัซ้ือจดัจา้ง 
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 การจัดองค์การ (Organizing) น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในขั้ นตอนของ 
การเบิกจ่ายให้มีความสะดวก และรวดเร็ว ก าหนดระยะเวลาของการใช้เงินอย่างเป็นระบบ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะคอยให้การสนับสนุน จดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้ จดัให้มีการจดัท า
หลกัฐานการเงิน และบญัชีถูกตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั โดยมอบหมายให้เจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบ
ศึกษา ปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด ให้มีความเรียบร้อยเป็นปัจจุบนัเสมอ ในแต่ละวนั
เจา้หนา้ท่ีการเงินจะตอ้งน าเสนอรายงานเงินคงเหลือประจ าวนั พร้อมเงินท่ีจะเก็บรักษาส่งมอบ
คณะกรรมการเก็บรักษาเงินของโรงเรียนเพ่ือตรวจสอบโรงเรียน โรงเรียนจะเก็บรักษาเงินตาม
อ านาจ การเก็บรักษาเงินในส่วนท่ีเกินใหค้ณะกรรมการน าฝากธนาคารของรัฐบาล 
 ดา้นผูน้ า (Leading) ผูบ้ริหารก าหนดลกัษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค ์ก าหนด
วธีิการอยา่งเป็นระบบ  เนน้การใหค้  าแนะน าในจุดท่ีบกพร่องหรือปัญหาท่ีพบ จดัท ารายงานผล
การปฏิบติังานประจ าปี และผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใหค้ าปรึกษาแนะน าในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
งบประมาณของสถานศึกษาได้ ทบทวนหาสภาพปัญหาหลังจากการปฏิบัติงาน หาจุดแข็ง 
จุดอ่อนของการปฏิบติังาน 
 ด้านการควบคุม (Controlling) ให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาคอยก ากับติดตาม นิเทศ 
เพ่ือให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพน าผลของการนิเทศ ก ากบัและติดตาม รวมถึง
สรุปผลของรายงานการปฏิบติังานประจ าปีไปใชใ้นการปรับปรุงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัเก็บขอ้มูลและส่ือการเรียนรู้ ในปีการศึกษาหนา้ต่อไป มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการด้านการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา มีการรายงานผลการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง แก้ไข 
วางแผนพฒันาการด าเนินงานต่อไป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
 4. ดา้นบริหารงานทัว่ไป 
 การวางแผน (Plan) ควรมีการวิเคราะห์ขอบข่ายงานด้านบริหารงานทั่วไปให้
ครอบคลุม จดัท าแผนปฏิบติัการ ก าหนดทรัพยากรท่ีตอ้งการใชใ้นการด าเนินงานดา้นการบริ
หารงานทั่วไป วางแผนน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาทักษะแกบุคลากรเก่ียวกับงาน 
สารบรรณใหเ้กิดทกัษะการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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 การจัดองค์การ (Organizing) น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับงานบริหารงาน
ธุรการและงานสารบรรณ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วและการด าเนินการถูกตอ้งตามระเบียบ
และแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 ด้านผูน้ า (Leading) ผูบ้ริหารเพ่ิมเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ภายนอกสถาน
สถานศึกษา ทุกกลุ่มสาระ สร้างความเขา้ใจให้ตรงกนั จดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี 
และมีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
บริหารทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริหารงาน
ทัว่ไปของสถานศึกษาได ้และทบทวนหาสภาพปัญหาหลงัจากการปฏิบติังาน หาจุดแขง็ จุดอ่อน
ของการปฏิบติังาน 
 ดา้นการควบคุม (Controlling) ให้มีการนิเทศ ก ากบัและติดตามการด าเนินงานของ
ผูจ้ดัท าในเชิงสร้างสรรค ์เนน้การให้ค  าแนะน าในจุดท่ีบกพร่องหรือปัญหาท่ีพบ น าผลของการ
นิเทศ ก ากบัและติดตาม รวมถึงสรุปผลของรายงานการปฏิบติังานประจ าปีไปใชใ้นการปรับปรุง
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูลและส่ือการเรียนรู้ ในปีการศึกษาหนา้ต่อไป มี
การประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการด้านการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา มีการ
รายงานผลการบริหารทั่วไปของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และมีการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุง แกไ้ข วางแผนพฒันาการด าเนินงานต่อไป 

 
อภิปรายผล 
 ภาพรวมของระดับคุณภาพของสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ผูศึ้กษาขอน าเสนอผลการอภิปรายผลโดยมีประเด็นส าคญัดงัน้ี 
 1.  สภาพการด าเนินการและระดับคุณภาพการบริหารจัดการโรงเรียนราช 
ประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นจะเห็นไดว้า่ (1) ดา้นบริหารงานบุคคล สภาพการด าเนินการโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัคุณภาพมากท่ีสุด (2) ดา้นบริหารงานวิชาการ สภาพการด าเนินการโดยภาพรวมอยูใ่น
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ระดบัคุณภาพมากท่ีสุด (3) ดา้นบริหารงานทัว่ไป สภาพการด าเนินการโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัคุณภาพมากท่ีสุด (4) ดา้นบริหารงบประมาณ สภาพการด าเนินการโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัคุณภาพมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ การด าเนินการจดัการโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ มีคณะท างาน ก าหนดภาระงานไวอ้ย่างชดัเจน ผูบ้ริหารตระหนักถึง
ความส าคญัของการจดัการศึกษาและอ านวยความสะดวกใหก้ารสนบัสนุนในการด าเนินงาน
เป็นอยา่งดี ส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดเ้ขา้รับการอบรม ครูและ
บุคลากรทุกคนมีความตระหนักในความส าคัญของการจัดการศึกษาและด าเนินงาน  
มีการปฏิบติัตามแผนงาน มีความตั้งใจมุ่งมัน่ ทุ่มเทต่อการด าเนินงานและมีการพฒันาตนเอง
อยูต่ลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มงักร นอ้ยเมล ์(2556 : บทคดัยอ่) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหาร
จดัการขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ประกอบดว้ยการมีทีมบริหารจดัการท่ีดี มีการเรียนรู้
ในวิสัยทศัน์ พนัธกิจ โดยทัว่ทั้งองคก์ร มีระบบดูแลพฒันาบุคลากร และระบบสารสนเทศ
เพื่อใชว้างแผนพฒันาองคก์ร 
 2.  เหตุปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) ประกอบไปดว้ย
เหตุปัจจัยสนับสนุน และเหตุปัจจัยฉุดร้ัง โดยพิจารณาในประเด็นดังต่อไปน้ี เหตุปัจจยั
สนบัสนุน (1) ดา้นโครงสร้างหรือ นโยบาย ไดแ้ก่ มีการจดัท าโครงสร้างและนโยบายของ
สถานศึกษาให้มีความชัดเจน มีการติดตามตรวจสอบและด าเนินการตามโครงสร้างและ
นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา มีการวางต าแหน่งผูรั้บผิดชอบชดัเจนและมีส่วนร่วม
ในการวิเคราะห์โครงสร้างด าเนินงานตามล าดับโครงสร้างและลดความซับซ้อนใน
ระบบงาน มีนโยบายการขบัเคล่ือนท่ีชดัเจนและหลากหลายช่องทาง เหตุปัจจยัฉุดร้ัง คือ  
ไม่ทราบขอ้มูลโครงสร้างหรือนโยบายเม่ือน ามาปฏิบติัจริงจึงเกิดความไม่เขา้ใจระบบงาน
ของโรงเรียนท าให้ด าเนินการคลาดเคล่ือน นโยบายการประกนัคุณภาพมีรายละเอียดมาก
เกินไป อีกทั้ งย ังขาดการนิเทศติดตาม สอดคล้องกับ ไพรภ รัตนชูวงศ์ (2560 : 61)  
การวางแผนถือเป็นกิจกรรมท่ีจะตอ้งด าเนินการเป็นอนัดบัแรก เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายของ
องคก์ารท่ีวางไว ้การวางแผนเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้การด าเนินการเป็นไปตามขั้นตอน 
ตามระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีก าหนดเอาไว ้จากการวิเคราะห์ร่วมกันและได้มาตรฐาน
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โครงสร้างระบบงานของโรงเรียน มีการวางต าแหน่งผู ้รับผิดชอบชัดเจน ด าเนินงาน
ตามล าดบัโครงสร้างและไม่มีความซบัซอ้นในระบบงาน นโยบายการขบัเคล่ือน มีการวาง
แผนการขบัเคล่ือนชดัเจน หลากหลายช่องทางและด าเนินการอยา่งเตม็ความสามารถ (2) ดา้น
การใหบ้ริการและคุณลกัษณะของผูเ้รียน ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการมีการบริการ
อยา่งเต็มความสามารถและลดขั้นตอนในการบริการเพ่ือให้การบริการเกิดประโยชน์สูงสุด  
มีการร่วมกนัวางแผนและจดัท าเกณฑ์การประเมินชดัเจนเพ่ือให้มีคุณภาพการให้บริการ  
มีการด าเนินงานตามล าดบัแผนงานบริการลดความซบัซ้อน ผลผลิตคุณภาพนกัเรียนก ากบั
ดว้ยการเป็นคนดีตามพระบรมราชาโชบาย มีการด าเนินงานตามล าดบัแผนงานบริการและ
ไม่มีความซบัซอ้น การบริการประสานงานมีช่องทางท่ีติดต่อท่ีหลากหลายมีการด าเนินการ
อย่างรวดเร็วชดัเจนและมีผูรั้บผิดชอบงานอย่างชดัเจน เหตุปัจจยัฉุดร้ัง คือ ขาดการนิเทศ
ติดตาม ท าให้ครูบางส่วนให้การบริการไม่เต็มท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพ การให้บริการและ
คุณภาพการให้บริการท าให้ดูแลได้ไม่ทัว่ถึง ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความกระตือรือร้น ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายและขาดความเป็นทางการ (3) ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ านวยความสะดวกในดา้นบริบทการบริหารงาน ส่งเสริมสนบัสนุนการท างาน
ใหค้ าปรึกษาแนะน าตลอดถึงการสร้างแรงจูงใจในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
บริหารงานทั้ง 4 ดา้น ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานอย่างเป็นระบบ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
มองเห็นความส าคญัของบุคลากรและส่งเสริม ใหมี้การพฒันาบุคลากรใหพ้ฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง มีการก ากับ ติดตาม นิเทศงานทั้ ง 4 ด้านอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ครูและ
บุคลากร การพัฒนาตนเองในการใช้เทคโนโลยีเม่ือมีโอกาสอย่างสม ่ าเสมอและให้
ความส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย บุคลากรทางการ
ศึกษามีการฝึกฝนและขยายผล สนบัสนุนทุกฝ่ายอยา่งเตม็ความสามารถ และนกัเรียนมีความ
ใฝ่เรียนรู้ เป็นคนดีมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบและเรียนรู้เทคโนโลยไีดร้วดเร็ว เหตุปัจจยั
ฉุดร้ัง คือ ผูบ้ริหารมีภาระงานมาก ครูและบุคลากรบางคนยงัขาดทกัษะและไม่กระจ่างชดัใน
เร่ืองของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดความเขา้ใจคลาดเคล่ือนในการด าเนินงาน
บริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย อีกทั้งครูและบุคลากรมีการปรับเปล่ียนมีการยา้ยหรือลาออกท าให้การ
ด าเนินงานนั้นไม่เป็นไปอย่างต่อเน่ือง และขาดประสบการณ์การท างานนักเรียนติดเกม 
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อารมณ์แปรปรวนง่าย สอดคลอ้งกบังานการศึกษาของ พิชญาณี กาหลง (2563 : 158 - 159) 
กล่าวว่า สถานศึกษาควรจัดเก็บขอ้มูลบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ความ
ตอ้งการบุคลากรในดา้นต่าง ๆ และควรจดัอบรมพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อ
การการจัดเก็บขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ให้มีความถูกตอ้งเป็นปัจจุบัน และความตอ้งการพฒันา
ตนเองของครูผูส้อน นอกจากน้ี ยงัสามารถช่วยสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และผูใ้ช้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดพ้ร้อมกนัไดห้ลายคน ในขณะท่ียงัรักษาความสมบูรณ์ของขอ้มูลไว ้
ช่วยให้การบริหารงานดา้นบุคลากรมีประสิทธิภาพสูงสุด (4) ดา้นงบประมาณ คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการด าเนินการแสวงหางบประมาณเพ่ิมเติมจากแหล่งทุนอ่ืน 
เพ่ือด าเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพและพฒันาการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนมี 
การก าหนดแผนปฏิบติัการและโครงการรองรับการใชจ่้ายเงินอยา่งเหมาะสม โดยผ่านความ
เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาและความคิดเห็นของบุคลากรภายในโรงเรียน 
เพ่ือใหก้ารบริหารงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการระดมทรัพยากรและระดมทุนผูร่้วม
สนับสนุน เพ่ือให้ผูเ้รียนเป็นบุคคลคนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการศึกษาต่อและ
ประกอบอาชีพ มีการติดตามตรวจสอบสม ่าเสมอและมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ เหตุ
ปัจจยัฉุดร้ัง คือ งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรจากทางภาครัฐบาลยงัมีไม่เพียงพอต่อการบริหาร
จัดการในสถานศึกษาท่ีมีการมุ่งเน้นการพฒันาวิทยาการท่ีทันสมัย นอกจากน้ียงัได้รับ
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนจากทางภาครัฐล่าช้าและการด าเนินการบางกิจกรรม
งบประมาณเกินจากท่ีจดัตั้งไว ้และขาดการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี พิชญาณี กาหลง (2563 : 
158 - 159) กล่าววา่ สถานศึกษาควรจดัใหมี้ระบบการบริหารงบประมาณและพสัดุรวมทั้งจดั
ใหมี้ผูดู้แลระบบโดยเฉพาะและพฒันาบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบใหส้ามารถใชโ้ปรแกรม
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถจดัเก็บขอ้มูล
ดา้นงบประมาณและพสัดุไดอ้ยา่งเป็นระบบง่ายต่อการสืบคน้ขอ้มูล สามารถวิเคราะห์และ
ประมวลผลการใชง้บประมาณเพื่อการตดัสินใจไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว (5) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมาก ตลอดจนครูสามารถ
ใชส่ื้อนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน มีการพฒันาและผลิตส่ือการเรียน
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การสอนอยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการงานทั้ง  
4 ฝ่ายอยา่งเป็นระบบ และมีการสนบัสนุนอุปกรณ์และพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อ
การท างานของบุคลากรภายในโรงเรียน สัญญาณอินเทอร์เน็ตใช้ไดท้ั่วถึง ทุกเวลาและมี
ประสิทธิภาพ มีการวางแผนการใช้วสัดุอุปกรณ์และติดตามตรวจสอบสม ่าเสมอ วสัดุ 
อุปกรณ์มีคุณภาพได้มาตรฐานและทันสมัย เหตุปัจจัยฉุดร้ัง คือ อุปกรณ์ทางระบบ
สารสนเทศยงัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการบริหารจดัการและต่อจ านวนนักเรียน
รวมถึงการเช่ือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตยงัขาดสญัญาณอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมบริเวณทัว่
ทั้ งสถานศึกษา อุปกรณ์ช ารุดตามอายุการใชง้านและขาดการนิเทศติดตาม (6) ดา้นบริหาร
จดัการ ไดแ้ก่ มีการก าหนดแผนปฏิบติัการท างานของโรงเรียนท่ีชดัเจน ท าใหส้ถานศึกษามี
ทิศทางการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไวแ้ละเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีการนิเทศ
ติดตามตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง จากนั้นจึงมีการน าผลการประเมินมาพฒันากระบวนการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะท างานมอบหมายหนา้ท่ีอย่างชดัเจน 
มีการก าหนดภาระงาน และโครงการท่ีเหมาะสมและมีการสรุปผลการปฏิบัติงานอย่าง
สม ่าเสมอ มีการมอบอ านาจชดัเจนและตามความสามารถ กระจายอ านาจไดท้ัว่ถึงและตาม
ความสามารถ เหตุปัจจยัฉุดร้ัง คือ สถานศึกษาจดัให้มีกิจกรรมอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ใช่กิจกรรมการ
เรียนการสอนเขา้มาสอดแทรกตลอดปีการศึกษาทั้งกิจกรรมท่ีตน้สงักดัก าหนดและกิจกรรม
ตามจุดเนน้ของสถานศึกษาและขอ้จ ากดัดา้นพ้ืนท่ีท าให้สถานท่ีเรียนคบัแคบเกินไป อีกทั้ง
แหล่งเรียนรู้ย ังมีไม่พอเพียงต่อความต้องการใช้งานของผู ้เรียน บุคลากรไม่เข้าใจ
กระบวนการบริหารจดัการท าให้การบริหารซ ้ าซอ้นและด าเนินการไม่ตรงวตัถุประสงค ์ไม่
เขา้ใจรายละเอียด  
 3.  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
การบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) 
วิสัยทศัน์ (VISION) ก าหนดไวว้า่ ภายในปีพุทธศกัราช 2565 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) มุ่งพัฒนาเทคโนโลยีและน ามาเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารงานสถานศึกษา เพ่ือใหผ้ลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีเยี่ยม พนัธกิจ (MISSION) 
คือ ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและยกระดับคุณภาพการบริหาร
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จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน ว ัตถุประสงค์ 
(OBJECTIVE) ได้แก่ (1) โรงเรียนบริหารและจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(2) โรงเรียนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มหศกัด์ิ เกตุฉ ่า (ม.ป.ป) คือ การท่ีส่ิงต่าง ๆ ถูกเช่ือมโยงทุกส่ิงทุกอยา่งเขา้สู่
โลกอินเตอร์เน็ต สัง่การ ควบคุม ใชง้านอุปกรณ์ต่าง ๆ ผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ใช ้ส่ือ
วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตท่ีทันสมัย มีขนาดเล็กแต่เต็มเป่ียมไปด้วย
ประสิทธิภาพในการท างาน ใช้งานง่าย คล่องตวั รวดเร็วและมีประสิทธิภาพผ่านระบบ 
Cloud Computing ท่ีสามารถประมวลผลผา่นอินเตอร์เน็ตไปพร้อมกบัการใหบ้ริการผูใ้ชง้าน 
ซ่ึงไม่ยึดติดกับเวลา (Any time) สถานท่ี (Any Where) อุปกรณ์ (Any Device) และไม่มี
ขอ้จ ากัดด้านปริมาณการให้บริการ (Unlimited Service) สามารถ จัดการทุกส่ิงอย่างด้วย
ตวัเองตามความตอ้งการ รวมไปถึงการน าทรัพยากรมารวมกนัและใชง้านร่วมกนั ลดหรือ
เพ่ิมทรัพยากรได้ทันทีดว้ยระบบท่ีมีความยืดหยุ่น โดยไม่มีขอ้ขอ้จ ากัดด้านปริมาณและ
ระยะเวลา งดการใชเ้อกสารท่ีอยูรู่ปแบบกระดาษให้หมด ควรใชร้ะบบดิจิทลั (Digital) และ
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic) ต่าง ๆ แทน รวมไปถึงการติดต่อ 
 4.  แนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) จากการหาปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อการบริหารจดัการโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) 
ตอ้งมีแนวทางการบริหารจดัการ เทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือการบริหารจดัการงานทั้ง 4 ดา้น 
รองรับในการพฒันาการบริหารจดัการให้มีระดบัคุณภาพเพ่ิมข้ึน โดยการจดัการสนทนา
กลุ่ม ได้ร่วมกันน าเสนอขอ้เสนอแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท)  
แนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น คือ 
ดา้นบริหารงานวิชาการ ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหารงบประมาณ และดา้นบริหารงาน
ทัว่ไป ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 ยึดแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
มีการก าหนด ยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัสภาพบริบทของโรงเรียนและ
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และตอบสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับทิพวลัย ์นนทเภท (2557 : 92 – 93) 
กล่าวว่า (1) ด้านการบริหารงานวิชาการ สถานศึกษาควรจัดหาส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศให้เพียงพอต่อการใช้งานส าหรับครูและนักเรียน เพ่ือใช้ในการจัดการเรียน 
การสอนใหมี้ประสิทธิภาพ มากยิง่ข้ึน (2) ดา้นการบริหารงบประมาณ สถานศึกษาควรจดัหา
งบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมประยุกต์ใช้งานท่ี
สะดวก ทันสมัยและมีความเหมาะสมกับสถานศึกษา (3) ด้านการบริหารงานบุคคล 
สถานศึกษาควรจดัอบรมพฒันาบุคลากรดา้นการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 
และ (4) ด้านการบริหารทั่วไป สถานศึกษาควรวางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพ่ือการบริหารงาน จดัหาส่ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง จดัหา
อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้พียงพอ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) ควรน าผลจากการ
วิจยัน้ีไปปรับใชโ้ดยการส่งเสริมสนบัสนุนและปรับปรุงพฒันา ให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล มีคุณภาพ มีความกา้วหนา้และเกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 
 1.   การปรับปรุงและพฒันา 
  1.1  สถานศึกษาควรจัดท าโครงการพฒันาบุคลากรในโรงเรียนให้มีความรู้ 
ทกัษะและในการปฏิบติังานโดยเฉพาะทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและพฒันาระบบ
การนิเทศ ติดตามและประเมินผลใหมี้ประสิทธิภาพ 
  1.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรตระหนกัถึงขั้นตอนการด าเนินงานของเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาปฏิบติัเป็นระบบและใหส้อดคลอ้งกบับริบทของแต่ละสถานศึกษา 
 2.   การส่งเสริมสนบัสนุน 
  2.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาอ านวยความสะดวกในเร่ืองต่างๆ มีการสั่งการอย่าง
เป็นระบบ ให้ค  าปรึกษา แนะน าตลอดถึงการสร้างแรงจูงใจในการท างานและแสวงหา
งบประมาณจากแหล่งทุนอ่ืนมาช่วยบริหารจดัการในส่วนท่ียงัขาดแคลนงบประมาณ  
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  2.2  สถานศึกษามีแผนปฏิบติัการของโรงเรียนท่ีชดัเจน มีการก าหนดภาระงาน 
โครงการ มีคณะท างานท่ีชดัเจน มีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบผลการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการสถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอ มีการสรุปผลการปฏิบติังาน 
และน าผลการประเมินมาพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงศึกษาเฉพาะผูบ้ริหารและครูเท่านั้ น ดังนั้ นในการวิจัย 
คร้ังต่อไปจึงควรศึกษาถึงความคิดเห็นของนักเรียน ผูป้กครอง เพ่ือท่ีจะไดน้ าความคิดเห็น
ดงักล่าวมาพิจารณาร่วมกนั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการบริหารใหค้รอบคลุม
งานทั้ง 4 ดา้น 
 2.  ควรศึกษาปัจจยัภายนอกสถานศึกษาท่ีมีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารของสถานศึกษาเพ่ิมเติม เช่น นโยบายการส่งเสริม การมีส่วนร่วมและสนบัสนุน
งบประมาณจาก หน่วยงานในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
 3.  ควรศึกษาทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาของสถานศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีมีความเป็นเลิศ เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบและพฒันาแนว
ทางการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาใหมี้คุณภาพท่ีสูงข้ึน 
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