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บทคัดย่อ 
 การวิจัย เร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั สังกัด
เทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพื่อประเมิน
สมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั 2) เพ่ือศึกษาเหตุและปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนา
สมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
(Competency) ครูปฐมวยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ในการศึกษาขั้นตอนท่ี 1 จ านวน 100คน ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารเทศบาล ผูอ้  านวยการกองการศึกษา/พนักงานกองการศึกษา ครู/บุคลากรทางการ
ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และตวัแทนผูป้กครอง ขั้นตอนท่ี 2 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
จ านวน 10 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทศบาล ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ครู/บุคลากรทางการศึกษา 
และคณะกรรมการสถานศึกษา ขั้นตอนท่ี 3 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
เทศบาล ผูอ้  านวยการกองการศึกษา/พนักงานกองการศึกษา ครู/บุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินสมรรถนะ แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกการ
สนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหาส าคญั น าเสนอในรูปความเรียง ผลการศึกษา พบวา่ 
 1.  ผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั สงักดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ 
พบวา่ระดบัสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั สงักดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
 2.  การศึกษาเหตุและปัจจัยท่ี มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ (Competency)  
ครูปฐมวยั สังกัดเทศบาลต าบลบ้านดู่ ตามการบริหารงาน 2S4M ผลการศึกษาได้ว่า 
โครงสร้าง/นโยบาย(Structure and policy) มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะครูปฐมวยัเป็นอย่าง
มาก นโยบายส่งเสริมการพฒันาด้านการศึกษาดี และมีประสิทธิภาพก็ส่งผลให้การจัด
การศึกษาและการพฒันาบุคลากร ครูมีคุณภาพ การจดัการ (Management) เป็นกระบวนการ
ต่างๆในการจดัการ การมีส่วนร่วมของบุคลากร การกระจายอ านาจในการบริหารจดัการ และ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการปฏิบัติงาน งบประมาณ (Money) ความเพียงพอ ความ
คล่องตัวในการเบิกจ่ายเงิน บุคลากร (Man) จ านวนบุคลากรมีความเพียงพอกับ 
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การด าเนินงานและคุณภาพของบุคลากร วสัดุ (Materials) ความเพียงพอและทนัสมยั คุม้ค่า
และประโยชน์สูงสุด บริการ (Service and Products) ประสิทธิภาพและคุณภาพของ 
การใหบ้ริการทางการศึกษา และคุณภาพของนกัเรียน 
 3.  ผลการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั 
สงักดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จากการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวัย ดังน้ี   
1) กระบวนการพฒันาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั คือ การประเมินสมรรถนะ 
วางแผนพฒันาตนเอง (ID - Plan) การพฒันาตนเองตามแผนพฒันาสมรรถนะ (Competency 
Development) และการก ากับ ติดตามผลการพฒันาและประเมินพฤติกรรมอย่างต่อเน่ือง  
2) รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั คือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(Action learning) การสอนงานและสร้างระบบพ่ีเล้ียง (Coaching and Mentoring) การประชุม/
อบรม/สมัมนา/ Workshop การติดตามและประเมินผลการพฒันาสมรรถนะ (Monitoring and 
Evaluation) การศึกษาดูงาน (Field Trips) และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) 
 
ค าส าคญั :  การพฒันาสมรรถนะ  ครูปฐมวยั 
 

Abstract 
 The aims of this study were (1) to perform competency evaluation of basic education 
teachers under Ban Du Sub-district Municipality; (2) to investigate factors affecting competency 
development of basic education teachers; and (3) to propose the competency development of basic 
educaiton teachers. The samples in Stage 1 were 1 0 0  participants including municipality 
administrators, director of education division, staff of education division, teachers and educational 
personnel, school committees, and parents representatives. The specialist informants in Stage 2 were 
1 0 participants including municipality administrators, director of education division, teachers/ 
educational personnel and school committees. The specialist informants in Stage 3  were 10 
participants including municipality administrators, director of education division, staff of education 
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division, teachers/educational personnel, school committees, and educational supervisors. The 
research instruments were questionnaire evaluating competency, interview and focus-group 
discussion forms. The data was analyzed for frequency, percentage, mean, standard deviation, while 
content analysis was used to develop summary reports in narrative format. The results showed that: 
 1.  The competency evaluation of basic education teachers under Ban Du Sub-district 
Municipality revealed that the teachers’ competency, in overall, was rated at the moderate level in 
all aspects.  
 2.  The factors affecting the competency development of basic education teachers under 
Ban Du Sub-district Municipality following 2S4M framework indicated that Structure and policy 
showed high effect towards competency development of basic education teachers. Policy 
promoting good education development and its efficiency also affected the education provision and 
the development of quality teacher. Management involved management processes, staff 
participation, management authority decentralization, and job performance monitoring. Money 
involved adequacy and flexibility of disbursement. Man involved sufficient staff for jobs and quality 
of staff. Materials involved adequacy and up-to-date, worth and maximized benefits. Service and 
products involved efficiency and quality of education provision as well as students’ quality. 
 3 .   The guidelines for competency development of basic education teachers under  
Ban Du Sub-district Municipality resulted from focus-group discussion. (1)Competency Development 
Process involved Individual Development Plan (ID - Plan), competency development, monitoring 
and evaluation of competency development; (2) Competency Development Model involved action 
learning, coaching and mentoring, meeting/training/seminar/workshop, monitoring and evaluation, 
field education, and PLC.   
 
Keywords:  Competency Development, Basic Education Teachers 
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บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 258 ข (4) ให้
ด าเนินการปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหารราชการแผ่นดินให้มีการปรับปรุง และพฒันา 
การบริหารงานบุคคลภาครัฐ เพ่ือจูงใจใหผู้มี้ความรู้ ความสามารถอยา่งแทจ้ริงเขา้มาท างาน
ในหน่วยงานของรัฐ และสามารถเจริญกา้วหนา้ไดต้ามความสามารถและผลสมัฤทธ์ิของงาน
ของแต่ละบุคคล จากบทบญัญติัในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ข
เพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 41 จึงไดก้ าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีสิทธิ
ในการจดัการศึกษาในระดบัใดระดบัหน่ึง หรือทุกระดบั ในแผนการศึกษาแห่งชาติค านึงถึง
วา่การศึกษาเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนไทยทุกคนท่ีรัฐตอ้งจดัใหเ้พ่ือพฒันาคนไทยทุกช่วง
วยัให้มีความเจริญงอกงามทุกดา้น เพ่ือเป็นตน้ทุนทางปัญญา มีหลกัการส่งเสริมมาตรฐาน
วิชาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ให้มีความพร้อมและมีความเขม้แข็งใน
การเตรียมบุคลากรใหม่และพฒันาบุคลากรประจ าการอยา่งต่อเน่ือง  
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ือง  
การคดัเลือก การพฒันา และการบริหารผลงาน กล่าวคือ ในการคดัเลือกท่ีเดิมเน้นเพียง 
การวดัความถนดั และความรู้เฉพาะในงาน ซ่ึงแมจ้ะเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการท างาน แต่วา่ยงั 
ไม่เพียงพอ ยงัตอ้งเน้นส่วนท่ีอยู่ใตน้ ้ าของบุคคล ซ่ึงได้แก่ ค่านิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพ
เพ่ิมข้ึนดว้ย การท างานโดยมีการประเมินพฤติกรรมในการท างาน และจ่ายค่าตอบแทนให้
สมัพนัธ์กนักบัพฤติกรรมในการท างานแทนท่ีจะเนน้ท่ีผลงานเพียงอยา่งเดียว จะท าใหบุ้คคล
มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เพ่ิมข้ึน อีกประการหน่ึงในหน่วยงานท่ีผลผลิตสุดทา้ยเห็นได ้
ไม่ชัดเจน การเพ่ิมการวดัพฤติกรรมในการท างานจะท าให้สามารถวดัผลงานได้อย่าง
ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
 ในสภาพการณ์ทางการจดัการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพครู
ยงัเป็นส่ิงท่ีครูต้องมีการพัฒนาค่อนข้างมาก กล่าวกันว่าการพฒันาครูนั้ นนอกจากจะ
พิจารณาบริบทสังคมท่ีเปล่ียนแปลงแล้วจะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะครูด้วย ให้มี
สมรรถนะท่ีสูงข้ึน แต่การพฒันาครูท่ีผา่นมาประเทศไทยยงัประสบปัญหาในดา้นการพฒันา
ท่ีมีประสิทธิภาพเพราะงบประมาณจ ากดั ไม่ตรงกบัความตอ้งการครู และขาดการติดตาม
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ประเมินผลการพฒันา และยงัพบวา่การพฒันาครูในปัจจุบนัยงัไม่มีเอกภาพดา้นนโยบายและ
มาตรฐานท่ีชดัเจน การอบรมและยงัมีค่าใชจ่้ายสูงและยงัไม่สามารถติดตามการพฒันาได้
อย่างต่อเน่ือง ท าให้ไม่เห็นผลการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมไปปฏิบติัได้อย่างเป็น
รูปธรรมและไม่สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดต้รงประเด็น สรุปไดว้า่ ครูส่วนใหญ่ มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันา แต่ขาดปัจจัยใจและระบบการส่งเสริม สนับสนุน จูงใจ ระบบ
ประเมินสมรรถนะครูยงัไม่ชดัเจน รูปแบบและวธีิการพฒันาครู หลายแหล่งยงัใชว้ธีิเดิม  
 โรงเรียนเทศบาลบา้นดู่ และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ มีกอง
การศึกษาของเทศบาลเป็นผูค้วบคุม ดูแลการจดัการศึกษา และใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณ
และให้ถือปฏิบติัตามหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พ.ศ. 2560 การจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
และโรงเรียนเทศบาลบา้นดู่ ท่ีเปิดสอนในระดบั อนุบาล ถึงอนุบาล 3 ซ่ึงเป็นการแบ่งเบา
ภาระการเล้ียงดูบุตรหลานของชาวบา้น ทั้งยงัเป็นการฝึกใหเ้ด็กก่อนวยัเรียนมีความพร้อมใน
ดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ปัจจุบนัโรงเรียน และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดั
เทศบาลต าบลบา้นดู่ มีจ านวน 5 แห่ง คือ โรงเรียน 1 แห่ง ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จ านวน 4 แห่ง 
ขา้ราชการครูผูดู้แลเด็ก จ านวน 7 คน และผูดู้แลเด็ก จ านวน 7 คน ขา้ราชการครูโรงเรียน
เทศบาลบ้านดู่ จ านวน 8 คน และผูช่้วยครู จ านวน 2 คน จากรายการการประเมินตนเอง  
(SAR : Self-Assessment Report 2019) ปีการศึกษา 2562 ของสถานศึกษา ในสังกดัเทศบาล
ต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จ านวน 5 แห่ง คือ โรงเรียนเทศบาลบา้นดู่ 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไอที เฉลียมพระเกียรติฯ บ้านป่าซาง ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นปางลาว  
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นโป่งพระบาท ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นโป่งน ้ าตก จากผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา ผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดบัปฐมวยั มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ พบวา่ มีจุดท่ี
ควรพฒันา คือ ควรส่งเสริมให้ครูมีความเช่ียวชาญด้านการจัดประสบการณ์และควรมี 
การก าหนดแผนการพฒันาครูท่ีชดัเจน และจากขอ้เสนอแนะ ควรมีการพฒันาบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ืองตามความสามารถหรือตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และ มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั พบว่า มีจุดท่ีควรพฒันา คือ ควรให้คณะครู
ปฐมวยัทุกคนไดรั้บการอบรมการพฒันาศกัยภาพของดา้นการท างานวจิยั ในเร่ืองนวตักรรม 
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เพ่ือพฒันาคุณภาพดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และการพฒันาหลกัสูตร เพ่ือให้เด็กเกิด
ความเขา้ใจเก่ียวกบัทอ้งถ่ิน รักในทอ้งถ่ินสามารถน าไปปฏิบติัในชีวติประจ าวนัได ้และจาก
ขอ้เสนอแนะ ครูปฐมวยั ควรจดักระบวนการเรียนการสอนแบบบูรณาการ น ากระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับเด็ก และควรพฒันากระบวนคิด
อยา่งเป็นระบบใหก้บัเด็กนกัเรียน จากผลการประเมินดงักล่าว จุดท่ีควรพฒันาคือ สมรรถนะ
ประจ าสายงาน (สายการสอน) (Functional Competency) ครูปฐมวยั การพฒันาสมรรถนะ
(Competency) ยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าท่ีควร นอกจากน้ี สมรรถนะ (Competency)  
ครูปฐมวยั พบว่า ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในการออกแบบการเรียนรู้ การพฒันาผูเ้รียน  
การบริหารจดัการชั้นเรียนในการพฒันาเด็กปฐมวยั ในโรงเรียนเทศบาลบ้านดู่ และศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จากสภาพ
ปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะ 
(Competency) ครูปฐมวยั สังกดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
เพ่ือน าขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารและการจดัการ 
การพฒันาศกัยภาพของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน และส่งผลต่อทรัพยากรบุคคลของทอ้งถ่ินใหมี้คุณภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพื่อประเมินสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั สังกดัเทศบาลต าบลบ้านดู่ 
อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 2.  เพ่ือศึกษาเหตุและปัจจัยท่ี มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ (Competency)  
ครูปฐมวยั สงักดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั สังกัด
เทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
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ประโยชน์ของการศึกษา 
 1.  ดา้นความรู้ ท าให้ทราบถึงสภาพสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั สังกัด
เทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย และน าไปก าหนดเป็นแนวทางการ
พฒันาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั สังกดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย 
จงัหวดัเชียงรายต่อไป 
 2.  ด้านการน าไปใช้ สามารถน าส่ิงท่ีคน้พบในงานวิจยัน้ี เป็นแนวทางส าหรับ
ผูบ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง น าไปปรับปรุง ใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะ (Competency) 
ครูปฐมวยั สังกัดเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 1.  สภาพสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั สงักดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ 
  1.1 สมรรถนะหลกั (Core Competency) ส าหรับขา้ราชการ หรือพนักงาน
ส่วนทอ้งถ่ินทุกต าแหน่ง ประกอบดว้ย  1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน (Achievement 
Motivation- ACH)  2 ) การยึดมั่นในความถูกต้อง และจริยธรรม ( Integrity- ING)   
3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (Organization and Process Understanding - OPU)   
4) การบริการเป็นเลิศ (Service Mind- SERV) 5) การท างานเป็นทีม (Teamwork- TW) 
  1.2 สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ส าหรับต าแหน่งใน
สายงานการสอน (ต าแหน่งครูผูดู้แลเด็ก หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ครูผูช่้วย ครู) 3 ประการ 
ได้แก่  1) การออกแบบการเรียนรู้  (Learning Design)  2) การพัฒนาผู ้เ รี ยน (Student 
Development)  3) การบริหารจดัการชั้นเรียน (Classroom Management) 
 2. ศึกษาเหตุและปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั 
สังกดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ปัจจยัหลกั 6 ดา้น ในการ
วิเคราะห์ ท่ีเรียกวา่ “2S4M” ไดแ้ก่  1) โครงสร้าง/นโยบาย (Structure and Policy)  2) บริการ 
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(Service and products)  3) บุคลากร (Man)   4) งบประมาณ (Money)  5) วสัดุ (Materials)  
6) การจดัการ (Management) 
 3.  แนวทางการพฒันาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั สังกดัเทศบาลต าบล
บา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
  3.1 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวัย ได้แก่   
1) การประเมินสมรรถนะ 2) วางแผนพฒันาตนเอง (ID - Plan)  3) การพฒันาตนเองตาม
แผนพฒันาสมรรถนะ (Competency Development)  4) การก ากบัติดตามผลการพฒันาและ
ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง 
  3.2 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวัย ได้แก่   
1) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning)  2) การสอนงานและสร้างระบบพ่ีเล้ียง 
(Coaching and Mentoring)  3) การประชุม/อบรม/สัมมนา/Workshop  4) การติดตามและ
ประเมินผล การพฒันาสมรรถนะ (Monitoring and Evaluation)   5) การศึกษาดูงาน (Field 
Trips) 
 ขอบเขตดา้นประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง 
 1. เพื่อประเมินสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั สังกัดเทศบาลต าบลบา้นดู่ 
อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ประชากร ไดแ้ก่ ครู/บุคลากรทางการศึกษา จ านวน  
24 คน ผูอ้  านวยการกองการศึกษา/พนักงานกองการศึกษา จ านวน 8 คน ผูป้กครองเด็ก
นกัเรียนท่ีศึกษาอยูใ่นโรงเรียนและศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ จ านวน 
303 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 58 คน และผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบา้นดู่ จ านวน 
5 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 398 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูอ้  านวยการกองการศึกษา/พนักงานกองการศึกษา 
จ านวน 7 คน และ ครู /บุคลากรทางการศึกษา สังกัดเทศบาลต าบลบา้นดู่ จ านวน 24 คน 
ผูบ้ริหารเทศบาล จ านวน 2 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 5 คน ตวัแทนผูป้กครอง
เด็กนกัเรียน จ านวน 62 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 100 คน 
 2. เพ่ือศึกษาเหตุและปัจจัยท่ี มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ (Competency)  
ครูปฐมวยั สงักดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย แหล่งขอ้มูล/ผูใ้ห้
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ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกองการศึกษา จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารเทศบาล จ านวน 2 คน 
ครู /บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 5 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 2 คน รวม
ทั้งส้ิน จ านวน 10 คน 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั สงักดัเทศบาล
ต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย แหล่งขอ้มูล/ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ได้แก่ 
ผูอ้  านวยการกองการศึกษา จ านวน 1 คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารเทศบาล 
จ านวน 1 คน ครู /บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 5 คน พนกังานกองการศึกษา จ านวน 1 คน 
และคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 10 คน 
 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาด าเนินการวิจัย ตั้ งแต่เดือน เมษายน 2563 – เดือน 
เมษายน 2564 
 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี สถานท่ีในการจดัเก็บขอ้มูล คือ โรงเรียนเทศบาลบา้นดู่ และ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จ านวน  
5 แห่ง 
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
 ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั สงักดัเทศบาลต าบล
บา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 ประชากร ได้แก่ ครู/บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 24 คน ผูอ้  านวยการกอง
การศึกษา/พนกังานกองการศึกษา จ านวน 8 คน ผูป้กครองเด็กนกัเรียนท่ีศึกษาอยูใ่นโรงเรียน
และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลต าบลบ้านดู่ จ านวน 303 คน คณะกรรมการ
สถานศึกษา จ านวน 58 คน และผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบ้านดู่ จ านวน 5 คน รวมทั้ งส้ิน 
จ านวน 398 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกองการศึกษา/พนกังานกองการศึกษา จ านวน 7 
คน และ ครู /บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 24 คน ผู ้บริหารเทศบาล จ านวน 2 คน 
คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 5 คน ตวัแทนผูป้กครองเด็กนกัเรียน จ านวน 62 คน รวม
ทั้งส้ิน จ านวน 100 คน  
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 ผูศึ้กษาได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random sampling)  
วิธีการศึกษาประเมินสมรรถนะ (Competency) เพื่อให้ได้ข้อมูลตามสภาพจริง ข้อมูลท่ี
ประเมิน มาวิเคราะห์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเพื่อประเมินสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั สังกดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอ
เมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั 
สงักดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 แหล่งขอ้มูล ได้แก่ ผูอ้  านวยการกองการศึกษา จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารเทศบาล
ต าบลบา้นดู่ จ านวน 5 คน ครู /บุคลากรทางการศึกษา 24 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา 
จ านวน 58 คน รวมทั้ งส้ิน จ านวน 88 คน ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี
ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการกองการศึกษา จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบา้นดู่ จ านวน 
2 คน เป็นผูบ้ริหารงานการศึกษาของเทศบาลต าบลบา้นดู่ ครู /บุคลากรทางการศึกษา 5 คน 
เป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 2 คน เป็น
ผูส้นบัสนุนงานจดัการศึกษา รวมทั้งส้ิน จ านวน 10 คน ผูศึ้กษาไดก้ าหนดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
โดยวธีิแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 วธีิด าเนินการศึกษา ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะ (Competency) เป็น
การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง เคร่ืองมือ คือ 
แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง โดยมีวิธีการสร้างเคร่ืองมือ คือ ศึกษารูปแบบการสัมภาษณ์ 
ศึกษาขั้นตอนกระบวนการสมัภาษณ์ จดัท าเป็นเคร่ืองมือฉบบัท่ีจะน าไปใช ้จากนั้นน าไปหา
คุณภาพ โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) น ามาปรับปรุงให้สมบูรณ์แลว้น าเสนอประธานและกรรมการท่ีปรึกษา
งานวิจยัเพ่ือตรวจสอบและขอความเห็นชอบก่อนน าไปใชใ้นการจดักิจกรรมและเก็บขอ้มูล 
จดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาส าคญั (Content 
Analysis) จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ นั้นผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มา
ถอดเทปและวเิคราะห์เน้ือหาส าคญัและน ามาสงัเคราะห์สรุปเป็นความเรียงของผูว้จิยัเองตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั 
สงักดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกองการศึกษา/พนักงานกองการศึกษา จ านวน 8 
คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบ้านดู่ จ านวน 5 คน ครู /บุคลากร
ทางการศึกษา 24 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 58 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 96 คน 
 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีประกอบด้วย ผูอ้  านวยการกอง
การศึกษา จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารเทศบาล จ านวน 1 คน เป็นผูบ้ริหารงานการศึกษาของ
เทศบาลต าบลบา้นดู่ ศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 คน เป็นผูนิ้เทศ แนะน า ช้ีน า เก่ียวกบัการจดั
การศึกษา ครู /บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 5 คน พนกังานกองการศึกษา จ านวน 1 คน เป็น
ผู ้ปฏิบัติงานด้านการจัดการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 1 คน เป็น
ผูส้นบัสนุนงานจดัการศึกษา รวมทั้งส้ิน จ านวน 10 คน โดยวธีิแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 ด าเนินการศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารศึกษาจากการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) การเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัโดยตรง เพ่ือความสมบูรณ์
ของขอ้มูลท่ีไดรั้บ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาส าคญั (Content Analysis) และน ามาสังเคราะห์
สรุปเป็นความเรียงของผูว้จิยัเองตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 

สรุปผลการวจัิย 
 1.  ผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั สงักดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ 
อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย ผู ้ศึกษาใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) พบวา่ระดบัสมรรถนะครูปฐมวยั สังกดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย 
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จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ใน
ระดบัปานกลางทุกดา้น 
 2.  ผลการศึกษาเหตุและปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ (Competency)  
ครูปฐมวยั สงักดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ผูศึ้กษาใช ้วธีิการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผลการศึกษาพบว่ามีจ านวน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการ
ออกแบบการเรียนรู้ 2) ดา้นการพฒันาผูเ้รียน  3) ดา้นการบริหารจดัการชั้นเรียน โดยมีเหตุ
และปัจจัยในประเด็นค าถามการสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาเหตุและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
สมรรถนะของครูปฐมวยั ตามการบริหารงาน 2S4M คือ โครงสร้าง/นโยบาย บริการ บุคลากร
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และการจดัการ สรุปผลการศึกษาได้ว่า 1) โครงสร้าง/นโยบาย 
(Structure and Policy) ปัจจยัดา้นโครงสร้าง/นโยบายเทศบาลต าบลบา้นดู่ มีผลต่อการพฒันา
สมรรถนะครูปฐมวยั สังกดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย เป็น
อย่างมาก นโยบายการบริหารงานด้านการศึกษาของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบ้านดู่ เป็น
แนวทางการบริหารงานดา้นการศึกษา และการพฒันาบุคลากรครู โครงสร้างการบริหารดี 
นโยบายส่งเสริมการพฒันาดา้นการศึกษาดีและมีประสิทธิภาพก็ส่งผลให้การจดัการศึกษา
และการพฒันาบุคลากรครูมีคุณภาพ 2) ดา้นการจดัการ (Management) เป็นอีกปัจจยัส าคญั
รองมาท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะครูปฐมวยั คือ เป็นกระบวนการต่างๆ ในการท าให้
กลุ่มบุคคลในเทศบาลต าบลบา้นดู่ เขา้มาท างานร่วมกนัเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั ให้
ประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีทักษะของผูบ้ริหาร เป็นตวัประสานท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการประมวล ผลกัดนัและก ากบั ปัจจยัต่างๆ ให้สามารถด าเนิน ไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ จนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามท่ีตอ้งการ 3) ดา้นงบประมาณ (Money) 
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะครูปฐมวยั สังกดัเทศบาล
ต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย เพราะงบประมาณเป็นปัจจัยให้การ
สนบัสนุนในการจดัหาทรัพยากรเพ่ือเอ้ืออ านวยให้การด าเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ ของ
เทศบาลต าบลบ้านดู่ ด าเนินต่อไปได้โดยไม่ติดขดั ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
4) ดา้นบุคลากร (Man) ถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะก่อผลส าเร็จให้กบัเทศบาลไดอ้ยา่ง
มาก ทั้งน้ีในแง่ของปริมาณงานและคุณภาพของงาน ควรจะมีจ านวนท่ีเพียงพอกบัปริมาณ
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ของบุคลากรและบุคลากรครูควรจะมีศกัยภาพในการท างาน มีความรู้ ความสามารถในงานท่ี
ท า 5) ด้านวสัดุ (Materials) ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะครูปฐมวัย 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีมีความเพียงพอและทนัสมยั มีความเหมาะสม ส่งผลกบัการปฏิบติังาน 
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดความคุม้ค่าและประโยชน์สูงสุดกับการปฏิบัติงานนั้นๆ          
6) ดา้นบริการ (Service and Products) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัช้ีวดัความความพึงพอใจของชุมชน
และผูม้ารับบริการดา้นการศึกษาของสถานศึกษาในสงักดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ ประสิทธิภาพ
ของการใหบ้ริการ คุณภาพของการใหบ้ริการและคุณภาพของบุคลากรครู 
 3.  ผลการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั 
สังกัดเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) สรุปไดด้งัน้ี  
  3.1 กระบวนการพฒันาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั  
   1) การประเมินสมรรถนะ  
   2) วางแผนพฒันาตนเอง (ID - Plan)  
   3) การพฒันาตนเองตามแผนพฒันาสมรรถนะ (Competency Development) 
   4) การก ากบัติดตามผลการพฒันาและประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง 
  3.2 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั  
   1) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  (Action learning) คือการเรียนรู้ผ่าน 
การปฏิบัติท่ีแต่ละบุคคลเรียนรู้ร่วมกันในการวิเคราะห์ปัญหาผ่านกระบวนการของการ
เรียนรู้และการสะท้อนกลบัอย่างต่อเน่ืองโดยการท างานบนปัญหาจริง และสะทอ้นกลบั 
บนประสบการณ์ของตนเอง เสนอแนวทางการแกปั้ญหาและน าไปปฏิบติั ซ่ึงการเรียนรู้จาก
การปฏิบติัจะเป็นการน าบุคคลมาคน้หาวิธีการแกปั้ญหาร่วมกนั ซ่ึงในการด าเนินการ นั้นจะ
เป็นการพฒันาทั้ งบุคคลและองค์กร หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือเป็นการพฒันาบุคคลและ
องค์กร โดยใช้ประเด็นปัญหาท่ีส าคัญท่ีองค์กรก าลังเผชิญอยู่มาเป็นเคร่ืองมือใน 
การด าเนินการ 
   2) การสอนงานและสร้างระบบพ่ีเล้ียง (Coaching and Mentoring) คือ 
การสอนงานและการสร้างระบบพ่ีเล้ียง (Coaching and Mentoring) เป็นกระบวนการพฒันา
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องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มุ่งเน้นการเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่างผูส้อนงานและ 
ผูไ้ดรั้บการสอนงาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาความสามารถ และปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการท างาน ส่วนการเป็นพ่ีเล้ียง เป็นการดูแล ให้ค  าปรึกษาและแนะน าครู การมีพ่ีเล้ียง
สอนงาน เป็นแนวทางด าเนินการพฒันาสมรรถนะครูโดยใชค้รูท่ีมีประสบการณ์ และเป็น
แบบอย่างท่ีดี เพ่ือกระตุน้ให้เกิดการปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของครูเสริมสร้าง
องคค์วามรู้ให้มีความเขา้ใจ ฝึกฝนทกัษะ มีทศันคติท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการปฏิบติังานตามวตัถุประสงค ์และช่วยให้ครูท่ีไดรั้บการสอนมีประสบการณ์
รู้จกัวธีิปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 
   3) การประชุม/อบรม/สัมมนา/ workshop เป็นการพูดคุยระดมความ
คิดเห็นของทีมงานใหเ้กิดการแลกเปล่ียนมุมมองท่ีหลากหลาย ปรึกษาหารือเพ่ือแกปั้ญหาใน
ระหวา่งผูมี้ประสบการณ์ในงานนั้นมาแลว้และมีความสนใจท่ีจะแกปั้ญหานั้นร่วมกนั โดย
จะเนน้ให้ผูเ้ขา้รับการประชุม อบรม สัมมนา ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ มี
ความเขา้ใจทกัษะในดา้นวชิาการและดา้นปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง  
   4) การติดตามและประเมินผล การพฒันาสมรรถนะ (Monitoring and 
Evaluation) การติดตาม เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฏิบติังานตามแผน ซ่ึงมีการก าหนดไว้
แลว้ เพ่ือน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจ แกไ้ข ปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผน 
หรือก าหนดวิธีการด าเนินงานให้เกิดผลดียิ่งข้ึน ดงันั้น จุดเนน้ท่ีส าคญัของการติดตาม คือ 
การปฏิบติัการต่างๆ เพ่ือการตรวจสอบ ควบคุม ก ากบัการปฏิบติังาน การประเมินผล เป็น
กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ และน าผลมาใชใ้นการเพ่ิม
คุณภาพและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
   5) การศึกษาดูงาน (Field Trips) บุคลากรในหน่วยงานไปดูกิจกรรมหรือ
การปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเห็นว่าเป็นแบบอย่างท่ีดีและมีประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ของตนเองการพาบุคลากรไปศึกษาดูงานจะช่วยให้บุคลากรไดรั้บความรู้ ประสบการณ์ใน
การท างาน ไดเ้ทคนิคใหม่ๆ เกิดแนวคิดท่ีจะน ามาใชป้รับปรุงงานในหนา้ท่ีของตนให้ดีหรือ
พฒันายิง่ข้ึน เป็นการพฒันาและสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรอีกทางหน่ึง 
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   6) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นการรวมตวั ร่วมมือร่วม
ใจ และร่วมเรียนรู้ร่วมกนัของครู ผูบ้ริหาร และนกัการศึกษา บนพ้ืนฐานความสัมพนัธ์แบบ
กลัยาณมิตร มีวิสัยทศัน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกนั โดยท างานร่วมกันแบบทีม  
การเรียนรู้ท่ีมีครูเป็นผูน้ าร่วมกนั และผูบ้ริหารเป็นผูดู้แลสนบัสนุนสู่การเรียนรู้และพฒันา
วิชาชีพเปล่ียนแปลงคุณภาพตนเอง สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นความส าเร็จหรือ
ประสิทธิผลของผูเ้รียนเป็นส าคญัและความสุขของการท างานร่วมกนัของสมาชิกในชุมชน 
การเรียนรู้ 
 

อภิปรายผล 
 1.  การประเมินสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั สังกดัเทศบาลต าบลบ้านดู่ 
อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จากการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาทั้ง 8 ดา้น เพ่ือให้การพฒันาสมรรถนะครูปฐมวยั สังกดั
เทศบาลต าบลบา้นดู่ มีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะจะน ามาซ่ึงการพฒันาองค์กรให้อย่างยืน
และน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดใ้นอนาคต การท่ีผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ี อาจเป็นเพราะ
การบริหารจดัการสถานศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษายงัมีการจดัการท่ียงัไม่เป็นระบบและ
บางคร้ังมีแนวทางปฏิบติัท่ียงัไม่ชดัเจน ไม่ครอบคลุมท าให้งานของสถานศึกษาล่าชา้และ 
ไม่ทนัตามแผนปฏิบติังานของสถานศึกษาส่งผลให้ครูท่ีไดรั้บมอบหมายงาน มีภาระงาน
เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ตอ้งมีการวางแผนจดัสรรเวลาให้ดีและเหมาะสมจึงท าให้เวลาท่ีจะพฒันา
สมรรถนะของตนเองมีนอ้ยและขาดความต่อเน่ือง การนิเทศ การติดตาม การตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือน ามาแกไ้ขและพฒันางานยงัไม่ต่อเน่ืองและไม่สม ่าเสมอ และ
ยงัไม่มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะ (Competency) ดงันั้นเพ่ือใหก้ารพฒันามีประสิทธิภาพ
จึงตอ้งมีกระบวนการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ พนกังานครูสามารถสั่งสมประสบการณ์และ
ความเช่ียวชาญในการท างาน มีความรู้ ในการพัฒนาตนเอง และมีความสามารถมา
ประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกบัสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
ของ David C.McClelland ไดแ้สดงแนวคิดของเขาเร่ืองสมรรถนะไวใ้นบทความช่ือ Testing 
for Competence Rather Than Intelligence ว่า “IQ (ประกอบด้วย ความถนัดหรือความ
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เช่ียวชาญทางวิชาการ ความรู้ และความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ ไม่ใช่ตวัช้ีวดัท่ีดีของผลงานและ
ความส าเร็จโดยรวม แต่สมรรถนะ (Competency) กลบัเป็นส่ิงท่ีสามารถท านายความส าเร็จ
ในงานได้ดีกว่า” ซ่ึงสะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า “ผู ้ท่ีท างานเก่ง” มิได้หมายถึง  
“ผู ้ท่ี เรียนเก่ง”แต่ผู ้ท่ีประสบผลส าเร็จในการท างาน ต้องเป็นผู ้ท่ีมีความสามารถใน 
การประยกุตใ์ชห้ลกัการ หรือองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัเอง เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในงานท่ี
ตนท า ซ่ึงบุคคลดงักล่าวเรียกวา่ เป็นผูมี้สมรรถนะ (Competency) 
 2.  การศึกษาเหตุและปัจจัยท่ี มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ (Competency)  
ครูปฐมวยั สังกดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
เหตุและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของครูปฐมวยั ตามการบริหารงาน 2S4M คือ 
โครงสร้าง/นโยบาย บริการ บุคลากรงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และการจดัการ จากการสรุป 
ผลการศึกษา การศึกษาอภิปรายผลการศึกษาได้ว่า ดา้นโครงสร้าง/นโยบาย ของเทศบาล
ต าบลบ้านดู่ มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะของครูปฐมวยั นโยบายการบริหารงานด้าน
การศึกษาของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบา้นดู่ ยงัไม่ชดัเจนและยงัไม่ค่อยเห็นความส าคญัของ
การจดัการศึกษาท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน ส่งผลใหก้ารจดัการศึกษาของทางเทศบาลต าบล
บา้นดู่ ยงัไม่ชดัเจน และยงัขาดการสนับสนุนหลายๆ ดา้นจากทางเทศบาล และการปฏิบติั
ตามนโยบายยงัท าไดไ้ม่เต็มศกัยภาพเท่าท่ีควร ดา้นการบริการ การเผยแพร่ผลงาน ขอ้มูล 
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษา ในสังกดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ ยงัไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร ดา้นบุคลากรยงัขาดบุคลากรดา้นการบริหารการศึกษาท่ีมีความรู้ ความช านาญใน
การบริหารการศึกษาโดยตรง เช่น ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา หัวหนา้
ส่วนการศึกษา และมีการโยกยา้ยบุคลากรทางกองการศึกษาบ่อย เช่น ผูอ้  านวยการกอง
การศึกษา นกัวชิาการการศึกษา ซ่ึงส่งผลใหก้ารพฒันาสมรรถนะของครูปฐมวยั ขาดการพฒันา
ด้านสมรรถนะอย่างต่อเน่ือง และไม่มีผูส่้งเสริม หรือสนับสนุนให้ครูพฒันาตนเองและ
พฒันาการปฏิบัติงาน งบประมาณสนับสนุนด้านการศึกษา ของเทศบาลต าบลบ้านดู่ 
งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรจากรัฐบาล เทศบาลไดรั้บล่าชา้ งบประมาณ ไม่เพียงพอต่อ
การพฒันาสมรรถนะของพนักงานครูเทศบาล ดา้นวสัดุอุปกรณ์ควรมีการจดัเตรียม และ
จัดหาวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากรครูและผูเ้รียนเพ่ือให้เกิด 
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การพฒันาอย่างรวดเร็วและเหมาะสมและทนัเหตุการณ์ในยุคปัจจุบนั และในอนาคต และ
ดา้นการจดัการ การบริหาร การจดัการ การปฏิบติัโดยตน้สงักดั ตอ้งตระหนกัถึงความส าคญั 
การก าหนดนโยบายและส่งเสริมให้เกิดการพฒันา ประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
การนิเทศ การติดตาม การตรวจสอบ และประเมินผลงานเพ่ือน ามาแกไ้ขและพฒันางาน และ
การสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพ่ือผูร่้วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีความ
เต็มใจให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของ รัตนา ทรงทอง 
(2550: 86-91) กล่าวถึง การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาอาศยัปัจจยัหลกั 6 ดา้น ในการวเิคราะห์ ท่ีเรียกวา่ "2S4M" คือ S โครงสร้าง/
นโยบาย (Structure and Policy) S บริการ (Service and Products) M บุคลากร (Man) M การเงิน 
(Money) M วสัดุอุปกรณ์ (Material) M การบริหารจดัการ (Management) 
 3.  ผลการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยั 
สังกดัเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จากขอ้คน้พบในการศึกษา
วิจัยในคร้ังน้ี การพฒันาสมรรถนะ (Competency) ครูปฐมวยัให้มีคุณภาพและประสบ
ความส าเร็จ ควรมีแนวทางคือ บุคลากรครูควรเรียนรู้ทักษะการท างานจากประสบการณ์ 
การท างาน โดยจะเนน้การลงมือปฏิบติัจริง การเรียนรู้จากการปฏิบติั ท่ีอาศยัประสบการณ์ 
ความรู้ มุมมองท่ีกลุ่มหรือบุคคล จากการสังเกต ซักถาม แลกเปล่ียนความเห็น น าไปสู่
ทางออกใหม่ๆ ท่ีแตกต่าง น าความรู้มาคิดทบทวนแลว้แลกเปล่ียนถ่ายทอดแก่กนั และลงมือ
ปฏิบติัจริง ซ่ึงในการด าเนินการ นั้นจะเป็นการพฒันาทั้งบุคคลและองคก์ร หรือกล่าวอีกนยั
หน่ึงก็คือเป็นการพฒันาบุคคลและองค์กร โดยใช้ประเด็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีองค์กรก าลงั
เผชิญอยู่มาเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการนั่นเอง (Inglis S., 1994: 101) สอดคล้องกับ
แนวคิด ของ Marquardt (1999: Unpaged) ท่ีไดก้ล่าวถึงการเรียนรู้จาก การปฏิบติั โดยอยูบ่น
แนวคิด ของ Revans ท่ีเช่ือว่าไม่มีการเรียนรู้โดยปราศจากการปฏิบติั และไม่มีการปฏิบติั
โดยปราศจากการเรียนรู้ ซ่ึงแนวคิดดงักล่าว สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการองคก์าร 
โดยการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ในเร่ืองท่ีเรียนรู้ ให้กบับุคลากรหรือทีมไดล้งไปประสบ
ดว้ยตนเอง จดัให้มีการสะทอ้นความคิด แลกเปล่ียนเรียนรู้ และอภิปรายร่วมกนั จากนั้น
ร่วมกนัสรุปความคิดเป็นความคิดรวบยอดจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บและน าแนวความคิดท่ี
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สร้างข้ึนมาน้ี ไปทดลองหรือประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ใหม่ๆ นอกจากน้ี วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั 
(2543 : บทคดัย่อ) ได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นกระบวนการ 
เรียนรู้ท่ีแทจ้ริง (Real Learning) ท่ีตอ้งใชท้ั้ งศาสตร์และศิลป์โดยเร่ิมจากภายในหน่วยงาน
เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ร โดยการเรียนรู้ดงักล่าวเป็นการเปล่ียน
แนวทางจาก การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) มาเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ใน
การท างาน (On the Job Learning) จึงสรุปไดว้า่ การเรียนรู้จากการปฏิบติั หมายถึง การท่ีบุคคล
ไดน้ าความรู้ ทกัษะเดิมท่ีมีอยู่มาใชใ้นการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการวิเคราะห์ วางแผน  
ท าการทดลองปฏิบติั เกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติไดต้่อไป การ
เรียนรู้จากการปฏิบติัเร่ิมตน้จากโปรแกรมความรู้ (ความรู้ท่ีใชใ้นปัจจุบนั ในหนงัสือ ในจิตใจ 
ความรู้ขององคก์ร การบรรยาย ฯลฯ) รวมกบักระบวนการของการตั้งค  าถาม ซ่ึงจะถามในส่ิงท่ี
ยงัไม่รู้และการสะท้อนกลับ ซ่ึงรวมถึงการระลึกถึงเร่ืองในอดีต การพิจารณาตรึกตรอง  
ความสมเหตุสมผล และการพยายามท าความเขา้ใจ การเรียนรู้จากการปฏิบติันั้น มีแนวคิด
พ้ืนฐานมาจาก Revans ซ่ึงเป็นนกัวชิาการ นกับริหารและท่ีปรึกษาดา้นการจดัการ ผูซ่ึ้งบุกเบิก
ในการน าการเรียนรู้แบบจากการปฏิบติัมาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1. ผูบ้ริหารเทศบาลควรมีนโยบายพฒันาสมรรถนะครูปฐมวยั ดา้นความเขา้ใจใน
องค์กรและระบบงาน (Organization and Process Understanding – OPU) อันดับแรกและ 
การพัฒนาสมรรถนะด้านอ่ืนๆ ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับความต้องการ ส่งเสริม 
สนบัสนุนใหค้รูไดรั้บการพฒันาดว้ยวธีิการและรูปแบบท่ีหลากหลาย และควรมีการติดตาม/
ประเมินผลการพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ 
 2. ผู ้บริหารสถานศึกษาควรน าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ (Competency)  
ครูปฐมวยัไปพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  
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 3. ผูบ้ริหารเทศบาลและผูบ้ริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงแนวทางการพฒันา
บุคลากรครูปฐมวยัให้ดีข้ึนโดยเฉพาะดา้นสมรรถนะครูและการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรครูปฐมวยัใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 4. ครูปฐมวยั ควรวิเคราะห์ จุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง และเขา้รับการพฒันาตาม
ความเหมาะสม เช่น เลือกใชแ้หล่งเรียนรู้ ท่ีหลากหลาย แสวงหาความรู้เพ่ิมเติม แลกเปล่ียน
เรียนรู้กบัเพ่ือนร่วมงาน 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการน าแนวทางการพฒันาสมรรถนะครูปฐมวยัไปประยุกต์ใชก้บัครูใน
สถานศึกษา และมีการติดตามผลการพฒันาอย่างสม ่าเสมอ แลว้น าปัญหาในการพฒันามา
เป็นแนวทางในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 2. จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีการเก็บขอ้มูลยอ้นหลงัเฉพาะ 1 ปีการศึกษา หากอยาก
ไดผ้ลการวจิยัท่ีน่าเช่ือถือ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินการพฒันาสมรรถนะครู
ยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 ปี  
 3. ควรศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างขวญัและก าลังใจของครู/บุคลากรใน
สถานศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง สามารถน าไปก าหนดนโยบายเพ่ือน าไปสู่
การปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

รายการอ้างองิ 

รัตนา  ทรงทอง. (2550). วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา. สืบคน้เม่ือ 14 ตุลาคม 
2563, จาก http://www.gotoknow.org/posts/153845 

วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั. (2543). การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้. กรุงเทพมหานคร: ธีระป้อม
วรรณกรรม. 

Inglis S. (1994). Making the most of action learning. Hampshire: Gower Publishing Limited. 
Marquardt M.J. (1999). Action learning in action: Transforming problems and people for 

world-class organization learning. Palo Alto: Davies-Black.  


