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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาระดับ Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และ 2) ศึกษาแนวทางการพฒันา Soft Skills 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษาระดบั Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาเชียงราย เขต 3ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษา
ท่ีมีผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 29 โรงเรียน รวม 265 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาแนวทางการพฒันา Soft Skills 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการเขตพ้ืนท่ี ผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู ้อ  านวยการสถานศึกษาท่ีมีหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาหรือพ่ีเล้ียง 
(Coaching) และผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 รวม 7 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพ่ือการวิจยัเร่ือง 
แนวทางการพฒันา Soft Skills ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา  
 ผลการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะ
เร่ิมประจ าการในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สรุปได้
ดงัน้ี 
 1.  ระดับ Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวม มีผลการประเมิน 
มากท่ีสุดอยู่ในระดับดีเยี่ยม เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ  
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ดา้นการสร้างความประทบัใจและการโนม้นา้วจูงใจ ส่วนดา้นท่ีมีความถ่ีต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการ
คิดวเิคราะห์และการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ 
 2.  แนวทางการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการใน
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตามวงจรคุณภาพ PCDA 4 ขั้นตอน
ดังน้ี 1) ขั้นการวางแผน P (Plan)  2) ขั้นการปฏิบัติตามแผน D (Do) 3) ขั้นการตรวจสอบ  
C (Check) และ 4) ขั้นการปรับปรุงแกไ้ข A (Action) 
 
ค าส าคญั :  การพฒันา Soft Skills  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ระยะเร่ิมประจ าการ 
 

Abstract 
 The objectives of this study were (1) to examine the Soft Skills of novice school 
administrators under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3; and 2) to investigate 
the guidelines developing Soft Skills of novice school administrators under Chiang Rai Primary 
Educational Service Area Office 3. The sample group for examining the soft skills of novice 
administrators were 265 teachers in 29 schools under Chiang Rai Primary Educational Service 
Area Office 3 which housed novice administrators by Stratified Random Sampling. The sample 
group for developing soft skills of novice school administrators were 7 by Purposive Sampling. 
There are Director of Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3, Director of 
teachers and educational personnel development group, educational supervisor, school directors 
who functioned as mentor or coach. The research instruments were questionnaire and interview. 
The data was analyzed for frequency, mean, standard deviation, and content analysis. The results 
showed that: 
 1. The level of Soft Skills novice school administrators under Chiang Rai Primary 
Educational Service Area Office 3, in overall, was rated at the high to excellent level.  
The individual aspects analysis showed that the aspects showing the highest frequency were 



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 6  No. 3 (September – December 2021) 

134 

impression and persuasion while analytical thinking and creative problem-solving were rated at 
the lowest frequency.  
 2. The guidelines developing Soft Skills of novice school administrators under  
Chiang Rai Primary Educational Service Area Office underpinning PDCA framework consisted 
of 4 steps i.e. (1) P-Plan (2) D-Do (3) C-Check and (4) A-Action.   
 
Keywords:  Soft Skills,  Education Administrator,  Initial Stage 
 

บทน า 
 สภาวการณ์การเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 นั้นครอบคลุมเวลาตั้งแต่ 
ค.ศ. 2001 – 2100 หรือ พ.ศ. 2544 – 2643 โลกเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและไม่แน่นอน 
องคค์วามรู้เกิดการเปล่ียนแปลง ระบบสารสนเทศขยายตวัสามารถเช่ือมโยงถึงกนัไดท้ั้งหมด
ในรูปแบบเครือข่าย มนุษย์ได้รับกระแสใหม่ มีการเปล่ียนวิถีของการด าเนินชีวิตและ 
การท างาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสภาวการณ์การเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21  
จึงจ าเป็นจะตอ้งมีทกัษะท่ีส าคญั 2 ทกัษะ ไดแ้ก่ Hard Skills และ Soft Skills โดย Hard Skills 
เป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ สามารถประเมินไดต้ามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการคดัเลือก
บุคคล เพ่ือบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษาและรองผูอ้  านวยการ
ศึกษา การศึกษาเก่ียวกับ Soft Skills ของ Ketter (2011 : 10) พบว่า บุคคลท่ีมีคุณลกัษณะ
เฉพาะส่วนบุคคลจะท าใหป้ระสบความส าเร็จไดม้ากกวา่คนอ่ืน ๆ โดยบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะ
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานวชิาการหรือมี Soft Skills จะไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 
80 บัญญติัให้มีการพฒันาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้ งให้ด ารง
ต าแหน่งบางต าแหน่งและบางวิทยฐานะ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ เจตคติ คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเหมาะสม ในอนัท่ีจะท าใหเ้กิดการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และความก้าวหน้าแก่ราชการ ทั้ งน้ีตามหลกัเกณฑ์ท่ี  
ก.ค.ศ. ก าหนด และมาตรฐานต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษาก าหนดให้ผ่านหลกัเกณฑ์
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และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด ประกอบกับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการท่ีต้องการให้
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาเป็นผูน้ าในการปฏิบติัการศึกษาและน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เจษฎาภรณ์  รอบคอบ (2556 : 4) ท่ีใหค้วามเห็นไวว้า่ “ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในระยะเร่ิมประจ าการเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาของ
ประเทศและเป็นกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ในช่วงหัวเล้ียงหัวต่อท่ีส าคญัของชีวิตการท างาน ซ่ึงจะมี
ความสับสนและคบัขอ้งใจในตวัเองอยู่ในระดบัสูง เน่ืองจากเพ่ิงเปล่ียนบทบาทการท างาน
จากการเป็นผูป้ฏิบติัหรือผูต้ามมาเป็นผูบ้ริหารหรือผูน้ า มีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตความ
เป็นอยูจ่ากความสัมพนัธ์กบับุคคลในวงจ ากดักลายเป็นความสัมพนัธ์กบับุคคลในวงกวา้ง 
ทั้ งภายในโรงเรียน ชุมชน และสังคม ซ่ึงสภาพบุคคลท่ีอยู่ในสภาพการณ์เช่นน้ีเป็นท่ี
ตระหนักกนัดีว่า หากมีการเร่ิมตน้ท่ีดีและถูกทางย่อมจะส่งผลดีต่อคุณภาพการศึกษาใน
ระยะยาว” 
 คู่มือการประเมินสัมฤทธ์ิผลการปฏิบัติงานในหน้าท่ีต าแหน่งผู ้อ  านวยการ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระยะเวลา 1 ปี (ส านัก
พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ , 2562 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) ได้ระบุไว้ว่า 
การพฒันาก่อนการบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา ตอ้งเขา้รับ
การอบรมจ านวนทั้ งหมด 62 ชั่วโมง มีเน้ือหาดังน้ี 1) คุณลกัษณะผูอ้  านวยสถานศึกษาท่ี 
พึงประสงค ์2) ภาวะผูน้ าทางวิชาการ 3) การบริหารและจดัการภายในสถานศึกษา 4) การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติั 5) การจดัท าแผนพฒันาการศึกษา 6) การจดัท าขอ้ตกลงการพฒันา
งาน (PA) 7) ตัวช้ีวดัการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) และอ่ืน ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น  
Hard Skills  
 ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เป็นหน่วยการศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษา รับผิดชอบ ควบคุม ก ากบั
ดูแลส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 จ านวน 5 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอแม่จนั อ าเภอเชียงแสน อ าเภอแม่สาย อ าเภอ 
แม่ฟ้าหลวง และอ าเภอดอยหลวงในปี พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563 มีผูไ้ดรั้บการบรรจุและ
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษาและรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาจ านวน
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ทั้ งหมด 44 คนจาก 29 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 24.31 ของจ านวนผูบ้ริหารสถานศึกษา
ทั้ งหมดในสังกัด และจากรายงานผลการปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2562 ของส านักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบวา่ มีการด าเนินการพฒันาการบริหารและ
การจัดการศึกษาอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าประสงคค์รอบคลุมภารกิจงานทั้ง 4 ดา้น แต่มีขอ้จ ากดับางประการท่ีท าใหก้ารด าเนินงาน
ไม่ประสบความส าเร็จ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรในการบริหารงานของ
สถานศึกษายงัไม่สามารถด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม และการขาดการส่ือสารอย่างทัว่ถึง
ทั้งองคก์ร  
 จากเหตุผลดังกล่าว จะเห็นว่าผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องได้รับการพัฒนา  
Soft Skills เพ่ือเตรียมตวัให้พร้อมต่อสภาวการณ์การเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 
และเพ่ือมุ่งส่งเสริมและกระตุน้ให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาร่วมมือกันปฏิบัติงาน  
จนก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัและมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ในฐานะท่ีผูศึ้กษาปฏิบติังาน
ภายใตส้ังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จึงตอ้งการศึกษา  
Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
ประถมศึกษาเชียงราย เขต3 และแนวทางการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระยะเร่ิมประจ าการในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตามวงจร
คุณภาพ PDCA เพ่ือน าผลการวิจัยในคร้ังน้ีใช้เป็นแนวทางในการพฒันา Soft Skills ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา และน าผลการวิจยัใน
คร้ังน้ีไปปรับปรุงและพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัส่งผลต่อการพฒันาการศึกษาเป็นพลงั
ในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และคุณภาพชีวติของประชากรโดยรวมต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.  เพื่อศึกษาระดบั Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกดั

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต3 
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2.   เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

 

ประโยชน์ของการศึกษา 
 1.  ดา้นความรู้ 
  1.1 ผูศึ้กษาไดรั้บความรู้เก่ียวกับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะ
เร่ิมประจ าการในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
  1.2 ผูศึ้กษาไดแ้นวทางการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะ
เร่ิมประจ าการในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 2.  ดา้นการน าไปใช ้
  2.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สามารถน าผลการวิจยัในคร้ังน้ีใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันา Soft Skills ของตนเอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา 
  2.2 ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สามารถน า
ผลการวิจัยในคร้ังน้ีไปปรับปรุงและพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกัด 
เพ่ือใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ศึกษาระดับ Soft Skills ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 มีดงัน้ี  
  1.1  ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาท่ีมีผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระยะเร่ิมประจ าการในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
จ านวน 29 โรงเรียน รวม 848 คน (ขอ้มูลอตัราก าลงัในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ณ กนัยายน พ.ศ. 2563) 
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  1.2  ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง ไดโ้ดยการด าเนินการดงัน้ี 
   1.2.1   การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ใชต้ารางก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
ของ Krejcie and Morgan (1970 : 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 265 คน 
   1.2.2   ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ศึกษาแนวทางการพฒันา Soft 
Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีดงัน้ี 
  2.1  ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง ได้โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ตามเกณฑท่ี์ผูศึ้กษาก าหนดข้ึน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 7 คน 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวิจัยคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ Soft Skills และการพฒันา Soft 
Skills จาก วลัลภา  อารีรัตน์ และคณะ (2555), วไิลพรรณ  วเิวก (2556), CampHUB (ม.ป.ป.), 
Kathriya Eustaquio (2016), Cole (1999), Somerset (2001), Crosbie (2005), Adecco Thailand 
(2015) และ Job Thai (2562) ซ่ึงไดว้เิคราะห์และพิจารณาแลว้ 
 องคป์ระกอบของ Soft Skills มี 4 ทกัษะดงัน้ี 
  1.  ทกัษะการคิดวเิคราะห์และการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
  2.  ทกัษะการส่ือสารและปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
  3.  ทกัษะการท างานเป็นทีม 
  4.  ทกัษะการสร้างความประทบัใจและการโนม้นา้วจูงใจ 
 แนวทางการพฒันา โดยการศึกษาแนวคิดเร่ือง รูปแบบการการพฒันาผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและการพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการจาก ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543), ชญัญา  อภิปาลกุล และคณะ (2545), ส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา (2549) สมชาติ  กิจยรรยง และอรจรีย ์ ณ ตะกัว่ทุ่ง (2550), เจษฎาภรณ์  
รอบคอบ (2556), ธัชชยั  จนัทร์สาห์ (2560), Dessler (1991) และ Wills (1993) มี 3 รูปแบบ 
ดงัน้ี 1) การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง 2) การฝึกอบรม 3) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาระดบั Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ
ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาท่ีมีผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระยะเร่ิมประจ าการในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
จ านวน 29 โรงเรียน รวม 848 คน (ขอ้มูลอตัราก าลงัในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ณ กนัยายน พ.ศ. 2563) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการด าเนินการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชต้ารางก าหนดของกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970 : 608) ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่าง 265 คน และใช้การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) วิธีการ
ได้มาของกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ซ่ึงเป็นการจดั
ประชากรจ าแนกตามโรงเรียนท่ีมีผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จากนั้นค านวณหาสัดส่วนของ
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีไดจ้ าแนกไว ้ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีจดัท า
ข้ึนจากกรอบแนวคิดในการท าวิจยั โดยผ่านจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือศึกษาระดบั Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ
ในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกออกเป็น 2 ตอน  
มีรายละเอียดดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ  
(Check list) 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ Soft Skills ของ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ระยะเร่ิมประจ าการตามกรอบแนวคิดการวิจยั องค์ประกอบของ Soft Skills  
ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 2) ด้านการ
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ส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น 3) ด้านการท างานเป็นทีม และ 4) ด้านการสร้างความ
ประทบัใจและการโนม้นา้วจูงใจ  
 รายละเอียดการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั มีดงัน้ี 
  1. ศึกษาหลกัการจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับ Soft Skills 
และการพัฒนา Soft Skills แนวคิดเก่ียวกับผู ้บริหารสถานศึกษา การพัฒนาผู ้บริหาร
สถานศึกษาระยะเร่ิมระจ าการ บริบทของการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนท่ี
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2. สร้างตารางวิเคราะห์เน้ือหาโดยน านิยามเชิงปฏิบัติการท่ีก าหนดข้ึนมา
ก าหนดรายละเอียด จ านวนขอ้ค าถาม เขียนค าถาม และเกณฑ์ท่ีใช้ตอบ เพ่ือพฒันาเป็น
แบบสอบถาม 
  3. น าตารางวิเคราะห์เน้ือหา ขอ้ถาม และเกณฑ์ท่ีใช้ตอบไปให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาตรวจสอบเพ่ือพิจารณาแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
  4. คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อพิจารณาความ
ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน 
  5. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพดา้นความ
ตรงเชิง เน้ือหา พิจารณาความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของขอ้ค าถามรายขอ้กบันิยาม
เชิงปฏิบัติการ (Item Objective Congruence : IOC) ว่าเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม รวมทั้ ง
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามมีค่าตั้ งแต่ 0.60– 1.00  
ซ่ึงสามารถตัดสินได้ว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องเหมาะสมกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
หลงัจากนั้นไดป้รับปรุงขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปใชต้่อไป 
  6. แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
  7. น าไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  8. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ในรูปแบบโปรแกรม Google Forms เพื่อ
น าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามของครูใน
สถานศึกษาท่ีมีผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 29 โรงเรียน มีขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  ผูศึ้กษาขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย เพ่ือส่งจดหมายอย่าง
เป็นทางการในการขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม โดยส่งถึงสถานศึกษา 29 แห่ง เพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการใน
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
  2.  ส่งแบบสอบถามไปยงัสถานศึกษา 29 แห่ง ผา่นโปรแกรม Google Forms 
  3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
  4.  วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
  5.  น าผลสรุปการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างท่ีให้ขอ้มูลทั้งหมดมา
รวมกนั จดัหมวดหมู่ บนัทึกไว ้และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) แลว้
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะ
เร่ิมประจ าการในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 การศึกษาในขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาหาแนวทางการพัฒนา Soft Skills ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 โดยการใชแ้บบสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีผูศึ้กษาก าหนด ซ่ึงไดจ้ากวธีิการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑท่ี์ผูศึ้กษาก าหนดข้ึน ดงัน้ี 
  1.  เป็นผู ้อ  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ท่ีมีประสบการณ์ในการบริหาร ไม่ต ่ากวา่ 2 ปี จ านวน 1 คน 
  2.  เป็นผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 1 คน 
  3.  เป็นศึกษานิเทศก์ท่ีมีประสบการณ์ในการก ากบั ติดตาม และประเมินผล
สถานศึกษาร่วมกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ ไม่ต ่ากวา่ 2 ปี จ านวน 1 คน 
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  4.  เป็นผู ้อ  านวยการสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาหรือพ่ีเล้ียง (Coaching) จ านวน 1 คน 
  5.  เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 3 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเอง เพ่ือ
การศึกษาหาแนวทางการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  วเิคราะห์ผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1  
  2.  ก าหนดกรอบเคร่ืองมือในการวิจยัจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 สร้าง
เป็นแบบสมัภาษณ์ 
  3.  ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการสร้างแบบสอบถาม ขอ้ค าถามเป็นการสมัภาษณ์
เก่ียวกบัแนวทางการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
  4.  สร้างแบบสมัภาษณ์ตามขอบเขตและโครงสร้างท่ีก าหนดไว ้
  5.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จแลว้ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบและ
พิจารณาแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
  6.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสมัภาษณ์ใหส้มบูรณ์ 
  7.  จดัท าแบบสมัภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์เพ่ือน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีผูศึ้กษาก าหนดโดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  ผูศึ้กษาขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย เพ่ือส่งจดหมายอย่าง
เป็นทางการในการขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.  เตรียมแบบสมัภาษณ์ และอุปกรณ์ประกอบการสัมภาษณ์ใหมี้ความพร้อม
ในการใช้งาน ได้แก่ กลอ้งถ่ายรูป เคร่ืองบันทึกเสียง แบบบันทึกการสัมภาษณ์ กระดาษ 
ดินสอ และปากกา เป็นตน้ ก่อนวนัสมัภาษณ์ 
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  3.  ผูศึ้กษาเป็นผูส้ัมภาษณ์ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งดว้ย
ตนเอง ซ่ึงตอ้งเดินทางใหถึ้งท่ีนดัหมายอยา่งตรงเวลาและแต่งกายใหเ้หมาะสม 
  4.  ด าเนินการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 
  5.  ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาสรุปผลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
สรุปผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ 
 การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ศึกษาข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตามประเด็นท่ีตอบ น าเสนอใน
รูปแบบความเรียง 
 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลการศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะ
เร่ิมประจ าการในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 1.  ระดับ Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แสดงไวใ้นตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1  ความถ่ีและร้อยละประเมินผลการศึกษาระดบั Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 

ข้อ รายการ 
ผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 
1 ดา้นการคิดวิเคราะห์

และการแกปั้ญหาอยา่ง
สร้างสรรค ์

472 
(44.53%) 

243 
(22.92%) 

230 
(21.70%) 

106 
(10.00%) 

8 
(0.75%) 

2 ดา้นการส่ือสารและ
ปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

359 
(45.16%) 

234 
(29.43%) 

131 
(16.48%) 

58 
(7.30%) 

13 
(1.64%) 

3 ดา้นการท างานเป็นทีม 543 
(51.23%) 

257 
(24.25%) 

186 
(17.55%) 

59 
(5.57%) 

15 
(1.42%) 
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ข้อ รายการ 
ผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

4 ดา้นการสร้างความ
ประทบัใจและการโนม้
นา้วจูงใจ 

294 
(55.47%) 

130 
(24.53%) 

60 
(11.32%) 

36 
(6.79%) 

10 
(1.89%) 

ภาพรวม 
1,668 

(48.42%) 
864 

(25.08%) 
607 

(17.62%) 
259 

(7.52%) 
46 

(1.34%) 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่าการประเมินผลการศึกษาระดับ Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย
เขต 3 โดยภาพรวม มีผลการประเมินมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัดีเยีย่ม (ร้อยละ 48.42) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ดา้นการสร้างความประทบัใจและการโน้มน้าว
จูงใจ (ร้อยละ 55.47) ส่วนดา้นท่ีมีความถ่ีต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหา
อยา่งสร้างสรรค ์(ร้อยละ 44.53) มีรายละเอียดรายดา้น ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นการคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค ์โดยภาพรวมมี
ผลการประเมินมากท่ีสุดอยู่ในระดับดีเยี่ยม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายการท่ีมี
ค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ รับรู้ สถานการณ์รอบตวัด้วย
หลกัเหตุและขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ส่วนรายการท่ีมีความถ่ีต ่าท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะ
เร่ิมประจ าการ เขา้ใจสาเหตุของปัญหา/สถานการณ์รอบตวัท่ีเกิดข้ึน 
  1.2 ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นโดยภาพรวมมีผลการประเมิน
มากท่ีสุดอยู่ในระดบัดีเยี่ยม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ มีการใชเ้คร่ืองมือในการถ่ายทอด คือ ใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารในการถ่ายทอดขอ้มูลให้ผูรั้บสารเกิดความพอใจ ส่วนรายการท่ีมีความถ่ีต ่าท่ีสุดคือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ มีการใชร้หัสสัญญาณ คือ ใชส้ัญญาณเสียง ภาษา
พูด สัญลักษณ์ ภาษาเขียน ภาษาท่าทาง ตลอดจนรหัสสัญญาณอ่ืนๆ ท่ีกระท าโดยตรง
ระหวา่งผูถ่้ายทอดกบัผูรั้บอยา่งเหมาะสม 
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  1.3  ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากท่ีสุดอยู่ใน
ระดับดีเยี่ยม เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ ท าหนา้ท่ีประสานงานใหค้นในองคก์รมีความคิดความเขา้ใจ
ตรงกัน และไม่ขดัแยง้หรือท างานทับซ้อน ส่วนรายการท่ีมีความถ่ีต ่าท่ีสุดคือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติหรือ 
การกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสถานการศึกษา 
  1.4  ด้านการสร้างความประทับใจและการโน้มน้าวจูงใจ โดยภาพรวมมี 
ผลการประเมินมากท่ีสุดอยู่ในระดับดีเยี่ยม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายการท่ีมี
ค่าความถ่ีสูงสุดคือผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ ใช้การจูงใจทางอารมณ์ คือ  
การเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้น ให้ผูอ่ื้นรู้สึกผ่อนคลายทางด้านร่างกายและจิตใจ ส่วนรายการท่ีมี
ความถ่ีต ่าท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ ใช้การจูงใจด้วยเหตุผล คือ  
มีการให้เหตุผล ขอ้โตแ้ยง้ท่ีมีตรรกะ มีเหตุผลท่ีหนักแน่น ท าให้ผูอ่ื้นรู้สึกพอใจและเกิด 
การเปล่ียนแปลงทางดา้นความคิดและพฤติกรรม 
 2.  แนวทางการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการใน
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 ในการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตามวงจรคุณภาพ PCDA  
4 ขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1  ขั้นการวางแผน P (Plan) 
    2.1.1  ควรมีการศึกษาสภาพ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะ
เร่ิมประจ าการ โดยใชว้ธีิการสงัเกตพฤติกรรม การสมัภาษณ์ การสอบถาม และการประเมิน 
   2.1.2  ศึกษาเกณฑ์การประเมินสมฤทธ์ิผลการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาในระยะเวลา 1 ปี จากคู่มือการประเมินสมัฤทธ์ิผลการปฏิบติังานฯ 
   2.1.3  สร้างแนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระยะเร่ิมประจ าการ โดยการก าหนดเกณฑ์และตัวช้ีวดั เพ่ือก าหนดเป้าหมาย แนวทาง 
การปฏิบติั ระยะเวลา งบประมาณ ผูรั้บผิดชอบ และรูปแบบการประเมินผล 
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  2.2  ขั้นการปฏิบติัตามแผน D (Do) 
   2.2.1   การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง โดยการปฏิบติังานร่วมกบักลุ่มคนท่ี
มีทักษะและประสบการณ์ต่างระดับ จนเกิดการแลกเปล่ียนความเห็น วิเคราะห์ปัญหา 
วางแผนในการแกปั้ญหา และน าไปสู่การแกปั้ญหาดว้ยวิธีการใหม่ๆ เพ่ือสร้างประโยชน์
ใหก้บัตนเองและองคก์าร  
   2.2.2   การฝึกอบรม โดยกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์
ด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ จนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและเจตคติของตนเพ่ือ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน  
   2.2.3   การเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจาก
แรงจูงใจภายในโดยไม่มีใครบงัคบั มีการก าหนดเป้าหมาย แหล่งความรู้ ยทุธวิธีการเรียนรู้ 
แผนการเรียนรู้ และประเมินผลดว้ยตนเอง 
   2.2.4  การสอนงานในระบบพ่ีเล้ียง โดยให้พ่ีเล้ียงมีหนา้ท่ีก ากบัติดตาม
และใหค้ าปรึกษา  
  2.3  ขั้นการตรวจสอบ C (Check) 
   2.3.1   เก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือประเมินผลการปฏิบติัตามแผนโดยวิธีการ
สัมภาษณ์ การสังเกต การสอบถามจากบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง และการตรวจสอบเอกสาร 
หลกัฐานร่องรอง หรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   2.3.2   วิเคราะห์และสรุปผลการปฏิบัติตามแผน จากข้อมูลท่ีได้จาก
ขั้นตอน 2.3.1 โดยใช้เกณฑ์การประเมินสมฤทธ์ิผลการปฏิบติังาน ต าแหน่งผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาในระยะเวลา 1 ปี จากคู่มือการประเมินสมัฤทธ์ิผลการปฏิบติังานฯ 
  2.4  ขั้นการปรับปรุงแกไ้ข A (Action)  
   การปรับปรุงแก้ไข เป็นการน าผลการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุท่ี
เก่ียวขอ้งมาปรับปรุงแกไ้ข และหากผลปฏิบติัตามแผนยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะต้อง
ปรับเปล่ียนรูปแบบพฒันา Soft Skills ใหม่ให้เหมาะสมในการวางแผนระยะต่อไป แต่ถา้ 
ผลการตรวจสอบพบว่า ผ่านตามเป้าหมายแลว้ ในการวางแผนคร้ังต่อไปตอ้งปรับเปล่ียน
เป้าหมายใหสู้งข้ึนเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาและจดัท ารายงานไวเ้ป็นหลกัฐาน 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระยะเร่ิมประจ าการในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
ผูศึ้กษาไดน้ าผลการศึกษาท่ีน่าสนใจมาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ระดับ Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวม มีผลการประเมินมาก
ท่ีสุดอยูใ่นระดบัดีเยี่ยม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ดา้นการ
สร้างความประทบัใจและการโนม้น้าวจูงใจ สอดคลอ้งกบั สุนิสา  ชาวประชา (2559 : 72) ได้
ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
เครือข่ายการศึกษาอริยมงคล สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
โดยสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยั พบว่าผูบ้ริหารมีวาทศิลป์ในการพูด อยู่ในระดบัมาก 
ทั้งน้ีเป็นเพราะทกัษะการสร้างความประทบัใจและการโน้มน้าวจูงใจ เป็นวิธีการโน้มน้าว 
จูงใจผูอ่ื้นเพ่ือลดความตึงเครียดทางด้านร่างกายและจิตใจ จนรู้สึกพอใจและเกิดการ
เปล่ียนแปลง โดยอาศยัความน่าเช่ือถือของแหล่งสารและการจูงใจทางอารมณ์หรือการจูงใจ
ดว้ยเหตุผล โดยการจูงใจทางอารมณ์ คือ การเขา้ใจผูอ่ื้น ส่วนการจูงใจดว้ยเหตุผล คือ การให้
เหตุผล ขอ้โตแ้ยง้ท่ีมีตรรกะ มีเหตุผลท่ีหนกัแน่น เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
  1.1  ดา้นการคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยภาพรวมมี 
ผลการประเมินมากท่ีสุดอยู่ในระดับดีเยี่ยม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายการท่ีมี
ค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ รับรู้ สถานการณ์รอบตวัด้วย
หลกัเหตุและขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบั ทรงพล  เทพค า (2556 : 7) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง 
การพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานในภาคเหนือตอนบน โดยสรุปและอภิปรายผลการวิจยัไวว้่า การแกไ้ขปัญหา
สนับสนุนและส่งเสริมให้ผูร่้วมงานปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพมีความส าคญัสูงสุด และ
สอดคลอ้งกับ สุภคั  ยมพุก และวิโรจน์  เจษฎาลกัษณ์ (2558 : บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจัย 
เร่ือง การบริหารสถานศึกษาและการรับรู้การสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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มัธยมศึกษาเขต 1 กลุ่มท่ี 4 โดยผลการวิจัยพบว่า การบริหารสถานศึกษาและการรับรู้ 
การสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเป็นเพราะทักษะการคิด
วิเคราะห์และการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นการประเมินสถานการณ์ดว้ยหลกัเหตุและ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพ่ือแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์และท าให้ทุกฝ่ายเกิด
ความพึงพอใจ 
  1.2  ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นโดยภาพรวมมีผลการประเมิน
มากท่ีสุดอยู่ในระดบัดีเยี่ยม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ มีการใชเ้คร่ืองมือในการถ่ายทอด คือ ใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารในการถ่ายทอดขอ้มูลให้ผูรั้บสารเกิดความพอใจ สอดคลอ้งกบั พรทิพย ์ เพ็งกลดั 
(2560 : 88) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การส่ือสารของผูบ้ริหารกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดักาญจนบุรีโดยสรุปผลการวจิยัไวว้า่ การส่ือสารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า การส่ือสารของผูบ้ริหารอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ช่องทางข่าวสาร ทั้งน้ีเป็นเพราะ
ทกัษะการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในสงัคม
หรือกลุ่มโดยกระบวนการส่ือสาร  
  1.3  ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากท่ีสุดอยู่ใน
ระดับดีเยี่ยม เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ ท าหนา้ท่ีประสานงานใหค้นในองคก์รมีความคิดความเขา้ใจ
ตรงกนั และไม่ขดัแยง้หรือท างานทบัซอ้น สอดคลอ้งกบั อรรถชยั  บุษบง (2558 : 89) ไดท้ า
การวิจยัเร่ือง การศึกษาการพฒันาทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหาร
และครูสังกดัส านักการศึกษาเมืองพทัยา โดยสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า การศึกษา
การพฒันาทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของผูบ้ริหารและครู สังกัดส านัก
การศึกษาเมืองพทัยา โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียง
อนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ดา้นการสร้างความไวว้างใจ 
ด้านการติดตามผลตามล าดับ และด้านการสร้างความร่วมมือ ทั้ งน้ีเป็นเพราะทักษะ 
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การท างานเป็นทีมเป็นการท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมีความสัมพนัธ์กนัเพ่ือปฏิบติังานให้
บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
  1.4  ด้านการสร้างความประทับใจและการโน้มน้าวจูงใจ โดยภาพรวมมี 
ผลการประเมินมากท่ีสุดอยู่ในระดับดีเยี่ยม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายการท่ีมี
ค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ ใชก้ารจูงใจทางอารมณ์ คือ  
การเข้าอกเข้าใจผู ้อ่ืนให้ผูอ่ื้นรู้สึกผ่อนคลายทางด้านร่างกายและจิตใจ สอดคล้องกับ  
รัศมี  วงัคีรี (2557 : บทคดัยอ่) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง บทบาทของผูบ้ริหารในการสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
โดยผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผูบ้ริหารในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงเรียนสงักดัส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ดา้นปัจจยักระตุน้และปัจจยัค ้าจุน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยบทบาทผูบ้ริหารดา้นการสร้างลกัษณะของงานมีค่ามาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ บทบาทผูบ้ริหารดา้นการสร้างความกา้วหน้า และบทบาทผูบ้ริหารด้าน
การสร้างความยอมรับนับถือ ส่วนบทบาทผูบ้ริหารด้านเงินเดือนมีค่ามากล าดับสุดท้าย  
ทั้งน้ีเป็นเพราะทกัษะการสร้างความประทบัใจและการโน้มน้าวจูงใจ เป็นวิธีการโน้มน้าว 
จูงใจผู ้อ่ืนเพ่ือลดความตึงเครียดทางด้านร่างกายและจิตใจ จนรู้สึกพอใจและเกิด 
การเปล่ียนแปลง โดยอาศัยความน่าเช่ือถือของแหล่งสารและการจูงใจทางอารมณ์หรือ 
การจูงใจดว้ยเหตุผล 
 2.  แนวทางการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการใน
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ขั้นการปฏิบติัตาม
แผน D (Do) มีรูปแบบการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ 
ในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 4 รูปแบบ ไดแ้ก่                 
1) การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง สอดคลอ้งกบั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(2543 : 43) ได้กล่าวถึงวิธีการพฒันาผูบ้ริหารการศึกษาว่าควรให้มีการพฒันาตนเองดว้ย 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ทั้ งน้ีเพราะการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจาก 
การปฏิบติังานร่วมกบักลุ่มคนท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ต่างระดบั จนเกิดการแลกเปล่ียน
ความเห็น วิเคราะห์ปัญหา วางแผนในการแกปั้ญหา และน าไปสู่การแกปั้ญหาดว้ยวิธีการ
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ใหม่ๆ เพ่ือสร้างประโยชน์ให้กบัตนเองและองค์การ 2) การฝึกอบรม สอดคลอ้งกบั วาริษา  
ประเสริฐทรง (2557 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาทักษะภาวะผูน้ าด้าน Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า แนวทาง 
การพัฒนาภาวะผู ้น าด้าน Soft Skills สามารถใช้กระบวนการฝึกอบรม ทั้ งน้ี เพราะ 
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติ 
จนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและเจตคติของตนเพ่ือน าไปสู่การเปล่ียนแปลง 
การปฏิบติังานท่ีดีข้ึน 3) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบั สมชาติ  กิจยรรยง และอรจรีย ์ 
ณ ตะกั่วทุ่ง (2550 : 4-5) ระบุรูปแบบการพฒันาวิชาชีพไวว้่า ให้มีการพฒันาในระหว่าง
ปฏิบัติงาน (In-service Development) ทั้ งน้ีเพราะการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากแรงจูงใจภายในโดยไม่มีใครบงัคบั มีการก าหนดเป้าหมาย แหล่งความรู้ 
ยทุธวิธีการเรียนรู้ แผนการเรียนรู้ และประเมินผลการเรียน 4) การสอนงานในระบบพ่ีเล้ียง 
โดยให้พ่ีเล้ียงมีหน้าท่ีก ากบัติดตามและให้ค  าปรึกษา สอดคลอ้งกบั วาริษา ประเสริฐทรง 
(2557 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาทกัษะภาวะผูน้ าดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 พบว่า แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดา้น 
Soft Skills สามารถใชร้ะบบก ากบัติดตามและช่วยเหลือ (Mentoring & Coaching) ทั้งน้ีเพราะ
การสอนงานในระบบพ่ีเล้ียงเป็นการพฒันาศักยภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการ โดยใชก้ารส่ือสาร จนก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละความสัมพนัธ์ท่ีดี 
ท าใหเ้กิดการท างานเป็นทีมและมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ ควรศึกษาแนวทางการพฒันาด้าน 
การคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
มีค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) สูงข้ึน 
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 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ ควรศึกษาคู่มือประเมินสัมฤทธ์ิผล 
การปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความเขา้ใจก่อนการน าผลการวิจัยในคร้ังน้ีใช้เป็นแนวทางใน 
การพฒันา Soft Skills ของตนเอง 
 3.  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ควรสร้างเคร่ืองมือ
ศึกษาสภาพ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัด เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลไวใ้ช้ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการพัฒนา Soft Skills ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในสงักดัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  ควรทดลองน าผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนา Soft Skills ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาของ 
จงัหวดัเชียงราย เขต 3 ไปใช ้เพ่ือประโยชน์ของการวจิยัในคร้ังต่อไป 
 2.  ควรศึกษาแนวทางในการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพื่อให้ไดแ้นวทางในการพฒันา  
Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ งระยะเร่ิมประจ าการและระยะประจ าการในสังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
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