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บทคัดย่อ 
 การศึกษาแนวทางในการพฒันา Soft Skills ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะ 
เร่ิมประจ าการในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  
มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับของ Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 (2) เพื่อศึกษา
แนวทางในการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ประชากร ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ ครูในสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการปฏิบติั
หน้าท่ี รองผู ้อ  านวยการส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3
ศึกษานิเทศก์ ผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา และผูบ้ริหารระยะ 
เร่ิมประจ าการ จ านวน 94 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี และค่า 
ร้อยละ และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา  
 1. ระดับของ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยภาพรวม มีผลการประเมิน
มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก  
 2. แนวทางการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 มีกระบวนการ 
4 ขั้นตอนดงัน้ี 1) ขั้นการวางแผน (Plan) 2) ขั้นการด าเนินการ (Do) 3) ขั้นการติดตามและ
ประเมินผล (Check) 4) ขั้นการปรับปรุง แกไ้ข (Act) 
 
ค าส าคญั : Soft Skills  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ระยะเร่ิมประจ าการ 
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Abstract 
 The purposes of this study were: (1) to examine the soft  skills of newly recruited 
school administrators under Chiang Mai Educational Service Area Office 3 and (2) to develop 
the guidelines for soft skills development of newly recruited school administrators under 
Chiang Mai Educational Service Area Office 3. The population involved 94 participants 
including newly recruited school administrators, teachers from schools housing newly 
recruited school administrators, Vice Director of Chiang Mai Educational Service Area Office 
3, educational supervisors, Director of Teachers and Educational Personnel Development 
Group, and in-service school administrators. The research instruments were questionnaire and 
interview. The data was calculated for frequency, percentage and content analysis. The results 
showed that: 
 1 .  The soft skills of newly recruited school administrators under Chiang Mai 
Primary Educational Service Area Office 3, in overall, were rated at the highest level. 
 2. The guidelines for soft skills development of newly recruited school administrators 
under Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 3 comprised 4 stages i.e. (1) Plan 
(2) Do (3) Check (4) Act. 
 
Keywords: Soft  Skills,  School Administrators,  Newly Appointed, 
 

บทน า 
 การจดัการศึกษาในยุคปัจจุบนั มุ่งเน้นให้เป็นไปเพ่ือพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้มี
ความรู้ มีความสามารถ มีทกัษะในการเรียนรู้ มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ สนุกกบัการเรียนรู้ 
พร้อมทั้ งสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาในทุกสถานท่ี สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ี
ประสบในชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งชาญฉลาด มีความยืดหยุน่ท่ีจะปรับตวัไปตามสถานการณ์ 
และสามารถใชเ้ทคโนโลยกีบัชีวติไดอ้ยา่งเป็นประโยชน์สูงสุด (ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ,์ 



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 6  No. 2 (May – August 2021) 

4 

2554: 8) เรียกไดว้า่ เป็นการจดัการศึกษาเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม ดงัท่ี 
วิจารณ์ พานิช (2555: 9) กล่าววา่ “ทกัษะท่ีส าคญัของมนุษยเ์พื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
คือ ทักษะการเรียนรู้ และนวตักรรมการแก้ปัญหาอย่างผูเ้ช่ียวชาญ การส่ือสารและความ
ร่วมมือ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การมีทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว ทกัษะดา้นความ
เป็นนานาชาติ ทกัษะอาชีพ ทกัษะชีวิต ทกัษะดา้นสังคม และทกัษะขา้มวฒันธรรม ทกัษะ
ภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ องคป์ระกอบของทกัษะท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีความสอดคลอ้ง
กบัทกัษะ 3 ดา้นท่ีถูกพูดถึงบ่อยคร้ัง ในยุคปัจจุบนัคือ Hard Skills ทกัษะดา้นความรู้และ
เทคนิค Soft Skills ทักษะความสามารถด้านสังคม และ Meta Skill ทักษะความเช่ือใน 
การเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมี
ความตอ้งการพฒันา ภาวะผูน้ าด้าน Soft Skills ให้แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกัด โดย
สังเกตจากค่านิยมท่ีระบุไวว้า่ ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศึกษาในสังกดั ท างานร่วมกนั
ด้วยความยิ้มแยม้แจ่มใส นอกจากนั้นยงัระบุไวใ้นพนัธกิจขอ้ท่ี 5 อนัว่าด้วย การพฒันา
ส่งเสริมครู ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ อนัจะน าไปสู่
การบรรลุความส าเร็จตามวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดวา่ “สร้างคุณภาพการศึกษา สืบสานภูมิปัญญา 
เสริมสร้างจิตอาสา พฒันาสู่ความยัง่ยืน” (ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3, 2562: 9) จากการศึกษาแนวทางด าเนินโครงการพฒันาผูบ้ริหารท่ีสอดคลอ้ง
กับ กลยุทธ์ท่ี 3 ของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ท่ีว่าด้วย 
การพฒันาคุณภาพ ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 22 โครงการ 
มีโครงการเดียวท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคญัในการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ โครงการ
นิเทศก ากบัติดตามการด าเนินงานและพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในฝัน  
มีความรู้ ความสามารถในการบริหารวิชาการในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมุ่งเนน้ไปในทิศทางของ 
Hard Skills และจากการค้นควา้ของผูว้ิจัยพบว่ายงัไม่มีการศึกษาแนวทางในการพฒันา  
Soft Skills ของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม่ เขต 3 แต่อยา่งใด ซ่ึงการจะ
พฒันาส่ิงดังกล่าวจ าตอ้งทราบว่า Soft Skills ของผูบ้ริหารนั้นอยู่ในระดับใด และควรจะ
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พฒันาไปในทิศทางใดบา้ง อีกทั้งยงัไม่ทราบว่าแนวทางใดท่ีเหมาะส าหรับน ามาใชพ้ฒันา 
Soft Skills หรือควรมีแนวทางใดเพ่ิมเติมจากงานวิจัยท่ีเคยมีมาท่ีสมควรเพ่ิมเติม เฉพาะ
ผูบ้ริหารสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมา เห็นได้ว่าความต้องการของสังคมเก่ียวกับการพัฒนา  
Soft Skills ให้แก่ผูบ้ริหารเป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งยิ่งในสังคมปัจจุบนั โดยเม่ือไล่เรียงมาตั้งแต่
ระดับประเทศจนถึงระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาต่างตอ้งการแนวทางท่ีน าไปใช้เพ่ือพฒันา  
Soft Skills ดงันั้น ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงด าเนินการศึกษาแนวทางในการพฒันา 
Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศของส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ท่ีรายงานผลใหท้ราบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สงักดัมี Soft Skills อยูใ่นระดบัใด และแนวทางใดท่ีเหมาะสมใชม้าพฒันา Soft Skills ส าหรับ
ผูบ้ริหารศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกดั ผลอนัพึงเกิดจากการวิจยัคร้ังน้ีจะไดเ้ป็นขอ้มูล
ท่ีมีประโยชน์อยา่งยิง่ในการออกแบบกิจกรรม หลกัสูตรการอบรม การสมัมนา หรือประชุม
เชิงปฏิบติัการ ในประเด็นท่ีตอ้งการพฒันา Soft Skills ให้แก่ผูบ้ริหาร นอกจากนั้นยงัเป็น
แนวทาง ส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปท่ีตอ้งการศึกษาในประเด็นของการพฒันา Soft Skills ใน
ตวับุคคล 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาระดบั Soft Skills ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ
สงักดัส านกังาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันา Soft Skills ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะ
เร่ิมประจ าการ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
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ประโยชน์ของการศึกษา 
 1.  ดา้นความรู้ 
  1.1  ได้รับความรู้เก่ียวกับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
  1.2  ได้แนวทางพัฒนา Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 2.  ดา้นการน าไปใช ้
  2.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันา
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีได ้
  2.2  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 สามารถน า
ผลการวิจยัไปปรับปรุงและพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็นการศึกษาภายใตอ้งค์ประกอบในการ
พฒันาพฒันา Soft Skill ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการสงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 1.1  Soft Skills ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พิจารณาแลว้ไดอ้งคป์ระกอบ 7 ดา้น ไดแ้ก่  1) การเขา้ใจผูอ่ื้นและยอมรับ
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล  2) การส่ือสารและการน าเสนอ  3) การวางแผนจดัองคก์ารและ
ปรับทิศทางการท างาน  4) การคิดวเิคราะห์เพ่ือแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ 5) การท างานเป็น
ทีม  6) การเรียนรู้และการพฒันาตนเอง  7) การเป็นมืออาชีพตามหลกัธรรมาภิบาล 
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 1.2  วธีิการพฒันาโดยผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดรู้ปแบบ
การพฒันาผูบ้ริหารทั้ งหมด 7 วิธี ได้แก่ 1) ศึกษางานจากการปฏิบัติ 2) การปฐมนิเทศ  
3) การฝึกอบรม 4) การศึกษาดูงาน 5) การประชุมเชิงปฏิบติัการ 6) การให้ค  าปรึกษาแนะน า
จากผูเ้ช่ียวชาญ 7) การพฒันาตนเอง 
 1.3  กระบวนการพฒันา ตามวงจรคุณภาพ PDCA ขั้นการวางแผน (Plan) ขั้น
ด าเนินการ Do) ขั้นติดตาม และประเมินผล (Check) ขั้นปรับปรุงแกไ้ข และพฒันา 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ รองผูอ้  านวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ผู ้อ  านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล ศึกษานิเทศก์ ท่ี รับผิดชอบงานด้านบุคคลากร 
ผู ้อ  านวยการโรงเรียนระยะประจ าการ ผู ้อ  านวยการโรงเรียนระยะเร่ิมประจ าการ  
รองผูอ้  านวยการโรงเรียนระยะเร่ิมประจ าการประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 จ านวน 45 คน  
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี จ านวน 45 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 94 คน 
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
 ขั้ นตอนท่ี 1 การศึกษาระดับ Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ในขั้ นตอนการศึกษาระดับ Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผูศึ้กษาไดก้ าหนด
ประชากร ซ่ึงเป็นการประเมินทกัษะ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระยะเร่ิม
ประจ าการประเมินตนเอง จ านวน 45 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการปฏิบติัหนา้ท่ี จ านวน 45 คน  
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 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
   ในขั้นตอนการประเมินทกัษะ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3 ผูศึ้กษาได้
ก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 2.1  เป็นแบบประเมินท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ซ่ึงมีลกัษณะ
รายละเอียด ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) 
  ตอนท่ี 2 ศึกษาระดับ Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการ 
  เป็นการศึกษาระดับ Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการตามกรอบแนวคิดการศึกษา โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน 5 ระดบั 
ของ สมศกัด์ิ ภู่วภิาดาวรรธน์ (2544: 139-175) 
 2.2  การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือในการศึกษา  แบบประเมิน 2 ฉบบั 
  ผูศึ้กษามีวธีิการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  2.2.1  น าแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนเรียบร้อยแลว้ ให้ประธานกรรมการและ
กรรมการ ควบคุมการศึกษาอิสระตรวจสอบและพิจารณาแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
  2.2.2  ปรับปรุงแกไ้ขแบบประเมินตามขอ้เสนอแนะ 
  2.2.3  น าไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  2.2.4  จัดท าแบบประเมินฉบบัสมบูรณ์ทั้ง 2 ฉบับ ในรูปแบบโปรแกรม 
Google Forms เพ่ือน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ในขั้นตอนการประเมินผลทกัษะ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผู ้ศึกษา
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
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  3.1  ผูศึ้กษาส่งแบบประเมินใหผู้ป้ระเมินทั้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหารระยะ
เร่ิมประจ าการประเมินตนเอง และกลุ่มครู และบุคลากรในสถานศึกษา ท่ีผู ้บริหาร
สถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมิน โดยการประเมินผ่านโปรแกรม 
Google Forms  
  3.2  ตรวจสอบความถูกตอ้งของจ านวนผูป้ระเมินแต่ละกลุ่ม  
  3.3  ผูศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรม Google Forms 
 4.  การจดัท ากบัขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ในขั้นตอนการประเมินผลทกัษะ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผูศึ้กษาน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าท าการจดัท ากบัขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี ตรวจสอบจ านวนผูต้อบแบบประเมิน
แต่ละกลุ่ม จากนั้นด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Google Forms ดงัน้ี 
 4.1  แบบประเมิน ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม น าขอ้มูลมา
แจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น าเสนอขอ้มูล
ในรูปแบบตารางประกอบบรรยาย 
 4.2  แบบประเมิน ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้ า
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ โปรแกรม Google Forms ในการวิเคราะห์ผล Soft Skills ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ระยะเร่ิมประจ าการสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 โดยค านวณหาค่าความถ่ีและร้อยละ จากคะแนนฉบบัผูบ้ริหารระยะเร่ิม
ประจ าการประเมินตนเอง และฉบบัครูและบุคลากรในสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระยะเร่ิมประจ าการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมิน การแปลความหมาย ดงัน้ี  
 5 คะแนน หมายถึง แสดงออกถึงพฤติกรรมตามขอ้ค าถามอยา่งชดัเจน มากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง แสดงออกถึงพฤติกรรมตามขอ้ค าถามอยา่งชดัเจน มาก 
 3 คะแนน หมายถึง แสดงออกถึงพฤติกรรมตามขอ้ค าถามอยา่งชดัเจน ปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง แสดงออกถึงพฤติกรรมตามขอ้ค าถามอยา่งชดัเจน พอใช ้
 1 คะแนน หมายถึง แสดงออกถึงพฤติกรรมตามขอ้ค าถามอยา่งชดัเจน นอ้ย 
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 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะ
เร่ิมประจ าการสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 การศึกษาขั้ นตอนการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ระยะเร่ิมประจ าการสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดประชากรในการตอบแบบสมัภาษณ์ ดงัน้ี  
  1.1  รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯ ท่ีรับผิดชอบงานดา้นการ
พฒันาบุคลากร จ านวน 1 คน 
  1.2  ผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล จ านวน 1 คน 
  1.3  ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและการประเมินผลการจัดการศึกษา 
จ านวน 1 คน 
  1.4  ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะประจ าการ จ านวน 1 คน 
 รวมทั้งหมดจ านวน 4 คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
      ในการศึกษาขั้นตอนการศึกษาแนวทางการพฒันาทักษะ Soft Skills ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาในขั้นตอนน้ี มีดงัน้ี 
  2.1  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะ 
Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายปิด เก่ียวกับแนวทางการพฒันาทกัษะ 
Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  
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  2.2  การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
  2.2.1  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน ามาสร้างแบบสมัภาษณ์ 
  2.2.2  สร้างแบบสัมภาษณ์โดยน าขอ้มูลจากแบบประเมินทักษะ Soft 
Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ  
  2.2.3  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเรียบร้อยแลว้ ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
การศึกษาอิสระ ตรวจสอบและพิจารณาแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
  2.2.4  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสมัภาษณ์ตามท่ีขอ้เสนอแนะ 
  2.2.5  จดัท าแบบสมัภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์เพ่ือน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่อไป 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1  น าแบบสมัภาษณ์ไปสมัภาษณ์ประชากรดว้ยตนเอง  
 3.2  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์ 
 3.3  ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสัมภาษณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
เน้ือหา 
 4.  การจดัท ากบัขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
   ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสัมภาษณ์มาตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ปลายปิดเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาทกัษะ 
Soft Skills ของผูบ้ริหาร สถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา โดยแบ่งเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 
 ประเด็นท่ี 1  แนวทางการพฒันาทกัษะ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระยะเร่ิมประจ าการสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  
 ประเด็นท่ี 2  กิจกรรมในด้านการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 
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สรุปผลการวจัิย 
 ผลการศึกษา เร่ือง แนวทางในการพฒันา Soft Skills ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระยะเร่ิมประจ าการในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 สรุป
ไดด้งัน้ี 
 1.  ระดบัของ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยภาพรวม มีผลการประเมิน
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ดา้นการเป็นมืออาชีพ
ตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นท่ีมีความถ่ีต ่าท่ีสุดคือ ดา้นดา้นการส่ือสารและการน าเสนอ 
  1.1  ด้านการเข้าใจผู ้อ่ืนและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล มีผล 
การประเมินมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ รายการท่ีมีค่าความถ่ี
สูงสุดคือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการ มีการสร้างความเช่ือมัน่ให้บุคลากรในองค์การ  
กลา้แสดงออกทางความคิด ส่วนรายการท่ีมีความถ่ีต ่าท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมี
การเห็นคุณค่าในบุคลากรในองคก์าร  
  1.2  การส่ือสารและการน าเสนอมีผลการประเมินมากท่ีสุดอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมี
การส่ือสารและการน าเสนอผ่านกระบวนการโน้มน้าว ส่วนรายการท่ีมีความถ่ีต ่าท่ีสุดคือ 
ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีการเลือกใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือส่ือสารและน าเสนอขอ้มูลไดอ้ย่าง
เหมาะสม  
  1.3  การวางแผนจดัองคก์ารและปรับทิศทางการท างานมีผลการประเมินมาก
ท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร
ระยะเร่ิมประจ าการมีการปรับวิสัยทศัน์ให้เป็นปัจจุบนั ส่วนรายการท่ีมีความถ่ีต ่าท่ีสุด คือ 
ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมียทุธศาสตร์การคิด การแกปั้ญหา และการตดัสินใจท่ีดี  
  1.4  การคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคมี์ผลการประเมินมากท่ีสุด
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีความสามารถ
ในการตั้งค  าถามท่ีน าไปสู่ค าตอบท่ีตรงประเด็น ส่วนรายการท่ีมีความถ่ีต ่าท่ีสุดคือ ผูบ้ริหาร
ระยะเร่ิมประจ าการมีการส่งเสริมการคิดวเิคราะห์ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์าร  
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  1.5  ด้านการท างานเป็นทีมมีผลการประเมินมากท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีการกระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์าร
เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน ส่วนรายการท่ีมีความถ่ีต ่ าท่ีสุดคือ ผู ้บริหารระยะเร่ิม
ประจ าการมีการรับผลการตดัสินใจของบุคลากรในองคก์าร  
  1.6  การเรียนรู้และพฒันาตนเองมีผลการประเมินมากท่ีสุดอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมี
ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารไดเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง ส่วนรายการท่ีมีความถ่ีต ่าท่ีสุดคือ 
ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการ มีการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
  1.7  การเป็นมืออาชีพตามหลกัธรรมาภิบาลมีผลการประเมินมากท่ีสุดอยู่ใน
ระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิม
ประจ าการมีการใชก้ระบวนการพฒันาคุณภาพ (PDCA) ในการวเิคราะห์ปัญหา ส่วนรายการ
ท่ีมีความถ่ีต ่าท่ีสุดผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล  
 2.  แนวทางการพฒันา Soft Skills ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ
ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  
   ในการพฒันาทกัษะ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการใน
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยมีแนวทางการพฒันา
ตามกระบวนการ 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1  ขั้นการวางแผน (Plan) 
   2.1.1  ศึกษาสภาพและประเมินสภาพ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระยะเร่ิมประจ าการโดยการสังเกตพฤติกรรม การสอบถาม การสัมภาษณ์ และการประเมิน
สภาพ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงชุมชน  
   2.1.2  สร้างแนวทางการพฒันา Soft Skills โดยใหก้ลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัท า
โครงการ ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการผลจากการประเมินสภาพ Soft Skills ไปยงัแผนการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา ของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯ 
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  2.2  ขั้นการด าเนินการ (Do) ด าเนินการตามแผนการพฒันาตามรูปแบบการพฒันา 
7 ดา้นดงัน้ี 
   2.2.1  การฝึกอบรม โดยจดัหลกัสูตรการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา เก่ียวกบั 1) คุณลกัษณะ
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีพึงประสงค ์2) ภาวะผูน้ าทางวชิาการ 3) การบริหารและการจดัการ
ภายในสถานศึกษา 4) การน านโยบายไปสู่การปฏิบติังาน 5) การจดัท าแผนพฒันาการศึกษา 
6) การจดัท าขอ้ตกลงในการพฒันางาน (PA) 7) ตวัช้ีวดัการประเมินผลการปฏิบติังาน KPI  
   2.2.2  การปฐมนิเทศ โดยการแนะน า กฎ ระเบียบการปฏิบติัต่างๆ ท่ีตอ้ง
ปฏิบติั สภาพแวดลอ้ม บริบท รวมถึงการแบ่งสายงานในองคก์าร 
   2.2.3  ศึกษางานจากการปฏิบัติ โดยการจัดท าแผนพฒันาการศึกษาของ
โรงเรียน ให้ครอบคลุมภารกิจและนโยบาย โดยจดัท าเป็นขอ้ตกลงการปฏิบติังานท่ีน าไปสู่
การประเมินสมัฤทธิผลการปฏิบติังานในระยะเวลา 1 ปี 
   2.2.4  ศึกษาดูงาน โดยการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีในโรงเรียนต้นแบบ  
ท่ีไดรั้บรางวลัต่างๆ เป็นท่ียอมรับ และประสบผลส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา จ านวน  
2 โรงเรียนต่อการศึกษาดูงานในหน่ึงคร้ัง โดยท่ีทั้งสองโรงเรียนจะตอ้งมีขนาดและบริบท
แตกต่างกนั 
   2.2.5 การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยจัดการประชุมท่ีให้ผู ้เข้าร่วมได ้
ฝึกปฏิบติังานจริง เนน้การไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง หรือปฏิบติัร่วมกนัเป็นกลุ่ม มากกว่า
การบรรยาย 
   2.2.6  การให้ค  าปรึกษาแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยการแต่งตั้งให้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์การบริหารสถานศึกษาในบริบทและขนาดสถานศึกษาท่ี
ใกลเ้คียงกบัสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการปฏิบติังาน มีหนา้ท่ีเป็น 
พ่ีเล้ียงสอนงาน ให้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ
เป็นระยะเวลา 1 ปี 
   2.2.7  การพฒันาตนเอง โดยการฝึกฝน การปฏิบัติด้วยตนเองจากแหล่ง
เรียนรู้ ช่องทางการเรียนรู้ต่างๆ เช่น อ่านหนังสือ ศึกษาระบบงาน หรือคน้ควา้ขอ้มูลผ่าน 
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Internet เรียนรู้จาก E – Learning หรือสอบถามผูรู้้ เป็นตน้ โดยขอ้มูลท่ีศึกษาเพื่อพัฒนา
ตนเองตอ้งมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้
  2.3  การติดตามและประเมินผล (Check) 
   2.3.1 การติดตามการพฒันา Soft Skills ติดตามการพฒันา Soft Skills โดย
ให้พ่ีเล้ียงมีหน้าท่ีก ากับติดตามการพฒันา Soft Skills จากการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  
4 คร้ัง ในระยะเวลา 1 ปี และให้ศึกษานิเทศก ากับติดตาม การด าเนินตามโครงการ การ
ปฏิบัติงานตามนโยบายของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯ รวมถึงงานตามนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   2.3.2  การประเมินผลการพฒันา Soft Skills ประเมินผลการพฒันา Soft 
Skills โดย แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล ประเมินสมัฤทธิผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ มีหนา้ท่ีประเมินผลการพฒันา Soft Skills จากการปฏิบติังาน
ในสถานศึกษา 2 คร้ัง ในระยะ 1 ปี  
  2.4  การปรับปรุงแกไ้ข (A) 
   2.4.1  หากแนวทางการพฒันา Soft Skills บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไว ้ใหน้ าแนวทางการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการท่ีบรรลุ
ตามวตัถุประสงคน์ั้นมาจดัท าใหเ้ป็นแนวทางการพฒันา Soft Skills ท่ีมาตรฐานของเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาฯ และปรับปรุงใหพ้ฒันามีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
   2.4.2  หากแนวทางการพัฒนา Soft Skills ไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้ใหน้ าแนวทางด าเนินการการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการท่ี ไม่บรรลุตามวตัถุประสงค ์มาวิเคราะห์และพิจารณา เพื่อปรับเปล่ียน หรือหา
แนวทางใหม่ในการพฒันา Soft Skills ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการของ
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯ ต่อไป 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา เร่ือง แนวทางในการพัฒนา Soft Skills ส าหรับผู ้บริหาร
สถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 ผูศึ้กษาไดน้ าผลการศึกษาท่ีน่าสนใจมาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ระดบัของ Soft Skills ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยภาพรวมมีผลการประเมินมาก
ท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ดา้นการเป็น
มืออาชีพตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบั วาริษา ประเสริฐทรง (2557: 5) 
ไดท้ าการศึกษาทกัษะภาวะผูน้ าดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ซ่ึงกล่าวไวว้่า ความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม 
(Personal Mastery and Ethical Skill) เป็นความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมีให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิสูงท่ีสุด สามารถวิเคราะห์ปัญหาดว้ยกระบวนการวจิยั พร้อมทั้ง
ใชห้ลกัจริยธรรมประกอบการปฏิบติัตนและปฏิบติังานอยูเ่สมอ ทั้งน้ีเน่ืองจากการเป็นมือ
อาชีพตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นทักษะท่ีส าคญัของผูบ้ริหารในการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงมีรายละเอียดรายดา้นดงัน้ี 
  1.1  ด้านการเข้าใจผู ้อ่ืนและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล มีผล 
การประเมินมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ รายการท่ีมีค่าความถ่ี
สูงสุดคือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีการสร้างความเช่ือมั่นให้บุคลากรในองค์การ  
กลา้แสดงออกทางความคิด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มนตรี อินตรา (2562: 159; อา้งอิงจาก Reddy, 
2018: 8) กล่าวว่า การกระตุน้ให้เกิดความกลา้แสดงออก แสดงถึงภาวะความเป็นผูน้ าท่ีดี 
ส่งผลให้เกิดความกล้าเข้าหาเพ่ือปรึกษาพูดคุยง่ายข้ึน และช่วยให้รับรู้ความรู้สึก  
ความตอ้งการได้อีกด้วย ทั้งน้ีเน่ืองจากการสร้างความเช่ือมัน่ให้บุคลากรในองค์การกล้า
แสดงออกทางความคิดส่งผลให้เกิดแนวคิดใหม่ๆในการท างาน และเกิดความเขา้ใจในตวั
ของบุคลากรมากยิง่ข้ึน 
  1.2 ดา้นการส่ือสารและการน าเสนอ มีผลการประเมินมากท่ีสุดอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผู ้บริหารระยะเร่ิม
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ประจ าการมีการส่ือสารและการน าเสนอผ่านกระบวนการโน้มน้าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วาริษา 
ประเสริฐทรง (2557: 5) ได้ท าการศึกษาทักษะภาวะผู ้น าด้าน Soft skills ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ซ่ึงกล่าวไวว้า่ การส่ือสาร 
และการน าเสนอ (Communication and Presentation Skill) เป็นการติดต่อกับผูร่้วมงานเพ่ือ
ถ่ายทอดและน าเสนอ โดยเกิดความเข้าใจท่ีตรงกันและเป็นไปด้วยการยอมรับ ผ่าน
กระบวนการโนม้นา้ว การเสนอขอ้มูลท่ีผ่านการตรวจสอบอยา่งมีเหตุผล การลดความขดัแยง้ 
และการเลือกใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือน าเสนอขอ้มูลอยา่งชาญฉลาด ทั้งน้ีเน่ืองจากการส่ือสารและ
การน าเสนอผ่านกระบวนการโนม้นา้วเป็นทกัษะท่ีช่วยใหบุ้คลากรในองคก์ารปฏิบติังานดว้ย
ความเตม็ใจ และเตม็ความสามารถ 
  1.3  การวางแผนจดัองคก์ารและปรับทิศทางการท างาน มีผลการประเมินมาก
ท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด ผูบ้ริหารระยะ
เร่ิมประจ าการมีการปรับวิสัยทศัน์ให้เป็นปัจจุบนั สอดคลอ้งกบั ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2562: 12) ท่ีกล่าววา่ เม่ือผูอ้  านวยการสถานศึกษาไป
ปฏิบัติงานท่ีสถานศึกษาแล้วเป็นระยะเวลา 15 วนั ผูอ้  านวยการสถานศึกษาต้องจัดท า
แผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียน ให้ครอบคลุมภารกิจและนโยบาย โดยจดัท าเป็นขอ้ตกลง
การปฏิบัติงาน (Performance Agreement) ซ่ึงแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาควรมี
รายละเอียดประกอบด้วย  1) ข้อมูลพ้ืนฐานสาระสนเทศของโรงเรียน  2) วิสัยทัศน์
วตัถุประสงคเ์ป้าหมาย  3) โครงการพฒันาโรงเรียนครอบคลุมภารกิจส่ีดา้น  4) แผนการระดม
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 5) ความร่วมมือในการพนกังานกบัภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 6) รายละเอียด
อ่ืนๆ ท่ีเป็นปัจจัยส าคญัตามบริบทของโรงเรียน ทั้ งน้ีเน่ืองจากการปรับวิสัยทัศน์ให้เป็น
ปัจจุบนัใหก้า้วทนัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงและเหมาะสมกบัยคุสมยั 
  1.4  การคิดวเิคราะห์และแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์มีผลการประเมินมากท่ีสุด
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีความสามารถใน
การตั้งค  าถามท่ีน าไปสู่ค าตอบท่ีตรงประเด็นแนวทางในการด าเนินงานของสถานศึกษา 
สอดคลอ้งกบั วาริษา ประเสริฐทรง (2557: 5) ไดท้ าการศึกษาทกัษะภาวะผูน้ าดา้น Soft skills 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ซ่ึงกล่าวไวว้า่ 
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การคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค ์เป็นความสามารถในการตั้งค  าถามท่ีน าไปสู่
ค าตอบท่ีเป็นตวัด าเนินงานอย่างตรงประเด็น ทกัษะในการสังเกต การจ าแนกแยกแยะขอ้มูล
ข่าวสาร การวิเคราะห์ปัญหาในสถานการณ์ท่ียุง่ยากให้เห็นส่วนยอ่ย การวิพากษว์ิจารณ์อย่าง
มีเหตุผล การแสวงหาข้อมูลจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือด้วยวิธีการท่ีถูกต้องและหลากหลาย  
การประเมินสถานการณ์ได้ตรงกบัสภาพความจริง และการส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ให้แก่
ผูร่้วมงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากการตั้งค  าถามท่ีน าไปสู่ค าตอบท่ีตรงประเด็นเป็นทกัษะท่ีช่วยกระตุน้
ใหบุ้คลากรตอบค าถามไดต้รงประเด็นมากข้ึน และไม่ออกนอกประเด็นมากจนเกินไป 
  1.5  ด้านการท างานเป็นทีม มีผลการประเมินมากท่ีสุดอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมีการกระตุน้ให้บุคลากรใน
องค์การเขา้มามีส่วนร่วมในการท างาน สอดคลอ้งกบั ณัฏยา ภาระโข และวลัลภา อารีรัตน์ 
(2559: 4) ได้ท าการศึกษาทักษะภาวะผูน้ าด้าน Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กล่าวว่า การท างานแบบทีม ผูบ้ริหารควร
สร้างบรรยากาศในการปฏิบติังานแบบกลัยาณมิตร การส่งเสริมความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และ
การสร้างค่านิยมในองคก์ร ท่ีเนน้การท างานเป็นทีม ทั้งน้ีเน่ืองจากการกระตุน้ให้บุคลากรใน
องค์การเขา้มามีส่วนร่วมในการท างานส่งผลให้งานส าเร็จลุล่วง และไปบรรลุเป้าหมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เน่ืองจากบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
และปฏิบติังานเพ่ือไปยงัเป้าหมายเดียวกนั 
  1.6  การเรียนรู้และพฒันาตนเองมีผลการประเมินมากท่ีสุดอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการมี
การส่งเสริมให้บุคลากร ในองค์การได้เรียนรู้และพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกับ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562: 16-18) ก าหนดโยบายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ในการพฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยมีการก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการท่ีส่งเสริมและพฒันาครูให้มีความรู้และทักษะในการจัดการเรียนรู้ การสร้าง
เคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนรู้ การพฒันาตนเองผ่านระบบ Online และแบบ Face - to 
– Face Training ทั้งน้ีเน่ืองจากการส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์ารไดเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง
ส่งผลใหบุ้คลากรไดรั้บองคค์วามรู้ เทคนิค แนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน 
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  1.7  การเป็นมืออาชีพตามหลกัธรรมาภิบาล มีผลการประเมินมากท่ีสุดอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ผูบ้ริหารระยะเร่ิม
ประจ าการมีการใชก้ระบวนการพฒันาคุณภาพ (PDCA) ในการวเิคราะห์ปัญหา สอดคลอ้งกบั 
วาริษา ประเสริฐทรง (2557: 5) ไดท้ าการศึกษาทกัษะภาวะผูน้ าดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ซ่ึงกล่าวไวว้่า ความเป็น
มืออาชีพและจริยธรรม (Personal Mastery and Ethical Skill) เป็นความสามารถในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิสูงท่ีสุด วิเคราะห์ปัญหาผ่านกระบวนการ 
พฒันาคุณภาพ และกระบวนการวิจัย ทั้ งน้ีเน่ืองจากการใช้กระบวนการพฒันาคุณภาพ 
(PDCA) ในการวเิคราะห์ปัญหาสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบและมีคุณภาพ 
 2.  แนวทางการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิม
ประจ าการในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ในขั้นการ
วางแผน (Plan) ตอ้งมีการศึกษา และประเมินสภาพของ Soft Skills ของผูบ้ริหารระยะเร่ิม 
ท าการ โดยการสังเกตพฤติกรรม การสอบถาม และการสัมภาษณ์ ประเมินสภาพจากผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ คณะกรรมการสถานศึกษา  
ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงชุมชน เพื่อศึกษาแนวทางและสร้างแนวทางการพฒันา 
Soft Skills โดยจัดท าโครงการท่ีตอบสนองต่อความต้องการผลจากการประเมินสภาพ  
Soft Skills ไปยงัแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562: 16-18) ท่ีกล่าวถึงแนวทางการ
ด าเนินการพฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาไวว้่า ตอ้งศึกษาวิเคราะห์ ความ
ต้องการจ าเป็นในการพฒันาตนเอง (Need Assessment) ของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา เพ่ือวางแผนการพัฒนาอย่างเป็นระบบและครบวงจร ทั้ งน้ี เน่ืองจาก 
การวางแผน (Plan) เป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะส่งผลใหส่้วนอ่ืนสามารถด าเนินการต่อไปได้
อยา่งมีประสิทธิผล ในขั้นการด าเนินการ (Do) ด าเนินการการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ ตามรูปแบบการพฒันาดังน้ี 1) ฝึกอบรม 2) ปฐมนิเทศ  
3) ศึกษางานจากการปฏิบติั 4) ศึกษาดูงาน 5)ประชุมเชิงปฏิบติัการ 6)ให้ค  าปรึกษาแนะน า
จากผูเ้ช่ียวชาญ 7) พฒันาตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
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พ้ืนฐาน (2562 : 16-18) ท่ีกล่าวถึงการน า Digital Technology มาใชใ้นการพฒันาผูบ้ริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาด าเนินการโดยการส่งเสริม สนับสนุน ให้ผูบ้ริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาทุกประเภทพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองผ่านระบบ Digital Technology 
และสอดคลอ้งกบั ธชัชยั จนัทร์สาห์ (2560: i) ท่ีไดท้ าการศึกษาแนวทางการพฒันาผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่มาตรฐานวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา ของส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ซ่ึงได้กล่าวว่า การพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานท่ีผ่านมามี 6 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) รูปแบบการประชุมประจ าเดือน (2) รูปแบบการ
ประชุมสมัมนา (3) รูปแบบ การอบรมเชิงปฏิบติัการ (4) รูปแบบการศึกษาดูงาน (5) รูปแบบ
การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ และ (6) รูปแบบการศึกษาดว้ยตนเองหรือตามอธัยาศยั ทั้งน้ี
เน่ืองจากการด าเนินการ (Do) คือการลงมือปฏิบติัตามแผน หรือ ตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้น
ขั้นการวางแผน เพ่ือใหก้ารพฒันาเป็นไปตามแผนการท่ีไดว้างไวต้ั้งแต่ตน้ ในขั้นการติดตาม
และประเมินผล (Check) มีการติดตามการพฒันา Soft Skills โดยให้พ่ีเล้ียงมีหน้าท่ีก ากบั
ติดตามการพฒันา Soft Skills จากการปฏิบติังานในสถานศึกษา 4 คร้ัง ในระยะเวลา 1 ปี และ
ให้ศึกษานิเทศก์ก ากบัติดตาม การด าเนินตามโครงการ การปฏิบติังานตามนโยบายของเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาฯ รวมถึงงานตามนโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และ ประเมินผลการพัฒนา Soft Skills โดยแต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินผลประเมิน
สัมฤทธิผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ มีหนา้ท่ีประเมินผล
การพฒันา Soft Skills จากการปฏิบติังานในสถานศึกษา 2 คร้ัง ในระยะ 1 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สุรัตน์ สุทธิชชัวาล (2555: 21; อา้งอิงจาก วฑิูรย ์สิมะโชคดี, 2545: 43-47) ท่ีกล่าววา่ ขั้นตอน
การตรวจสอบ (Check) คือ การตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผน  
ควรจะตอ้งมีการประเมินใน 2 ประการ คือ มีการปฏิบติัตามแผนหรือไม่ หรือ ตวัแผนการ
เองมีความเหมาะสมหรือไม่ ทั้งน้ีเน่ืองจากการติดตามและประเมินผล ท าให้ทราบถึงผล 
การน าแนวทางพฒันา Soft Skills ไปใช้แลว้บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือไม่ ในขั้นตอน 
การปรับปรุงแก้ไข (Act) หากแนวทางการพฒันา Soft Skills บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้ใหน้ าแนวทางการพฒันา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ
ท่ีบรรลุตามวตัถุประสงคน์ั้นมาจดัท าให้เป็นแนวทางการพฒันา Soft Skills ท่ีมาตรฐานของ
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เขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯ และปรับปรุงให้พฒันามีคุณภาพมากยิ่งข้ึนซ่ึงหากแนวทางการพฒันา 
Soft Skills ไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ให้น าแนวทางด าเนินการการพฒันา  
Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการท่ีไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ มา
วเิคราะห์และพิจารณา เพ่ือปรับเปล่ียน หรือ หาแนวทางใหม่ในการพฒันา Soft Skills ส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯ ต่อไปซ่ึงสอดคลอ้งกับ  
สุรัตน์ สุทธิชชัวาล (2555: 24; อา้งอิงจาก สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ,์ 2542: 188-190) ท่ีกล่าวว่า 
การปรับปรุงแกไ้ข หากพบว่าเกิดขอ้บกพร่องข้ึนท าให้งานท่ีไดไ้ม่ตรงตามเป้าหมายหรือ
ผลงานไม่ไดม้าตรฐาน ใหป้ฏิบติัการแกไ้ขปัญหาตามลกัษณะปัญหาท่ีคน้พบ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
การปรับปรุงแกไ้ข (Act) นอกจากการแกไ้ขปรับปรุงแนวทางท่ีไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วาง
ไวแ้ลว้ ยงัสามารถส่งผลไปยงัการวางแผน หรือการศึกษาแนวทางในการพฒันาในคร้ังต่อไป 
เพ่ือให้เกิดแนวทางท่ีตอบสนองต่อความต้องการ และ บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีจะใช้
ก าหนดในการวางแผนในคร้ังต่อไปอีกดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ควรศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะ Soft Skills ให้ชดัเจน 
เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 2.  จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ การประเมินผลการศึกษาระดบั Soft Skills ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 ในภาพรวมด้านท่ีมีความถ่ีต ่าท่ีสุดคือด้านการส่ือสารและการน าเสนอ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ควรน า
ผลการวจิยั ไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา Soft Skills ดา้นการส่ือสารและการ
น าเสนอของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการ 
 3.  จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ควรสร้างแนวทางการพฒันา Soft Skills โดยให้กลุ่ม
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งานท่ีเก่ียวขอ้งจดัท าโครงการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการผลจากการประเมินสภาพ Soft 
Skills ไปยงัแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯ 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  ควรน าแนวทางการศึกษาคร้ังน้ีไปทดลองใชใ้นการศึกษาคร้ังต่อไป 
 2.  ควรศึกษาแนวทางในการพฒันา Soft Skills ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะ
เร่ิมประจ าการ ในเขตพ้ืนอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน เพ่ือใหเ้กิดการวจิยัท่ีเป็นวงกวา้งมากข้ึน 
 3.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาผูบ้ริหารระยะประจ าการทั้ งด้าน
ของ Hard Skills Soft Skills หรือ Meta Skills เพื่อใหค้รอบคลุมทกัษะการท างานของผูบ้ริหาร
ระยะเร่ิมประจ าการทั้ง 3 ดา้นควรมีการศึกษารูปแบบการพฒันา   
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