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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือหาแนวทางการบริหารกิจกรรมยวุกาชาดเพื่อ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนบา้นเวียงพาน สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร 
ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน หัวหนา้การบริหารงาน 4 ฝ่าย 
หัวหน้างานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ครูโรงเรียนบ้านเวียงพาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 60 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบด้วย
แบบสอบถาม และ แบบสัมภาษณ์ ตามกระบวนการ POLC สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบไปดว้ย วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย วิเคราะห์ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน และและค่าความตอ้งการ
จ าเป็น(PNI) และเน้ือหาส าคญั น าเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง ผลการศึกษาพบวา่  
 1. สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารกิจกรรมยุวกาชาดเพ่ือ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนบา้นเวียงพาน สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สภาพปัจจุบนั ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
สภาพท่ีพึงประสงค์ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ค่าดชันีล าดบัความส าคญัของ
ความตอ้งการจ าเป็นภาพรวมมีค่าความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ ดา้นภาวะการเป็นผูน้ า  
 2. แนวทางการบริหารกิจกรรมยวุกาชาดเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสาของ
นักเรียนโรงเรียนบา้นเวียงพาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 น าเสนอ 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองค์การ ดา้นการน า และดา้นการ
ควบคุม 
 
ค าส าคญั :  จิตสาธารณะ  การบริหารกิจกรรมยวุกาชาด 
 

Abstract 
 The objective of this study was to develop the guidelines for girl scout activity 
administration promoting Public Consciousness at Ban Wiang Phan School under Chiang Rai 
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Primary Educational Service Area Office 3. This qualitative study recruited 60 populations 
consisting of school director, vice directors, chiefs of 4 administrative divisions, chief of 
learner development activity, and teachers at Ban Wieng Phan School under Chiang Rai 
Primary Educational Service Area Office 3. The research instruments were questionnaire and 
interview following POLC framework. The statistics for data analysis were mean, standard 
deviation, PNI and content analysis. The results showed that: 
 1 .  The current situation of girl scout activity administration promoting public 
consciousness at Ban Wiang Phan School, in overall, was rated at the high level while the 
desirable circumstance, in overall, was rated at the highest level. The PNI, in overall, indicated 
that leadership was rated the highest needs. 
 2.  The guidelines for girl scout activity administration promoting public consciousness 
at Ban Wiang Phan School consisted of 4 aspects i.e. Planning, Organizing, Leading, and 
Controlling. 
 
Keywords:  Public Consciousness,  Girl Scout Activity Administration 
 

บทน า 
 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พทุธศกัราช 2551 ไดก้ าหนดจุดมุ่งหมาย
ในการพฒันาผูเ้รียนเม่ือจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในขอ้ 5 คือ ผูเ้รียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์
วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพฒันาส่ิงแวดลอ้ม มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งท า
ประโยชน์และสร้างส่ิงท่ี ดีงามในสังคม และอยู่ ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 5) นอกจากน้ีไดก้ าหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์มุ่งพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์เพื่อใหส้ามารถเป็นพลเมืองไทย และพลโลก ในขอ้ท่ี 
8 จิตสาธารณะท่ีตอ้งพฒันานกัเรียนให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์(กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551: 7) มุ่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย ให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ 
สร้างสรรค ์มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 6  No. 2 (May – August 2021) 

28 

ในสังคมโลกไดอ้ย่างสันติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553: 45) มีความสอดคลอ้งกบัพระราช 
บญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้
ผูเ้รียนทุกคนในระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ 8 กลุ่ม สาระการเรียนรู้ และ
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ไดก้ าหนดแนวทางการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนให้ขอ้มูลเก่ียวกับ 
แนวการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองตามศกัยภาพอยา่งรอบดา้น 
โดยเสนอเป็นแนวทาง การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนทั้ ง 3 ลกัษณะ คือ กิจกรรมแนะแนว 
กิจกรรมนกัเรียนและกิจกรรมเพ่ือสงัคมและสาธารณประโยชน์ 
 กิจกรรมยุวกาชาดเป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณะประโยชน์ท่ีมุ่งพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้คุณธรรมจริยธรรม ระเบียบวนิยั มีจิตส านึกในการท าประโยชน์ให้แก่สงัคม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของสังคมไทย โดยให้ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบัติด้วยตนเองอย่าง 
ครบวงจร เนน้ทกัษะ กระบวนการตั้งแต่ศึกษาวิเคราะห์ วางแผน ปฏิบติัตามแผน ประเมิน 
ปรับปรุงการท างาน และการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม กิจกรรมยวุกาชาด เป็นการจดักิจกรรม
ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณธรรมจริยธรรมในระบบ หน่วย กลุ่ม หมู่ เพ่ือใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ 
และเกิดทกัษะเก่ียวกบัการปฏิบติัตามหลกัการกาชาด และยวุกาชาด การคุม้ครอง กฎหมาย
มนุษยธรรม สิทธิมนุษยธรรม การช่วยเหลือ การรักษา สุขภาพ และสมรรถภาพท่ีดี บ าเพญ็
ตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การสร้างสัมพนัธภาพและความเขา้ใจ
อนัดีจะน าไปสู่สันติภาพ ก่อให้เกิดความสุขในการอยูร่่วมกนัทุกแห่งหน จิตสาธารณะเป็น
ลกัษณะส าคญัของการเป็นพลเมืองดีของประเทศเพราะบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะเป็นผูท่ี้มี
ความตระหนกัในหนา้ท่ี มีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อสงัคมท่ีจะตอ้งตระหนกัในสิทธิ
ของตนไม่ล่วงล ้าสิทธิของผูอ่ื้น คนส่วนใหญ่ทัว่ไปมกัด้ินรนต่อสู้เพ่ือตนเอง ไม่สนใจวา่จะ
เกิดอะไรข้ึนกบัส่วนรวมหรือส่ิงท่ีเป็นของส่วนรวม รู้จกัแต่จะใชเ้พ่ือประโยชน์ของตนเอง
เท่านั้น 
 จิตสาธารณะและจิตอาสาของนกัเรียน นบัวา่เป็นประเด็นท่ีมีส าคญัต่อการด ารงอยู่
ของสังคมภายใตก้ารเปล่ียนแปลง (กุลทิพย ์ศาสตระรุจิ, 2551: 15) เน่ืองจากจิตสาธารณะ
และจิตอาสาเป็นความรับผิดชอบซ่ึงเกิดข้ึนภายในของบุคคล คือ ความรู้สึกนึกคิด ตลอดจน
คุณธรรมจริยธรรมท่ีอยู่ในจิตใจและส่งผลต่อการกระท าภายนอกของบุคคล การพฒันา
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ศกัยภาพทุนมนุษย ์โดยเฉพาะกลุ่มคนในช่วงอายท่ีุก าลงัเขา้สู่ช่วงวยัท่ีลกัษณะทางจริยธรรม
ของบุคคลจะเร่ิมคงท่ี เพ่ือใหน้กัเรียนเขา้ใจบทบาทในการใชชี้วิตให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
รู้จกัคิด มองเหตุการณ์ต่าง ๆ ตามเหตุและผลอนัจะน าไปสู่การแกปั้ญหา สังคม กา้วไปสู่ 
การเป็นนกัคิดหรือนกัวางแผนท่ีมีทุนมนุษยอ์ยา่งสมบูรณ์ทั้งความรู้และคุณธรรม จึงถือวา่
เป็นภาระหน้าท่ี (Function) ร่วมกันของสถาบันทางสังคมท่ีใกล้ชิดนักเรียนโดยเฉพาะ
สถานศึกษาควรมีบทบาทสนบัสนุนและสร้างบรรยากาศใหเ้กิดการรวมตวักนัท าประโยชน์
ให้กบัสังคม รู้จกัวางแผน เขา้ใจการจดัระบบ การคิด เขา้ใจการวางตน ตลอดจนสามารถ
เปล่ียนวถีิชีวติใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ไดม้ากยิง่ข้ึน (อริสา สุขสม, 2554: 20) 
 จากสภาพโรงเรียนบา้นเวยีงพาน เป็นโรงเรียนขยายโอกาสขนาดใหญ่ ซ่ึงมีจ านวน
นักเรียนในแต่ละปีการศึกษาเพ่ิมมากข้ึนในทุก ๆ ปี และมีความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ 
ส่งผลใหก้ารใชชี้วติ การใชภ้าษา ศาสนา ขนบประเพณี และวถีิชีวติท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งพ้ืนท่ีท่ีติดกบัประเทศเพ่ือนบา้น ผูป้กครองเล็งเห็นความส าคญัของการส่งนักเรียน
เขา้มาเรียนในประเทศไทยมากข้ึน ส่งผลให้สัดส่วนนักเรียนต่างกลุ่มชาติพนัธ์ุ ท่ีเรียน
ร่วมกบันกัเรียนไทยมีเพ่ิมมากข้ึนในทุก ๆ ปี (รายงานการประเมินตนเองโรงเรียนบา้นเวียง
พาน, 2562: 10)  ซ่ึงความแตกต่างหลากหลาย ทางเช้ือชาติ ภาษา ศาสนา ขนบประเพณี 
รวมทั้งวถีิการด าเนินชีวติ ส่งผลใหก้ารปฏิบติัตนในการอยูร่่วมกนัในดา้นการมีจิตสาธารณะ
และจิตอาสาค่อนขา้งนอ้ย พบพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการขาดจิตสาธารณะของนกัเรียน เช่น 
การไม่เก็บกวาดขยะท่ีตนเองเป็นผูท้ิ้ง ไม่ท าความสะอาดหอ้งเรียน ไม่ลบกระดานด า ไม่ช่วย
จดัโต๊ะ ไม่จดัห้องเรียนให้เป็นระเบียบเรียบร้อยหากไม่ใช่เวรของตน (รายงานการประเมิน
ตนเองโรงเรียนบา้นเวียงพาน, 2562 : 15) จากการประเมินผลการด าเนินการจดักิจกรรม 
ยุวกาชาดและการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้เรียนในแต่ละกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ มีผลการประเมินอยู่ในระดบัพอใช ้(รายงานการประเมินตนเองโรงเรียนบ้าน 
เวียงพาน, 2562: 19) ส่งผลให้สถานศึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมยุวกาชาดโดยมุ่งพฒันา
ผูเ้รียนให้มีจิตสาธารณะ โดยเน้นกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ และ กิจกรรมการอนุรักษ์
ธรรมชาติโดยจดักิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จาก
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ประสบการณ์จริงและเรียนรู้ในการอยูร่่วมกนั ท าใหส้งัคมน่าอยูแ่ละเป็นสังคมคุณภาพท่ีทุก
คนอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข (รายงานการประเมินตนเองโรงเรียนบา้นเวยีงพาน, 2562: 25) 
 จากเหตุและผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจในการศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการบริหาร
กิจกรรมยวุกาชาดเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสาของนกัเรียนโรงเรียนบา้นเวียงพาน 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยมุ่งศึกษาสภาพปัจจุบนั
และสภาพท่ีพึงประสงค์และการบริหารกิจกรรมยุวกาชาดเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและ 
จิตอาสาของนกัเรียนโรงเรียนบา้นเวยีงพาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ในฐานะพลเมืองและพลโลกตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและเป็นก าลงั
ส าคญัในการพฒันาประเทศชาติต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารกิจกรรม 
ยุวกาชาดเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนบา้นเวียงพาน สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 2.  เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารกิจกรรมยุวกาชาดเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและ
จิตอาสาของนกัเรียนโรงเรียนบา้นเวยีงพาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 
 

ประโยชน์ของการศึกษา 
 1.  ดา้นความรู้ 
  1.1  ไดท้ราบปัญหาและแนวทางการบริหารกิจกรรมยวุกาชาดเพ่ือส่งเสริม
จิตสาธารณะและจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนบ้านเวียงพาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
  1.2  สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางการบริหารกิจกรรมยวุกาชาดเพื่อ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนบา้นเวียงพาน สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
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 2.  ดา้นการน าไปใช ้
  2.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางแนว
ทางการบริหารกิจกรรมยวุกาชาดเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสาของนกัเรียนโรงเรียน
บา้นเวยีงพาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
  2.2  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงรายเขต 3 สามารถน าผลการวิจยัไปปรับปรุงและพฒันาการบริหารกิจกรรมยวุกาชาด
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสาของนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 การวิจัยแนวทางการบริหารกิจกรรมยุวกาชาดเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและ 
จิตอาสาของนกัเรียนโรงเรียนบา้นเวยีงพาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ตามกรอบแนวคิดด้านกระบวนการบริหาร โดยมีขอบเขตด้านเน้ือหา 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  หนา้ท่ีการบริหาร (POLC) ตามแนวคิดของ Henri Fayol 

1.1  การวางแผน (Planning) 
1.2  การจดัองคก์าร (Organizing) 
1.3  การน า (Leading) 
1.4  การควบคุม (Controlling) 

 2.  จิตสาธารณะของยวุกาชาด ตามกระทรวงศึกษาธิการ 
2.1  การบ าเพญ็ประโยชน์ 
2.2  การอนุรักษธ์รรมชาติ 

   3.  จิตอาสา 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 
 ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการบริหารกิจกรรม
ยุวกาชาดเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนบา้นเวียงพาน สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 ขั้นตอนท่ี 2  ศึกษาแนวทางการบริหารกิจกรรมยวุกาชาดเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ
และจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนบ้านเวียงพาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3   
 ประชากร 
 ในการศึกษาเป็นการศึกษาหาแนวทางการบริหารกิจกรรมยวุกาชาดเพ่ือส่งเสริม
จิตสาธารณะและจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนบ้านเวียงพานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ประชากร กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ ได้แก่ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนบ้านเวียงพาน 1 คน รองผูอ้  านวยการโรงเรียนบ้านเวียงพาน 1 คน 
หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ 1 คน หวัหนา้งานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 1 คน หวัหนา้กิจกรรมยวุกาชาด 
1 คน ผูอ้  านวยการกลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา จ านวน 1 คน นกัวิชาการศึกษาช านาญการ
กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 1 คน ผูอ้  านวยการรงเรียนตน้แบบในการจดักิจกรรมยวุกาชาด 
จ านวน 1 คนรวมทั้งหมด 8 คน 

 

สรุปผลการวจัิย 
 1.  สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการบริหารกิจกรรมยุวกาชาดเพื่อ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสาของนกัเรียนโรงเรียนบา้นเวียงพานสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
  มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.1  สภาพปัจจุบนัของการบริหารกิจกรรมยวุกาชาดเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ
และจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนบ้านเวียงพานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มี ค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
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พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นการจดัการ
องคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัมาก  
  1.2  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารกิจกรรมยุวกาชาดเพ่ือส่งเสริมจิต
สาธารณะและจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนบ้านเวียงพานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นภาวะการเป็นผูน้ า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือดา้นการ
วางแผน อยูใ่นระดบัมาก  
  1.3  ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ของการบริหาร
กิจกรรมยวุกาชาดเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสาของนกัเรียนโรงเรียนบา้นเวียงพาน
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ภาพรวมมีค่า PNI = 0.24  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น
สูงสุด คือ ดา้นภาวะการเป็นผูน้ า (PNI = 0.31) รองลงมาคือ ดา้นการวางแผน (PNI = 0.27) 
และดา้นท่ีมีค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นต ่าสุด คือ ดา้นการควบคุม 
(PNI= 0.17) 
 2. แนวทางการบริหารกิจกรรมยวุกาชาดเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสาของ
นักเรียนโรงเรียนบา้นเวียงพานสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  
เขต 3 พบวา่ 
  2.1  ดา้นการวางแผน โดยมีแนวทางการวเิคราะห์สภาพปัญหาของการด าเนินงาน
กิจกรรมการอนุรักษ์ธรรมชาติ โดยมีการก าหนดแนวทางการบริหารงานดังน้ี 1) มีการ
วางแผนร่วมกนัระหว่างส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูและบุคลากร  
2) มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์การด าเนินงานสภาพปัญหา 3) การศึกษานโยบายและการวาง
แผนการพฒันาหลกัสูตรการจดักิจกรรมร่วมกนัในการด าเนินกิจกรรมการอนุรักษธ์รรมชาติ 
  2.2  ดา้นการจดัการองคก์าร  โดยมีแนวทางการจดับุคลากรของการด าเนินงาน
กิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ 1) มีการการออกแบบและด าเนินงานตามแผนงานโครงสร้าง 
การจดัการองคก์าร ตามขั้นตอนกระบวนการ พิจารณาแยกประเภทกลุ่มงาน 2) ออกแบบงาน
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ส าหรับผูท้  างานแต่ละคน 3) ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน 4) ก าหนดความ
รับผิดชอบและให้อ านาจหน้าท่ี และ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของงานก าหนดบุคลากร
และ 5) การจัดทรัพยากรให้พร้อมต่อการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการท่ีวางไวใ้นการจัด
กิจกรรมการอนุรักษธ์รรมชาติ 
  2.3  ด้านการน า  โดยมีแนวทางการส่ือสารกับบุคลากรของการด าเนินงาน
กิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์โดยผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีบทบาทของผูน้ าทางการส่ือสาร 3 ดา้น 
คือ 1) บทบาทดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ส่งผลท าให้การพูดคุยติดต่อ การขอความร่วมมือ หรือ
ความช่วยเหลือจากทั้ง บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกโรงเรียนเป็นไปดว้ยดีและราบร่ืน
ไม่เกิดอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 2) มีบทบาทด้านขอ้มูลข่าวสาร ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีการ
ตรวจติดตาม ขอ้มูลข่าวสารก่อนส่งต่อขอ้มูลเหล่านั้น รวมทั้งตอ้งพิจารณาเลือกใชรู้ปแบบ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือน ามาใช้ในการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีผูบ้ริหารมีอยู่
เพ่ือให้บุคลากรไดน้ าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 3) บทบาทดา้นการตดัสินใจ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีความสามารถในการตดัสินใจ จดัสรรทรัพยากรของโรงเรียนทุกอยา่งท่ีส่งผลให้
การด าเนินกิจกรรมโครงการเป็นไปดว้ยความราบร่ืน ไม่ติดขดั และเกิดประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด  
  2.4  ดา้นการควบคุม โดยมีแนวทางการควบคุมเก่ียวกบัการสรรหาคดัเลือก
บุคลากรของการด าเนินงานกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ ดงัน้ี 1) มีการส ารวจความตอ้งการ 
ความถนัด และความสามารถของครูและบุคลากร 2) น าผลการส ารวจมาวิเคราะห์เพื่อวาง
แผนการบริหารงาน มีการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือปฏิบติัตามคู่มือปฏิบติังาน 3) มีการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติังานหรือกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 4) น าผลการประเมินมาเป็นแนวทาง
ในการจดักิจกรรมในปีการศึกษาต่อไป 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการบริหารกิจกรรม 
ยุวกาชาดเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนบา้นเวียงพานสังกัด
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ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สามารถน ามาอภิปรายผลเป็น
ประเด็นได ้ดงัน้ี 
 1.  สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการบริหารกิจกรรมยุวกาชาดเพ่ือ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนบา้นเวียงพานสังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  เม่ือพิจารณาค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI) ของการบริหารกิจกรรมยุวกาชาดเพ่ือส่งเสริม 
จิตสาธารณะและจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนบ้านเวียงพานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยรวมมีค่า PNI = 0.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านท่ีมีค่าดัชนีล าดับความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ ด้านการน า  
(PNI = 0.31) สอดคลอ้งกบั อุษา แซ่เตียว (2559: 122) ไดท้ าการศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารกบั
การบริหารงานวชิาการโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
ผลการวิจัย พบว่า ทักษะของผู ้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่า
มชัฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดงัน้ีการจดัการเรียนรู้ ค่านิยมและ จริยธรรมของการเป็น
ผูน้ า การส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหว่างชุมชน การประเมินผลงานและการบริหาร
บุคลากร การวางแผนและการพฒันาหลกัสูตร การบริหารจดัการองคก์ร การบริหารจดัการ
บุคลากร การก าหนดนโยบายและการปกครอง ผูน้ าท่ีมีวิสัยทัศน์ การวิจัยทางการศึกษา  
การประเมินผลและการวางแผน ทั้งน้ีเน่ืองจาก การน าท่ีตอ้งอาศยัภาวะผูน้ าถือไดว้่าเป็น
ส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผูน้ าในการท่ีจะน าพา องค์กรให้ประสบความส าเร็จได ้ผูบ้ริหาร
ตอ้งเป็นผูน้ าในการบริหารจดัการซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นหนา้ท่ีของผูน้ าท่ีจะตอ้งใหค้วามมัน่ใจ 
เพื่อการยอมรับของคนในองคก์ร 
 2.  แนวทางการบริหารกิจกรรมยุวกาชาดเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสา
ของนกัเรียนโรงเรียนบา้นเวียงพานสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 พบวา่  
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  2.1  ดา้นการวางแผน   
  โดยมีแนวทางการวิเคราะห์สภาพปัญหาของการด าเนินงานกิจกรรมการ
อนุรักษ์ธรรมชาติ โดยมีการก าหนดแนวทางการบริหารงานดงัน้ี 1) มีการวางแผนร่วมกนั
ระหว่างส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูและบุคลากร 2) มีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์การด าเนินงานสภาพปัญหา 3) การศึกษานโยบายและการวางแผนการพฒันา
หลกัสูตรการจดักิจกรรมร่วมกนัในการด าเนินกิจกรรมการอนุรักษธ์รรมชาติ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ประกาย ขวญัหลาย (2557: 72)ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารมหาวทิยาลยั เทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก เพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกเพ่ือรองรับ การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ผูบ้ริหารมีการวางแผน มีการจดัองคก์าร มีการน า โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล และมีการติดตาม 
ควบคุมการด าเนินงาน แต่ยงัพบปัญหาอุปสรรคในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานให้บรรลุ
ตามแผนอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีแนวทางการปรับปรุงการบริหารมหาวิทยาลยัเพ่ือรองรับ
การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงัน้ี คือ ผูบ้ริหารควรมีการจดัท าแผนอยา่งมีส่วนร่วม
ของทุกหน่วยงาน โดยมีการพฒันาขีดความสามารถในการจดัท าแผนของ แต่ละหน่วยงาน
ให้มีความสอดคลอ้งกับแผนของมหาวิทยาลยัและการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติท่ีเห็น
ผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ควรมีการปรับโครงสร้างการบริหาร การก าหนดความชดัเจน 
ของผูรั้บผิดชอบ และการปรับลดขั้นตอนการบริหารจดัการใหเ้กิดความคล่องตวัการก าหนด
นโยบาย การใชท้รัพยากรร่วมกนัของคณะและสาขาอย่างมีประสิทธิภาพ และในอนาคต 
ควรมีการจดัตั้ง ศูนยอ์าเซียนศึกษา หรือศูนยภ์าษา เพ่ือรองรับนักศึกษาชาวต่างชาติควรมี
ระบบกลไกการติดตาม ควบคุม ประเมินวิเคราะห์ผลส าเร็จจากการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส่ือสาร สร้างความเขา้ใจให้บุคลากรตระหนักในการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียน และการพฒันาสมรรถนะดา้น
ภาษาและดา้นวิชาการอยา่งต่อเน่ืองและผูบ้ริหารควรน าหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุต์ใชใ้น
การบริหารอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน ทั้ งน้ีเน่ืองจากการวางแผนถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ความส าคญัของการบริหารท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เป็นกระบวนการในการก าหนด
เป้าหมาย แผนงาน และตดัสินใจท าใหเ้ป้าหมายนั้นบรรลุผลส าเร็จ 
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   2.2  ดา้นการจดัองคก์าร 
  โดยมีแนวทางการจดับุคลากรของการด าเนินงานกิจกรรมอนุรักษธ์รรมชาติ 
1) มีการการออกแบบและด าเนินงานตามแผนงานโครงสร้างการจดัการองคก์าร ตามขั้นตอน
กระบวนการ พิจารณาแยกประเภทกลุ่มงาน 2) ออกแบบงานส าหรับผูท้  างานแต่ละคน   
3) ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน 4) ก าหนดความรับผิดชอบและให้อ านาจหนา้ท่ี 
และ การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของงานก าหนดบุคลกรและ5) การจดัทรัพยากรใหพ้ร้อมต่อ
การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการท่ีวางไวใ้นการจัดกิจกรรมการอนุรักษ์ธรรมชาติ ซ่ึง
สอดคลอ้งกับ วิภาดา สารัมย ์(2562: 93 – 94) ได้ท าการศึกษาการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจยั พบวา่ 1) การ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริการสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) แนวทางการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า ด้านการวางแผนก าลงัคนและการก าหนด
ต าแหน่ง ดา้นการสรรหา ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสนบัสนุนส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
เขา้ศึกษา อบรม สัมมนา ให้ค  ายกยอ่งชมเชยเพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจดา้นการธ ารงรักษา
บุคคล ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการท างานอยา่งเป็นประชาธิปไตย 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการนิทศ ก ากับติดตาม เพ่ือหาแนวทางแก้ไขหรือ
พฒันาบุคลากรในส่วนท่ียงับกพร่อง และส่งเสริมใหค้รูเขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริม
วิชาชีพครู ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัองคก์ารถือว่าเป็นหัวใจส าคญัของกระบวนการบริหารการ
จดัการ การจดัระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนงานต่างๆ และบุคคลในองคก์าร โดยก าหนด
ภารกิจ อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบให้ชดัแจง้ เพ่ือให้การด าเนินงานตามภารกิจของ
องคก์ารบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.3  ดา้นการน า 
  โดยมีแนวทางการส่ือสารกับบุคลากรของการด าเนินงานกิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์โดยผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีบทบาทของ ผูน้ าทางการส่ือสาร 3 ดา้น คือ 1) บทบาท
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ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ส่งผลท าให้การพูดคุยติดต่อ การขอความร่วมมือ หรือความช่วยเหลือ
จากทั้ง บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกโรงเรียนเป็นไปดว้ยดีและราบร่ืนไม่เกิดอุปสรรค
ต่อการปฏิบติังาน 2) มีบทบาทดา้นขอ้มูลข่าวสาร ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีการตรวจติดตาม ขอ้มูล
ข่าวสารก่อนส่งต่อข้อมูลเหล่านั้น รวมทั้ งต้องพิจารณาเลือกใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือน ามาใชใ้นการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีผูบ้ริหารมีอยูเ่พ่ือให้บุคลากรได้
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3) บทบาทด้านการตัดสินใจ ผู ้บริหารโรงเรียนมี
ความสามารถในการตดัสินใจ จดัสรรทรัพยากรของโรงเรียนทุกอยา่งท่ีส่งผลให้การด าเนิน
กิจกรรมโครงการเป็นไปดว้ยความราบร่ืน ไม่ติดขดั และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั แพมาลา วฒันเสถียรสินธ์ุ (2559 : 66) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหา
การส่ือสารในองค์กร กรณีศึกษา บริษทั ยูไนเต็ด แสตนดาร์ด เทอร์มินัล จ ากดั (มหาชน) 
พบว่า ปัญหาการส่ือสารในองค์กรส่วนมากพบเร่ืองของความไม่เขา้ใจ กนั การไม่ส่ือสาร
ระหวา่งกนั ช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เพียงพอและการบิดเบือนของขอ้มูล ข่าวสารท่ี เกิดข้ึน
ในการส่ือสารภายในองค์กร นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาการส่ือสารภายใน 
องคก์รนั้น เกิดจากปัจจยัท่ีเกิดข้ึนมาเป็นระยะเวลานาน เป็นปัญหาเร้ือรัง สะสมท่ีเกิดข้ึน ไม่
ว่าจะเป็น ปัจจยัดา้นความเหล่ือมล ้ าระหว่างกัน การแบ่งพรรคแบ่งพวก ระบบอุปถมัภ์ท่ี
เกิดข้ึนภายในองค์กร และยงัพบว่าทศันคติของบุคลากรในองค์กรและการถูกปิดกั้นการ
ส่ือสารของบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีก่อให้เกิดปัญหาการส่ือสารภายในองค์กรอีกด้วย 
ทั้ งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารมีความสามารถในการน ากลุ่ม เพ่ือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไปสู่
เป้าหมายท่ีก าหนด หรือเป็นการแสดงออกถึงความสามารถของ ผูน้ าเหมาะสมในการส่ือสาร
กับบุคคล สามารถโน้มน้าวจิตใจบุคคลอ่ืนให้ท าตามความตอ้งการของตน เพ่ือให้การ
ด าเนินงาน เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยประสบผลส าเร็จ 
  2.4  ดา้นการควบคุม 
        โดยมีแนวทางการควบคุมเก่ียวกับการสรรหาคัดเลือกบุคลากรของ 
การด าเนินงานกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ ดังน้ี 1) มีการส ารวจความตอ้งการ ความถนัด  
และความสามารถของครูและบุคลากร 2) น าผลการส ารวจมาวิเคราะห์เพื่อวางแผน 
การบริหารงาน มีการแต่งตั้ งคณะท างานเพ่ือปฏิบัติตามคู่มือปฏิบติังาน 3) มีการติดตาม
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ประเมินผลการปฏิบติังานหรือกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 4) น าผลการประเมินมาเป็นแนวทาง
ในการจดักิจกรรมในปีการศึกษาต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มกรพพ์ล พนัสวสัดิวง (2560: 48) 
ไดท้ าการศึกษา การพฒันาการบริหารตามกระบวนการบริหารและทกัษะการบริหารของ
ผูบ้ริหารระดบัตน้ในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.22 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบวา่ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการน า ดา้นการควบคุม ดา้นความคิด ดา้น 
มนุษยสัมพนัธ์ และดา้นเทคนิคอยูใ่น ระดบัมากทั้ง 7 ดา้น โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการควบคุม ดา้นเทคนิค ดา้นการน า ดา้นความคิด ดา้นการวางแผน 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นการจดัองค์การ ตามล าดบั ส าหรับการวิเคราะห์ความถดถอย 
เชิงพหุคูณพบว่าด้าน การน า และด้านการควบคุมสามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตาม 
ดา้นเทคนิค ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นความคิด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการควบคุม เป็นขั้นตอนการวดัความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน การนิเทศ
ติดตามโดยเปรียบเทียบกับแผนท่ีวางไว ้และใช้วิธีการแก้ไขเพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นว่า 
การปฏิบติังาน สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ การใชเ้ทคนิคการควบคุมจะช่วยให้ผูบ้ริหาร
เขา้ใจวา่กลยทุธ์มีการ ปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1. ในการจดักิจกรรมยวุกาชาดเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสาของนกัเรียน
ควรมีการบริหารการจดัเวลาให้เหมาะต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือท าให้ผูเ้รียน
เกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสาของนักเรียนควรมี 

การจัดท าเก่ียวกับโครงการหรือกิจกรรมเพ่ิมเติมจากการจัดกิจกรรมยุวกาชาดเพ่ือเป็น 

การส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสาของนกัเรียนเพ่ิมมากข้ึน 
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 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการจดัท าคู่มือการจดักิจกรรมและน าแนวการบริหารกิจกรรมยุวกาชาด
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและจิตอาสาของนกัเรียนไปทดลองใชใ้นสถานศึกษา 
 2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารกิจกรรมยุวกาชาดเพ่ือส่งเสริมจิต
สาธารณะและจิตอาสาของนกัเรียน 
 3.ควรมีการศึกษาแนวทางการบริหารกิจกรรมยุวกาชาดเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ
และจิตอาสาของนักเรียนจากโรงเรียนอ่ืนเพื่อให้เกิดแนวทางการบริหารในลกัษณะท่ีเป็น 
วงกวา้งมากข้ึน 
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