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 จากการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนสามคัคีพฒันา โดยใชมุ้มมองแบบดุลยภาพ และปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหาร
แบบดุลยภาพของโรงเรียนสามัคคีพฒันา อีกทั้ งเพ่ือหาแนวทางการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนสามคัคีพฒันาโดยใชรู้ปแบบดุลยภาพ โดยผูศึ้กษาไดอ้าศยัแนวคิดของ Kaplan and 
Norton (2000 : Unpaged) และแนวคิดแบบ Balance Scorecard มาใชป้ระกอบในการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบนัของการบริหารโรงเรียนสามคัคีพฒันา ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อ 
การบริหารแบบดุลยภาพของโรงเรียนสามัคคีพัฒนา และศึกษาหาแนวทางการบริหาร
โรงเรียนสามคัคีพฒันา โดยมีความตอ้งการท่ีจะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และใหเ้กิดความ
เสมอภาคอยา่งทัว่ถึง เหมาะสมกบัพ้ืนท่ี ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ 
 จากการศึกษาพบวา่ แนวทางการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันา โดย
ใช้แนวทางการบริหารแบบดุลยภาพ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนสามคัคีพฒันา จ านวนทั้งส้ิน 35 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนสามคัคีพฒันาโดยใชมุ้มมองแบบดุลยภาพผ่านมุมมองการปฎิบติังานทั้ง 4 ดา้น คือ  
1. ดา้นการเรียนรู้และเจริญเติบโต 2. ดา้นกระบวนการภายใน 3. ดา้นผูเ้รียน 4. ดา้นการเงิน 
ตามแนวคิดแบบ Balance Scorecard โดยภาพรวมจัดอยู่ในระดับปานกลาง ในส่วน
วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันา โดยใช้
มุมมองแบบดุลยภาพ พบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารแบบดุลยภาพของโรงเรียน
สามคัคีพฒันาอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัระดบัคุณภาพจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด 
มากท่ีสุดอนัดบัท่ี 1 คือ ดา้นการเมือง อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นเทคโนโลย ีอนัดบัท่ี 3 คือดา้นสังคม
วฒันธรรม อนัดบัท่ี 4 คือ ดา้นเศรษฐกิจ และในส่วนวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3. เพื่อหาแนวทาง 
การบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันาโดยใชรู้ปแบบดุลยภาพนั้น ดา้นการเรียนรู้และ
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เจริญเติบโต ด้านกระบวนการภายใน ด้านผูเ้รียน ด้านการเงิน ได้น าแนวคิดแบบ Balance 
Scorecard มาใชใ้นการวเิคราะห์ 
 นอกจากน้ี การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามัคคีพัฒนา  
โดยใชแ้นวทางการบริหารแบบดุลยภาพ ไดใ้ห้เรียนรู้การสร้างความตระหนกัให้บุคลากรใน
การพฒันาความรู้ ทักษะกระบวนการให้สอดคล้องต่อความต้องการของโรงเรียน และ
เสริมสร้างก าลงัใจ ความคิดสร้างสรรค์ให้กับบุคลากรได้เป็นอย่างดี และเกิดการพัฒนา 
การเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีดียิง่ข้ึนสืบไป 
 
ค าส าคญั :  แนวทางการบริหาร  การบริหารแบบดุลยภาพ  โรงเรียนสามคัคีพฒันา 

 

Abstract 
 The aims of this study were to examine the administration circumstance of 
Samakkeepattana School by using balanced scorecard framework, to investigate external 
factors affecting the administration of Samakkeepattana School, and to develop the 
administration guidelines for Samakkeepattana School by using balanced scorecard 
framework. The study employed Kaplan and Norton (2000: Unpaged) and Balance Scorecard 
frameworks for analyzing the current administration circumstance of Samakkeepattana 
School, internal and external factors affecting the balanced scorecard-oriented administration 
of Samakkeepattana School aiming to achieve the intended goals, equality, meeting with the 
school’s context, corresponding to the needs of students, community, society and the country. 
The results showed that: 
 The administration guidelines for Samakkeepattana School by using balanced 
scorecard deployed quantitative approach using questionnaire for data collection.  The 
population recruited 35 participants including administrators, teachers and educational 
personnel from Samakkeewaittaya School. The data was statistically analyzed by the statistics 
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software. The current administration circumstance was reviewed within the perspective of 
balanced scorecard involving the 4-aspect administration i. e.  ( 1)  Learning and Growing  
(2)  Internal Process (3)  Learner (4)  Finance. The current administration circumstance, in 
overall, was rated at the moderate level. The external factors affecting the balanced scorecard-
oriented administration of Samakkeewittaya School were rated at the moderate level.  
The level of influence from high to low were politics, technology, socio- cultural, and 
economic. The administration guidelines based on balanced scorecard for Samakkeewittaya 
School required the implementation for the overall aspects i.e. learning and growing, internal 
process, learner, and finance.  The balanced scorecard-oriented administration could offer 
awareness raising for the staff in developing knowledge, skills, process congruent with the 
needs of the school, building morale support, creative thinking for the staff, and empowering 
better learning capacity for the learners. 
 
Keywords:  Administration Guidelines,  Balanced Scorecard,  Samakkeepattana School 
 

บทน า 
 โรงเรียนสามคัคีพฒันา ตั้ งอยู่ ณ หมู่บ้านมง้เก้าหลงั ต าบลเทอดไทย อ าเภอ 
เเม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย หากใชมุ้มมองแบบดุลยภาพมาศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันา 
ให้ครอบคลุมทั้ง 4 ดา้น อนัประกอบไปดว้ย มุมมองดา้นผูเ้รียน มุมมองดา้นงบประมาณ 
มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา มุมมองดา้นผูเ้รียน 
จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติพ้ืนฐาน (O-NET) ประจ าปีการศึกษา 2562 พบวา่ 
ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาค่าเฉล่ีย 4 วิชาอยูท่ี่ร้อยละ 36 มุมมองดา้นงบประมาณใน 
เเผนงบประมาณประจ าปี กระทรวงศึกษาธิการมีการจดัสรรงบประมาณรายหัวให้โรงเรียน
สามคัคีพฒันาอยา่งเพียงพอ เเต่เหตุใดการใชจ่้ายงบประมาณจึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการเรียน 
ไม่คุม้ค่ากับงบประมาณท่ีใช้ไป มุมมองด้านกระบวนการภายในพบว่า โรงเรียนสามคัคี
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พฒันามีบุคลากรเพียงพอตามอตัราก าลงัท่ีได้รับการจัดสรร มุมมองด้านการเรียนรู้และ
พฒันา พบว่า โรงเรียนสามคัคีพฒันามีจ านวนนักเรียนเพ่ิมข้ึนทุกปี แต่เหตุใดมุมมองทั้ ง  
4 ดา้น ไม่มีความสอดคลอ้งสมัพนัธ์กนัเเมเ้เต่นอ้ย ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีน่าศึกษาเป็นอยา่งยิง่
ต่อกระบวนการบริหารสถานศึกษาโดยใชมุ้มมองแบบดุลยภาพเขา้มาศึกษาในคร้ังน้ี 
 จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การท่ีจะบริหารโรงเรียนสามคัคีพฒันา ซ่ึงมี
ปัญหาและอุปสรรคหลากหลายประการ จึงท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง  
แนวทางการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันา โดยใช้แนวทางการบริหารแบบ 
ดุลยภาพของ Kaplan and Norton (2000) โดยมีความต้องการท่ีจะบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย และให้เกิดความเสมอภาคอย่างทั่วถึง เหมาะสมกับพ้ืนท่ี ตอบสนองกับความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ผูว้ิจยัจึงจะท าการศึกษาสภาพปัจจุบนั
ของการบริหารโรงเรียนสามคัคีพฒันา เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงสภาพการบริหารของโรงเรียนสามคัคี
พฒันา เพ่ือน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารโรงเรียน
สามคัคีพฒันา และหาแนวทางการบริหารโรงเรียนสามคัคีพฒันา เพื่อให้ผูบ้ริหาร ครู และ 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง น าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงการบริหารสถานศึกษา และ
เพ่ือใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัท่ีก าหนดไว ้
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันาโดยใชมุ้มมอง
แบบดุลยภาพ 
 2.  เพ่ือศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารแบบดุลยภาพของโรงเรียน
สามคัคีพฒันา 
 3.  เพื่อหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันาโดยใชรู้ปแบบ
ดุลยภาพ 
 

ประโยชน์ของการศึกษา 
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 1.  ดา้นความรู้ ส่งผลให้ทราบถึงสภาพแนวทางการบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
สามคัคีพฒันา โดยใชแ้นวการการบริหารแบบดุลยภาพ เพื่อใหมี้มิติการมองแบบครอบคลุม
รอบดา้น และใชแ้นวทางส่งเสริมการบริหารจดัการองค์กรแบบดุลยภาพ ส่งเสริมครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเพ่ือยกระดบัองคก์รทั้ง 4 ดา้น 
 2.  ดา้นการน าไปใช ้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการสร้างการตระหนกัให้กบั 
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา น าไปใชว้างแผนการจดัการองค์กรโดยใชรู้ปแบบ
การบริหารจดัการแบบดุลยภาพเพ่ือพฒันาโรงเรียนสามคัคีพฒันาต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 1. แนวคิดการบริหารแบบดุลยภาพ ไดแ้ก่ 1) ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัการบริหาร
แบบดุลยภาพ 2) ประวติัความเป็นมาของการบริหารแบบดุลยภาพ 3) ความส าคัญของ 
การบริหารแบบดุลยภาพ 4) ความหมายของการบริหารแบบดุลยภาพ 5) กระบวนการจดัท า
กระบวนการบริหารแบบดุลยภาพ 6) การน าการบริหารแบบดุลยภาพมาใชใ้นการประเมิน
ทางการศึกษา 7) งานวจิยัดุลยภาพในประเทศ 8) งานวจิยัดุลยภาพในต่างประเทศ 
 2. เเนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กร ไดแ้ก่ 1) ความหมายของ 
การวเิคราะห์ปัจจยัภายใน 2) องคป์ระกอบของการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน 
 3. เเนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร 1) ความหมายของ 
การวเิคราะห์ภายนอก 2) องคป์ระกอบของการวเิคราะห์ภายนอก 
 4. สภาพทัว่ไปของโรงเรียนสามคัคีพฒันา 
 ขอบเขตดา้นประชากร  
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูส้อน และนกัเรียน
ในโรงเรียนสามคัคีพฒันา 
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 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูส้อน และ
นักเรียนในโรงเรียนสามคัคีพฒันา โดยเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) ดงัน้ี 
  2.1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันา โดยใช้
มุมมองแบบดุลยภาพมีขอบเขตดา้นประชากร ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน  
2) ครูผูส้อน จ านวน 35 คน 
  2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารแบบดุลยภาพของ
โรงเรียนสามคัคีพฒันามีขอบเขตดา้นประชากร ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน 
2) ครูผูส้อน จ านวน 33 คน 
  2.3 เพื่อหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันาโดยใช้
รูปแบบดุลยภาพ โดยมีขอบเขตดา้นประชากร ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน  
2) ครูผูส้อน จ านวน 33 คน 
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
สามคัคพีฒันาโดยใช้มุมมองแบบดุลยภาพ 
 ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน และครูผูส้อน 
จ านวน 33 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจัยได้สร้างข้ึนโดยการเก็บ
รวบรวมเอกสาร ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั เร่ือง แนวทางการบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
สามคัคีพฒันา โดยใชแ้นวทางการบริหารแบบดุลยภาพโดยใชก้ารสอบถามเก่ียวกบัสภาพ
การบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันาโดยใชแ้นวทางการบริหารแบบดุลยภาพของ 
Kaplan and Norton (2000 : 30) แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
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 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครู และนกัเรียน ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 
1 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามัคคี
พฒันาโดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
 ตอนท่ี  3 แบบค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ด้านปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะการสร้างแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการวจิยั เร่ือง แนวทางการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนสามคัคีพฒันา โดยใชแ้นวทางการบริหารแบบดุลยภาพด าเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาจุดประสงค ์และศึกษาเน้ือหาจากการมีส่วนร่วมในงานบริหารวิชาการ 
งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารงานทัว่ไป เพ่ือทราบแนว
ทางการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และวธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
 3. น าขอ้มูลท่ีได้มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามตามลกัษณะของ
แบบสอบถาม เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
 4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาอิสระ 
เพ่ือท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและให้ขอ้คิดเห็นเสนอแนะ หลงัจากนั้นน าแบบบนัทึก
กลบัมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 5. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ภาษาท่ีใช้ และพิจารณา
ตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ตรวจความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ของขอ้ค าถาม 
 6. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัความถูกตอ้งตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
เสนอแนะ 
 7. จดัท าแบบสอบถาม เร่ือง สภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันา 
โดยใชมุ้มมองแบบดุลยภาพ ฉบบัสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริงต่อไป 
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 การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวิเคราะห์เชิงปริมาณ ในการศึกษาสภาพการบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันาโดยใชมุ้มมองแบบดุลยภาพ โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอเป็นตาราง 
 วตัถุประสงค์การวิจัยข้อที ่2 เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในและภายนอกทีส่่งผลต่อการ
บริหารแบบดุลยภาพของโรงเรียนสามคัคพีฒันา 
 ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน และครูผูส้อน 
จ านวน 33 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจัยได้สร้างข้ึนโดยการเก็บ
รวบรวมเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั เร่ือง แนวทางการบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
สามคัคีพฒันา โดยใชแ้นวทางการบริหารแบบดุลยภาพ โดยใชก้ารสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั
ภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารแบบดุลยภาพของโรงเรียนสามคัคีพฒันาโดยใช้
แนวทางการบริหารแบบดุลยภาพของ Kaplan and Norton (2000 : 30) ซ่ึงแบบสอบถาม 
แบ่งเป็น 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครู และนกัเรียน ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 
1 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามัคคี
พฒันาโดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
 ตอนท่ี  3 แบบค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ด้านปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะ 
 การสร้างแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการวิจยั เร่ือง แนวทางการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนสามคัคีพฒันา โดยใชแ้นวทางการบริหารแบบดุลยภาพ ด าเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาจุดประสงค ์และศึกษาเน้ือหาจากการมีส่วนร่วมในงานบริหารวิชาการ
งาน บริหารงบประมาณ งานบริหารงานบุคคลและงานบริหารงานทัว่ไป เพ่ือทราบแนว
ทางการสร้างแบบสอบถาม 
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 2. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และวธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
 3. น าขอ้มูลท่ีได้มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามตามลกัษณะของ
แบบสอบถาม เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
 4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาอิสระ 
เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและให้ขอ้คิดเห็นเสนอแนะ หลงัจากนั้นน าแบบบนัทึก
กลบัมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 5. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ภาษาท่ีใช้ และพิจารณา
ตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ตรวจความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ของขอ้ค าถาม 
 6. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัความถูกตอ้งตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
เสนอแนะ 
 7. จดัท าแบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหาร
แบบดุลยภาพของโรงเรียนสามคัคีพฒันา ฉบบัสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริง
ต่อไป 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวิเคราะห์เชิงปริมาณ ในการศึกษาปัจจยัภายในและ
ภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารแบบดุลยภาพของโรงเรียนสามคัคีพฒันา โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอเป็นตาราง 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพ่ือหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
สามคัคพีฒันาโดยใช้รูปแบบดุลยภาพ 
 ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน และครูผูส้อน 
จ านวน 33 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบบนัทึกการประชุมสนทนากลุ่ม เป็นเคร่ืองมือ
ในการวิจยั เพื่อหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันาโดยใช้รูปแบบ 
ดุลยภาพ 
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 ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบบนัทึกการประชุมสนทนากลุ่มโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารรายงานผลการวิจัย 
บทความต่างๆ ท่ีเก่ียวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันาโดยใช้
รูปแบบดุลยภาพ จดัท าร่างหัวขอ้ประเด็นการสนทนา ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสนทนา
กลุ่มแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยสร้างประเด็นสนทนาใหค้รอบคลุมขอบเขตของการวจิยัท่ีตอ้งการ
ศึกษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 การวิเคราะห์จากการสนทนากลุ่มโดยแปลความหมายท่ีเหมาะสมจากขอ้มูลดิบ
ในการประชุม การตีความและขอ้เสนอแนะในส่วนของการวิเคราะห์และรายงานผลจะใช้
การวิเคราะห์จากการบนัทึกยอ่ (Note – Baser Analysis) การวิเคราะห์จากความจ า (Memory 
– Baser Analysis) แลว้สรุปสังเคราะห์เป็นความเรียง เพื่อจดัท าเป็นแบบบนัทึกการประชุม
สนทนากลุ่ม เร่ือง แนวทางการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามัคคีพฒันา โดยใช้แนว
ทางการบริหารแบบดุลยภาพ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากการศึกษา พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนมากประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี ระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัปริญญาตรี และสอนอยูท่ี่โรงเรียนสามคัคีพฒันา 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้แสดงความเห็นในการตอบแบบสอบถาม 
 ผลการประเมินสภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันา โดยใช้
มุมมองแบบดุลยภาพ โดยรวมทุกขอ้มีสภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงอนัดับสภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันา  
โดยใชมุ้มมองแบบดุลยภาพ จากระดบัคุณภาพมากไปหาน้อย พบว่า มากท่ีสุดอนัดบัท่ี 1  
คือ ดา้นการเงิน อนัดบัท่ี 2 คือดา้นกระบวนการภายใน อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นการเรียนรู้และ
เจริญเติบโต อนัดบัท่ี 4 คือดา้นผูเ้รียน โดยมีรายละเอียดแต่ละตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
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 1. ดา้นการเรียนรู้และเจริญเติบโต พบวา่ มีสภาพการด าเนินการอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยเรียงล าดบัมากสุดไปนอ้ยท่ีสุด พบวา่ มุมมองดา้นการเจริญเติบโตและเรียนรู้ท่ีดี
ท่ีสุด ของโรงเรียนสามคัคีพฒันาพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือสถานศึกษามีการรับนกัเรียน อนัดบัท่ี 
2 คือ สถานศึกษามีการจดัระบบการบริหารพฒันาองคก์ร และสถานศึกษามีการรายงานผล
การปฎิบติังาน ส่วนอนัดบัท่ีน้อยท่ีสุด คือ บุคลากรไม่มีความภาคภูมิใจในการท างานใน
องคก์ร และไม่มีความสุขท่ีเขา้มาท างานในองคก์ร ตามล าดบั 
 2. ด้านกระบวนการภายใน พบว่า ระดับคุณภาพท่ีมากท่ีสุด อันดับท่ี 1 คือ 
สถานศึกษามีการส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา อนัดับท่ี 2 สถานศึกษามีการจัดสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา อนัดบัท่ี 3 สถานศึกษามีการรายงานการด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ 
ส่วนระดับคุณภาพท่ีน้อยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
ตามล าดบั 
 3. ดา้นผูเ้รียน (Customer) พบว่า ระดบัคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเม่ือ
พิจารณารายขอ้ จากระดบัคุณภาพท่ีมากท่ีสุดอนัดบัท่ี 1 คือ สถานศึกษามีการพฒันาและใช้
ส่ือเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษา และสถานศึกษามีการจดัท าระเบียบแนวปฏิบติัเก่ียวกบังาน
ดา้นวชิาการของสถานศึกษา อนัดบัท่ี 2 คือ สถานศึกษามีการคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื่อ
ใช้ในสถานศึกษา การพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ส่วนระดับคุณภาพท่ี 
นอ้ยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ตามล าดบั 
 4. ดา้นการเงิน พบวา่ ระดบัคุณภาพอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณารายขอ้ระดบั
คุณภาพจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด พบวา่ มากท่ีสุดอนัดบัท่ี 1 คือ สถานศึกษามีการเบิกเงิน
จากคลงั อนัดบัท่ี 2 คือ สถานศึกษามีการอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร อนัดบั
ท่ี 3 คือ สถานศึกษามีการพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการจดัท าและจดัหาพสัดุ 
ส่วนระดบัคุณภาพท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
ตามล าดบั 



 

วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2565) 57 

 ผลการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันา โดยใชมุ้มมอง
แบบดุลยภาพ พบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารแบบดุลยภาพของโรงเรียนสามคัคี
พัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับระดับคุณภาพจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด  
มากท่ีสุดอนัดบัท่ี 1 คือ ดา้นการเมือง อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นเทคโนโลย ีอนัดบัท่ี 3 คือดา้นสงัคม
วฒันธรรม อนัดบัท่ี 4 คือ ดา้นเศรษฐกิจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ดา้นการเมือง พบวา่ ระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณารายขอ้ 
พบว่าระดับคุณภาพจากมากไปน้อย อันดับท่ีมีระดับคุณภาพมากท่ีสุด อันดับท่ี 1 คือ 
การเมืองส่วนท้องถ่ินมีส่วนสนับสนุนในด้านการศึกษา อนัดับท่ี 2 คือ นโยบายรัฐเร่ือง
การศึกษาภาคบังคบั อนัดับท่ี 3 คือ นโยบายรัฐบาล และคณะรัฐบาลท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย  
ท าให้แนวทาง ทางการจดัการศึกษาไม่แน่นอน ส่วนระดบัคุณภาพท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ นโยบาย
ใหโ้รงเรียนจดัการเรียนการสอนตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ตามล าดบั 
 2. ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ระดบัคุณภาพจากมากไปนอ้ย อนัดบัท่ีมีระดบัคุณภาพมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 1 คือ ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยท าใหผู้ป้กครองจ านวนหน่ึงไม่สามารถสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียนได ้
อนัดบัท่ี 2 คือ รายไดผู้ป้กครองอยู่ในระดบัปานกลางค่อนขา้ง อนัดบัท่ี 3 คือ รายไดข้อง
ชุมชนอยูใ่นเกณฑดี์ ส่วนระดบัคุณภาพท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ เศรษฐกิจในชุมชนดีเอ้ือประโยชน์
ในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน ตามล าดบั 
 3. ดา้นสังคม ระดบัคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ระดบัคุณภาพจากมากไปนอ้ย อนัดบัท่ีมีระดบัคุณภาพมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 1 คือ โรงเรียนเป็น
โรงเรียนแข่งขนัสูง อนัดบัท่ี 2 คือ โรงเรียนเป็นศูนยก์ลางทางการศึกษาของชุมชน อนัดบัท่ี 
3 คือสภาพแวดลอ้มท่ีตั้งของโรงเรียนเหมาะสม มีบรรยากาศร่มร่ืนสวยงาม เอ้ืออ านวยต่อ
การเรียนการสอน ส่วนระดบัคุณภาพท่ีนอ้ยท่ีสุด คือนกัเรียนมีความพร้อมในการใฝ่เรียนรู้ 
 4. ด้านเทคโนโลยี ระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณารายข้อ 
พบวา่ ระดบัคุณภาพจากมากไปนอ้ย อนัดบัท่ีมีระดบัคุณภาพมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 1 คือ แหล่ง
สืบคน้ขอ้มูล แหล่งเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยีหลากหลายทั้งสถาบนัการศึกษา และ
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องคก์รเอกชนท่ีอยูใ่กลโ้รงเรียน อนัดบัท่ี 2 คือ ความเจริญของเทคโนโลยส่ีงเสริมใหผู้เ้รียน
ไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง และวสัดุอุปกรณ์ดา้นการจดัการเรียนการสอน ไม่พร้อมทุกห้องเรียน
ช ารุดบ่อย อนัดับท่ี 3 คือ ความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต)  
ท าให้นักเรียนมีความตอ้งการบริโภค ส่งผลท าให้นักเรียนเกิดความรอบรู้ และสามารถ
แสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ส่วนระดบัคุณภาพท่ีน้อยท่ีสุด คือ นักเรียนบางส่วนน าส่ือ
เทคโนโลยไีปใชใ้นทางท่ีผิด ตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวิจัยเร่ือง แนวทางการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนสามคัคีพฒันา โดยใชแ้นวทางการบริหารแบบดุลยภาพ มีประเด็นส าคญัท่ีผูว้ิจยั
น ามาอภิปรายตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามคัคี
พฒันาโดยใชมุ้มมองแบบดุลยภาพ โดยผ่านมุมมองการปฎิบติังานทั้ง 4 ดา้น คือ 1. ดา้นการ
เรียนรู้และเจริญเติบโต 2. ดา้นกระบวนการภายใน 3. ดา้นผูเ้รียน 4. ดา้นการเงิน ตามแนวคิด
แบบ Balance Scorecard โดยภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถอภิปรายเป็นรายขอ้
ดงัน้ี 
 1. ด้านการเรียนรู้และเจริญเติบโต พบว่า มีสภาพการด าเนินการอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยรวมพบว่า โรงเรียนสามคัคีพฒันา ไม่มีการจ ากัดคุณสมบัติของนักเรียน 
หรือไม่มีการสอบเขา้ อีกทั้งโรงเรียนเป็นโรงเรียนท่ีตั้งอยูพ้ื่นท่ีชายแดนไทย เมียนม่าร์ จึงท า
ให้มีเด็กในพ้ืนท่ีบริการขยายไปถึงเด็กทางฝ่ังประเทศเพ่ือนบา้น โรงเรียนยงัมีการช่วยเหลือ
เด็กให้มีการพกั กิน นอนในโรงเรียนเพ่ือลดโอกาสความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา สอดคลอ้ง
กับ รุ่งทิวา  วิบูลยพ์นัธ์ (2562 : บทคดัย่อ) ท่ีพบว่า การช่วยเหลือและมีส่ิงอ านวยความ
สะดวก จะช่วยให้นักเรียนมาเรียนมากยิ่งข้ึน จึงส่งผลให้โรงเรียนสามคัคีพฒันา มีจ านวน
ผูเ้รียนเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี อีกทั้งโรงเรียนมีการรายงานการปฎิบติังานประจ าปีทุกปี 
การจดัเก็บเอกสารอยา่งเป็นระบบ แต่ตรงกนัขา้ม จากการตอบแบบสอบถาม พบวา่ บุคลากร



 

วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2565) 59 

ในโรงเรียนสามคัคีพฒันาไม่มีความสุข ขาดก าลงัใจในการท างาน อาจเป็นเพราะส่วนหน่ึง
ปัญหาส่วนตวั หรืออาจเป็นเพราะระยะทางในการเดินทางมาท างานไกลจากภูมิล าเนา 
สอดคลอ้งกบั เชษฐา  ทองยิง่ (2559 : 68) ท่ีกล่าวไวว้า่ ระยะทางการมาท างาน ส่งผลใหส้ภาพ
การปฎิบติังานของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนขาดขวญัก าลงัใจในการปฎิบติังานบา้ง  
 2. ดา้นกระบวนการภายใน พบว่าระดบัคุณภาพท่ีมาก พบว่า ระดบัคุณภาพท่ี
มาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ส าหรับ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีเพียงพอต่อการจัดการศึกษา ส่งผลให้ภาระงานครูลดน้อยลง อีกทั้ ง 
การจัดการองค์กรภายในมีการว่ากล่าวตกัเตือนกันแบบกัลยาณมิตร มากกว่าการด าเนิน 
การทางวินยั (ในกรณีท่ีไม่ใช่วินยัร้ายแรง) สามารถบอกกล่าวกนัทางวาจาได ้สอดคลอ้งกบั 
รุ่งทิวา  วิบูลยพ์นัธ์ (2562 : 110) ท่ีกล่าวไวว้่า บรรยากาศการท างานแบบกลัยาณมิตรแบบ 
อยูร่่วมกนัของครู ท าใหค้วามรู้สึกการท างานมีความเป็นครอบครัวมากกวา่รู้สึกแบบองค์กร 
และมีความผูกพนัธ์แน่นแฟ้น เน่ืองจากครูกินอยู่ด้วยกนั 24 ชั่วโมง ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั  
ต่างจากโรงเรียนท่ีอยูใ่นเมืองท่ีมีบรรยากาศการท างานแบบไปเชา้ เยน็กลบั  
 3. ดา้นผูเ้รียน (Customer) พบวา่ ระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้ง
กบั เธียยทุ พลูสุขโข และคณะ (2559 : 78) ท่ีกล่าวไวว้า่ พ้ืนท่ีทุรกนัดารมีการพฒันาทางดา้น
เทคโนโลยีน้อย เน่ืองด้วยสภาพพ้ืนท่ีท่ีไกลต่อการเดินทาง จึงส่งผลให้มีความล่าช้า  
เกิดช่องวา่งทางดา้นเทคโนโลยี แต่ทั้งน้ีสถานศึกษามีการจดัท าระเบียบแนวปฏิบติัเก่ียวกบั
งานดา้นวิชาการของสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการปฎิบติัตามปฎิทินทางวิชาการ เพ่ือเติมเต็ม
ช่องวา่งทางดา้นวชิาการใหก้บัผูเ้รียน อีกทั้งสถานศึกษามีการคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพ่ือ
ใชใ้นสถานศึกษาตรงตามช่วงวยัและเหมาะกบัของผูเ้รียน โรงเรียนมีความพยายามพฒันาใช้
ส่ือเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้แก่ผูเ้รียน แต่ทั้งน้ีจุดบอดของโรงเรียนเป็นไปอยา่งท่ี สุวิมล  
ว่องวาณิช (2555 : 95) กล่าวไวว้่า หากสถานศึกษาใดไม่มีการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษานั้น จะส่งผลให้สถานศึกษานั้นมองไม่เห็นปัญหาของการพฒันา
คุณภาพทางดา้นวชิาการของโรงเรียนนั้น  
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 4. ด้านการเงิน พบว่า ระดับคุณภาพอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2563 : 3) ท่ีมีการอดัฉีดงบประมาณอยา่งเต็มท่ี สถานศึกษามีการเบิก
จ่ายเงินจากคลงัเต็มอตัรารายหัวของนักเรียน และมีการสนับสนุนงบประมาณท่ีได้รับ 
การจดัสรรอย่างเพียงพอ มาใชใ้นการจดัการศึกษาให้กบัผูเ้รียนจดัหาพสัดุ ทรัพยากรทาง 
การศึกษาอย่างเพียงพอ แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนสามัคคีพฒันา ไม่ได้มีการขาดแคลน
ทางด้านงบประมาณท่ีจัดสรรมาจากกระทรวงศึกษาธิการ ถือว่าโรงเรียนสามคัคีพฒันา  
มีการใชง้บประมาณรายหวัเท่าเทียมกบัโรงเรียนในเมือง 
 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามคัคี
พฒันา โดยใช้มุมมองแบบดุลยภาพ พบว่า ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารแบบ 
ดุลยภาพ ของโรงเรียนสามคัคีพฒันา อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัระดบัคุณภาพจาก
มากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด มากท่ีสุดอนัดบัท่ี 1 คือ ดา้นการเมือง อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นเทคโนโลยี 
อนัดบัท่ี 3 คือดา้นสงัคมวฒันธรรม อนัดบัท่ี 4 คือ ดา้นเศรษฐกิจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ดา้นการเมือง พบวา่ ระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั รัชวดี  
แสงมหะหมัด (2560 : 80) ท่ีกล่าวไวว้่า การเมืองส่วนท้องถ่ินมีส่วนสนับสนุนในด้าน
การศึกษา นโยบายรัฐเร่ืองการศึกษาภาคบังคับ มีส่วนส าคัญท่ีท าให้ชาวบ้านเล็งเห็น
ความส าคัญของการศึกษา แต่ไม่มากไม่น้อยเท่าท่ีควรจะเป็น อีกทั้ ง อานันท์ชนก  
สกนธวฒัน์ (2558 : 77) ท่ีพบว่า ผูป้กครองยงัเฉยๆต่อการศึกษาภาคบงัคบัให้ลูกหลานพอ
อ่านออกเขียนได ้เม่ือส าเร็จการศึกษาไป ส่วนใหญ่ก็จะหันไปประกอบอาชีพเล้ียงปากทอ้ง
เป็นหลกั ท่ีส าคญังานของ สุภกร  บวัสาย (2558 : 94) ศึกษาแลว้พบวา่ นโยบายรัฐบาล และ
คณะรัฐบาลท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย ท าให้แนวทางการจัดการศึกษาไม่แน่นอน และการจัด
การศึกษาของโรงเรียนสามคัคีพฒันา ไม่ตรงตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
 2. ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ 
พิพฒัน์พงศ ์มาศิริ (2563 : 112) ท่ีกล่าวไวว้า่ ภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยท าใหผู้ป้กครองจ านวน
หน่ึงไม่สามารถสนบัสนุนกิจกรรมทางดา้นการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนได ้สภาพพ้ืนท่ี
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ไม่เอ้ือต่อการประกอบอาชีพ ผูป้กครองส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรมแบบพ่ึงตนเอง
เป็นหลกั ส่งผลใหร้ายไดผู้ป้กครองอยูใ่นระดบัปานกลาง สภาพเศรษฐกิจในชุมชน 
ไม่เอ้ือประโยชน์ในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน 
 3. ดา้นสังคม ระดบัคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเพราะสาเหตุ โรงเรียน
เป็นศูนยก์ลางทางการศึกษาของชุมชน สอดคลอ้งกบั มานิตย ์แกว้กนัธะ และคณะ (2558 : 
64) ท่ีกล่าวไวว้่า โรงเรียนเป็นถ่ินทุรกันดาร จึงไม่มีทางเลือกให้กับผูเ้รียนในการเลือก
สถานศึกษา จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ศึกษาท่ีโรงเรียนสามคัคีพฒันาเป็นหลกั อีกทั้งสภาพผูเ้รียนมี
หลายชนเผ่าอยู่ปะปนกนั อาทิ มง้ ลาหู่ ลีซอ อาข่า จีน ไทใหญ่ เป็นตน้ ผูเ้รียนไม่มีความ
พร้อมในการใฝ่เรียนรู้ เน่ืองจากตอ้งประกอบอาชีพเล้ียงปากทอ้งเป็นหลกั 
 4. ดา้นเทคโนโลยี ระดบัคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั เธียยุท  
พูลสุขโข และคณะ (2559 : 81) ท่ีกล่าวไวว้า่ แหล่งสืบคน้ขอ้มูล แหล่งเรียนรู้นวตักรรมและ
เทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์ดา้นการจดัการเรียนการสอน ไม่พร้อมทุกหอ้งเรียน ช ารุดบ่อย และ
นกัเรียนบางส่วนน าส่ือเทคโนโลยไีปใชใ้นทางท่ีผิดหรือไม่เกิดประโยชน์เท่าท่ีควร  
 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 แนวทางการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันา 
โดยใชรู้ปแบบดุลยภาพ จากการวิเคราะห์สภาพและปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนสามคัคีพฒันา ผูว้ิจัยได้ร่างแนวทางและน าไปสนทนากลุ่มได้แนว
ทางการพฒันาดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นการเรียนรู้และเจริญเติบโต 
 จากการสนทนากลุ่มและประชุมเชิงปฏิบติัการ โรงเรียนสามคัคีพฒันา ควรมี
การขยายเครือข่ายทางการศึกษา ส่งเสริมสวสัดิการและการดูแลบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียน ควรมีโครงการในการจดัอบรมพฒันาบุคลากรของโรงเรียนสามคัคีพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองทุกปี สอดคลอ้งกบั รุ่งทิวา  วิบูลยพ์นัธ์ (2562 : 93) ท่ีกล่าวไวว้่า โรงเรียนควรมี 
การไปศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมีการจดัการท่ีดี แลว้น ามาประยุกต์ใชใ้นโรงเรียน ส่งเสริม
ก าลงัใจในการท างาน เปิดให้มีอิสระในความคิดสร้างสรรค์ และมีการประเมินติดตาม 
ทุกคร้ังเพ่ือหาจุดบกพร่องและแกไ้ขใหต้รงจุด  
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 ดา้นกระบวนการภายใน 
 จากการสนทนากลุ่มและประชุมเชิงปฏิบัติการ โรงเรียนสามัคคีพัฒนา  
ควรวางแผนอัตราก าลัง จัดสรรอัตราก าลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
เพียงพอ ส่งเสริมให้มีด าเนินการเก่ียวกับการเล่ือนขั้นเงินเดือนอย่างโปร่งใส ยุติธรรม 
สอดคลอ้งกบัความเห็นของ รุ่งทิวา วิบูลยพ์นัธ์ (2562 : 80) ท่ีกล่าวไวว้า่ ควรมีการประเมินผล
การปฎิบติังานเป็นประจ าอยา่งนอ้ย ภาคเรียนละ 1 คร้ัง และมีการประเมินติดตามทุกคร้ังเพ่ือ
หาจุดบกพร่องและแกไ้ขใหต้รงจุด  
 ดา้นผูเ้รียน 
 จากการสนทนากลุ่มและประชุมเชิงปฏิบัติการโรงเรียนสามัคคีพัฒนา 
สอดคลอ้งกบั สุวิมล  วอ่งวาณิช (2555 : 46) ท่ีกล่าวไวว้่า ครูควรมีจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย ส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล น าไปสู่การลงมือปฏิบติั ให้นักเรียน
สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้มีส่ือการสอนการสอน ใชส่ื้อเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสม กระตุน้ความสนใจของผูเ้รียนรวมถึงจดัแหล่งเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด ให้เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ของผูเ้รียน เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประเมินตนเอง ให้ไดข้อ้มูล
สะทอ้นยอ้นกลบัเพ่ือน าขอ้มูลมาปรับปรุงพฒันาผูเ้รียน มีการวดัประเมินผลผูเ้รียนอยา่งเป็น
ระบบ มีความต่อเน่ือง น าผลการประเมินท่ีไดม้าปรับปรุงพฒันาผูเ้รียน ส่งเสริมและเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนไดไ้ปแข่งขนัทกัษะวิชาการ วิชาชีพ จากภายนอกมากกว่าการเรียนอย่าง
เดียวในโรงเรียน และมีการประเมินติดตามทุกคร้ังเพ่ือหาจุดบกพร่องและแกไ้ขใหต้รงจุด 
 ดา้นการเงิน 
 จากการสนทนากลุ่มและประชุมเชิงปฏิบัติการโรงเรียนสามัคคีพัฒนา 
สอดคลอ้งกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2563 : 24) ท่ีกล่าวไวว้่ามีการอุดหนุนงบประมาณ 
รายหัวอย่างทัว่ถึงทุกโรงเรียน ให้โรงเรียนไปบริหารจดัการกนัเอง ทั้งน้ี โรงเรียนสามคัคี
พฒันา ควรมีการเปิดเผยบญัชีงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณของโรงเรียนสามคัคี
พฒันาในท่ีประชุม เพื่อให้ท่ีประชุมทราบเป็นประจ าทุกเดือน ควรใช้เงินลงทุนในทาง
สร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนมากท่ีสุด ควรมีระบบการเงินท่ีดี โปร่งใส สามารถ
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ตรวจสอบได ้และหากมีการจะใชง้บประมาณควรแจง้ให้ท่ีประชุมทราบ ไม่ใช่เป็นเพียงแค่
การตดัสินใจของฝ่ายบริหารเพียงอย่างเดียว คณะครูตอ้งทราบและเขา้ไปมีส่วนร่วมใน 
การใชเ้งินเพ่ือให้เกิดประโยชน์กบัผูเ้รียนมากท่ีสุด และมีการประเมินติดตามทุกคร้ังเพ่ือหา
จุดบกพร่องและแกไ้ขใหต้รงจุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1. ควรสร้างความตระหนกัให้บุคลากรในการพฒันาความรู้ ทกัษะกระบวนการ
ให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของโรงเรียน และเสริมสร้างก าลงัใจ ความคิดสร้างสรรค์
ใหก้บับุคลากร  
 2. ควรจัดสรรงบประมาณและปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นสนับสนุนให้เพียงพอ 
เหมาะสมกบัทิศทาง นโยบาย และการพฒันาของโรงเรียนสามคัคีพฒันา 
 3. ควรจดัประชุม อบรมสัมมนา พฒันาบุคลากรและครูผูส้อนให้มีความรู้ความ
เขา้ใจ เก่ียวกบัการบริหารงานครอบคลุมทั้ง 4 ฝ่ายงาน ของโรงเรียนสามคัคีพฒันา 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การสังเกต การทดลอง หรือวิธีการอ่ืนๆ เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะมี
ประโยชน์ในการทราบถึงปัญหาของโรงเรียน เพื่อน าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไปประยุกต์ใชแ้ละ
พฒันาให้สอดคลอ้งในการปฏิบติังานเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผล ตามเป้าหมายขององคก์ร และ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารตดัสินใจในการวางแผนและประเมินผลขององคก์ร ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 2. ควรขยายขอบเขตหรือเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายไปยงัโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีบริการให้
มากข้ึน เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา และหาทางแกไ้ขผ่านกระบวนทศัน์ ตามแนวคิด Balanced 
Scorecard (BSC) 
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 3. ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย การรับรู้ถึงองค์ประกอบทั้ง 4 ดา้น ตาม
แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) เพ่ือน าผลการวเิคราะห์มาแกปั้ญหาใหต้รงจุดต่อไป 
 4. ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) 
ดงันั้นใน การศึกษาคร้ังต่อไป ผูส้นใจควรใชป้ระเด็นการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างาน
และความผกูพนัต่อองคก์รท่ีส่งผลต่อ 
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