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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูตามความคิดเห็นของครู กรณีศึกษาครู
ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถอ้ย ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ ครูในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถอ้ย อ าเภอแม่สรวย 
จงัหวดัเชียงราย สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 97 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 2) ศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิง
พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กรณีศึกษาครูใน
โรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถ้อย ประชากรท่ีให้ขอ้มูลใน
การศึกษา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่พริก-
ศรีถอ้ย อ าเภอแม่สรวย จังหวดัเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 8 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่   
แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมท่ีสร้างแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของครู วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาส าคญั ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน
ของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์เท่ากบั 
1.00 ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมท่ี
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู มีประเด็นค าถาม 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นค าถาม 1 : 
ท่านมีแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในด้านต่อไปน้ี
อย่างไร ประเด็นค าถาม 2 : แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมทั้ง 7 ดา้น ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูหรือไม่ อยา่งไร ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม
ทุกขอ้กบัวตัถุประสงคเ์ท่ากบั 1.00 ผลการศึกษาพบวา่  
 1. ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ 1) พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งผลผลิต 2) พฤติกรรมผูน้ า
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แบบทีม 3) พฤติกรรมผู ้น าแบบสายกลาง 4) พฤติกรรมผู ้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ 5) 
พฤติกรรมผูน้ าแบบพ่อแม่ และ 6) พฤติกรรมผูน้ าแบบตามสบาย  และแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ 1) ความ
ตอ้งการความอยูร่อด 2) ความตอ้งการความกา้วหนา้ และ 3) ความตอ้งการความสัมพนัธ์ 
 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมท่ีสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นต่างๆ ดงัน้ี 1) ดา้นการมีความคิดริเร่ิม 2) ดา้นการรู้จกั
ปรับปรุงแกไ้ข 3) ดา้นการยอมรับนับถือ 4) ดา้นการให้ความช่วยเหลือ 5) ดา้นการโน้มน้าว
จิตใจ 6) ดา้นการประสานงาน และ 7) ดา้นการเขา้สังคม โดยแนวทางการพฒันาไดม้าจากการ
วิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาประเด็นค าถามท่ี 2 : แนวทางการ
พฒันาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมทั้ง 7 ดา้น ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูหรือไม่ 
อยา่งไร 
 
ค าส าคญั :  ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 

Abstract 
 The purposes of this study were 1) to study the leadership behavior of the school 
administrators that effect the motivation in the performance of the teacher; case studies: 
teachers in schools at Maeprik-Srithoi Educational Quality Development Network Center. 
Ninety-seven subjects of this study was teachers currently working in the schools at Maeprik-
Srithoi Educational Quality Development Network Center of Chiangrai Primary Educational 
Service Area Office 2. The research instrument was a five-rating scale questionnaire of the 
leadership behavior and management style and the motivation in the performance of the 
teacher. The data were analyzed by percentage, mean (x̅) and standard deviation (S.D.). And 
2) to study the methods of leadership behavior development of the school administrators that 
make the motivation in the performance of the teacher; case studies: teachers in schools at 
Maeprik-Srithoi Educational Quality Development Network Center. Eight subjects of this 
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study was school administrators currently working in the schools at Maeprik-Srithoi 
Educational Quality Development Network Center of Chiangrai Primary Educational Service 
Area Office 2. The research instrument was the methods of leadership behavior development 
of the school administrator interview. The data were analyzed by content analysis. The results 
of the study was as follows:  
 1. Leadership behavior and management style of school administrators was at a 
high level. Arranged from the most to the least mean behavior were: Task–oriented/Authority 
Compliance, Team Management, Middle of the Road Management, Country Club 
Management, Benevolent Dictator and Impoverished Behavior. Motivation of teachers’ 
performance was at a high level. Arranged from the most to the least mean motivation were:  
E - Existance Needs, G - Growth Needs and R - Relatedness Needs. 
 2. The school administrators have methods about the leadership behavior 
development that make the motivation in the performance of the teachers as follows: As an 
Initiator, As an Improver, As a Recognizer, As a Helper, As an Effective Speaker, As a 
Coordinator and As a Social Man. 
 
Keywords:  Leadership Behavior,  School Administrators,  Performance for the Teacher 
 

บทน า 
 การเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศในยคุกระแสโลกาภิวฒัน์ ระบบ
การจดัการศึกษาของไทยจึงจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยจดั
การศึกษาท่ีเนน้กระบวนการส าคญัในการพฒันาคนทั้งดา้นความรู้ ความคิด ความสามารถ 
รวมทั้ งพฤติกรรม เจตคติ ค่านิยมและคุณธรรม สถานศึกษามีบทบาทส าคัญสูงสุดต่อ 
การพฒันาคุณภาพของคน เน่ืองจากมีผลกระทบต่อการพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนโดยตรง 
ปัจจุบนัโลกในศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกแห่งการแข่งขนัและมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
ประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของสังคมโลกจึงยอ่มเกิดผลกระทบดว้ย การศึกษาเป็นเคร่ืองมือ
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ในการพฒันาสังคมใหย้ ัง่ยนืและสามารถปรับตวัใหแ้ปรผนัตามการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นได้
เป็นอย่างดี แรงจูงใจเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส าคัญยิ่งของการบริหาร ส่ิงจูงใจนั้ นก็จะเป็น 
แรงกระตุน้ท่ีจะผลกัดนัให้เขาสนใจและเอาใจใส่งานท่ีท ามากข้ึน การสร้างแรงจูงใจให้
เกิดข้ึน จึงเป็นทกัษะส าคญัประการหน่ึงท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเรียนรู้ ฝึกฝน และน าไป
ปฏิบติัให้เกิดประสิทธิผลแก่องคก์าร การจูงใจท่ีถูกตอ้งจะตอ้งเป็นเคร่ืองดึงดูดความรู้สึก
และจิตใจของบุคคลในองค์การให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกับองค์การ บุคคลส าคัญท่ีจะ
ด าเนินการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาคน คือ ครู ซ่ึงถือว่าเป็นหัวใจส าคญัในการผลกัดันให้
นกัเรียนและโรงเรียนมีประสิทธิภาพเป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ครูจึงเป็นบุคคลท่ี
เสียสละและทุ่มเทในการให้การศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหารทุกยุคทุกสมยัประสบความส าเร็จใน 
การท างานไดเ้พราะมีการน าเอารูปแบบการจูงใจต่างๆ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ซ่ึงการจูงใจมี
ผลต่อพฤติกรรมการท างาน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์าร 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองภาวะ
ผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
กรณีศึกษาครูในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถอ้ย สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ประกอบดว้ยโรงเรียนท่ีเปิดสอน
ในระดบัก่อนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ขยายโอกาส
ทางการศึกษา) จ านวน 8 โรงเรียน ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนบา้นปางออ้ย 2) โรงเรียนบา้นป่าเม่ียง
แม่พริก 3) โรงเรียนบ้านแม่พริก(เมืองยศพิทยานุกุล) 4) โรงเรียนชุมชนบ้านสันจ าปา  
5) โรงเรียนศรีถอ้ยสุนทรราษฎร์วิทยา 6) โรงเรียนบา้นห้วยเฮ้ีย 7) โรงเรียนบา้นใหม่แม่ยาง
ม้ิน และ 8) โรงเรียนเวียงผาวิทยา ท่ีได้น านโยบายด้านการศึกษาระดับชาติและระดับ
กระทรวงศึกษาธิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจการบริหารจัดการศึกษา ไดแ้ก่ แผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ยุทธศาสตร์ ขอ้ 6 การพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัด
การศึกษา  นโยบายและจุดเน้น กระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
หลกัการให้ความส าคญักบัประเด็นคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกมิติ ทั้ งผูเ้รียน ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ขา้ราชการพลเรือน และผูบ้ริหารทุกระดับ ตลอดจนสถานศึกษา 
ทุกระดบั ทุกประเภท และเป็นการศึกษาตลอดชีวิต  และนโยบายส านักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พนัธกิจ ขอ้ 5 พฒันาผูบ้ริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ เป้าประสงค์ ขอ้ 5 ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร ทาง
การศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความรู้และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
นโยบายท่ี 6 ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษา ซ่ึงผลการศึกษา
คร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา เสริมสร้าง และรักษาระดบัแรงจูงใจของครูและบุคลากรในสถานศึกษา อนัจะ
ส่งผลใหก้ารจดัการศึกษาประสบผลส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของครูตามความคิดเห็นของครู กรณีศึกษาครูในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถอ้ย 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กรณีศึกษาครูในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถอ้ย 
 

ประโยชน์ของการศึกษา 
1. สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางให้ผู ้บริหาร

สถานศึกษาไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับพฤติกรรม
เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับครูท่ีอยู่ภายใตบ้ังคบับัญชา เพ่ือจะได้ท างาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาต่อไป 
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2. ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ท่ีไดน้ านโยบาย
ดา้นการศึกษาระดบัชาติและระดบักระทรวงศึกษาธิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจการบริหาร 
จดัการศึกษา ไดแ้ก่ แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ยุทธศาสตร์ ขอ้ 6 การพฒันา
ประสิทธิภาพของระบบบริหารจดัการศึกษา  นโยบายและจุดเน้น กระทรวงศึกษาธิการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หลักการให้ความส าคัญกับประเด็นคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในทุกมิติ ทั้ งผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ขา้ราชการพลเรือน และ
ผูบ้ริหารทุกระดบั ตลอดจนสถานศึกษาทุกระดบั ทุกประเภท และเป็นการศึกษาตลอดชีวิต  
และนโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
พนัธกิจ ขอ้ 5 พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ เป้าประสงค์ 
ข้อ 5 ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความรู้และ
จรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ และนโยบายท่ี 6 ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบ 
การบริหารจัดการศึกษา สามารถน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางใน 
การพฒันาพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกดัโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถ้อย เพื่อเสริมสร้าง และรักษาระดับแรงจูงใจของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา อันจะส่งผลให้การจัดการศึกษาประสบผลส าเร็จบรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวต้่อไป 

 
ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีก าลงัปฏิบติังานสอน จ านวน 97 
คน และผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีก าลงัด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 8 คน ใน
โรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถอ้ย อ าเภอแม่สรวย จังหวดั
เชียงราย สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในปีการศึกษา 2563 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563) 
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 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 1. ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทฤษฎีตาข่ายแห่งผูน้ า
ของ Blake และ Mouton (Blake and Mouton’s Managerial Grid) แบ่งพฤติกรรมผู ้น าเป็น  
6 แบบ ดังน้ี 1) พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งผลผลิต 2) พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งความสัมพนัธ์  
3) พฤติกรรมผูน้ าแบบสายกลาง 4) พฤติกรรมผูน้ าแบบทีม 5) พฤติกรรมผูน้ าแบบตามสบาย 
6) พฤติกรรมผูน้ าแบบพอ่แม่ 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ตามทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 
(Alderfer’s ERG Theory) แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 1) ความตอ้งการความอยูร่อด 2) ความตอ้งการ
ความสมัพนัธ์ 3) ความตอ้งการความกา้วหนา้ 
 3. แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ตามแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าตามความคิดของ 
Griffiths มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีความคิดริเร่ิม 2) ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข 3) ดา้น
การยอมรับนับถือ 4) ด้านการให้ความช่วยเหลือ 5) ด้านการโน้มน้าวจิตใจ 6) ด้านการ
ประสานงาน 7) ดา้นการเขา้สงัคม 
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู กรณีศึกษาครูในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา 
แม่พริก-ศรีถอ้ย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูท่ีก าลงัปฏิบัติงานสอน จ านวน 97 คน  
ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถอ้ย อ าเภอแม่สรวย จงัหวดั
เชียงราย สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในปีการศึกษา 2563 
เคร่ืองมือท่ีใช ้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จ านวน 1 ฉบบั วิเคราะห์ขอ้มูลจาก ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงแบบสอบถาม
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกขอ้ ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2565) 131 

ระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์ ระหว่าง 0.67 – 1.00 มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง  
0.213 - 0.773 และมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.960  
 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กรณีศึกษาครูในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถอ้ย  
 ประชากรผูใ้ห้ข้อมูลในการศึกษา ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีก าลังด ารง
ต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 8 คน ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาแม่พริก-ศรีถ้อย อ าเภอแม่สรวย จังหวดัเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในปีการศึกษา 2563 เคร่ืองมือท่ีใช ้เป็นแบบสมัภาษณ์
เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
จ านวน 1 ฉบับ วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) และสรุปสาระส าคญั จ าแนกเป็นรายดา้น 7 ประเด็น ดงัน้ี 1) ดา้นการมีความคิด
ริเร่ิม 2) ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข 3) ดา้นการยอมรับนบัถือ 4) ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
5) ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ 6) ดา้นการประสานงาน และ 7) ดา้นการเขา้สงัคม 
 ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู กรณีศึกษาครูใน
โรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถอ้ย  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูท่ีก าลงัปฏิบัติงานสอน จ านวน 97 คน  
ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถอ้ย อ าเภอแม่สรวย จงัหวดั
เชียงราย สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในปีการศึกษา 2563 
เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู วิเคราะห์
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในภาพรวม โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เป็นรายดา้นและรายขอ้   
 

สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครู กรณีศึกษาครูในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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แม่พริก-ศรีถอ้ย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จากผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปเป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
  1.1 ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาทีม่ีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครู ตามความคิดเห็นของครู กรณีศึกษาครูในโรงเรียนศูนย์เครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถ้อย  
  จากการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ตามความคิดเห็นของครู กรณีศึกษาครูในโรงเรียนศูนย์
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถอ้ย เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ 1) พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งผลผลิต 2) 
พฤติกรรมผู ้น าแบบทีม 3) พฤติกรรมผู ้น าแบบสายกลาง 4) พฤติกรรมผู ้น าแบบมุ่ง
ความสมัพนัธ์ 5) พฤติกรรมผูน้ าแบบพอ่แม่ และ 6) พฤติกรรมผูน้ าแบบตามสบาย ตามล าดบั 
  1.2 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพฤตกิรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู กรณีศึกษาครูในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถ้อย  
  จากการศึกษาแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กรณีศึกษาครูในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถ้อยทั้ ง 6 แบบ แบบละ 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมี
ความคิดริเร่ิม 2) ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข 3) ดา้นการยอมรับนบัถือ 4) ดา้นการให้ความ
ช่วยเหลือ 5) ด้านการโน้มน้าวจิตใจ 6) ด้านการประสานงาน และ 7) ด้านการเขา้สังคม 
เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาประเด็นต่างๆ มีดงัน้ี 
   1.2.1 แนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น าเชิงพฤติกรรมของผู ้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู กรณีศึกษาครูในโรงเรียนศูนย์
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถอ้ย 
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 แนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น าเชิงพฤติกรรมแบบมุ่งผลผลิตของผู ้บริหาร
สถานศึกษา 
  1) ดา้นการมีความคิดริเร่ิม  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีแผนงานท่ีดีและเป็น
ระบบปฏิบติังาน มีการเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเสนอแนวคิดใหม่ๆ 
เช่น กระบวนการจดัการเรียนรู้ เทคนิควิธีถ่ายทอดความรู้ ฯลฯ ให้กบัครูในการปฏิบติังาน 
ในขณะเดียวกนัควรกระตุน้ให้ครูมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และยอมรับในความสามารถ
ของครู มีการยกยอ่งชมเชยเพ่ือสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บัครู ติดตามข่าวสาร ทนัต่อเหตุการณ์
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือสามารถใหค้  าช้ีแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน
ของครูไดต้ลอดเวลา  
  2) ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงเม่ือเกิดปัญหาข้ึนก่อนท่ีจะแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบ มีการคิดหาทางแกไ้ข และ
คิดพิจารณาปัญหาหรือส่ิงท่ีอยากรู้วา่จะหาขอ้มูลไดจ้ากท่ีไหน ส่ิงท่ีจะคน้ควา้รวบรวมไดมี้
อะไรบา้ง ท าให้กระจ่างชดั และมองเห็นวิธีการต่างๆ ในการแกปั้ญหา และยืนยนัผลจาก 
การทดสอบว่าวิธีการแก้ปัญหาใดท่ีให้ค  าตอบได้ถูกต้องท่ีสุดในการแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงการปฏิบติังาน  
  3) ด้านการยอมรับนับถือ ผู ้บริหารสถานศึกษาควร เป็นผู ้มีความรู้
ความสามารถ ปฏิบัติงานด้วยความขยนั มีคุณลกัษณะเป็นผูท่ี้เสียสละเป็นพิเศษเพื่อให้
ภารกิจของสถานศึกษาประสบความส าเร็จ สนบัสนุนความคิดเห็นของครูท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันางานในหนา้ท่ี และยอมรับนบัถือผูอ่ื้นเม่ือท างานประสบผลส าเร็จ เป็นผูท่ี้รอบ
รู้เท่าทันเหตุการณ์ คาดการณ์เร่ืองราวต่างๆ ได้อย่างมีเหตุผล มีไหวพริบ มีความว่องไว 
สามารถเขา้ถึงความรู้สึก เจตคติของผูอ่ื้นทั้งของครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายนอกสถานศึกษา  
  4) ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความเต็มใจ อุทิศ
ทั้งก าลงักายและใจให้กบัการบริหารโรงเรียน แสดงออกถึงความห่วงใยดูแล เป็นท่ีปรึกษา
และชักน าในการปฏิบัติงานให้เกิดความอบอุ่นแก่ผูร่้วมงาน เป็นบุคคลท่ีช่วยเหลือให้
ผูร่้วมงานประสบความส าเร็จทั้งในดา้นอาชีพและชีวติส่วนตวัของครู  
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  5) ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสามารถพูดจูงใจให้ครู
ปฏิบติังานดว้ยความร่วมมือร่วมใจและประสานสัมพนัธ์กนั มีความสามารถในการโนม้น้าว
จิตใจต่อบุคคล และกลุ่มบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จมกัมี
ส่ิงท่ีแสดงออกให้เห็นเด่นชดัคือ ความสามารถในการพูดโน้มน้าวจิตใจคน ทั้งกลุ่มบุคคล
ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือจูงใจให้เกิดความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของ
สาธารณชน  
  6) ดา้นการประสานงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความสามารถในการ
ประสานงานไดเ้ป็นอย่างดี เพ่ือกระตุน้ให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน การปรับนโยบาย 
และมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังาน เป็นผูป้ระสานงานใหค้นท างานร่วมกนัอยา่งเต็มใจ
และมีความเขา้ใจอนัดีต่อกัน นอกจากนั้น ยงัจ าเป็นตอ้งประสานงานกับบุคคลภายนอก
สถานศึกษา เพ่ือน าเขา้มาร่วมการด าเนินงานและร่วมกนัแกปั้ญหา  
  7) ดา้นการเขา้สงัคม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูท่ี้สามารถเขา้กบัคนใน
สังคมไดดี้ เพราะถือวา่การเขา้สังคมเป็นภารกิจท่ีส าคญัของผูน้ า และเป็นผูท่ี้สามารถอยูก่บั
คนไดท้ั้งในและนอกองคก์าร โดยยอมเสียสละเวลาและทุนทรัพยส่์วนตวัในบางโอกาสเพ่ือ
น าบุคคลต่างๆ เขา้มาสนบัสนุนการท างานของสถานศึกษาเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมแบบมุ่งความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
  1) ดา้นการมีความคิดริเร่ิม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละกระตุน้ใหค้รูน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ สนบัสนุนให้
ครูมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ให้อิสระครูในการเสนอความคิดเห็นมีการวางแผนงานท่ีดี
และเป็นระบบ ตวัผูบ้ริหารเองควรรอบรู้ทนัต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือสามารถให ้
ค าช้ีแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอนของครูได ้ 
  2) ด้านการรู้จักปรับปรุงแก้ไข ก่อนการปรับปรุงแก้ไข ผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรยอมรับปัญหาก่อนท่ีการปรับปรุงพฒันา ควรให้อิสระครูในการเสนอแนว
ทางแกไ้ขปัญหา เปิดโอกาสใหค้รูตดัสินใจในการปฏิบติังาน การท างานจะเร่ิมตน้ไดต้อ้งให้
ครูและบุคลากรยอมรับปัญหาท่ีต้องการการเปล่ียนแปลงก่อน ครูจะต้องรู้สึกว่าการ
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เปล่ียนแปลงจ าเป็นตอ้งเกิดข้ึน ถา้ปราศจากส่ิงเหล่าน้ีแลว้ กระบวนการการพฒันาการศึกษา
ก็ไม่สามารถเร่ิมตน้ได ้ 
  3) ด้านการยอมรับนับถือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถท่ีจะ
มองเห็นและยอมรับเก่ียวกบัความสามารถของผูร่้วมงานทั้งในและนอกสถานศึกษาแต่ละ
คน รู้จกัน าเอาศกัยภาพท่ีแฝงอยูใ่นตวัของแต่ละคนมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์เพื่อเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในการปฏิบติังานร่วมกนั รู้จกัให้ก าลงัใจ ยอมรับผลส าเร็จของผูร่้วมงาน 
ไม่ถือโอกาสหยบิฉวยเอาผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน เป็นผูเ้ขา้ใจและมองเห็นปัญหาของ
ผูร่้วมงาน  
  4) ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีพฤติกรรมผูน้ าแบบ
มุ่งความสมัพนัธ์ เป็นแบบของผูน้ าท่ีใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูร่้วมงานดว้ยความจริงใจ ปฏิบติั
ตนให้ความเสมอภาคกบัครูทุกคน สามารถให้ค  าแนะน าช่วยเหลือแกปั้ญหาทนัทีท่ีครูขอ
ค าแนะน าและค าปรึกษา เป็นบุคคลท่ีช่วยเหลือให้ผูร่้วมงานประสบความส าเร็จทั้งในด้าน
วิชาชีพและชีวิตส่วนตวั ส่งเสริมให้มีความเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน การมีและเล่ือน
วิทยฐานะ สร้างบรรยากาศให้สมาชิกผูร่้วมงานมีความรู้จกัอิสรภาพในการสร้างสรรค์งาน
ท่ามกลางส่ิงแวดลอ้มท่ีเตม็ไปดว้ยมิตรภาพ  
  5) ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีพฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่ง
ความสัมพนัธ์มีลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัผูร่้วมงาน ควรมีทกัษะในการพูดเพ่ือโน้มน้าวใจครู 
บุคลากร ตลอดจนภาคี 4 ฝ่าย ให้ตระหนักถึงความส าคญัในการเปล่ียนแปลงลกัษณะของ
การปฏิบติังานบางอย่างเพ่ือให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยน าพฤติกรรมท่ี
เป็นมิตร สามารถเขา้ถึงไดง่้าย และสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานให้เป็นประโยชน์ใน
การโน้มน้าวใจผูอ่ื้นโดยอาจใชว้ิธีการอธิบายถึงวิธีปฏิบติัและผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติ 
ขอ้ดีจากการปฏิบติั และขอ้เสียจากการไม่ปฏิบติัหรือไม่เห็นความส าคญัของ 
การเปล่ียนแปลง  
  6) ดา้นการประสานงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีพฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่ง
ความสัมพนัธ์ เป็นแบบของผูน้ าท่ีมีการประสานงานกบัครูและบุคลากรอย่างสร้างสรรค์  
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีพ้ืนฐานของการประสานงาน เช่น ใหค้วามสนใจกบับุคคลทั้งหลาย มีจิตส านึก
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และเรียนรู้ความรู้สึกของคนอ่ืนได้ พร้อมเสมอท่ีจะเสนอความคิดต่อบุคคลต่างๆ  
มีความสามารถและหมัน่ฝึกฝนเก่ียวกบัการเขียน การพดูส าหรับใชเ้ป็นประโยชน์ในการส่ือ
ความหมาย ถ่ายทอดความคิดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พยายามผูกมิตรกบัทุกคนตั้งแต่ตน้
และป้องกนัไม่ให้เกิดความรู้สึกเป็นปฏิปักษ ์มีความหวาดระแวงหรือกินแหนงแคลงใจกนั 
ให้การยอมรับซ่ึงกันและกัน ไม่นินทาว่าร้ายกัน ไม่โยนความผิดให้แก่ผูอ่ื้น เม่ือมีส่ิงใด
ช่วยเหลือแนะน ากนัไดก็้อย่าลงัเล และพร้อมท่ีจะรับฟังค าแนะน าของผูเ้ก่ียวขอ้ง แมจ้ะไม่
เห็นดว้ยก็อยา่แสดงปฏิกิริยาโตต้อบ ใหรั้บฟังและเสนอความคิดเห็นของตนอยา่งเคารพ  
  7) ดา้นการเขา้สงัคม ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่ึงในระดบัผูน้ า เป็นผูท่ี้
ครู ชุมชนและสงัคมใหค้วามไวว้างใจมาก ตอ้งมีพฤติกรรมท่ีไม่โลเลหรือมีถอ้ยค าท่ีกลบัไป
กลบัมา มีความมัน่คงแน่วแน่ รักษาค ามัน่สัญญา เป็นผูท่ี้มีอารมณ์อยูก่บัร่องกบัรอย มีจิตใจ
ท่ีตรงไปตรงมา ไม่เป็นคนเจา้เล่ห์ ไม่ประพฤติปฏิบติัใดๆ ท่ีเกินเลยจากความเหมาะสม พอดี
กบัสถานภาพ เห็นความส าคญัของการท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและ
พฒันาโรงเรียน ดงันั้นการปฏิบติัตนเขา้สังคมไดอ้ยา่งดี ถือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้ไว ้
เพราะชุมชน สังคมและโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีแยกออกจากกันได้ยาก ผูบ้ริหารตอ้งรู้เท่าทัน
เหตุการณ์ในสังคมเพ่ือเตรียมพร้อมกบัการเปล่ียนแปลง ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
ใหก้บัครู และเป็นผูน้ าใหก้บัครูเม่ือตอ้งเขา้สู่งานสมัพนัธ์ชุมชน   
 แนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น าเชิงพฤติกรรมแบบสายกลางของผู ้บริหาร
สถานศึกษา 
  1) ด้านการมีความคิดริเร่ิม ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ควรบริหารงานโดยค านึงถึงสภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคมควบคู่กนัไป ใน
ขณะเดียวกนัควรกระตุน้ใหค้รูไดน้ าเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน เพ่ือใหค้รูไม่รู้สึก
กดดนัเพราะผูบ้ริหารจะสนับสนุนและให้ก าลงัใจในการปฏิบติังานอยู่ตลอดเวลา มีความ
ไวว้างใจในการท างานซ่ึงกนั และสนบัสนุนให้มีการท างานโดยเนน้ผลส าเร็จของงานและ
สนบัสนุนส่งเสริมให้ครูมีความกา้วหน้าในวิชาชีพโดยใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ
พฒันางานการจดัการเรียนการสอน  
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  2) ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีพฤติกรรมผูน้ าแบบ
สายกลาง ควรปรับปรุงพฒันาการท างานใหอ้ยูบ่นรากฐานของการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเก่ียวพนั
กบังานของครูภายในสถานศึกษาอยา่งมีระบบ เน่ืองจากการปรับปรุงและพฒันาการท างาน
จะเป็นกระบวนการของความร่วมมือร่วมใจ การมีส่วนร่วมของครูอยา่งจริงจงั ผูบ้ริหารควร
มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ กระจายอ านาจการบริหารแก่ผูร่้วมงาน 
ทุกฝ่าย ใหค้รูทุกคนมีความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัและเป็นส่วนหน่ึงในการปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหา และเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนทุกคนจะมีความกระตือรือร้นในการเร่งแกไ้ข  
  3) ดา้นการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรปฏิบติัต่อครู บุคลากร 
ผูร่้วมงาน และนักเรียนทุกคนอย่างเสมอภาค มีความสุภาพอ่อนโยนเป็นมิตรต่อทุกคน  
ท าตนเป็นท่ีน่านับถือ เป็นผูรั้กษาค าพูด มีสัจจะวาจาน่าเช่ือถือ มีวิจารณญาณ กลา้แสดง
ความคิดเห็นขดัแยง้อยา่งสุภาพ นบัถือตนเองและผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ วางตวัเป็นกลาง ไม่มี
อคติล าเอียงกบัผูใ้ดผูห้น่ึง ไม่กล่าวช่ืนชมผูใ้กลชิ้ดคนใดคนหน่ึงมากเกินไปอาจสร้างความ
น้อยเน้ือต ่าใจให้กับผูร่้วมงานคนอ่ืนๆ ยอมรับค าติชม และไม่พูดถึงผูอ่ื้นในทางท่ีไม่ดี  
ไม่กล่าววา่ร้ายหรือนินทาผูอ่ื้นในทางเสียหาย เพราะวาจาและการกระท าท่ีไม่ดีเหล่าน้ีจะเป็น
แนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมดา้นการยอมรับนบัถือไม่ได ้ 
  4) ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้การช่วยเหลือ
และส่งเสริมการท างานของครูและบุคลากรทุกคนเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ ให้ความ
ไวว้างใจในการท างาน รู้จกัให้ก าลงัใจ ยอมรับผลส าเร็จของผูร่้วมงาน ไม่ถือโอกาสหยิบ
ฉวยเอาผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน เป็นผูเ้ขา้ใจและมองเห็นปัญหาของผูร่้วมงาน รู้จกั 
ยกยอ่งชมเชยต่อหนา้สาธารณชนเม่ือครูท างานส าเร็จ ปราศจากการข่มขู่บงัคบั เป็นผูท่ี้ท าให้
ครูมีความมัน่ใจและมองเห็นความส าคญัของวิชาชีพท่ีกระท าอยู ่ดูแลสวสัดิภาพดว้ยความ
เอาใจใส่อยา่งแทจ้ริง ตลอดจนดา้นสุขภาพพลานามยัและความปลอดภยัในการท างานของ
ครูและบุคลากรทุกคน ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรับว่าทุกคนย่อมมีปัญหาบา้งเป็นธรรมดา 
และเม่ือเกิดปัญหาใดๆ กบัผูร่้วมงานอยา่ไดน่ิ้งเฉย ควรสอบถามดูแลเอาใจใส่ และให้ความ
ช่วยเหลือตามก าลงัและความสามารถอยา่งทนัท่วงที  
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  5) ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถ
ในการใชภ้าษา ซ่ึงจะเป็นการสร้างเสน่ห์ให้ผูอ่ื้นเช่ือถือมีศรัทธาในค าพูด มีความจริงใจใน
ส่ิงท่ีตนพูดเพ่ือให้งานมีผลสัมฤทธ์ิตามท่ีก าหนดไว ้สามารถพูดในท่ีชุมชนกบัคนทุกระดบั 
โดยใชภ้าษาไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมกบักาลเทศะ มีอารมณ์ขนั เป็นกนัเองในการสนทนา
สามารถพูดจาไกล่เกล่ียเม่ือมีกรณีพิพาทระหว่างกลุ่มบุคคลในหน่วยงานและพูดคล่ีคลาย
บรรยากาศท่ีตึงเครียดในท่ีประชุมใหแ้จ่มใสข้ึนได ้ 
  6) ดา้นการประสานงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรตระหนกัถึงความส าคญั
ของการประสานงานและการเปล่ียนแปลงทางสังคม การท างานแบบเครือข่ายภาคี กระตุน้
และสนับสนุนให้ครูและบุคลากรมีการประสานงานแลกเปล่ียนข้อมูลกับหน่วยงาน 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพ่ือเกิดความร่วมมือเป็นอยา่งดี ช่วยให้การจดัการศึกษา
ประสบความส าเร็จ  
  7) ด้านการเข้าสังคม ผู ้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู ้ท่ีมีความสุภาพ
อ่อนโยน มีอธัยาศยัดี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และมีไมตรีต่อบุคคลทั้งหลาย ดงันั้นการเขา้สังคมใน
ระดบัต่างๆ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเรียนรู้และปรับปรุงตนเองใหเ้หมาะสม มีความสามารถ
ในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ไม่ใชถ้อ้ยค าท่ีเป็นการส่ือความหมายทางอารมณ์และภาษา
ท่าทางท่ีรุนแรง รวมไปถึงการแสดงเจตคติ ความรู้สึก และพฤติกรรมระหว่างบุคคลด้วย
ความสุภาพเรียบร้อย 
 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมแบบทีมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  1) ดา้นการมีความคิดริเร่ิม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเนน้การมีส่วนร่วมใน
การท างานของครูและบุคลากรทุกคนเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ การมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคจึ์งเป็นความสามารถท่ีส าคญัในการน าครูและบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการวาง
แผนการปฏิบติังาน ความคิดเห็นในการระดมสมอง การประชุม หรือปรึกษาหารือร่วมกนั 
ผูบ้ริหารควรหลอมรวมแนวคิดของครูใหเ้ป็นหน่ึงเดียว มีการก าหนดเป้าหมายของการศึกษา
โดยใหค้รูทุกคนไดแ้สดงความคิด และร่วมกนัช่ืนชมผลส าเร็จในการปฏิบติังานร่วมกนั  
  2) ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมัน่ใจวา่ครูทุกคน
ยอมรับปัญหาและภาพรวมสถานะของสถานศึกษาในปัจจุบนัไดถู้กตอ้ง เป้าหมายอีกอย่าง
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คือ เพ่ือสร้างความกระตือรือร้นท่ามกลางครูและบุคลากร เพ่ือด าเนินการแกปั้ญหาภายใน
สถานศึกษา อธิบายขอ้มูลเฉพาะเพ่ือใหเ้ห็นชดัเจนและช่วยเหลือครูในการแกไ้ขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ ให้ความส าคัญกับแนวทางแก้ปัญหาของครูทุกคนแล้วหลอมรวมให้เป็น
แนวทางหน่ึงเดียว เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรใชว้ธีิประชุมผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือ
หาวธีิปรับปรุงแกไ้ข  
  3) ดา้นการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีพฤติกรรมผูน้ าแบบทีม
ควรมีความกระตือรือร้นท่ีจะรับรู้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบตวั มีความสามารถท่ีจะมองเห็นและ
ยอมรับเก่ียวกบัความสามารถของครูแต่ละคน รู้จกัน าเอาศกัยภาพท่ีแฝงอยูใ่นตวัของแต่ละ
คนมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์เพ่ือเป็นการสร้างทีมงานท่ีดี ไม่พดูใหร้้ายผูอ่ื้น มีความจริงใจและ
โปร่งใสในการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็นท่ีท างานหรือในสังคม และเคารพความคิดเห็นของครู 
ทุกคนในการท างานเป็นทีม 
  4) ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรช่วยเหลือ ให้การ
สนับสนุน ให้ก าลงัใจ ให้ค  าแนะน าในการแกปั้ญหาของครู แมว้่าตวัผูบ้ริหารเองจะไม่ใช่ 
ผูแ้กปั้ญหาก็ตาม แต่ก็ควรพร้อมเสมอท่ีจะช่วยเหลือใหค้รูสามารถคน้พบวิธีการแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงมีแนวทางการช่วยเหลือและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีตามแนวคิด ดูแลเอาใจใส่
ครูและบุคลากรทุกคน ให้ความไวว้างใจทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั รับฟังทุกปัญหา
และเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีใหก้บัครู  
  5) ด้านการโน้มน้าวจิตใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความสามารถใน 
การช้ีแจงด้วยวาจาให้ผูร่้วมงานเขา้ใจนโยบาย วตัถุประสงค์ แนวทางในการปฏิบัติงาน 
สามารถพูดโน้มน้าวให้ครูและบุคลากรร่วมมือกนัปฏิบติังานเพ่ือความส าเร็จของการจัด
การศึกษา ใชภ้าษาไดถู้กตอ้งเหมาะสมกบักาลเทศะ ท าให้ผูฟั้งเกิดความศรัทธาในค าพูด 
บอกถึงวิธีการปฏิบติัและผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานกบัครูและผูร่้วมงานทุกคนเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ในการท่ีจะท าให้คนอ่ืนคล้อยตามอย่างมีเหตุผลเป็นส่ิงส าคญัในการ 
โนม้นา้วจิตใจ ครูไม่รู้สึกคบัขอ้งใจและอึดอดัในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเพราะไดรั้บ
การช้ีแจงท่ีชดัเจนและรับทราบถึงผลการปฏิบติัอยา่งถ่องแท ้ 
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  6) ดา้นการประสานงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีพฤติกรรมผูน้ าแบบทีม 
ไม่ควรหมกมุ่นอยูก่บัเทคนิคหรือวิธีการของตนเองเท่านั้น แต่ควรมีการส่งเสริมให้มีความ
ร่วมมือในคณะครู สมาชิก ผูร่้วมงาน และบุคลากรทุกคนให้มีการท างานอย่างประสาน
สัมพนัธ์กลมกลืนใกล้ชิดกันมากกว่าผูส้นับสนุนการปฏิบัติงานของผูร่้วมงานทั้ งหมด 
พยายามประสานความช่วยเหลือสนับสนุนให้บรรลุจุดมุ่งหมายและภารกิจของการจัด
การศึกษาของโรงเรียน บางคราวอาจจะกระท าตนเป็นผูต้ามท่ีดีดว้ยก็ได ้โดยการยอมรับและ
สนบัสนุนการน าของผูอ่ื้นในการปฏิบติังานเม่ือเห็นวา่ผูอ่ื้นจะสามารถท างานไดดี้กวา่  
  7) ดา้นการเขา้สังคม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีทกัษะในการติดต่อส่ือสาร
และมีมนุษยสัมพนัธ์กบัสังคมและชุมชน ไดแ้ก่ การส่ือสารท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรง การพูด
ส่ือสารใชเ้สียงค่อยๆ แต่ชดัเจน การใชภ้าษาสุภาพและเหมาะสมกบัโอกาส การแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็น การแยกแยะและสรุปความคิดเห็นของผูอ่ื้น การตั้งค  าถาม
และการตอบค าถาม การวิจารณ์ความคิดเห็น ไม่ใช่วิจารณ์เจา้ของความคิดเห็น และการให้
ก าลงัใจในการท างานร่วมกนัดว้ยค าพดู หรือการแสดงความสนใจ ไม่กล่าววา่ร้ายหรือแสดง
ความคิดเห็นเป็นปฏิปักษก์บัส่ิงท่ีตนไม่เห็นดว้ย ควรเป็นผูท่ี้มีอธัยาศยัดี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่และ
มีไมตรีต่อบุคคลทั้งหลาย ดงันั้นการเขา้สงัคมในระดบัต่างๆ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเรียนรู้
และปรับปรุงตนเองให้เหมาะสม มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ไม่ใช้
ถอ้ยค าท่ีเป็นการส่ือความหมายทางอารมณ์และภาษาท่าทางท่ีรุนแรง รวมไปถึงการแสดง 
เจตคติ ความรู้สึก และพฤติกรรมระหวา่งบุคคลดว้ยความสุภาพเรียบร้อย 
 แนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น าเชิงพฤติกรรมแบบตามสบายของผู ้บริหาร
สถานศึกษา 
  1) ด้านการมีความคิดริเร่ิม ผู ้บริหารสถานศึกษาควรเคร่งครัดในการ
ปฏิบติังาน เพราะอาจส่งผลให้ครูและบุคลากรไม่เห็นความส าเร็จของการท างานและไม่ได้
น าความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มาใช้ในการปฏิบติังานเท่าท่ีควร เพราะไม่มีแรงจูงใจในการ
แสดงความคิดสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารจึงควรปรับปรุงตนให้เป็นผูน้ าดา้นการมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ หมัน่ติดตามข่าวสารทันต่อเหตุการณ์ทั้งในวงการศึกษาและเหตุการณ์ต่างๆ  
ท่ีเกิดข้ึนในสังคม เพ่ือเป็นแบบอยา่งและเป็นผูน้ าใหก้บัครูในดา้นสติปัญญาและความคิดท่ี
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ดีในการปฏิบติังาน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นส่ิงส าคญัในการเสริมสร้างการพฒันาภาวะ
ผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาระบบการบริหารในยคุใหม่ ตอ้งมี
แนวคิดท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน และเป็นผูน้ าดา้นการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
  2) ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีพฤติกรรมผูน้ าแบบ
ตามสบายส่วนใหญ่มกัปล่อยใหค้รูตดัสินใจและแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็น
พฤติกรรมท่ีไม่ควรกระท าเป็นอยา่งยิง่ ควรมีส่วนร่วมและเป็นผูน้ าใหก้บัครูและบุคลากรใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา รับฟังความคิดเห็นของครูและน าแนวทางมาใชใ้น
การแกไ้ขปัญหา ควรใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์และมีความไวว้างใจใหค้รู ร่วมมือกนั
ปรับปรุงแกไ้ขความผิดพลาดและความบกพร่องในการปฏิบติังาน โดยดูแลและเอาใจใส่ 
ไม่ท าใหค้รูและบุคลากรเกิดความรู้สึกวา่ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาตามล าพงั รวมทั้งติดตาม
ตรวจสอบการท างานอยา่งเป็นระบบและขั้นตอน 
  3) ดา้นการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีพฤติกรรมผูน้ าแบบตาม
สบายส่วนใหญ่มกัจะมอบอ านาจให้ผูอ่ื้นปฏิบติังานแทนบ่อยคร้ัง ควรสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัตนเองและพฒันาภาวะผูน้ าดา้นพฤติกรรมให้เกิดข้ึนโดยค านึงถึงผลความส าเร็จของ
ผูเ้รียนและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเป็นท่ีตั้ ง ควรมีก ากับติดตามผลการท างาน 
หมั่นยกย่องชมเชยแสดงความยินดี ให้ก าลังใจหรือแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงให้เห็นถึง 
การยอมรับความสามารถของครูเม่ือท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝง
อยูก่บัความส าเร็จในงานช้ินนั้น รวมถือครูจะเพ่ิมการยอมรับนบัถือในตวัผูบ้ริหารดว้ย 
  4) ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีพฤติกรรมผูน้ าแบบ
ตามสบายส่วนใหญ่ค่อนขา้งปล่อยปละละเลยครูและบุคลากรใหป้ฏิบติังานแบบมิไดซ้กัถาม
ถึงปัญหาหรือดูแลเอาใจใส่เท่าท่ีควร ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ใส่ใจในตวัครูและ
บุคลากรให้มากข้ึน มีอารมณ์ดียิ้มแยม้แจ่มใส จ าช่ือครูไดทุ้กคน หัดเป็นผูฟั้งและผูพู้ดท่ีดี 
สนใจและใส่ใจรับรู้ถึงปัญหาของครูให้มากข้ึน และควรให้การสนับสนุนหรือชมเชยครู
เพ่ือให้เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจสามารถปรึกษาไดทุ้กเร่ือง อีกทั้งยงัตอ้งรู้จกัแสวงหาความรู้
ขอ้มูลในการปฏิบติังานเพ่ือใหค้รูเช่ือวา่สามารถเป็นท่ีปรึกษาและใหค้วามช่วยเหลือได ้ 
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  5) ด้านการโน้มน้าวจิตใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความสามารถใน 
การพูดให้ครูและบุคลากรเขา้ใจในส่ิงท่ีตนส่ือสารและตอ้งการโนม้นา้วใจอยา่งชดัเจนแจ่ม
แจ้งด้วยวิธีการส่ือความหมายให้ผูเ้ก่ียวข้องได้เข้าใจ ก็จะเกิดความร่วมมือหรือการมี 
ส่วนร่วมเพ่ือเป็นการเอ้ืออ านวยต่อความส าเร็จของการเป็นผูน้ าของสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษา ซ่ึงจะเป็นการสร้างเสน่ห์ให้ผูอ่ื้นเช่ือถือและมี
ศรัทธาในค าพูดเพื่อวตัถุประสงคส์ าคญัคือค านึงถึงผูเ้รียน สถานศึกษา และแรงจูงใจในการ
ปฏิบติัของครูเป็นท่ีตั้ง  
  6) ดา้นการประสานงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีพฤติกรรมผูน้ าแบบตาม
สบายส่วนใหญ่มกัไม่ค่อยให้ความส าคญักบัการติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ดงันั้นจึงควรพยายามประสานความช่วยเหลือเพ่ือสนบัสนุนภารกิจของการจดั
การศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมาย กระท าตนเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี ดึงชุมชนและภาคี 4 ฝ่ายใหเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา ยอมรับและสนับสนุนการน าของผู ้อ่ืนใน 
การปฏิบติังาน และเป็นแบบอยา่งใหค้รูในดา้นการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน  
  7) ดา้นการเขา้สังคม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคญัต่อการเขา้
สงัคมในดา้นการใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืน ใชห้ลกัการของกลุ่มเครือข่าย
ใหม้ามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาใหม้ากข้ึน เนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูป้กครอง และใหค้วามส าคญักบังานสัมพนัธ์ชุมชน เช่น งานบุญ งานฌาปนกิจ
ศพ งานเทศกาลประเพณี และเป็นผูน้ าครูในการร่วมงานสัมพนัธ์ชุมชนเพราะสถานศึกษา
กบัสงัคมชุมชนเป็นส่ิงท่ีแยกออกจากกนัมิได ้ตอ้งมีการติดต่อประสานงานกนัตลอดเวลา 
 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมแบบพอ่แม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  1) ดา้นการมีความคิดริเร่ิม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรแสดงออกกบัผูร่้วมงาน
ทุกคนเสมือนเป็นบุคคลในครอบครัว แต่บางคร้ังอาจเสนอแนะความคิดและวิธีการให้ครู
และบุคลากรมากเกินไปเพ่ือเน้นผลการปฏิบัติงานให้ไปสู่ความส าเร็จ ผูบ้ริหารควรมี 
การช้ีน าและสนับสนุนให้ครูมีความคิดสร้างสรรค์ด้วยตนเอง มีการตัดสินใจเพ่ือเน้น
ประสิทธิภาพของงาน ส่งเสริมและเป็นแรงผลกัดนัให้ครูเห็นผลดีของการใชค้วามคิดริเร่ิม
ในการพฒันาความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี เช่น การมีและเล่ือนวิทยฐานะ อนัจะเป็น
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แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้ต่อไป และยกยอ่งชมเชย
ต่อสาธารณชนเม่ืองานส าเร็จตามเป้าหมาย  
  2) ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรคอยกระตุน้ให้ครู
และบุคลากรปรับปรุงการท างานดว้ยการสนับสนุนให้ก าลงัใจไดมี้โอกาสดีข้ึนอยู่เสมอ 
สามารถดูแลรักษาประสิทธิภาพการท างานของตนเองไวไ้ด้ ในขณะเดียวกันก็ตอ้งคอย
กระตุน้ใหค้รูมีความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ขงานของตนดว้ยการแน่วแน่แกไ้ขในส่ิงท่ี
ผิดพลาดในการด าเนินงานเป็นส่ิงท่ีอยูใ่นวงจรเดมม่ิง (The Deming Cycle) หรือวงลอ้ PDCA 
ในการพฒันาท่ีเต็มรูปแบบตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขอยูต่ลอดเวลาเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน 
  3) ดา้นการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีพฤติกรรมผูน้ าแบบพ่อ
แม่บางคร้ังอาจแสดงพฤติกรรมแบบเผด็จการเล็กน้อยระหว่างการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจสร้าง
ความอึดอัดใจให้กับครูและผูร่้วมงานทั่วไป ควรปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยการแสดง
ความเห็นขดัแยง้อยา่งสุภาพอ่อนนอ้ม มีเหตุผล และกลา้ท่ีจะเสนอความคิดเห็นส่วนตวัดว้ย
กิริยาท่าทางท่ีสุภาพ ปฏิบติัตามส่ิงท่ีไดส้ัญญาผูอ่ื้นไว ้หากไม่สามารถท าตามท่ีพูดไดค้วร
บอกกล่าวให้ผูน้ั้นทราบและหาทางชดเชยความผิดพลาดดงักล่าว เปิดใจรับติชมดว้ยความ
อ่อนนอ้ม และมีความศรัทธาในส่ิงท่ีดี ไม่พดูใหร้้ายผูอ่ื้น และแสดงตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี
กบัครู การท่ีจะเป็นท่ียอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ท่ีส าคญัตอ้งรู้จกัการยอมรับนับถือผูอ่ื้นก่อน 
โดยการท าตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีในฐานะท่ีเป็นผูน้ าเชิงพฤติกรรม และปฏิบัติตนดว้ย
ความเสมอตน้เสมอปลาย 
  4) ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีพฤติกรรมผูน้ าแบบ
พอ่แม่ควรใหก้ารส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรไดมี้โอกาสศึกษาเพ่ิมเติมในระหวา่งการท างาน 
ตลอดจนการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกองคก์ารมาใหค้  าปรึกษาแนะน าเพื่อใหค้รูไดท้ างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ การเป็นคนรับอาสา มีจิตอาสาในการเสียสละต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี คอย
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ช่วยเหลือเพ่ือร่วมงานถือเป็นส่ิงส าคญัเช่นกนั เพราะความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลจึงจ าเป็นตอ้งช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั  
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  5) ด้านการโน้มน้าวจิตใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความสามารถดา้น 
การโน้มน้าวจิตใจและตอกย  ้าค่านิยมและความเช่ือด้วยค าพูดและการกระท าให้ครูและ
บุคลากรเห็นถึงความจริงใจในการน าวิธีการปฏิบติัไปใชใ้ห้เกิดผลดีต่อการศึกษา มีวิธีการ
สร้างความตระหนักและความเช่ือให้เกิดข้ึนโดยท าตนให้เป็นแบบอย่าง มีความหนักแน่น
และสามารถปฏิบติัไดต้ามค าพดูของตน  
  6) ดา้นการประสานงาน การท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีดีไดน้ั้น การประสานงานถือว่า
เป็นหัวใจหลกัในการบริหารแบบพาคีเครือข่ายในการร่วมแรงร่วมใจในการท างานร่วมกนั 
ดังนั้ นการประสานงานระหว่างบุคคล หน่วยงาน องค์กร จึงเป็นส่ิงส าคัญหากการ
ประสานงานไม่ดีก็จะท าให้การด าเนินการภายในองค์กรไม่ประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ความร่วมมือจะตอ้งสร้างสมัพนัธภาพในการท างานร่วมกนัของทุกฝ่าย 
โดยอาศยัความเขา้ใจหรือการตกลงร่วมกนั มีการรวบรวมก าลงัความคิด วธีิการ เทคนิค และ
ระดมทรัพยากรมาสนบัสนุนงานร่วมกนั เป็นการปฏิบติังานเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนั 
เต็มใจท่ีจะท างานร่วมกนั และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพ่ือไปสู่เป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึง 
การประสานงาน ไม่ควรจะกระท าโดยใชอ้ านาจสั่งการแต่อยา่งเดียว ควรใชค้วามสัมพนัธ์ท่ี
ดีต่อกนัเป็นหลกั เพราะความมีน ้ าใจต่อกนั ไวว้างใจกนัจะเป็นผลใหเ้กิดการร่วมใจมากกวา่
การใชอ้ านาจหนา้ท่ี 
  7) ดา้นการเขา้สังคม การสัมพนัธ์กบัชุมชนเป็นวิธีการท่ีจะเก็บขอ้มูลและ
การไดแ้บ่งปันความคิดของผูบ้ริหารสู่สังคม จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการมีปฏิบติัสัมพนัธ์ต่อ
ผูน้ าของทอ้งถ่ิน ผูน้ าชุมชน และประชาชนท่ีอยูใ่นเขตรับผิดชอบของสถานศึกษา 
 1.2.2 ภาวะผู ้น าเชิงพฤติกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาต่อแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของครู กรณีศึกษาครูในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา 
แม่พริก-ศรีถอ้ย 
 ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมแบบมุ่งผลผลิตต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  1) ดา้นความตอ้งการความอยูร่อด  เน่ืองจากครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
เพ่ือสร้างความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี เช่น การมีและเล่ือนวทิยฐานะสูงข้ึน ตลอดจนไดรั้บ
การสนบัสนุนงบประมาณในการจดัซ้ือจดัหาวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน
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สอนท่ีทันสมยัและเพียงพอต่อการจัดการเรียนรู้ และได้รับมอบหมายงานในปริมาณท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  
  2) ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์   เน่ืองจากครูไดรั้บความร่วมมือและ
ความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ ไดรั้บการยอมรับในความรู้
ความสามารถและพร้อมท่ีจะร่วมมือในการท างานกบัทุกคนโดยค านึงถึงผลส าเร็จของงาน 
และไดรั้บความช่ืนชมในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้ าเร็จลุล่วง  
  3) ดา้นความตอ้งการความก้าวหน้า  เน่ืองจากครูไดรั้บการพฒันาทักษะ
ความรู้และความสามารถเพ่ิมข้ึนจากงานท่ีปฏิบัติ ได้รับโอกาสในการพฒันาตนเองเพื่อ
เพ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์ เช่น ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และการศึกษาต่อ 
 ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมแบบมุ่งความสมัพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  1) ด้านความต้องการความอยู่รอด เน่ืองจากครูได้รับสวสัดิการอย่าง
เพียงพอและเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ ไดรั้บเงินเดือนพอเพียงกบัการด ารงชีพในปัจจุบนั 
และไดรั้บอนุญาตใหล้าหยดุงานเม่ือเจ็บป่วยและมีเหตุจ าเป็น 
  2) ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์  เน่ืองจากครูมีความรู้สึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงาน มีการสังสรรค์กันบ้างตาม
โอกาสอนัควร และไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นกนัเองจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 
  3) ด้านความต้องการความก้าวหน้า เน่ืองจากครูได้รับมอบหมายให้
ปฏิบติังานท่ีส าคญั ไดมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 
 ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมแบบสายกลางต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  1) ดา้นความตอ้งการความอยูร่อด  เน่ืองจากครูไดรั้บเงินเดือนพอเพียงกบั
การด ารงชีพในปัจจุบัน และได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีหลกัเกณฑ์และ
ยติุธรรม 
  2) ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ์  เน่ืองจากครูไดรั้บการยอมรับในความรู้
ความสามารถทั้งทางด้านการงานและการด ารงชีวิตจากผูบ้งัคบับัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  
ท าใหมี้ความมัน่ใจ ท างานไดอ้ยา่งมีความสุข  
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  3) ความตอ้งการความกา้วหนา้ เน่ืองจากครูมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีท าให้โรงเรียนกา้วหนา้ ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งหรือระดบัให้สูงข้ึนตามผลงาน
และความสามารถ ไดรั้บการส่งเสริมใหจ้ดัท าผลงานวชิาการ  
 ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมแบบทีมต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  1) ด้านความตอ้งการความอยู่รอด  เน่ืองจากครูการได้ปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงเรียนท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพราะ
ไดรั้บการช่วยเหลือและสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2) ด้านความต้องการความสัมพันธ์ เน่ืองจากครูมีผู ้บังคับบัญชาและ 
เพ่ือนร่วมงานท่ีดี เป็นทีมงานท่ีสามารถขบัเคล่ือนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  3) ความต้องการความก้าวหน้า  เน่ืองจากครูมีความรู้สึกว่าตนเป็น 
ส่วนหน่ึงของทีมงานพฒันาคุณภาพการศึกษา ท าใหผู้เ้รียนและโรงเรียนพฒันาไปในทางท่ีดี
ข้ึน ผลจากการปฏิบติังานท าให้ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน รวมไปถึงการมีและ
เล่ือนวทิยฐานะจากการร่วมมือร่วมใจกนัในสถานศึกษา 
 ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมแบบตามสบายต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  1) ดา้นความตอ้งการความอยูร่อด  เน่ืองจากครูไดรั้บอนุญาตใหล้าหยดุงาน
เม่ือเจ็บป่วยและมีเหตุจ าเป็น เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษามิไดเ้คร่งครัดกบักฎระเบียบใน
การปฏิบติังานจนท าใหค้รูรู้สึกอดัอดัใจ  
  2) ความตอ้งการความสัมพนัธ์ เน่ืองจากครูมีการสังสรรค์ระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานบ่อยคร้ังท าให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในการปฏิบติังาน และไดรั้บการปฏิบติัอย่าง
เป็นกนัเองจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 
  3) ความตอ้งการความกา้วหนา้ เน่ืองจากครูมีความพอใจงานในต าแหน่งท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเองไดโ้ดยไม่ไดรั้บความกดดนัจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
 



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2565) 147 

 ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมแบบพอ่แม่ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  1) ด้านความต้องการความอยู่รอด  เน่ืองจากครูมีความรู้สึกมั่นคงใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ไดป้ฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ตลอดจน
ไดรั้บสวสัดิการอย่างเพียงพอและเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ ไดรั้บเงินเดือนพอเพียงกบั
การด ารงชีพในปัจจุบนั และไดรั้บอนุญาตใหล้าหยดุงานเม่ือเจ็บป่วยและมีเหตุจ าเป็น  
  2) ความตอ้งการความสัมพนัธ์  เน่ืองจากครูไดรั้บความร่วมมือและความ
ช่วยเหลือจากผูบ้ริหารและเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ และไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเป็นกนัเองจากทุกคน 
  3) ความต้องการความก้าวหน้า  เน่ืองจาก ครูได้รับการพิจารณาเล่ือน
ต าแหน่งหรือระดับให้สูงข้ึนตามผลงานและความสามารถ ได้รับการส่งเสริมให้จัดท า
ผลงานวิชาการ และมีความพอใจงานในต าแหน่งท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติั ครูมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองท่ีไดรั้บความช่ืนชมเสมือนเป็นบุคคลหน่ึงในครอบครัว 
 1.3  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู กรณีศึกษา ครูในโรงเรียนศูนย์เครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถ้อย  
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กรณีศึกษา ครูในโรงเรียนศูนย์
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่พริก-ศรีถอ้ย เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ 1) ความตอ้งการความอยูร่อด 2) ความ
ตอ้งการความกา้วหนา้ และ 3) ความตอ้งการความสมัพนัธ์ ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 1. ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มากท่ีสุดคือ พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งผลผลิต ทั้งน้ีเน่ืองจากผูน้ าจะตอ้งแสดงถึงพฤติกรรม
และความสามารถในการน ากลุ่มเพ่ือด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด หรือเป็น
การแสดงออกถึงความสามารถของผูน้ าท่ีเหมาะสมในการโนม้นา้วจิตใจบุคคลอ่ืนใหท้ าตาม
ความตอ้งการของตน ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูมากท่ีสุด คือ พฤติกรรม
ผูน้ าแบบมุ่งผลผลิต ซ่ึงผูบ้ริหารแต่ละโรงเรียนตอ้งน าประสบการณ์ของตนมาใชก้บัแต่ละ
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สถานการณ์ และเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลพ้ืนฐานของครูในสถานศึกษา เช่น เพศ อาย ุวฒิุ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และประเภทของโรงเรียน ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ไดจ้าก
ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
  1.1 พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งผลผลิต เม่ือน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล
พ้ืนฐานของครูท่ีมีความคิดเห็นว่าพฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งผลผลิตส่งผลต่อแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานมากท่ีสุด พบวา่ ดา้นอายสุ่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี ดา้นประสบการณ์
ในการท างาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 11 – 15 ปี และดา้นวฒิุทางการศึกษา ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาโท ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้พบว่า ช่วงอายุน้ีครูอยู่ในวยั
สร้างฐานะและครอบครัว มีประสบการณ์ในการท างานมากข้ึน อยู่ในช่วงท่ีเร่ิมท าผลงาน
ทางวิชาการเพื่อพฒันางานในวิชาชีพและเพื่อมีหรือเล่ือนวิทยฐานะ และครูบางคนมีความ
ตอ้งการเปล่ียนสายงานจากการสอนเป็นการบริหารการศึกษา และมีการก าหนดเป้าหมาย
ของการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีภาวะผูน้ าตามตาข่ายแห่งผูน้ าของ Blake 
และ Mouton (สัมมา  รธนิตย์, 2553 : 262; อ้างอิงจาก Blake and Mouton, 1964 : 10 - 11)  
ท่ีไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งผลผลิต (Task – Oriented /Authority Compliance) เป็น
ผูน้ าท่ีมุ่งผลผลิตสูงและให้ความสนใจกับคนน้อย เน้นการผลักดันให้งานเสร็จบรรลุ
เป้าหมาย (Production Oriented) ตดัสินใจดว้ยตนเองเป็นใหญ่ ชอบใช ้กฎระเบียบและการ
สั่งการ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ขวญัใจ  เกตุอุดม (2554 : 62) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบว่า พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีพฤติกรรมผูน้ าท่ีเนน้
งานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญักบังานและเนน้
ความส าเร็จของงานเป็นเป้าหมายสูงสุด ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ จนัทรานี  สงวนนาม 
(2553 : 40) ท่ีไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งผลผลิต เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงออก
ถึงความเช่ือมัน่ในความสามารถของครู ให้ความส าคญักบังานและเนน้ความส าเร็จของงาน
เป็นเป้าหมายสูงสุด การบริหารท่ีเนน้ในเร่ืองผลงานขั้นสุดทา้ยเป็นส าคญั ใหค้วามสนใจกบั
การก าหนดเป้าหมายและการแสวงหาทางเลือกเพื่อความส าเร็จของงาน การบริหารตามแนว
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น้ี ท าให้ผูบ้ริหารรู้จกัยอมรับตวัเอง ตลอดจนมองเห็นทิศทางท่ีจะน ามาซ่ึงประสิทธิผลของ
องคก์าร ผูร่้วมงานมีส่วนในการตดัสินใจเก่ียวกบัวธีิการท างาน การประเมินผลงานจึงมุ่งไป
ท่ีผลงานขั้นสุดทา้ยมากกวา่ขั้นตอนต่างๆ ในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณปภชั  
อ าพวลิน (2557 : 76 - 78) ซ่ึงได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากับแรงจูงใจในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบว่า ภาวะผูน้ ามุ่งความส าเร็จของงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพึงพอใจในการท างานของครู 
 2. แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 6 แบบ ท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการความอยู่รอด 2) ความตอ้งการความสัมพนัธ์ และ 3) ความตอ้งการ
ความกา้วหน้า พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าด้านต่างๆ ดงัน้ี  
1) ด้านการมีความคิดริเร่ิม 2) ด้านการรู้จักปรับปรุงแก้ไข 3) ด้านการยอมรับนับถือ  
4) ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 5) ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ 6) ดา้นการประสานงาน และ 7) ดา้น
การเข้าสังคม ทั้ งน้ีเน่ืองจากการบริหารงานทุกระดับนั้ นจะต้องใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์ 
ทุกประการ เพราะว่าการด าเนินงานต่างๆ มิใช่เพียงกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารจะท าล าพงัเพียง 
คนเดียว แต่ยงัมีเพ่ือนร่วมงานอีกหลายคนท่ีมีส่วนท าใหง้านนั้นประสบความส าเร็จ จึงเป็น
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะน าเอาแนวทางการพฒันา เทคนิควิธีการ และกระบวนการบริหารท่ี
เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา พฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารจึงเป็นศิลปะของการมีอิทธิพลต่อคนอ่ืนๆ เพ่ือความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์การ ขณะท่ีแรงจูงใจในการท างานเป็นระดบัความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีของแต่ละบุคคลท่ี
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารนอกจากจะมุ่งท างานเพ่ือความส าเร็จขององค์การแล้ว  
ยงัตอ้งสร้างแรงจูงใจในการท างานให้เกิดข้ึนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย เพราะแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการศึกษา แรงจูงใจจึงมีความสัมพนัธ์กบัความ
ต้องการอย่างแยกไม่ออกและต่างก็เป็นตัวเร่งท่ีส าคัญให้คนท างานอย่างมีทิศทางและ 
มีเป้าหมาย การใชว้ธีิการสร้างความสมัพนัธ์โดยการจูงใจจึงนบัวา่มีความส าคญัต่อ 
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การบริหารงานและผูบ้ริหารอย่างยิ่ง จึงกล่าวไดว้่า ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และน าไปสู่การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จต่อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูมิพิพฒัน์  รักพรมงคล (2558 : 158)  
ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาสถานศึกษา
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาแนวทางพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
การพฒันาสถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคคลท่ีรอบรู้ ด้าน
รูปแบบวธีิความคิด ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม และดา้นการคิดอย่าง
เป็นระบบ พบว่า ส่วนใหญ่มีแนวทางการพัฒนาท่ีแตกต่างกันในแต่ละด้าน ทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองจาก สภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ของแต่ละคนมีความแตกต่างกนั แมแ้ต่เพ่ือนร่วมงาน
ในองคก์รเดียวกนัยอ่มแตกต่างกนั แต่ละคนในโลกน้ียอ่มมีความแตกต่างกนัไม่มากก็น้อย 
ทั้งภายนอกคือทางกายและภายในคือจิตใจ สติปัญญา ความถนดั ความสามารถ เจตคติ ความ
สนใจ ความตอ้งการ ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งใช้แนวทางพฒันาภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาสถานศึกษาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ 
ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์รของตน 
 3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ตามความคิดเห็นของครูโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มากท่ีสุดไดแ้ก่ ความตอ้งการความอยู่รอด เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานของครูท่ี
ตอบแบบสอบถามพบว่า ดา้นอาย ุส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี ดา้นประสบการณ์
ในการท างาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ต ่ากว่า 5 ปี และประสบการณ์ 5 – 10 ปี ตามล าดบั 
ซ่ึงเป็นครูบรรจุใหม่และอยูใ่นช่วงแรกของการท างาน ไดรั้บเงินเดือนค่อนขา้งนอ้ย บางคน
ยงัไม่ไดรั้บเงินค่าวิทยฐานะครูช านาญการเน่ืองจากอายรุาชการยงัไม่ถึงเกณฑก์ารท าผลงาน
ทางวิชาการ จึงตอ้งการไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงจ าเป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตเพ่ือความ
อยูร่อด และผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม เม่ือเรียงล าดบัความตอ้งการความ
อยู่รอดจากมากไปหาน้อย แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจดา้นน้ีเกิดจากการท่ีครูตอ้งการไดรั้บ
สวสัดิการอยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ ครูไดรั้บอนุญาตใหล้าหยดุงานเม่ือ
เจ็บป่วยและมีเหตุจ าเป็น ครูได้รับเงินเดือนพอเพียงกับการด ารงชีพในปัจจุบันและมี
ความรู้สึกมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีการงานปัจจุบนั ครูได้รับการสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2565) 151 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ครูไดรั้บมอบหมาย
งานในปริมาณท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานอย่าง
มีหลกัเกณฑ์และยุติธรรม ตลอดจนการไดป้ฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีล าดับความต้องการของ Abraham Maslow (อรพรรณ   
เทียนคนัฉตัร, 2560 : 38 – 39; อา้งอิงจาก Maslow, 1960 : 66 - 67) ท่ีไดก้ล่าวถึง ความตอ้งการ
ความมัน่คงและปลอดภยั (Security and Safety Needs) ความตอ้งการในขั้นน้ีแบ่งเป็น 2 แบบ
คือ 1) ความปลอดภยัในชีวติตนเอง หมายถึง สุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง ความปลอดภยัในการ
เดินทางอุบติัเหตุ โจรผูร้้าย เป็นตน้ และ 2) ความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง ความ
มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ความมีหลกัประกนัเพียงพอในการปฏิบติังาน ณ ท่ีแห่งใดแห่งหน่ึง 
ซ่ึงผูน้ าสามารถน าทฤษฎีของ Maslow ไปปรับใช้ในองค์การได้ โดยผูน้ าต้องค านึงถึง
แรงจูงใจของบุคคล ความตอ้งการพ้ืนฐาน เงินเดือน ค่าแรง สวสัดิการ ท่ีอยูอ่าศยั บุคคลควร
ไดรั้บอยา่งเพียงพอ ความมัน่คงของสถานภาพในการท างาน ขวญัก าลงัใจ ถา้บุคคลมีความ
หวัน่ไหวต่อสถานภาพของตนเองย่อมปฏิบัติงานอย่างขาดคุณภาพและประสิทธิภาพ  
การยกย่องชมเชยบุคคลท่ีปฏิบติังานดี เป็นการสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดี โดยลงทุนน้อยท่ีสุด 
การเข้าร่วมกลุ่มของเพ่ือน การท างานเป็นทีม ให้การยอมรับความคิดเห็น รวมทั้ ง 
การพิจารณาต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน ลว้นแต่ก่อเกิดผลดีต่อองคก์รทั้งส้ิน สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
การจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s ERG Theory) (อรพรรณ  เทียนคนัฉัตร, 2560 : 45) 
ท่ีไดก้ล่าววา่ ความตอ้งการความอยูร่อด (E - Existance Needs) เป็นความตอ้งการพ้ืนฐานทาง
ร่างกายของมนุษย ์เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย  
ยารักษาโรค ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เป็นตน้ หากเป็นการท างานในองค์การ 
ความตอ้งการระดบัน้ี คือ ค่าจา้ง ค่าตอบแทน สภาพการท างาน สญัญาวา่จา้ง เป็นตน้ และยงั
สอดคลอ้งกบั สมุทร  ช านาญ (2554 : 267) ท่ีไดก้ล่าวว่า การจ าแนกประเภทของการจูงใจ
โดยใช้แหล่งท่ีท าให้เกิดการจูงใจในบุคคล จ าแนกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) การจูงใจ
ภายนอก (Extrinsic Motivation) คือส่ิงผลกัดนัท่ีอยูภ่ายนอกตวับุคคล เน่ืองจากเป็นการจูงใจ
ท่ีเกิดจากปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวกบังาน ซ่ึงปกติมีบุคคลอ่ืนเป็นผูก้  าหนดมากกว่า 
การจูงใจท่ีก าหนดโดยบุคคลนั้นเอง การจูงใจภายนอกมกัใช้ส่ิงจูงใจเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
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ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงินและส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่เงิน เช่น การก าหนดเงิน ค่าตอบแทน โบนสั เงินรางวลั
จาก การท างาน การให้ผลประโยชน์ต่างๆ นโยบายของหน่วยงาน การใช้วิธีการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการท างานท่ีเหมาะสม การให้ความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยั  
การจดัให้มีสวสัดิการของ หน่วยงาน การให้การยอมรับบุคคลให้มีฐานะทางสังคม เป็นตน้ 
และ 2) การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นการจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพันธ์
โดยตรงระหว่างงานกับผูป้ฏิบัติงาน โดยบุคคลผูน้ั้ นเป็นผูก้  าหนดข้ึนมาเอง เช่น เกิด
แรงจูงใจเพราะเห็นคุณค่าและความส าคญัของงาน การตอ้งการความส าเร็จในการท างานนั้น
เพราะเป็นงานท่ีตนเองชอบ การอยากท างาน เพราะอยากทา้ทายความสามารถของตนเอง 
หรือกิจกรรมนอกเหนือจากงาน เช่น การร่วมกิจกรรมด้านกีฬา หรือท างานอดิเรกของ 
แต่ละคนลว้นเกิดข้ึนจากการจูงใจภายในทั้งส้ิน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1. จากผลการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู พบวา่ พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งผลผลิต มีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูมากท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรพฒันาตนเองเพ่ือให้ครู
เห็นว่า ผูบ้ริหารมีการควบคุมก ากับติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตามนโยบาย มีการ
ก าหนดเป้าหมาย ของการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ตลอดจนให้ครูรายงานผลการปฏิบติังานเป็น
ระยะตามท่ีก าหนด มีการออกค าสั่งมอบหมายงานอย่างเคร่งครัด มีความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของครู มีการกระตุ ้นให้ครูมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน สร้างความมี
มาตรฐานดา้นความเป็นเลิศสูงแก่ครู และเนน้ความส าเร็จของงานเป็นเป้าหมายสูงสุด 
 2.  จากผลการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู พบวา่ พฤติกรรมผูน้ าแบบตามสบาย มีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ควรแสดงออกให้ครูเห็นวา่ 
ผูบ้ริหารไม่เคร่งครัดกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน มอบอ านาจให้ผูอ่ื้นปฏิบัติงานแทน  
เปิดโอกาสให้ครูปฏิบติังานอย่างอิสระโดยมีการก ากบัติดตามบา้งเป็นบางคร้ัง ปฏิบติังาน
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โดยไม่ค านึงถึงผลส าเร็จของสถานศึกษา ไม่ใหค้วามส าคญัต่อการใหค้วามร่วมมือกบัชุมชน
หรือหน่วยงานอ่ืนๆ เม่ือเกิดปัญหาระหวา่งการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารจะปล่อยให้ครูตดัสินใจ
และแกปั้ญหาด้วยตนเอง และไม่ไดเ้คร่งครัดในการน าขอ้บกพร่องหรือขอ้เสนอแนะไป
ปรับปรุงแกไ้ขในการปฏิบติังาน 
 3. ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัครูทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานอย่างยุติธรรม โดยยึดผลของการปฏิบติังานเป็นหลกั มีการตดัสินใจ โดยเน้น
ประสิทธิภาพและผลสมัฤทธ์ิของงาน 
 4.  ผูบ้ริหารควรมีความสุภาพและแสดงความเป็นมิตรต่อครู มีการกระจายอ านาจ
การบริหาร และสนบัสนุนให้ครูมีการประสานงานแลกเปล่ียนขอ้มูล ส่งเสริมการท างานซ่ึง
กนัและกนัเพ่ือใหง้านประสบผลส าเร็จ 
 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 2.  ควรศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามแนวคิดและทฤษฎีของนกัการศึกษาคนอ่ืนๆ นอกเหนือจากการศึกษาในคร้ังน้ี 
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