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คุณภาพชีวิตของพนกังานเก็บขยะ เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ ผลการวจิยัพบวา่  

1. คุณภาพชีวิตของพนักงานเก็บขยะ เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบวา่ มีคุณภาพชีวติแต่ละดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นสุขภาพร่างกาย เช่น หมัน่ดูแล
ร่างกายให้แข็งแรงอยู่เสมอ สวมอุปกรณ์ป้องกันทุกคร้ังลงท่ีปฎิบัติงาน เป็นตน้ 2) ด้าน
สภาวะจิตใจ เช่น การมีน ้ าใจ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไม่เห็นแก่ตวั และการมีความสามคัคี
ในการท างาน เป็นตน้ 3) ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม เช่น การให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ให้
ความเคารพซ่ึงกันและกัน และมีอธัยาศัยท่ีดีต่อคนรอบขา้ง เป็นตน้ 4) ด้านส่ิงแวดลอ้ม
อนามยั เช่น การอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีปราศจากมลพิษ มีอากาศท่ีสดช่ืน เป็นตน้ 

2. สภาพปัญหาคุณภาพชีวติของพนกังานเก็บขยะ เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง
ในจังหวดันครศรีธรรมราช พบว่า มีปัญหาคุณภาพชีวิตแต่ละด้าน ดังน้ี 1) ปัญหาด้าน
สุขภาพอนามยั เช่น อนัตรายจากอุบัติเหตุ อนัตรายจากเช้ือโรค และอนัตรายจาการเคมี  
2) ปัญหาด้านสุขภาพจิต สังคม จิตวิญญาณ พบว่า เป็นอาชีพท่ีน่ารังเกียจ ส าหรับบุคคล
ทัว่ไป ไม่น่าภาคภูมิใจ 3) ปัญหาดา้นมลพิษส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ฝุ่ นละออง และขยะมูลฝอย
ก่อให้เกิดมลพิษท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 4) ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ และสังคม พบวา่ อาชีพ
การเก็บขยะยงัมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการเล้ียงชีพ  

3. แนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานเก็บขยะ เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่ง
หน่ึงในจังหวดันครศรีธรรมราช พบว่า มีแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตแต่ละด้าน ดังน้ี  
1) แนวทางพฒันาวิธีการปฏิบัติงาน กล่าวคือ เน้นให้พนักงานปฏิบัติตามกฎของความ
ปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด 2) แนวทางพฒันาการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
ถุงมือยาง ผา้ยางกนัเป้ือน ผา้ปิดปากปิดจมูก รองเทา้บู๊ต เป็นตน้  3) แนวทางพฒันาการดูแล
ตนเอง เพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุ เช่น การนอนหลบัพกัผอ่นท่ีเพียงพอ ไม่ด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล ์ในขณะท่ีก าลงัปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 
ค าส าคญั :  คุณภาพชีวติ  พนกังานเก็บขยะ 
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Abstract 
 This research study has the objectives To study the quality of life of 
garbage collectors To study the quality of life problems of the garbage collector and 
to study ways to improve the quality of life of garbage collectors An industrial area in 
Nakhon Si Thammarat Province Thailand Using qualitative research methodolgy. The 
study found that. 
 1.  Quality of life of garbage collectors In an industrial area in Nakhon Si 
Thammarat Province Thailand the quality of life in each area was found as follows  
1)  Physical health, such as keeping your body healthy Always wear protective 
equipment every time to the office, etc.  2)  psychological aspectSuch as being 
generous, helping each other, not pitying oneself, and being unity in the work of the 
game.  3)  social relations such as honoring colleagues Respect each other and have 
good courage to those around him, etc.  4)  Environmental health, such as living in an 
area without pollution There is fresh air etc. 
 2. The Ploblem state of quality of life of garbage collector An industrial area In 
Nakhon Si Thammarat Province Thailand it was found that the Ploblem state  of quality of life 
in each area were as follows 1) Health problems such as accident hazards Dangerous pathogen 
And chemical hazards, etc 2) Health, mental, social, spiritual issues found to be an offensive 
occupation. For general public Not proud. 3) Environmental pollution problems, found that dust 
and solid waste cause pollution that affect On health. 4) Economic and social problems, it was 
found that the occupation of garbage collection was still insufficient Towards living. 
 3. Guidelines for improving the quality of life of garbage collectors An industrial 
area In Nakhon Si Thammarat Province Thailand it was found that there were guidelines for 
developing quality of life in each area as follows 1) Guidelines for developing work methods 
Emphasize that employees strictly abide by the rules of safety. 2) Guidelines for the development 
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of personal protective equipment such as rubber gloves and rubber apron A mask to cover your 
nose, and the boots, etc. 3) Guidelines for developing self-care to prevent accidents such as 
getting enough sleep Do not drink alcoholic beverages while working, etc. 
 
Keywords: Quality of Life,  Garbage Collectors 
 

บทน า 
 ความเป็นอยูท่ี่ดีของสังคม และระดบัความพ่ึงพอใจในความตอ้งการส่วนหน่ึง
ของมนุษย ์ซ่ึงหมายถึง คุณภาพชีวิต และคุณภาพชีวิตในการท างานมีความส าคญัอยา่งยิ่งใน
การท างานปัจจุบัน เพราะมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีค่า และเป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีส าคญั 
ปัจจุบันมนุษยส่์วนใหญ่ตอ้งการเขา้สู่ระบบการท างานเพ่ือให้ได้เงินมาตอบสนองความ
ตอ้งการความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของชีวิต ดังนั้นการสร้างสภาวะท่ีเหมาะสมเพ่ือให้เกิด
ความสุขทั้งทางร่างกาย และจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิต
วญิญาณ และสุขภาวะทางสงัคม จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ (โสมศิริ เดชารัตน์, 2559) 
 ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ได้ส่งผลให้มนุษย์มีการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมในการผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคอย่างรวดเร็ว  
ในขณะเดียวกันส่ิงของเหลือใช้ ของเสีย หรือขยะมูลฝอยก็ก่อเกิดข้ึนมากตามไปด้วย  
ขยะท่ีเกิดข้ึนนั้นมีทั้งท่ีเป็นอนัตราย และไม่อนัตราย ซ่ึงสามารถเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุเช้ือโรค
แหล่งสะสมสารเคมี สารพิษ ของมีคม และอ่ืน ๆ ส่ิงอันตรายเหล่าน้ีจะปนเป้ือนเข้าสู่
ส่ิงแวดลอ้ม และส่งผลกระทบมายงัมนุษย ์และส่ิงมีชีวิตทั้ งน้ี ผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้ง และ
ใกลชิ้ดกบัขยะ อาทิ พนกังานเก็บขยะ กลุ่มคนผูรั้บซ้ือของเก่า และผูคุ้ย้ขยะ ฯลฯ จึงเป็นกลุ่ม
คนท่ีมีความเส่ียงต่อการไดรั้บอนัตรายต่อสุขภาพมากกว่ากลุ่มคนอ่ืน ๆ  นั่นเอง (พสัรินณ์ 
พนัธ์แน่น, 2556) 
 พนกังานเก็บขยะซ่ึงเป็นหน่ึงในกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบทางสุขภาพอยา่งมากนั้น 
เป็นกลุ่มอาชีพท่ีต้องมีการสัมผัสกับขยะในทุกวนั การปกป้องสุขภาพจากอันตราย  



 

วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2565) 5 

โดยวิธีการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน อาทิ ถุงมือยาง หมวก ชุดท างานแขนขายาวท่ีรัดกุม 
รองเท้าบู๊ต และผา้ หรือหน้ากากป้องกันฝุ่ น ฯลฯ ก็เป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถปกป้อง
สุขภาพไดด้ว้ยตนเอง ส่ิงคุกคามสุขภาพท่ีมาจากการ เก็บขยะ ไดแ้ก่ สารพิษ และสารเคมีใน
ขยะอนัตราย เช้ือโรคและขยะติดเช้ือ กล่ินเน่าเหม็น ก๊าซพิษ สารก่อภูมิแพ ้เสียง แสงแดด 
ฝุ่ นละออง และไอเสียยานยนต ์เป็นตน้ กลุ่มคนอาชีพน้ีอาจไดรั้บความเส่ียงในการเกิดโรค
ต่าง ๆ รวมถึงอาการไม่สุขสบาย หรืออาการไม่พึงประสงคด์ว้ย หากไม่มีการปกป้องสุขภาพ
ของตนเอง อาทิ ปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ และระบบโครงร่าง ปวดศีรษะ ระคายเคืองตา ไอ น ้ ามูก
ไหล เครียด ผื่นผิวหนงั ทอ้งเสีย อ่อนเพลียผิดปกติ และอุบติัเหตุจากขยะบาด หรือท่ิมแทง 
เป็นตน้ สาเหตุของการไม่ปกป้องสุขภาพของตนเองขณะปฏิบติังานส่วนใหญ่อาจเกิดจาก
ความเคยชิน การปฏิบัติงานอยู่กับขยะเป็นเวลานานท าให้เกิดการละเลยท่ีจะป้องกันตวั 
พนักงานเก็บขยะบางคน ใชมื้อเปล่าโดยไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั เม่ือไปสัมผสักบัขยะ
อนัตราย หรือขยะติดเช้ือจึงเป็นสาเหตุใหเ้กิดโรคและอาการ ซ่ึงอาการท่ีเกิดจะข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ี
สมัผสั นอกจากการสมัผสัทางผิวหนงัแลว้ สารพิษและเช้ือโรคต่าง ๆ ก็สามารถเขา้สู่ร่างกาย
ได้ทางระบบทางเดินหายใจ และระบบทางเดินอาหารอีกด้วย (ปริศนา โหลสกุล ,  
ชวพรพรรณ จนัทร์ประสิทธ์ิ และธานี แกว้ธรรมานุกลู, 2550) 
 จากความส าคัญข้างต้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตของ
พนักงานเก็บขยะ เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช เพ่ือศึกษา
คุณภาพชีวติของพนกังานเก็บขยะ เพราะเห็นวา่อาชีพพนกังานเก็บขยะเป็นอาชีพหน่ึงท่ีควร
ให้ความสนใจ เน่ืองจากเป็นการท างานท่ีต้องสัมผสักับขยะ ซ่ึงมีความเส่ียงในการใช้
ชีวติประจ าวนั และสุขภาพร่างกายท่ีมีความส าคญัต่อชีวติมนุษย ์
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของพนกังานเก็บขยะ เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาคุณภาพชีวิตของพนักงานเก็บขยะ เขตพ้ืนท่ี
อุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานเก็บขยะ เขตพ้ืนท่ี
อุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติของพนักงานเกบ็ขยะ 
 The WHO QOL Group (1996) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติ คือ 
 1) ด้านสุขร่างกาย คือ การรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อ
ชีวติประจ าวนั ไดแ้ก่ การด าเนินชีวติประจ าวนั การรับรู้ท่ีเป็นอิสระไม่ตอ้งพาผูอ่ื้น การรับรู้
ในความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน สามารถไปไหนมาไหนดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้ง
พึ่งพาผูอ่ื้น การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั การรับรู้ถึงความสามารถ
ในการท างาน  
 2) ดา้นสภาวะจิตใจ คือ การรับรู้สภาพจิตใจของตนเอง ไดแ้ก่ การรับรู้ความรู้สึก
ทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึกภาคภูมิใจ
ในตนเอง การรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงเร่ืองของความเช่ือดา้นจิตวิญญาณ 
ศาสนา การให้ความหมายของชีวิต และความเช่ืออ่ืน ๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อการด าเนินชีวิต  
มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค รับรู้ถึงความสามารถในการจดัการกบัเศร้า กงัวล และส้ินหวงั  
 3) ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม คือ การรับรู้ดา้นความสัมพนัธ์ของตนเองกับ
บุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรู้วา่ตนไดเ้ป็น
ผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสงัคม  
 4) ดา้นส่ิงแวดลอ้มอนามยั คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ชีวิต เช่น การรับรู้วา่ตนเองมีชีวิตท่ีอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยั มัน่คงในชีวิต อยูใ่น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี การคมนาคมท่ีสะดวก มีแหล่งประโยชน์ดา้นการเงิน มีสถาน
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บริการด้านสุขภาพ สถานบริการด้านสังคม การรับรู้ว่าตนมีโอกาสได้รับข่าวสาร ได้มี
กิจกรรมนนัทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาวา่ง เป็นตน้ 
 แนวคดิเกีย่วกบัสภาพปัญหาคุณภาพชีวติของพนักงานเกบ็ขยะ 
 วิราภรณ์ ทองยงั (2552) ปัญหาจากการจดัเก็บขยะมูลฝอยยอ่มส่งผลต่อสุขภาพ
กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีมีจ านวนไม่นอ้ย โดยเฉพาะพนกังาน
จดัเก็บขยะ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโดยตรง ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดจากการจดัเก็บขยะมูลฝอย
ของพนกังานจดัเก็บขยะดงัต่อไปน้ี 
 1) ปัญหาดา้นสุขภาพอนามยั 
  1.1) อนัตรายจากอุบติัเหตุ และการไดรั้บบาดเจ็บจากของมีคม เช่น ขวดแตก 
แกว้แตก หลอดนีออนแตก ไมลู้กช้ิน เศษ โลหะ ใบมีดโกน เป็นตน้ รวมถึงอนัตรายจาก 
การขบัข่ี หรือโดยสารรถเก็บขยะจากการปฏิบติังาน 
  1.2) อันตรายจากเช้ือโรค เน่ืองจากขยะท่ีน ามาท้ิงจากบ้านเรือนมี
สารอินทรีย์ท่ีเป็นเศษอาหาร มูลสัตว์ ซากสัตว์ ฯลฯ ท่ีสามารถย่อยสลายได้ ท าให้เกิด 
การแพร่กระจายของเช้ือโรคฟุ้งกระจายปนเป้ือนท าให้เกิดโรคต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ขยะ โรคส าคญัท่ีพบบ่อย เช่น โรคอุจาระร่วง โรคไวรัสตบัอกัเสบ โรคระบบทางเดินหายใจ
จากการดมกล่ิน และฝุ่ นละอองจากกองขยะเกิดอาการบวมแดงและอกัเสบในอวยัวะเก่ียวกบั
ทางเดินหายใจ หรือโรคผิวหนงั ระคายเคือง เป็นตน้ 
  1.3) อนัตรายจาการเคมี จากส่ิงของหรืออุปกรณ์ท่ีใชแ้ลว้ เช่น ยาฆ่าแมลง 
ขวดบรรจุสารเคมีต่าง ๆ ถ่านไฟฉายเก่า ๆ และอาจมีการสมัผสักบัไอของสารเคมีจากภาชนะ
เหล่านั้น 
 2) ปัญหาดา้นสุขภาพจิต สังคม จิตวิญญาณ กลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
จดัเก็บขยะโดยเฉพาะการเก็บขยะมูลฝอย คนคุย้ขยะ และรับซ้ือของเก่า มกัมีลกัษณะท่ีคน
กลุ่มอ่ืนมกัมองวา่ต ่าตอ้ย เส่ียงอนัตราย และสกปรก และน่ารังเกียจ ซ่ึงผลกระทบดงักล่าวน้ี
มีผลกระทบทั้งทางตรง และทางออ้มต่อสภาวะจิตใจ สงัคม ตลอดจนการด าเนินชีวติ 
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 3) ปัญหามลพิษดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  3.1) อากาศเสียเกิดจากการเผาขยะมูลฝอยกลางแจ้งก่อให้เกิดควนั และ
สารพิษทางอากาศท าใหคุ้ณภาพอากาศเส่ือมโทรม 
  3.2) น ้ าเสียเกิดจากกองขยะมูลฝอยบนพ้ืน เม่ือฝนตกลงมาบนกองขยะ 
มูลฝอยจะเกิดน ้ าเสียมีความสกปรกมาก ซ่ึงจะไหลลงสู่แหล่งน ้ าท าให้เกิดภาวะมลพิษของ
แหล่งน ้ า 
  3.3) แหล่งพาหะน าโรคเกิดจากการกองขยะมูลฝอยบนพ้ืนเป็นแหล่ง
เพาะพนัธ์ุของหนูและแมลงวนั เป็นตน้ ซ่ึงเป็นพาหะน าโรคติดต่อท าให้มีผลกระทบต่อ
สุขภาพอนามยัของประชาชน 
  3.4) เหตุร าคาญและความไม่น่าดูเกิดจากการเก็บขนขยะมูลฝอยไม่หมด
รวมทั้ งการกองขยะมูลฝอยบนพ้ืน ซ่ึงจะส่งกล่ินเหม็นรบกวนประชาชนและเกิดภาพ 
ไม่สวยงามไม่เป็นสุนทรียภาพ  
 4) ปัญหาด้านเศรษฐกิจ และสังคม งบประมาณท่ีตอ้งน ามาเป็นค่าใช้จ่ายใน 
การขนส่ง ค่าใชจ่้ายในการจา้งคน ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บท าลายมีเพ่ิมข้ึนทุกปี ในเมืองใหญ่ ๆ 
บางแห่งไดเ้ตรียมงบประมาณจ านวนหลายลา้นบาทในการสร้างสถานท่ีฝังกลบขยะโรงงาน
ก าจดัขยะหรือเตาเผาขยะ จดัหาพนกังานท าความสะอาดจดัเก็บขยะ รถขยะรวมไปถึงถงัขยะ 
เพ่ือรองรับปัญหาขยะท่ีเกรงวา่ก าลงัจะลน้เมือง 
 แนวคดิเกีย่วกบัแนวทางพฒันาคุณภาพชีวติของพนักงานเกบ็ขยะ 
 ภทัรทิยา กิจจิว (2551) ไดก้ล่าววา่ การกระท า หรือการปฏิบติังานท่ีช่วยลดความ
เส่ียงอุบติัเหตุจากการท างานในกระบวนการท างานของพนกังานเก็บขยะ ประกอบไปดว้ย 
 1) แนวทางพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานตามขั้นตอน 
การท างาน ตามกฎระเบียบความปลอดภัยในการท างาน ไม่หยอกล้อเล่นกันระหว่าง 
การท างาน การไม่ปีนป่าย หรือหอ้ยโหนตนเองออกจากรถเก็บขยะ และแต่งกายถูกตอ้งตาม
ระเบียบความปลอดภยัในการท างาน 
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 2) แนวทางพฒันาการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล หมายถึง หนา้กาก
ปิดปากปิดจมูก แวน่ตาท่ีมีกระบงัครอบดา้นขา้ง ผา้กนัเป้ือน ถุงมือยางแบบหนา และรองเทา้
บู๊ตยาง ซ่ึงพนกังานตอ้งสวมใส่ตลอดเวลาท่ีปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ รวมถึงมี
การตรวจสอบสภาพก่อนการใชง้าน 
 3) แนวทางพัฒนาการดูแลตนเองเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ หมายถึง  
การดูแลสุขภาพตนเองทั้ งก่อนขณะ และหลังปฏิบัติงานเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบกับ 
การปฏิบติังาน เช่น การไม่ด่ืมสุราของมึนเมา หรือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั ไม่มีความวติกกงัวล และ
การนอนหลบัพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
ทีม่า: ปรับมาจาก Wong et al. (2015) 

 

 

 

 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

คุณภาพชีวิตของพนักงานเก็บขยะ  
เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

1) ดา้นสุขภาพร่างกาย  
2) ดา้นสภาวะจิตใจ 

3) ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม 
4) ดา้นส่ิงแวดลอ้มอนามยั 

 

สภาพปัญหาคุณภาพชีวิตของพนกังานเก็บขยะ  
เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1) ปัญหาดา้นสุขภาพอนามยั 
2) ปัญหาดา้นสุขภาพจิต สงัคม จิตวิญญาณ 
3) ปัญหาดา้นมลพิษส่ิงแวดลอ้ม 
4) ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ และสงัคม 

 
 

แนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานเก็บขยะ 
เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

1) แนวทางพฒันาวิธีการปฏิบติังาน 

2) แนวทางพฒันาการใชอุ้ปกรณ์ 
 ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

3) แนวทางพฒันาการดูแลตนเอง 

 เพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดอุบติัเหตุ 
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ระเบียบวธีิการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มท่ี 1 คือ พนักงานเก็บขยะ ในเขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจังหวดั
นครศรีธรรมราช จ านวน 8 คน ไดแ้ก่ นายภาส (นามสมมุติ) นายชาย (นามสมมุติ) นายชัย 
(นามสมมุติ) นายตรี (นามสมมุติ)  นายลิต (นามสมมุติ) นายจบ (นามสมมุติ) นายศร  
(นามสมมุติ) และนายศกัด์ิ (นามสมมุติ) 
 กลุ่มท่ี 2 คือ ผูส่้งเสริม และสนบัสนุนพนกังานเก็บขยะ ในเขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม
แห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 4 คน ไดแ้ก่ นายใหญ่ (นายกเทศมนตรี) นายวฒิุ 
(ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และส่ิงแวดลอ้ม) นางหญิง (นกัวิชาการสาธารณสุข) นายกลาง 
(ผูใ้หญ่บา้น) 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 1. แบบสังเกต เป็นแบบท่ีใช้ในการสังเกตในขณะท่ีสัมภาษณ์ หรือเพื่อ
สังเกตการณ์ ตอบค าถามของผูถู้กสัมภาษณ์วา่ตอบตรงประเด็นและตามขอ้มูลจริงเท็จ เป็น
การสงัเกตก าหนดแนวทางโดยการใชส้ายตา 
 2. แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบท่ีผูว้ิจยัไดต้ั้งค  าถามไวเ้พ่ือตอ้งการเก็บบนัทึกขอ้มูล
ในการวจิยั พร้อมทั้งรวบรวมขอ้มูลใหไ้ดม้ากท่ีสุด และตรงประเด็นมากท่ีสุด 
 3. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล เป็นเคร่ืองบนัทึกภาพ เป็นการใชก้ลอ้งถ่ายรูป
เพ่ือถ่ายรูปไวเ้ป็นหลกัฐานในการวิจยั เพราะขณะสัมภาษณ์อาจจะตอ้งใชก้ลอ้งถ่ายรูปใน
การเก็บภาพเพ่ือน ามาใช้ในการวิจัย และเคร่ืองบันทึกเสียง เป็นการบันทึกเสียงตอน
สัมภาษณ์ เน่ืองจากบางคร้ังการจดบนัทึกระหว่างสัมภาษณ์ไม่ทนั ก็ยงัมีเคร่ืองบนัทึกเสียง
เป็นเคร่ืองส ารองขอ้มูลได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ส ารวจพ้ืนท่ีในชุมชนเพ่ือศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นก่อน หลังจากนั้ นจึงไป
ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของคุณภาพชีวิตของพนกังานเก็บขยะเขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่ง
หน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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2. สร้างความสมัพนัธ์ และแนะน าตวัเบ้ืองตน้ เพ่ือน าไปสู่การปรับตวัเบ้ืองตน้
ใหเ้ขา้กบัพนกังานเก็บขยะ พร้อมทั้งสอบถามขอ้มูล ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติของพนกังานเก็บ
ขยะ เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจังหวดันครศรีธรรมราช สภาพปัญหา และ
แนวทางแกปั้ญหา 

3. ประสานงานโดยใชพ้นักงานเก็บขยะเขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยนัด วนัเวลา และสถานท่ี จากนั้นผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูล และ
รายละเอียดแต่ละประเด็นโดยพบปะพดูคุยกบักลุ่มเป้าหมาย พร้อมถ่ายภาพประกอบ  

4. รวบรวมวเิคราะห์ และสรุปผล หากปรากฏวา่ขาดรายละเอียดขอ้มูลส่วนใด
ก็ไปเก็บขอ้มูลเพ่ิมเติม 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หาขอ้เท็จจริงกบัขอ้มูลท่ีไดม้า โดยน าขอ้มูลท่ีเป็นความจริงนั้นมาวิเคราะห์
ในเชิงพรรณนา 
 

ผลการวจัิย 
 1.คุณภาพชีวิตของพนกังานเก็บขยะ เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
  1.1 ดา้นสุขภาพร่างกาย พบวา่ การท่ีมีร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง เป็นคนท่ีมี
สุขภาพร่างกายแข็งแรง มีพละก าลงัแข็งแกร่ง มีความสมบูรณ์ของร่างกายทุกส่วน การไม่มี
โรคภยัไขเ้จ็บใด ๆ ทนทานต่อโรคภยัไขเ้จ็บ เป็นการแสดงถึงความมีภูมิคุม้กนัในตวัเองสูง 
หมัน่ใส่ใจดูแลสุขภาพของตวัเองอยา่งสม ่าเสมอ 
  1.2 ดา้นสภาวะจิตใจ พบว่า การท าความเขา้ใจกบัตวัเองให้ดีท่ีสุด รับฟัง
ความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน มีเหตุผลมากกว่าการใช้อารมณ์ในการท างาน มีน ้ าใจ 
ช่วยเหลือคนอ่ืน ไม่เห็นแก่ตวั และการท างานทุกอยา่งตอ้งมีความมัน่ใจในการท างานตวัเอง 
เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน ไม่มองวา่อาชีพพนกังานเก็บขยะเป็นอาชีพท่ีต ่า
ตอ้ย เพราะมนัยิง่ท าใหต้วัเองรู้สึกทอ้  
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  1.3 ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม พบว่า การให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ให้
ความเคารพซ่ึงกันและกัน มีอธัยาศัยท่ีดีต่อคนรอบขา้ง ช่วยเหลือผูอ่ื้นด้วยความเต็มใจ 
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัทุกสถานการณ์ ตอ้งมีความสามคัคี ร่วมกนัรับผิดชอบเม่ือเกิดปัญหาในการ
ท างาน ปรึกษาหารือกนั ร่วมดว้ยช่วยกนัท างานใหส้ าเร็จ 
  1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มอนามยั พบวา่ การท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีปราศจากมลพิษ 
มีธรรมชาติท่ีดี มีอากาศท่ีสดช่ืน อยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีมีอากาศบริสุทธ์ิ ไม่มีฝุ่ นละออง ห่างไกลจาก
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีก่อใหเ้กิดมลพิษทางอากาศ รู้จกัดูแลตวัเองในเร่ืองของสุขภาพอนามยั 
 

 
รูปท่ี 1  แสดงการออกก าลงักายท าให้ร่างกายมี

ความแขง็แรง 

 
รูปท่ี 2  แสดงการมีน ้าใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 

 
รูปท่ี 3  แสดงการมีความรับผิดชอบต่อ

หนา้ท่ีของตวัเอง ท างานเป็นทีม 

 
รูปท่ี 4  แสดงพ้ืนท่ีการท างานท่ีไม่มีมลพิษ 
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 2. สภาพปัญหาคุณภาพชีวิตของพนักงานเก็บขยะ เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่ง
หน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
  2.1 ปัญหาดา้นสุขภาพอนามยั พบว่า การไดรั้บความบาดเจ็บจากการถูก
ของมีคม การหอ้ยโหนร่างกายอยูบ่นหลงัรถเก็บขยะอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ การท่ีตอ้งสมัผสั
กบัส่ิงสกปรกท่ีอยูใ่นถงัขยะ ซ่ึงขยะเป็นแหล่งท่ีเพาะพนัธ์ุเช้ือโรคท าใหมี้ความเส่ียงมากต่อ
สุขภาพร่างกาย รวมถึงการท างานในพ้ืนท่ีท่ีมีความแออดัส่งผลให้ท างานไม่สะดวก และ
พนกังานเก็บขยะเส่ียงต่อการเป็นโรคท่ีเก่ียวกบัระบบทางเดินหายใจ โรคจากการติดเช้ือ 
  2.2 ปัญหาดา้นสุขภาพจิตใจ สังคม จิตวิญญาณ พบวา่ อาชีพพนกังานเก็บ
ขยะไม่ไดเ้ป็นอาชีพท่ีต ่าตอ้ย น่ารังเกียจ แต่หลายคนอาจมองวา่ต ่าตอ้ย เพราะตอ้งไปเก็บขยะ
ท่ีมีความสกปรก มีเช้ือโรคต่าง ๆ รวมถึงการด ารงชีวติของพนกังานเก็บขยะ ท าใหต้วัเองขาด
ความมัน่ใจในตวัเอง การใชชี้วติร่วมกบัคนอ่ืนในสงัคมเขา้ร่วมงานสงัคมนอ้ยลง 
  2.3 ปัญหาด้านมลพิษส่ิงแวดล้อม พบว่า การได้รับฝุ่ นละออง ฝุ่ นควนั  
ท่ีเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีท่ีไปเก็บขยะ มีกล่ินเหม็น ท าให้อากาศถ่ายเทได ้
ไม่สะดวก ซ่ึงลว้นเป็นสาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อดา้นร่างกายของพนกังานเก็บขยะ 
  2.4 ปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม พบว่า การเกิดอุบัติเหตุระหว่างท่ีก าลัง
ท างาน คือ การเจ็บป่วยในระหว่างท่ีก าลงังาน หรือการมีภาระหน้าท่ี ท่ีมีความจ าเป็นต่อ
ครอบครัว ท าให้ตอ้งมีการหยุดงานหรือลางาน และเป็นสาเหตุท่ีท าให้ตอ้งขาดรายได้ใน
ส่วนหน่ึงไป รวมถึงครอบครัวมีค่าใชจ่้ายเยอะแต่ละเดือนก็ไม่เพียงพอ ทั้งค่ากบัขา้ว ค่าน ้ า 
ค่าไฟฟ้า 
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รูปท่ี 5  แสดงขยะเป็นแหล่งท่ีเพาะพนัธุ์เช้ือโรค 
 

 
รูปท่ี 6  แสดงการท าใหต้วัเองขาดความมัน่ใจ 

 
รูปท่ี 7  แสดงการตอ้งสัมผสักบัขยะท่ีมีกล่ินเหมน็ 
 

 
รูปท่ี 8  แสดงใบเสร็จค่าไฟ 

 3. แนวทางพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังานเก็บขยะ เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่ง
หน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
  3.1 แนวทางพฒันาวิธีการปฏิบติังาน พบว่า การท างานของพนักงานเก็บ
ขยะจะตอ้งหมัน่ใส่ใจดูแลตวัเองในเร่ืองสุขภาพ ดูแลรักษาความสะอาดร่างกายตวัเองอยูเ่ป็น
ประจ า ตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ออยา่งมิดชิด เพ่ือป้องกนัอนัตรายในการเก็บขยะใหถู้กตอ้งตาม
กฎความปลอดภยั และลดการเกิดอุบติัเหตุ 
  3.2 แนวทางพัฒนาการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล พบว่า 
พนกังานเก็บขยะตอ้งมีการแต่งกายท่ีเหมาะสมกบัการท างาน อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสวมใส่ใน
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ขณะท่ีเก็บขยะ เช่น การใส่กางเกงขายาว เส้ือแขนยาว ใส่หนา้กากอนามยั ถุงมือยาง รองเทา้
บู๊ต อยา่งแน่นหนา เพ่ือป้องกนัตวัเองจากอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนในระหวา่งท่ีปฏิบติังาน 
  3.3 แนวทางพฒันาการดูแลตนเองเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดอุบติัเหตุ พบว่า 
พนกังานเก็บขยะควรตั้งใจท างาน มีความระมดัระวงัตวัเองเป็นอยา่งสูง ไม่ควรท่ีจะประมาท 
เช่น การท่ีตอ้งยืนอยู่หลงัรถเก็บขยะนั้น พนักงานเก็บขยะไม่ควรท่ีจะหยอกลอ้เล่นกนักบั
เพ่ือนร่วมงาน หรือหอ้ยโหนตวัเองออกจากรถเก็บขยะ เพ่ือเป็นการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ 

 

 
รูปท่ี 9  แสดงการท างานจะตอ้งสวมใส่หน้ากาก

อนามยัอยูเ่สมอ 
 

 
รูปท่ี 10  แสดงอุปกรณ์ท่ีป้องกนัอนัตราย เช่น ถุง
มือยาง รองเทา้บู๊ต หนา้กากอนามยั 

 
รูปท่ี 11  แสดงการไม่หยอกลอ้กบัเพ่ือนร่วมงาน  

ระหวา่งท่ียนือยูด่า้นหลงัรถเก็บขยะ 
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อภิปรายผล 
 1. คุณภาพชีวิตของพนกังานเก็บขยะ เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
  1.1 ดา้นสุขภาพร่างกาย พบวา่ การท่ีมีร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง เป็นคนท่ีมี
สุขภาพร่างกายแข็งแรง มีพละก าลงัแข็งแกร่ง มีความสมบูรณ์ของร่างกายทุกส่วน การไม่มี
โรคภยัไขเ้จ็บใด ๆ ทนทานต่อโรคภยัไขเ้จ็บ เป็นการแสดงถึงความมีภูมิคุม้กนัในตวัเองสูง 
หมัน่ใส่ใจดูแลสุขภาพของตวัเองอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิศารัตน์ 
ศิลปเดช (2540) เร่ือง ประชากรกบัการพฒันาคุณภาพชีวติ ไดก้ล่าววา่ การท่ีมนุษยมี์คุณภาพ
ชีวิตท่ีดีไดน้ั้นตอ้งมีความเป็นปกติของร่างกาย และสติปัญญาเป็นพ้ืนฐาน ซ่ึงไดแ้ก่ การมี
อวยัวะต่าง ๆ ของร่างกายสมบูรณ์ครบถว้น มีสุขภาพอนามยัแข็งแรง มีพละก าลงัท่ีสามารถ
ท ากิจการงานไดดี้เช่นเดียวกบัคนอ่ืน ๆ  
  1.2 ดา้นสภาวะจิตใจ พบว่า การท าความเขา้ใจกบัตวัเองให้ดีท่ีสุด รับฟัง
ความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน มีเหตุผลมากกว่าการใช้อารมณ์ในการท างาน มีน ้ าใจ 
ช่วยเหลือคนอ่ืน ไม่เห็นแก่ตวั และการท างานทุกอยา่งตอ้งมีความมัน่ใจในการท างานตวัเอง 
เพือ่เป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน ไม่มองวา่อาชีพพนกังานเก็บขยะเป็นอาชีพท่ีต ่า
ตอ้ย เพราะมนัยิ่งท าให้ตวัเองรู้สึกทอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอสันียา สุวรรณศิริกุล 
(2547) เร่ือง การบริการคน ไดก้ล่าวว่า สร้างขวญั และก าลงัใจท่ีดีให้แก่ผูป้ฏิบติังานท่ีจะ
ก่อให้เกิดความสุขกาย สุขใจในการด ารงชีวิต และการปฏิบติังานของตน ลดความตึงเครียด
ระหวา่งการท างาน และการด าเนินการในท างาน โดยใหพ้นกังานมีโอกาสพกัผอ่น หรือผอ่น
คลายจากการปฏิบติังาน 
  1.3 ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม พบว่า การให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ให้
ความเคารพซ่ึงกันและกัน มีอธัยาศัยท่ีดีต่อคนรอบขา้ง ช่วยเหลือผูอ่ื้นด้วยความเต็มใจ 
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัทุกสถานการณ์ ตอ้งมีความสามคัคี ร่วมกนัรับผิดชอบเม่ือเกิดปัญหาในการ
ท างาน ปรึกษาหารือกนั ร่วมดว้ยช่วยกนัท างานให้ส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
ณรงค์ศกัด์ิ ตะละภฎั (2535) เร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิต ไดก้ล่าวว่า การรับรู้
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เร่ืองความสัมพนัธ์ของตนกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน
ในสงัคม รวมทั้งการรับรู้วา่ตนไดเ้ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสงัคมดว้ย 
  1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มอนามยั พบวา่ การท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีปราศจากมลพิษ 
มีธรรมชาติท่ีดี มีอากาศท่ีสดช่ืน อยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีมีอากาศบริสุทธ์ิ ไม่มีฝุ่ นละออง ห่างไกลจาก
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ รู้จักดูแลตวัเองในเร่ืองของสุขภาพ
อนามยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของกิตติ ประพิตรไพศาล (2550) เร่ือง การศึกษาคุณภาพ
ชีวิตของก าลังพลนายทหารชั้นประทวนกองพลทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค์ จังหวดั
ปราจีนบุรี พบวา่ ภาวะแวดลอ้มท่ีบริสุทธ์ิสะอาด และเป็นระเบียบ ปราศจากมลภาวะในดิน 
น ้ า อากาศ และเสียง มีทรัพยากรท่ีจ าเป็นแก่การด ารงชีพ และการคมนาคมท่ีสะดวก 
 2. สภาพปัญหาคุณภาพชีวิตของพนักงานเก็บขยะ เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่ง
หน่ึงในจงัหวดั นครศรีธรรมราช 
  2.1 ปัญหาดา้นสุขภาพอนามยั พบว่า การไดรั้บความบาดเจ็บจากการถูก
ของมีคม การหอ้ยโหนร่างกายอยูบ่นหลงัรถเก็บขยะอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ การท่ีตอ้งสมัผสั
กบัส่ิงสกปรกท่ีอยูใ่นถงัขยะ ซ่ึงขยะเป็นแหล่งท่ีเพาะพนัธ์ุเช้ือโรคท าใหมี้ความเส่ียงมากต่อ
สุขภาพร่างกาย รวมถึงการท างานในพ้ืนท่ีท่ีมีความแออดัส่งผลให้ท างานไม่สะดวก และ
พนกังานเก็บขยะเส่ียงต่อการเป็นโรคท่ีเก่ียวกบัระบบทางเดินหายใจ โรคจากการติดเช้ือ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการวจิยัของวริาภรณ์ ทองยงั (2552) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การป้องกนัโรค และการบาดเจ็บจากการท างานของพนกังานเก็บขยะ ไดก้ล่าววา่ อนัตราย
จากอุบติัเหตุ และการไดรั้บบาดเจ็บจากของมีคม เช่น ขวดแตก แกว้แตก หลอดนีออนแตก 
ไมลู้กช้ิน เศษโลหะ ใบมีดโกน เป็นตน้ รวมถึงอนัตรายจากการขบัข่ี หรือโดยสารรถเก็บขยะ
จากการปฏิบติังาน อนัตรายจากเช้ือโรค ท าให้เกิดการแพร่กระจายของเช้ือโรคฟุ้งกระจาย
ปนเป้ือนท าใหเ้กิดโรคต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะ โรคส าคญัท่ีพบบ่อย เช่น โรคระบบ
ทางเดินหายใจ จากการดมกล่ิน และฝุ่ นละอองจากกองขยะเกิดอาการบวมแดง หรือโรค
ผิวหนัง ระคายเคือง เป็นตน้ อนัตรายจากสารเคมีส่ิงของ หรืออุปกรณ์ท่ีใชแ้ลว้ เช่น ยาฆ่า
แมลง ถ่านไฟฉายเก่า ๆ  
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  2.2 ปัญหาดา้นสุขภาพจิตใจ สังคม จิตวิญญาณ พบวา่ อาชีพพนกังานเก็บ
ขยะไม่ไดเ้ป็นอาชีพท่ีต ่าตอ้ย น่ารังเกียจ แต่หลายคนอาจมองวา่ต ่าตอ้ย เพราะตอ้งไปเก็บขยะ
ท่ีมีความสกปรก มีเช้ือโรคต่าง ๆ รวมถึงการด ารงชีวติของพนกังานเก็บขยะ ท าใหต้วัเองขาด
ความมั่นใจในตัวเอง การใช้ชีวิตร่วมกับคนอ่ืนในสังคมเข้าร่วมงานสังคมน้อยลง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการวจิยัของวริาภรณ์ ทองยงั (2552) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การป้องกนัโรค และการบาดเจ็บจากการท างานของพนกังานเก็บขยะ ไดก้ล่าววา่ กลุ่มคนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจดัเก็บขยะโดยเฉพาะการเก็บขยะมูลฝอย มกัมีลกัษณะท่ีคนกลุ่มอ่ืน
มกัมองวา่ต ่าตอ้ย เส่ียงอนัตราย สกปรก และน่ารังเกียจ ตลอดจนการด าเนินชีวติ 
  2.3 ปัญหาดา้นมลพิษส่ิงแวดลอ้ม พบว่า การไดรั้บฝุ่ นละออง ฝุ่ นควนั ท่ี
เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีท่ีไปเก็บขยะ มีกล่ินเหม็น ท าให้อากาศถ่ายเทไดไ้ม่
สะดวก ซ่ึงลว้นเป็นสาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อดา้นร่างกายของพนกังานเก็บขยะ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการวจิยัของศิริโชค ประทุมพิทกัษ ์(2561) เร่ือง ผลกระทบต่อชุมชนท่ีเกิดจากการตั้งนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด ในโครงการพฒันาพ้ืนท่ีชายฝ่ังทะเล ภาคตะวนัออก : กรณีของ
เทศบาลเมืองมาบตาพุด อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไดก้ล่าว่า ปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้มท่ี
เกิดข้ึนเป็นปัญหาท่ีส าคญั ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ และเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะเพ่ิมโอกาสเส่ียง
ตอ้งเจ็บป่วยดว้ยโรคต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นโรคระบบทางเดินหายใจ โรคผื่นผิวหนงั เป็นตน้  
  2.4 ปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม พบว่า การเกิดอุบัติเหตุระหว่างท่ีก าลัง
ท างาน คือ การเจ็บป่วยในระหว่างท่ีก าลงังาน หรือการมีภาระหน้าท่ี ท่ีมีความจ าเป็นต่อ
ครอบครัว ท าให้ตอ้งมีการหยุดงานหรือลางาน และเป็นสาเหตุท่ีท าให้ตอ้งขาดรายได้ใน
ส่วนหน่ึงไป รวมถึงครอบครัวมีค่าใชจ่้ายเยอะแต่ละเดือนก็ไม่เพียงพอ ทั้งค่ากบัขา้ว ค่าน ้ า 
ค่าไฟฟ้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพนิดา อร่ามจรัส (2552) เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานใน
กลุ่มบริษทัโทรีเซนไทย เอเยนตซี์ส์ จ ากดั (มหาชน) ไดก้ล่าวว่า ลดอตัราการขาดงาน และ
การลาออกของพนักงานโดยเฉพาะพนักงานท่ีดี ท าให้พนักงานรู้สึกสนใจในงานมากข้ึน 
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จากการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การใหสิ้ทธิออกเสียงการรับฟังความคิดเห็น
ของพนกังาน และการเคารพสิทธิของพนกังาน 
 3. แนวทางพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังานเก็บขยะ เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่ง
หน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
  3.1 แนวทางพฒันาวิธีการปฏิบติังาน พบว่า การท างานของพนักงานเก็บ
ขยะจะตอ้งหมัน่ใส่ใจดูแลตวัเองในเร่ืองสุขภาพ ดูแลรักษาความสะอาดร่างกายตวัเองอยูเ่ป็น
ประจ า ตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ออยา่งมิดชิด เพ่ือป้องกนัอนัตรายในการเก็บขยะใหถู้กตอ้งตาม
กฎความปลอดภยั และลดการเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณรงค ์ณ เชียงใหม่ 
(2537) เร่ือง อาชีวอนามยั และเทคนิคการจัดการความปลอดภยั ได้กล่าวว่า การป้องกัน
คนท างานไม่ให้สุขภาพเส่ือมโทรม ซ่ึงสาเหตุมาจากการท างาน และการป้องกนัคนท างาน
จากปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดอนัตราย เช่น ใส่หนา้กากป้องกนัฝุ่ นเคร่ืองอุดหู เป็นตน้ รวมถึงการจดั
คนท างานให้เหมาะสมกบังาน และคงสภาพท่ีดีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างานโดยการ
ปรับปรุงเคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบัดา้นสรีรวทิยา  
  3.2 แนวทางพัฒนาการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล พบว่า 
พนกังานเก็บขยะตอ้งมีการแต่งกายท่ีเหมาะสมกบัการท างาน อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสวมใส่ใน
ขณะท่ีเก็บขยะ เช่น การใส่กางเกงขายาว เส้ือแขนยาว ใส่หนา้กากอนามยั ถุงมือยาง รองเทา้
บู๊ต อย่างแน่นหนา เพ่ือป้องกนัตวัเองจากอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนในระหว่างท่ีปฏิบติังาน ซ่ึง
สอดคล้องกับการวิจัยของภัทรทิยา กิจจิว (2551) เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
การป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
อาหารและเคร่ืองด่ืมเขต อ าเภอสามพราน จังหวดันครปฐม ได้กล่าวว่า การใช้อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีจ าเป็น และตรงกบัความเส่ียงในการปฏิบติังานของพนักงาน
เก็บขยะ ไดแ้ก่ หนา้กากปิดปากปิดจมูก แวน่ตาท่ีมีกระบงัครอบดา้นขา้ง ผา้กนัเป้ือน ถุงมือ
ยางแบบหนา และรองเทา้บู๊ตยาง ซ่ึงพนกังานตอ้งสวมใส่ตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน รวมถึงมี
การตรวจสอบสภาพก่อนการใชง้าน 
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  3.3 แนวทางพฒันาการดูแลตนเองเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดอุบติัเหตุ พบว่า 
พนกังานเก็บขยะควรตั้งใจท างาน มีความระมดัระวงัตวัเองเป็นอยา่งสูง ไม่ควรท่ีจะประมาท 
เช่น การท่ีตอ้งยืนอยู่หลงัรถเก็บขยะนั้น พนักงานเก็บขยะไม่ควรท่ีจะหยอกลอ้เล่นกนักบั
เพ่ือนร่วมงาน หรือหอ้ยโหนตวัเองออกจากรถเก็บขยะ เพ่ือเป็นการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ 
สอดคล้องกับการศึกษาของวิฑูรย์ สิมะโชคดี และวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2545) เร่ือง 
วิศวกรรม และการบริหารความปลอดภยัในโรงงาน  ไดก้ล่าววา่ การให้การศึกษา หรือการ
ฝึกอบรม และค าแนะน า แก่คนงาน หัวหน้างาน ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งให้มีความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกับการป้องกันอุบติัเหตุ และการเสริมสร้างความปลอดภยัในโรงงาน ให้รู้ว่า
อุบติัเหตุจะเกิดข้ึน และป้องกนัไดอ้ยา่งไร ควรท างานอยา่งไรใหป้ลอดภยัท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะต่อพนกังานเก็บขยะ 
 1. ควรมีการจดัอบรมโดยเนน้การใหค้วามรู้ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างาน 
เพ่ือใหพ้นกังานเก็บขยะมีความรู้เร่ืองการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีถูกตอ้งในการป้องกนัตนเอง 
 2. รณรงค์ให้ใช้อุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุ และความเส่ียงส่วนบุคคลให้กับ
พนกังานเก็บขยะ 
 3. ควรมีการตรวจสุขภาพใหก้บัพนกังานจดัเก็บขยะ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือเป็น
การเฝ้าระวงัโรค และคดักรองความสุขภาพท่ีเกิดจากการท างาน 
 ขอ้เสนอแนะต่อชุมชน 
 1. การสร้างจิตส านึกในเร่ืองการท้ิงขยะของคนในชุมชน 
 2. สร้างความรู้ความเขา้ใจในการคดัแยกแยะของชุมชน 
 3. คนในชุมชนรู้สึกเป็นเจา้ของชุมชน และมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้มใน
ชุมชน 
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 ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ 
 1. ควรส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีกองสาธารณสุขเทศบาล เขา้ร่วมอบรม
เก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพอนามยั น าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมมาเผยแพร่ และถ่ายทอดความรู้
ใหแ้ก่พนกังานเก็บขยะ 
 2. ควรจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองใชต้่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพ และการรณรงค์ให้ใชอุ้ปกรณ์
ป้องกันความเส่ียงส่วนบุคคล เพ่ือให้พนักงานเก็บขยะตระหนักถึงความส าคัญของ
พฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างานเพ่ิมมากข้ึน 
 3. ควรให้ข้อมูลข่าวสาร และค าแนะน าท่ีชัดเจน ให้ค  าปรึกษาเก่ียวสุขภาพท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งจากการท างาน และตลอดจนสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ของพนกัเก็บขยะ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเร่ือง พฤติกรรม และความรู้ด้านความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานเก็บขยะ เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2. ควรศึกษาเร่ือง แนวทางในการส่งเสริมการดูแลสุขภาพเพ่ือป้องกันโรคของ
พนกังานเก็บขยะ เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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