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บทคัดย่อ 
 การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง กลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ   
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2. เพ่ือก าหนดทิศทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3. เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้อ  านวยการ
สถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา คณะครูโรงเรียนเชียงแสนวทิยาคมและศึกษานิเทศน์  
วิ เคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน น าข้อมูลมาวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้ม และก าหนดกลยทุธ์โดยการประชุมระดมสมอง 
 ผลการวจิยัพบวา่ 1. โรงเรียนเชียงแสนวทิยาคมมีสถานภาพอยูใ่นต าแหน่ง ไม่เอ้ือ
แต่แข็ง 2. โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม มีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค ์และ  
3. ก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนเชียงแสน
วิทยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก คือ   
กลยุทธ์ท่ี 1 สร้างเครือข่ายชุมชนเพ่ือส่งเสริมและพฒันาคุณภาพระบบงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาระบบการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผล โดยประสาน
ความร่วมมือกับทุกฝ่าย กลยุทธ์ท่ี 3 ส่งเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนา 
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลยุทธ์ท่ี 4 ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรใน 
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

ค าส าคญั :  กลยทุธ์การบริหาร  งานประกนัคุณภาพภายใน  เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
 

Abstract 
 The independent study; The administrative strategies of the quality assurance in 
the educational institution – Chiang Saen Wittayakom School among the spatial context of the 
Special Economic Zone’s objectives are 1. to study the environment affecting the quality 
assurance management in the school.  2.  to determine the direction of the quality assurance 
management in the school. 3. to determine strategies for the quality assurance management in 
the school. The research instrument is the questionnaire in the sample group, namely Director 
of the school , Deputy director of the school , teacher and study supervision. Data was analyzed 
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by descriptive statistics to discover the mean and the standard deviation then identify the 
environment and formulate strategies by brainstorming sessions. 
 The findings revealed that 1. on the status assessment of Chiang Saen Wittayakom 
School expressed that the status was in the position of Cash Cows (unfavorable but strong).  
2.  Chiang Saen Wittayakom School’s vision, mission and goals have been set.  3.  on the 
strategies for the quality assurance management in the educational institution according to the 
spatial context of the Special Economic Zone (SEZ) consist of 4 main strategies. Strategy 1: 
To build up a community network for promoting and developing the quality of assurance 
systems in the educational institution.  Strategy 2:  To develop a system of supervision, 
monitoring, and evaluation by cooperating with all parties.  Strategy 3:  To promote the 
development of the information systems for improving the quality assurance work in the 
educational institution. Strategy 4: To enhance the potential of personnel in performing the 
quality assurance work in the educational institution. 
 

Keywords:  Administrative Strategy, Internal Quality Assurance, Special Economic Zone of 
Thailand 

 

บทน า 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อ
การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นกลไกส ากัญประการหน่ึงท่ีจะ
ขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง และสร้างความมัน่ใจ
ให้กับประชาชนหรือผูรั้บบริการทางการศึกษาว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถและมีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคต์ามหลกัสูตรท่ีก าหนดและท่ีเป็นไปตามท่ีสังคมตอ้งการ (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2556, น. 2) จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แกไ้ข
เพ่ิมเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545) และ(ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553) ได้ก าหนดแนวคิด เก่ียวกับ 
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การประกนัคุณภาพการศึกษาในประเทศไทยไวใ้น มาตรา 47 ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วยระบบ 
การประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ให้หน่วยงาน
ตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า
การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ือง 
 จากความส าคญัของการประกันคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดมี้
แนวนโยบายกระจายอ านาจในการด าเนินการลงสู่สถาบนัการศึกษา ท าให้โรงเรียนมีภาระ
ความรับผิดชอบการจดัการศึกษามากข้ึน บนหลกัการ มีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้มีความรู้ความสามารถบุคลิกลกัษณะ และคุณสมบติัตามหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสถานศึกษาแต่ละแห่ง เพ่ือสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่สงัคมวา่โรงเรียน
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ทั้ งน้ี 
กลยุทธ์ท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนให้โรงเรียนไดพ้ฒันาคุณภาพการศึกษาคือ “ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา” อนัถือเป็นภาระงานท่ีส าคญัของโรงเรียนท่ีจะตอ้ง
ด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองโดยเป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหารจัดการศึกษา (เขมจิรา   
บริภารักษ,์ 2554)  
 ซ่ึงการวางแผนกลยุทธ์การจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาจะต้องมีความเหมาะสมกับสภาพความเป็นอยู่ของผูค้น สังคม อาชีพและ
เศรษฐกิจในบริเวณสถานศึกษาการด ารงอยู่อย่างมีพฒันาการของโรงเรียนขนาดเล็กตอ้งมี 
กลยทุธ์ท่ีดี มีความสอดคลอ้งกบัอนาคตภาพท่ีเปล่ียนแปลงไป และเหมาะสมกบัสภาพทาง
กายภาพและวฒันธรรมท่ีด ารงอยู่ (พูนชยั  ยาวิราช, 2562, น. 476) โดยการวางกลยุทธ์นั้น  
จะตอ้งการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสังคม การเมืองและ
องคก์ารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยทั้งน้ีจะเป็นการด าเนินการหรือด าเนินนโยบาย ให้
สอดคลอ้งกับโอกาสท่ีเปิดกวา้งจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและสอดคล้อง 
กับจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์การ การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบเป็น 
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การบริหารท่ีจะต้องอาศัยวิสัยทัศน์ (Vision) ของผู ้น าองค์การเป็นการบริหารอย่างมี 
การวางแผนและเป็นขั้นตอนมีการวิเคราะห์อย่างมีหลกัเกณฑ์ (เสน่ห์ จุย้โต, 2548, น. 96) 
เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัทกัษะท่ีผูเ้รียนจะสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในการด าเนินชีวิตในสังคม 
เช่น ทักษะอาชีพ ซ่ึงเป็นทักษะท่ีส าคัญในยุคปัจจุบันส่งผลถึงความเจริญก้าวหน้าของ
ประเทศชาติ โดยเฉพาะการจัดการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีชายแดนท่ีจะต้องมีการจัดระบบ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้ผูเ้รียนมีความรู้พ้ืนฐานอยา่งมีคุณภาพ
แลว้ยงัตอ้งมีการสร้างคุณภาพดดา้นทกัษะอาชีพ ภาษาและประสบการณ์ปฏิบติังานอย่างมี
คุณภาพ  
 โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม อ าเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย เป็นโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย โดยสถาน
ท่ีตั้งของโรงเรียนอยูใ่นบริเวณชายแดน และไดเ้ขา้ร่วมโครงการเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
(Special Economic Zone : SEZ)  ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหม่บริเวณชายแดนเป็นประตู
เศรษฐกิจเช่ือมโยงเพ่ือนบา้นเพ่ือให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน กระจายความเจริญสู่
ภูมิภาค ยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้งแกปั้ญหาความมัน่คง โดยใน
ส่วนของโครงการเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในอ าเภอเชียงแสนมีการบูรณาการกับ
สถานศึกษา คือ เนน้วชิาชีพ ปวช ปวส บญัชี วศิวกรรม การเกษตรสมยัใหม่ ภาษาองักฤษ จีน 
พม่า ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหม่บริเวณชายแดน เป็นประตูเศรษฐกิจเช่ือมโยงเพ่ือนบา้น
เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน กระจายความเจริญสู่ภูมิภาค ยกระดับรายได้และ
คุณภาพชีวติของประชาชน รวมทั้งแกปั้ญหาความมัน่คง โดยพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
ถูกจดัตั้งข้ึนในพ้ืนท่ีจงัหวดัตามชายแดนติดประเทศเพ่ือนบา้น ไดแ้ก่ เมียนมา สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว กัมพูชา มาเลเซีย โดยตั้งอยู่ใน 10 จังหวดั ได้แก่ เชียงราย 
กาญจนบุรี นราธิวาส หนองคาย นครพนม ตราด สงขลา ตาก สระแก้ว และมุกดาหาร 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2563) ดงันั้นทางโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม จึงตอ้งจดัระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อเป็นการการเตรียมพร้อมเพื่ อรองรับเขตพฒันา
เศรษฐกิจพิเศษ โดยมีการจดัตั้งมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทเชิงพ้ืนท่ีตามโครงการเขต
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พฒันาเศรษฐกิจพิเศษ และตอ้งมีการบริหารท่ีมีความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียนโดย แต่ใน
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา ปรากฏว่า ผลคะแนนเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) ของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 มีผลต ่ากวา่ระดบัดี ค่าร้อยละของการประเมินการอ่าน 
คิดวิเคราะห์ และเขียน และ ค่าร้อยละของการประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ปีการศึกษา 
2561-2563 มีคุณภาพลดลง การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ใน 3 มาตรฐานอยู่ใน
ระดบัยอดเยี่ยม แต่มีเกณฑ์ร้อยละของค่าเป้าหมายในตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไวไ้ม่ถึง ร้อยละ 70 
นอกจากน้ียงัไดรั้บขอ้เสนอแนะจากตน้สังกดัเพ่ือพฒันาสถานศึกษา ว่าควรมีการพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมี้คุณภาพท่ีมากข้ึน โดยเฉพาะมาตรฐานตวัช้ีวดั
ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน ซ่ึงสถานศึกษาจะต้องพัฒนาผู ้เรียนให้เกิด 
การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม เพ่ือให้ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ได้น าแนวทางกลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ท่ีได้
ศึกษาน้ีไปปรับใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพและมีการพฒันางานบริหารจัดการงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ตามบริบทเขิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม อ าเภอเชียงแสน 
จงัหวดัเชียงราย อยา่งย ัง่ยนืบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนเชียงแสนวทิยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
 2. เพ่ือก าหนดทิศทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
โรงเรียนเชียงแสนวทิยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
 3. เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
โรงเรียนเชียงแสนวทิยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
  1.1 สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนเชียงแสนวทิยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ  
   1.1.1 โดยพิจารณาเฉพาะมาตรฐานและตัวช้ีวดัท่ีเก่ียวข้องกับ
บริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ ดงัน้ี  
    มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน  
     1) ดา้นผลสมัฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน 
     2) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
      มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  
     1) มีเป้าหมาย วิสัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีสถานศึกษา
ก าหนดชดัเจน สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา สามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
     2) มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ท่ี
ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จไว ้
     3) ด าเนินงานพฒันาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผูเ้รียน
รอบดา้นตามหลกัสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย   
      มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 
      1) ครูผูส้อนจดัการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและ
ปฏิบติัจริง และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวติ 
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      2) ครูผูส้อนใชส่ื้อ เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่ง
เรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
   1.1.2 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก   
   การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน โดยใช้ (7S) ประกอบด้วย  
1) ดา้นโครงสร้าง (Structure) 2) ดา้นกลยทุธ์ (Strategy) 3) ดา้นระบบในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน (Systems) 4) ด้านแบบแผนหรือพฤติกรรมการบริหารจัดการ (Style)  
5) ด้านบุคลากรในหน่วยงาน (Staff) 6) ด้านทักษะความรู้ความสามารถ (Skills) และ  
7) ดา้นค่านิยมร่วมกนัของสมาชิกในหน่วยงาน (Shared value) 
   ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์สภาพแวดล้อมภาย นอก  โดย ใช้  ( STEP) 
ประกอบด้วย 1) ด้านสังคมและวัฒนธรรม Sociocultural Component (S) 2) ด้าน
เทคโนโลยี Technological Component (T) 3) ดา้นเศรษฐกิจ Economic Component (E) และ  
4) ดา้นการเมืองและกฎหมาย Political Component (P) 
  1.2. ทิศทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ ประกอบดว้ย  
1) การก าหนดวสิยัทศัน ์2) การก าหนดพนัธกิจ และ 3) การก าหนดเป้าประสงค ์
  1.3. เสนอกลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคมตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ ประกอบด้วย  
1) กลยทุธ์หลกั  2) กลยทุธ์รอง  และ3) โครงการ/กิจกรรม 
 2. ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล 
  2.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนเชียงแสน
วิทยาคม ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และศึกษานิเทศก์ 
  2.2 แหล่งขอ้มูล ทุติยภูมิ 
   2.2.1 รายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนเชียงแสนวทิยาคม 
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   2.2.2 คู่มือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  2.3 ขอบเขตดา้นเวลา 
   2.3.1 การวเิคราะห์ทิศทางในอนาคตท่ีก าหนด พ.ศ. 2564 – 2565 

 3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั เป็นบุคคลภายในโรงเรียนเชียง
แสนวทิยาคม สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  3.1 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม ตามบริบท
เชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ โดยขั้นตอนน้ีใช ้กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร 
คณะครู รวมทั้งส้ิน 5 คน 
   3.1.1 การตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและคณะ
ครู รวมทั้งส้ิน 56 คน 
   3.1.2 การสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร คณะครู รวมทั้งส้ิน 
5 คน 
  3.2 ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดทิศทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนเชียงแสนวทิยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
โดยประชากรท่ีใช้ ได้แก่ ผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน รองผูอ้  านวยการ จ านวน 2 คน 
หัวหน้ากลุ่มนโยบายและแผนงาน จ านวน 1 คน และบุคลากรครูผูเ้ป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน จ านวน 11 คน รวมทั้งส้ิน 15 คน 
  3.3 ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดกลยทุธ์การบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนเชียงแสนวทิยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
โดยประชากรท่ีใช้ ได้แก่ ผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน รองผูอ้  านวยการ จ านวน 2 คน 
หัวหน้ากลุ่มนโยบายและแผนงาน จ านวน 1 คน บุคลากรครูผู ้เป็นคณะกรรมการ
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ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน จ านวน 11 คน และศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 คน รวม
ทั้งส้ิน 16 คน 
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันา
เศรษฐกิจพิเศษ 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัขั้นตอนน้ี การวิจยัเชิงปริมาณ (Quanlitative Research) 
ส ารวจบุคคลภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและคณะครู รวมทั้งส้ิน 56 คน โดย
เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และล าดบัต่อมาเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชก้ารสัมภาษณ์
บุคลากรประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร คณะครู รวมทั้งส้ิน 5 คน ซ่ึงไดม้าจากการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ เป็นแบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
องค์กร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาส าคญัเพ่ือหา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค จากนั้นท าการเขียนกราฟสภาพขององคก์ร  
 ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดทิศทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ของโรงเรียนเชียงแสนวทิยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
 ในขั้นตอนของการก าหนดทิศทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจ
พิเศษ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการประชุมระดมสมอง  
ในการเก็บข้อมูลกับบุคลากรในโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม โดยประชากรท่ีใช้ ได้แก่ 
ผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน รองผูอ้  านวยการ จ านวน 2 คน หวัหนา้กลุ่มนโยบายและแผนงาน 
จ านวน 1 คน และบุคลากรครูผูเ้ป็นคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน จ านวน 
11 คน รวมทั้ งส้ิน 15 คน ซ่ึงได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจและเป้าประสงค ์ในงานประกนั
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คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจ วิเคราะห์ขอ้มูลโดย 
การวเิคราะห์เน้ือหาส าคญั โดยการหาวสินัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค ์
 ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดกลยุทธ์การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ของโรงเรียนเชียงแสนวทิยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
 ในขั้นตอนของการก าหนดทิศทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจ
พิเศษ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการประชุมระดมสมอง  
ในการเก็บข้อมูลกับบุคลากรในโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม โดยประชากรท่ีใช้ ได้แก่ 
ผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน รองผูอ้  านวยการ จ านวน 2 คน หวัหนา้กลุ่มนโยบายและแผนงาน 
จ านวน 1 คน บุคลากรครูผูเ้ป็นคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน จ านวน  
11 คน และศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 16 คน ซ่ึงไดม้าจากการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบก าหนดกลยุทธ์ TOWS Matrix  
และ แบบก าหนดแผนงานโครงการ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาส าคญั แลว้มาสงัเคราะห์สรุปเป็น
ความเรียง เพื่อจดัท าเป็นกลยทุธ์ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 1. สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ของโรงเรียนเชียงแสนวทิยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
 จากการใชแ้บบสอบถาม สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการบริหารงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจ
พิเศษ ภาพรวมดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกส่งผลอยูใ่นระดบัมาก และสภาพแวดลอ้มภายใน
ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก  
 แบบวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองค์กร ท าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก
เพื่อแยกโอกาสและอุปสรรคโดยใช ้แบบ STEP โดยมีสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นโอกาส 
จ านวน 10 ขอ้ และ สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นอุปสรรค จ านวน 7 ขอ้ การวิเคราะห์
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สภาพแวดลอ้มภายนอกเพ่ือแยกจุดแข็งและจุดอ่อนโดยใช ้แบบ 7S โดยมีสภาพแวดลอ้ม
ภายในท่ีเป็นจุดแขง็ จ านวน 24 ขอ้ และ สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดอ่อน จ านวน 10 ขอ้ 
 และเม่ือน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ผลคูณค่าเฉล่ียและน ้ าหนกั พบวา่สภาพแวดลอ้มท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคมโดย
สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็ มีค่าเฉล่ีย 4.26 และสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดอ่อนมี
ค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นโอกาส มีค่าเฉล่ีย 4.16 และสภาพแวดลอ้มท่ี
เป็นอุปสรรค มีค่าเฉล่ีย 4.29  
 ผลการสรุปจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน พบว่าสภาพ
การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม อยูใ่นต าแหน่ง 
ไม่เอ้ือแต่แขง็ (Cash Cows) 
 

 
  

ภาพ 1  กราฟแสดงสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนเชียงแสนวทิยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 

 
 2. ทิศทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนเชียง
แสนวทิยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
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  2.1 วิสัยทศัน์ คือ โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม บริหารงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีรองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน เพ่ือพฒันา
ศกัยภาพครูและทกัษะของผูเ้รียน มุ่งสู่มาตรฐานคุณภาพการศึกษา ผ่านการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 
  2.2 พนัธกิจ คือ 1. บุคลากรมีวิสัยทศัน์ดา้นการบริหารงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา  
2. พฒันาระบบงานประกนัคุณภาพการศึกษา ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
น าไปสู่การปฏิบติัจริงในสถานศึกษาและชุมชน 3. บริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษโดยใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและการมี 
ส่วนร่วมของชุมชน และ4. ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้เต็มศกัยภาพ ให้มีความรู้ความ
เช่ียวชาญในทกัษะความรู้ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
  2.3 เป้าประสงค ์คือ 1. สถานศึกษามีการจดัการศึกษาตามบริบทเชิงพ้ืนท่ี
เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือให้ผูเ้รียนมีทกัษะความรู้ท่ีจ าเป็นและตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชน  2. บุคลากรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 3. สถานศึกษามี 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยการมีส่วนร่วมของหน่วยงานตน้สังกัดและหน่วยงานในชุมชน และ  
4. บุคลากรมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ี
เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
 3. กลยทุธ์การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนเชียง
แสนวทิยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
 กลยุทธ์ท่ี 1 สร้างเครือข่ายชุมชนเพ่ือส่งเสริมและพฒันาคุณภาพระบบงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
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  กลยทุธ์รองท่ี 1.1 พฒันาคุณภาพระบบงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษโดยการมีส่วนร่วมของผูป้กครองหน่วยงาน
และชุมชน  
  - โครงการอบรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของผูป้กครองหน่วยงานและ
ชุมชนในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันา
เศรษฐกิจพิเศษ 
  - โครงการส่งเสริมทักษะอาชีพตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจ
พิเศษแก่นกัเรียนดว้ยวทิยากรในทอ้งถ่ิน 
  กลยทุธ์รองท่ี 1.2  ส่งเสริมคุณภาพของระบบงานประกนัดว้ยการประสานงาน
กบัหน่วยงานหรือองคก์รทอ้งถ่ินดา้นการเรียนรู้เอกลกัษณ์และการฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นในตาม
บริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
  - โครงการจดัสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานหรือองคก์รทอ้งถ่ิน  
  - โครงการเรียนรู้เอกลกัษณ์ในทอ้งถ่ินสู่กระบวนการปฏิบติัในสถานศึกษา 
 กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาระบบการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผล โดยประสานความ
ร่วมมือกบัทุกฝ่าย 
  กลยุทธ์รองท่ี 2.1 การยกระดับคุณภาพการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
  - โครงการนิเทศภายในสถานศึกษาและการนิเทศจากเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  - โครงการพฒันาระบบงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามบริบท
เชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษให้ตอบสนองต่อการการประเมินคุณภาพภายในและ 
การประเมินคุณภาพภายนอก 
  กลยทุธ์รองท่ี 2.2 ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการนิเทศงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีทนัสมยั 
  - โครงการจดัท าแผนงานรองรับการนิเทศดว้ยส่ือออนไลน์ 
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  - โครงการสร้างเครือข่ายให้ค  าปรึกษาดา้นการนิเทศดว้ยส่ือออนไลน์เต็ม
รูปแบบ 
 กลยุทธ์ท่ี 3 ส่งเสริมพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือพฒันางานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
  กลยทุธ์รองท่ี 3.1 ส่งเสริมทกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินการให้เกิด
คุณภาพในงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจ
พิเศษ 
  - โครงการพฒันาระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ดา้นงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
  - โครงการพฒันาระบบสารสนเทศงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษดา้นการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์สู่ชุมชน  
  กลยุทธ์รองท่ี 3.2 สนับสนุนชุมชนให้เขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศึกษา 
  - โครงการผลิตส่ือออนไลน์เพื่อการบริการชุมชนดา้นการประชาสัมพนัธ์
และรองรับความคิดเห็นดา้นแนวทางการบริหารจดัการงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษา 
  - โครงการอบรมการใช้ส่ือออนไลน์ในการ ติดตามการด าเนินการของ
สถานศึกษาส าหรับผูป้กครองและชุมชนส าหรับการแกปั้ญหาในสถานการณ์โรคระบาด 
 กลยุทธ์ท่ี 4 ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
  กลยุทธ์รองท่ี 4.1 ส่งเสริมบุคลากรให้มีความช านาญในด้านความรู้และ
ทกัษะตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
  - โครงการอบรมและศึกษาดูงานหน่วยงานหรือองค์กรในทอ้งถ่ินในเขต
พฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
  - โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือพฒันางานประกนัคุณภาพการศึกษา 
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  กลยทุธ์รองท่ี 4.2 ส่งเสริมใหบุ้คลากรด าเนินการประกนัคุณภาพโดยใชส่ื้อ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
  - โครงการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  - โครงการจัดหาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมกระบวนการ
ด าเนินงานของบุคลากรอยา่งมีคุณภาพ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี   
 1. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นภาวะคุกคามท่ีส่งผลต่อสภาพขององค์กร 
ส าหรับการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม 
ตามบรริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ ดา้นท่ีส่งผลมากคือ ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
(Socio-cultural) สะทอ้นให้เห็นวา่  ชุมชนยงัเขา้มามีบทบาทนอ้ยในขั้นตอนการแลกเปล่ียน
องค์ความรู้ระหว่างชุมชนกับสถานศึกษา ด้านทักษะอาชีพท่ีจ าเป็นตามบริบทเชิงพ้ืนท่ี  
เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ ในดา้นภาษา ชาติพนัธ์ุ การประกอบอาชีพและการส่ือสาร รวมถึง 
สถานศึกษายังมีโครงการกิจกรรมในการการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมของชุมชนกับ
สถานศึกษายงัไม่พอท าให้องค์กรก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาสถานศึกษาได้ยาก โดย
ทิฆมัพร วาสิทธ์ิ (2561) กล่าววา่ ลกัษณะทางสังคมและวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ินมีความ
แตกต่างกัน  ท าให้องค์การต้องท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางสังคมวฒันนธรรม
ทอ้งถ่ิน วฒันธรรมย่อยและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลง
รูปแบบการด าเนินชีวิต อตัราการเพ่ิมหรือลดของจ านวนประชากร อายเุฉล่ียของประชากร
การเปล่ียนแปลงของรูปแบบครอบครัวรวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคทั้งใน
ด้านความต้องการคุณภาพ ซ่ึงผูบ้ริหารจะต้องพิจารณาปัจจัยเหล่าน้ี เพ่ือประกอบการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มและใชป้ระกอบในการพิจารณาก าหนดกลยทุธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จ าลอง บุญหลา้ (2550) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการด าเนินการ
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ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนชุมชนโปร่งวงัม่วงไดเ้สนอปัญหาเก่ียวกบัการแลกเปล่ียน
ดา้นสังคมและวฒันธรรมของชุมชนและสถานศึกษา พบว่า ครูยงัไม่ไดน้ าแหล่งเรียนรู้ใน
ชุมชนภูมิปัญหาทอ้งถ่ิน มาเช่ือมโยงกบักิจกรรมการเรียนการสอน และโรงเรียนก็ขาดการ
พฒันาปรับปรุงโรงเรียนให้เป็นแหล่งคน้ควา้ความรู้ชองชุมชน ขาดการประสานงานและ
ร่วมมือกบัองคก์รในชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ย บา้น วดั โรงเรียน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จากสภาพปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึน อาจจะเป็นเพราะวา่แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เหล่านั้น ลว้นแลว้แต่เป็น
ส่ิงท่ีนกัเรียนพบเห็นอยูเ่ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั จึงท าให้นกัเรียนไม่สนใจประกอบกบั
ผูป้กครองไม่เห็นความส าคญั 
 และสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแข็งท่ีส่งผลต่อสภาพขององค์กร ส าหรับ 
การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม ดา้นท่ีส่งผล
มากท่ีสุด คือ ดา้นโครงสร้าง (Structure) แสดงใหเ้ห็นวา่สถานศึกษา มีการจดัการโครงสร้าง 
การบริหารงานท่ีชดัเจน มีระบบการวางแผนในการบริหารงาน มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ของบุคลากรในการด าเนินงานตามความรับผิดชอบของบุคลากรภายในสถานศึกษา ในการ
ด าเนินงานประกนัคุณภายการศึกษาภายในสถานศึกษา รวมถึงสถานศึกษามีการก าหนด
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย นโยบาย และแผนงานท่ีสอดคล้องกับบริบทสถานศึกษา  
โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554) อธิบายเพ่ิมเติมวา่ โครงสร้างของ
หน่วยงานท่ีได้จัดตั้ งข้ึนตามกฎหมาย การแบ่งหน่วยงานการมอบหมายหน้าท่ีความ
รับผิดชอบและสายการบังคบับัญชาการพิจารณาลักษณะของโครงสร้างของหน่วยงาน  
มีประโยชน์ต่อการจดัท ากลยทุธ์ของหน่วยงาน ถา้โครงสร้างหน่วยงานมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งต่อการปฏิบติังานบุคลากร ส่งผลดีต่อการผลกัดนัให้การด าเนินงานตามกลยุทธ์ท่ี
เลือกใชบ้รรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงคก็์จะเป็นจุดแข็งของหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ สิระ บุญญานุสนธ์ิ (2554, น.54) ได้ศึกษา การศึกษาสภาพและปัญหาการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 1 
โดยผลการวิจยักล่าววา่ ดา้นการด าเนินการขั้นการวางแผน โดยภาพรวม มีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัดี เน่ืองมาจาก โรงเรียนไดมี้การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและมาตรฐาน
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การศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตรขั้นพ้ืนฐาน จดัท าแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีของสถานศึกษาครอบคลุมทุกภารกิจของสถานศึกษา มีการก าหนดระยะเวลาใน 
การด าเนินงาน ก าหนดนโยบายและแนวทางในการด าเนินงาน ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนครอบคลุม 
ทุกมาตรฐาน 
 2. การก าหนดทิศทางขององค์กร ควรจะต้องมีการก าหนดรูปแบบและ
กระบวนการบริหารองคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าประสงค ์
เ พ่ือให้องค์กรได้ทราบแนวทางในการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย โดยส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554)  กล่าวไวว้่า การก าหนดทิศทางของหน่วยงาน 
เป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายร่วมกัน ตั้ งปณิธาน ความคาดหวงั ตั้ งมัน่ ใผ่ฝืน ท่ีจะ
พฒันาหน่วยงานไปสู่ความส าเร็จ โคยร่วมกนัระคม พลงัปัญญา วิจารณญาณ และแรงบนั
คาลใจ ตรวจสอบ ทบทวน กลัน่กรอง จดัวาง สร้างสรรค์สภาพ ท่ีพึงประสงค์ ทิศทางของ
หน่วยงานประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคห์ลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ดมัพ ์ แยม้น่ิมนวล (2558, น.113) พบวา่ การท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา ของสถานศึกษา 
มุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จะตอ้งมีการแต่งตั้ งการด านินงาน 
ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ มีการก าหนดวสิยัทสัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ท าแผนพฒันา
การจดัการศึกษา    
 3. กลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน 
เชียงแสนวิทยาคม ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศราฐกิจพิเศษ มี 4 กลยุทธ์ ได้แก่  
1. กลยทุธ์การสร้างเครือข่ายชุมชนเพ่ือส่งเสริมและพฒันาคุณภาพระบบงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 2. กลยทุธ์การพฒันาระบบ
การนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผล โดยประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย 3. กลยทุธ์ส่งเสริม
พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือพฒันางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามบริบท 
เชิงพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และ 4. กลยุทธ์ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรใน 
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การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจ
พิเศษ จะเห็นได้ว่า กลยุทธ์ท่ี 1 สร้างเครือข่ายชุมชนเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ระบบงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
มีความเป็นไปได้ท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพขององค์กรมากท่ีสุด เน่ืองจากว่า เป็น 
การประสานงานและด าเนินงานร่วมกับชุมชน ซ่ึงจะท าให้สถานศึกษาและชุมชนมี 
การสนบัสนุนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบักมล ภู่ประเสริฐ (2545) 
กล่าวไวว้่า การสร้างเครือข่ายในการบริหารสถานศึกษา กล่าวคือ การด าเนินกิจกรรม 
ทุกอยา่งในสถานศึกษาจากการรวมตวัของกลุ่มบุคคลองคก์รสังคม และชุมชนภายนอกและ
ภายในสถานศึกษาอย่างมีความสัมพันธ์กัน โดยได้เข้ามามีบทบาทสนับสนุนการจัด
การศึกษาอยา่งมีส่วนร่วม ในการร่วมกนัก าหนดกิจกรรมตามกระบวนการอยา่งมีระบบแบบ
แผนและเทคนิคต่างๆอยา่งเหมาะสมให้สอดคลอ้งตามสภาพแวดลอ้มบริเวณของแต่ละพ้ืนท่ี 
และสอดคลอ้งกบั ณัฐนิช  เขียวพอ (2554, น.93) พบว่า การพฒันามาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอบางละมุงโดยรวมมี 
การด าเนินการอยูใ่นระดบัมากอนัดบัท่ี 1 โรงเรียนมีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูลกบั
เครือข่ายแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินอนัดบัท่ี 2 โรงเรียนเป็นแหล่งวิทยากรใน 
การแสวงหาความรู้และบริการชุมชนอันดับท่ี 3 โรงเรียนสนับสนุนให้แหล่งเรียนรู้ 
ภูมิปัญญาและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรระดบัสถานศึกษา 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1. โรงเรียนเชียงแสนวทิยาคมมีกระบวนการพฒันาองคก์รผ่านการส ารวจขอ้มูล
จากคณะผูบ้ริหารและบุคลากร โดยศึกษาทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกจากบริบท
ของสถานศึกษาเพ่ือให้ไดแ้นวทางในการบริหารท่ีเหมาะสมกบัสถานศึกษา โดยโรงเรียน
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เชียงแสนวิทยาคมมีสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแข็งและสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็น
อุปสรรค แลว้น าไปสู่กระบวนการวเิคราะห์ทิศทางในการบริหาร 
 2. โรงเรียนควรพฒันาระบบการด าเนินงานและความเขม้แขง็ โดยมีการก าหนด 
วสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์โดยใชแ้บบวเิคราะห์จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มเพื่อพฒันา
บุคลากรให้มีความรู้ความเช่ียวชาญและการบูรณาการชุมชนเรียนรู้เอกลกัษณ์ชุมชน น ามา
ปรับใช้ในสถานศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษาเพื่อเป็นการพฒันาสภาพแวดล้อม
ภายในหนา้จุดอ่อนและสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นภาวะคุกคามอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. สถานศึกษาควรพฒันากลยุทธ์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองโดยวิเคราะห์จากสภาพแวดลอ้มและทิศทางการบริหารเพ่ือก าหนด
กลยุทธ์ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนและเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ใน 
การบริหารสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบับริบทพ้ืนท่ีหรือในการบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. โรงเรียนควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการหรือการวิจัยแบบมีส่วนร่วมโดยมี 
การน าเอากลยทุธ์การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาน าไปสู่การปฏิบติัโดย
น าผลการวจิยัมาเป็นแนวทางในการท าวจิยัในคร้ังต่อไป 
  2. ควรมีการน าผลการวิจยัไปใชแ้ละมีการประเมินเป็นระยะเพื่อพฒันารูปแบบ
ของการวจิยัการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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