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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบและกลไก การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัสารพดัช่าง
น่าน สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์  
2) ศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 3) พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของวทิยาลยัสารพดัช่างน่าน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณแล
เชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจาก ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ ครู วิเคราะห์
ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เน้ือหาส าคัญแล้วสรุปเป็นความเรียง และการสนทนากลุ่ม ผูบ้ริหาร 
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา หวัหนา้แผนกวชิา น าขอ้มูลมาวเิคราะห์เน้ือหา 
น าเสอนผลการสรุปเน้ือหาเป็นความเรียง  
 ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา วทิยาลยัสารพดัช่างน่าน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา่คุณภาพการบริหารจดัการอยู่
ในระดบัมากทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น ส่วนดา้นท่ีมีความตอ้งการพฒันาปรับปรุงเป็นอนัดบัแรก คือดา้นท่ี 5 ดา้น
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และดา้นท่ี 7 ดา้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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 ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัสารพดัช่าง
น่าน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า 1) การใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การติดตามผลการด าเนินการ และ
การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 2) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการติดตามผลการด าเนินการ 3) บุคลากรเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง การปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการศึกษา 
 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยสารพดัช่างน่าน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาพบว่าระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไดน้ ากระบวนการ PDCA 
การด าเนินงานแบ่งออกเป็น 7 ด้านคือ 1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ด้านการจัดท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) ดา้นการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 4) ดา้นการจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) ดา้นการ
จดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 6) ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 7) ดา้นการจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ระบบการประกนัคุณภาพ 
มี 3 องคป์ระกอบคือ 1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา 2) การตรวจสอบติดตามทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
3)การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา และกลไกลการประกนัคุณภาพตามแบบ TPL คือ 1) การใชเ้ทคโนโลยี 
(Technology: T) 2) บุคลากร (Personnel: P) 3) ภาวะผูน้ า (Leadership: L) 
 
ค าส าคญั :  ระบบและกลไก  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  วทิยาลยัสารพดัช่างน่าน 
 

Abstract 
 The purposes of this study aimed to investigate the present conditions, desirable conditions, and key factors 
affecting the development of internal quality assurance system and mechanism in educational institution.  
The instruments were questionnaire and interview for quantitative and qualitative data.  The questionnaire was 
administered to school director, deputy director and teachers, and the data were analyzed by mean and standard 
deviation, and summarized into tables with description.  The focus group discussion was conducted with school 
administrators, external experts, head of educational quality assurance and standards, department heads of disciplines. 
The data were analyzed by content analysis and summarized into narrative format. 
 The results showed that the current and desirable conditions of the internal quality assurance of Nan 
Polytechnic College, in overall and individual aspects, were found at the high level.  The aspects required urgent 
improvement were Domain 5 Evaluating and validating education quality and Domain 7 Improving and developing 
education quality. 
 The key factors affecting the internal quality assurance of Nan Polytechnic College were 1)  Use of 
technology showed an effect on determining quality standard of educational institution, evaluating and validating 
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education quality, monitoring operation, and developing self-assessment report.  2)  Leadership showed an effect on 
determining quality standard of educational institution, evaluating and validating education quality, monitoring 
operation. 3) Personnel showed an effect on designing education administration plan, developing self-assessment report, 
improving and developing quality education. 
 The internal quality assurance system and mechanism of Nan Polytechnic College were proposed based on 
PDCA consisting of 7 domains. 1)  Establishing educational standards for educational institution 2) Preparation of 
educational development plans focusing on quality according to educational standards.  3)  Implementation of 
educational administration development plans.  4)  Arrangement for educational quality monitoring and checking.  
5) Deployment of internal quality assessment according to the standards of educational institution. 6) Development of 
internal quality assessment report as annual report.  7)  Consistent improvement of quality of education. The quality 
assurance system consisted of 3 components: 1)  Educational quality control 2)  Checking, monitoring, reviewing and 
improving educational quality 3) Evaluation and certification of educational quality. The quality assurance mechanism 
according to TPL model consisted of 1) Technology (T) 2) Personnel (P) 3) Leadership (L). 
 
Keywords:  System and Mechanism, Quality Assurance in Educational Institution, Nan Polytechnic College 
 

บทน า 
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 หมวดท่ี 6 มาตรฐาน

และการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และให้การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาให้ด าเนินไป
อย่างต่อเน่ือง อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผูเ้รียนจึงเป็นบุคคลส าคญัท่ีสุดท่ีสถานศึกษาตอ้งค านึงถึง
ตลอดเวลา จะตอ้งไดรั้บผลหรือประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนทั้งโดยตรงและโดยออ้ม การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแต่ละดา้น มีปัญหาส าคญั คือดา้นการวางแผนเตรียมการปัญหาส าคญัไดแ้ก่ ครูขาดความรู้ความเขา้ใจใน
การวางแผน  ด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผนได้แก่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามปฏิทินการปฏิบัติงาน  
ดา้นการก ากบัตรวจสอบการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ขาดระบบและความ ไม่จริงจงัของคณะกรรมการประกนัคุณภาพ และ
ดา้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ ไดแ้ก่ ขาดงบประมาณและความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน ปัญหาส าคญั
ในการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาคือครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่เห็นความส าคัญ  
แนวทางการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรมีการศึกษามาตรฐานและ ตวัช้ีวดัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
จดัท าโครงสร้างการบริหารจดัการให้เอ้ือต่อการด าเนินงาน แต่งตั้งคณะ กรรมการการด าเนินงานและก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีในงานแต่ละดา้นอยา่งชดัเจน มีการกระจาย อ านาจการบริหาร ทุกคนมีส่วนร่วมและมีการประชาสัมพนัธ์กบั
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มีการจัดท า แผนพฒันาการจัดการศึกษาท่ีสอดรับกับบริบทของสถานศึกษา มีการวางแผน 
การด าเนินงานตาม แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา มีการด าเนินงานตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด 
ในแผนปฏิบัติการ จัดให้มีการนิเทศติดตามการด าเนินงาน ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน โดยการจัดให้มี  
การจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาสถาน ศึกษาภายใต้กระบวนการ  
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การประกนัคุณภาพการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จนั้น จะตอ้งประกอบไปดว้ยการด าเนินงานคุณภาพ 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบทบทวนและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและ การประเมินคุณภาพ
การศึกษา การพฒันากลไกการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพบวา่กลไกการ ประกอบดว้ย 
4  ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคณะกรรมการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษา 2) ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 3) ดา้นกระบวนการ
ขบัเคล่ือนการด าเนินงาน และ 4)  ดา้นการรายงานผลการด าเนินงาน วิทยาลยัสารพดัช่างน่าน มุ่งเนน้ผลิตและพฒันา
ก าลงัคนดา้นอาชีวศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ จึงสมควรให้มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งว่า ผูเ้รียนทุกคนจะได้รับ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีความรู้ มีทกัษะและการประยกุตใ์ช ้ให้
เป็นมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 ซ่ึงระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษานั้นเป็นส่วนหน่ึง
ของการบริหารการศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาอย่างมีคุณภาพ เป็นไปมาตรฐาน 
การอาชีวศึกษาและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   

วิทยาลยัสารพดัช่างน่าน เป็นสถานศึกษาในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มุ่งเนน้ผลิต
และพฒันาก าลงัคนดา้นอาชีวศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการไดจ้ดัการศึกษาในระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้นให้กับ
ประชาชนทัว่ไป เป็นการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนท่ีรัฐจะตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ สถานศึกษาเป็น
ผูท้  าหนา้ท่ีให้บริการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมให้แก่ผูรั้บบริการ คือผูเ้รียน 
และผูป้กครองซ่ึงเป็นผูรั้บบริการโดยตรง รวมทั้งผูรั้บบริการทางออ้มคือสถานประกอบการ ประชาชน และสังคม
โดยรวม จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีรัฐตอ้งตรวจสอบประเมินผลวา่ การให้บริการดงักล่าวเป็นไปตามนโยบายดา้นการศึกษา
ของรัฐและสนองความตอ้งการของลูกคา้ หรือผูรั้บบริการกลุ่มต่างๆ เพียงใด (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 
2559, น. 70) 

จากปัญหาท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาสภาพปัจจุบนั  ปัจจยัส าคญัท่ีมีผล สภาพท่ีพึงประสงค์ 
และพฒันาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัสารพดัช่างน่าน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จะช่วยให้การบริหารจดัการเป็นไปตามระบบและกลไก ในการขบัเคล่ือนการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรมีแนวปฏิบติัไปในทิศทางเดียวตามระบบและ
กลไกท่ีก าหนดไว ้ส่งผลถึงความพึงพอใจ กบับุคลากรทุกฝ่ายอนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงจะช่วยยกระดับคุณภาพการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของวทิยาลยัสารพดัช่างน่าน ใหสู้งยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของวทิยาลยัสารพดัช่างน่าน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2.  เพ่ือศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยั
สารพดัช่างน่าน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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 3.  เพ่ือพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัสารพดัช่างน่าน สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

ประโยชน์ของการศึกษา  
 1.  ดา้นความรู้สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัสารพดัช่างน่าน ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้กบัวิทยาลยัสารพดัช่างอ่ืนๆ น ามาพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหมี้คุณภาพท่ีสูงข้ึน 
 2. ดา้นน าไปใช ้วิทยาลยัสารพดัช่างน่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะน าระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไปใช้ขบัเคล่ือนกระบวนการการปฏิบติังานประกันคุณภาพภายใน
วิทยาลยัสารพดัช่างน่าน ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาและบริหารจดัการและด าเนินกิจกรรมเพ่ือพฒันาคุณภาพ
ของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองผลการวจิยัไปใชเ้พ่ิมมีประสิทธิภาพและประสิทธ์ิผลของระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ไดแ้ก่ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบัและประเภท
การศึกษา 2) จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) ด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการด าเนินการ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 6) จดัท า
รายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาพร้อมจดัส่งรายงานและแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาไปยงัหน่วยงานตน้สังกดัเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 7) ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ
การศึกษาจากผลการประเมินตนเอง และตามข้อเสนอแนะของหน่วยงานต้นสังกัด จัดให้มีการตรวจสอบ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโดยใชก้ระบวนการศึกษาตามหลกัการบริหารวงจรคุณภาพ PDCA  
 ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 9 ด้าน ได้แก่  
1) ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) ดา้นการบริหารทรัพยากร 3) ดา้นการติดต่อส่ือสาร 4) ดา้นการจดัโครงสร้าง
องคก์ร 5) ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี6) ดา้นบุคลากร 7) ดา้นงบประมาณ 8) ดา้นสงัคม 9) ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการบริหารจดัการและด าเนินกิจกรรมตามปกติของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง 7 ขั้นตอนคือ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา 2) จัดท าแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) ด าเนินการตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
5) ติดตามผลการด าเนินการ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 6) จดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง
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ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาพร้อมจดัส่งรายงานและแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไปยงั
หน่วยงานตน้สงักดัเป็นประจ าทุกปีการศึกษา  7) ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินตนเอง 
และตามขอ้เสนอแนะของหน่วยงานตน้สงักดั 
 กลไกการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการขบัเคล่ือนกระบวนการการปฏิบติังานประกนั
คุณภาพภายในวิทยาลยัสารพดัช่างน่าน ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา พร้อมทั้ งจดัท าแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้จดัให้มีการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 3 ดา้นคือ 1) ดา้นคณะกรรมการขบัเคล่ือนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา  2) ดา้นบทบาทหนา้ท่ี  3) ดา้นกระบวนการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน และ 4) ดา้นการ
รายงานผลการด าเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการพฒันาท่ีส าคญั 3 ส่วน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั คือ 
1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) 2) การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
(Internal Quality Audit and Intervention)  3) การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (Quantity 
Accreditation) 
 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ขั้นตอนท่ี 1 มีกลุ่มประชากร จ านวน 43 คนได้แก่ ผู ้อ  านวยการสถานศึกษา รองผู ้อ  านวยการ
สถานศึกษา และ ครู ขั้นตอนท่ี 2 และขั้นตอนท่ี 3 มีกลุ่มประชากร จ านวน 15 คน แบ่งเป็น 3 ระดบัประกอบดว้ย 
ประกอบดว้ย 1) ระดบับริหารและนโยบาย ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 2) ระดบั
วิชาการ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก และผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จดา้นการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 3) ระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และหวัหนา้แผนกวชิา 
 

วธีิด าเนินการวจัิย  
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภาย 
ในสถานศึกษาของวิทยาลยัสารพดัช่างน่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใชว้ิธีการด าเนินการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแบบปลายเปิด การสร้างเคร่ืองมือ ศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสภาพปัจจุบันของการพัฒนาระบบและกลไก การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจากต าราและเอกสาร บุคลากรทางการศึกษาและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามการวิจยัการสร้างแบบสอบถามในการวิจยั จากหนังสือเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือก าหนด
รูปแบบของเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการพฒันา
ระบบและกลไก การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัสารพดัช่างน่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลตอบแบบสอบถาม แลว้น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปค านวณหาค่าทางสถิติ แลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการวิเคราะห์เน้ือหาส าคญั 
(Content Analysis) แลว้สรุปเป็นความเรียง 
 



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2567) 

97 

 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
วิทยาลยัสารพดัช่างน่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใชว้ิธีการด าเนินการเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)โดยมีแหล่งขอ้มูลกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) ของการศึกษา
คร้ังน้ี เป็นการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive Selection) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัสารพดัช่างน่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากลุ่ม
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้
แบบบนัทึกการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั การสร้างเคร่ืองมือ ศึกษา
เอกสารและผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของวิทยาลยัสารพดัช่างน่าน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจากต าราและเอกสารบุคลากรทาง
การศึกษาและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้จดัท าร่างหัวขอ้ประเด็นการสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์
ไดแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย โดยสร้างประเด็นสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมขอบเขตของการวิจัยท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยการแปลความหมายท่ีเหมาะสมจากขอ้มูลดิบท าการสรุป
สงัเคราะห์เป็นความเรียง  
 ขั้นตอนท่ี 3 พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัสารพดัช่างน่าน 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วิธีการด าเนินการวิจยัใชว้ิธีการด าเนินการเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) แหล่งขอ้มูลเป็นการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive Selection) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัใชแ้บบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การสร้างเคร่ืองมือศึกษาเอกสารและผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แนวทางการบริหารจดัการระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวทิยาลยัสารพดัช่างน่าน สงักดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจากต าราและเอกสาร บุคลากรทางการศึกษาและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง และ
จดัท าร่างหวัขอ้ประเด็นการสนทนากลุ่มซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม แก่กลุ่มเป้าหมาย โดยสร้างประเด็น
การสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมขอบเขตของการวิจยัท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์การวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์โดยการแปลความหมายท่ีเหมาะสมจากขอ้มูลดิบในการสนทนากลุ่ม ตีความและขอ้เสนอแนะในส่วน
ของการวิเคราะห์และรายงานผลจะใช้การวิเคราะห์ จากความจ า (Memory-Baser Analysis) การวิเคราะห์จากการ
บนัทึกยอ่ (Note- Baser Analysis) แลว้ท าการสรุปสงัเคราะห์เป็นความเรียงเพื่อจดัท าเป็นแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 
เร่ือง การพฒันาระบบและกลไก การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาวิทยาลยัสารพดัช่างน่าน สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

สรุปผลการวจัิย 

 1. สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
วทิยาลยัสารพดัช่างน่าน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากแบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจาก ผูอ้  านวยการ 
รองผูอ้  านวยการ ครู วิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย และ 
การสนทนากลุ่ม ผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา หวัหนา้แผนกวิชา 
น าขอ้มูลมาวเิคราะห์เน้ือหา น าเสอนผลการสรุปเน้ือหาเป็นความเรียง มีดงัน้ี 
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  1.1 สภาพปัจจุบนัของพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยั
สารพดัช่างน่าน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ทั้ง 7 ดา้นโดยภาพรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ
ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ นอ้ยท่ีสุดดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นท่ี 1 ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือการปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามขอ้เสอแนะ  
มีคุณภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นท่ี 2 ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา โดยภาพรวมมี 
การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษา มีคุณภาพการบริหารจัดการอยู่ในระดับมากและ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
คือการสร้างความรู้ความเขา้ใจครูและบุคลากรก่อนการด า เนินการจัดท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา มีคุณภาพ 
การด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นท่ี 3 ดา้นการด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา โดยภาพรวมมี 
การบริหารจดัการอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การปฏิบติัหน้าท่ีดว้ย
ความรับผิดชอบของครูและบุคลากรตามแผนงาน/โครงการท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
มีคุณภาพการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือการติดตาม ประเมินแผนงาน โครงการหรือ
กิจกรรมระหว่างด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงแก้ไข มีคุณภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านท่ี 4 ด้านการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละ
ข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การก าหนดผูรั้บผิดชอบ ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับ
สถานศึกษาทั้ งระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษาไม่น้อยกว่าภาคเรียนละคร้ัง มีคุณภาพการบริหารจดัการอยู่ใน 
ระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยเช่ือมโยงกบักระบวนการบริหารและ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร มีคุณภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นท่ี 5 ดา้นการ
ติดตามผลการด าเนินการ โดยภาพรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ พบวา่ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีคุณภาพการ
บริหารจัดการอยู่ในระดบัมากและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การน าผลติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไป ใช้
ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ พฒันาอตัลกัษณ์ 
เอกลกัษณ์และมาตรการส่งเสริม มีคุณภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ี 6 ดา้นการจดัท ารายงานผล 
การประเมินตนเอง โดยภาพรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า คุณภาพการด าเนินงานในระดบัมากได้แก่ การก าหนดผูรั้บผิดชอบในจดัท า
รายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือการมีส่วนร่วมรับทราบและใหค้วามเห็นชอบรายงานประจ าปีของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา
ก่อนน าไปเผยแพร่ทุกปีการศึกษา มีคุณภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นท่ี 7 ดา้นการปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการบริหารจดัการอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การแต่งตั้ งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือการท า 
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ประชาพิจารณ์หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามขอ้เสนอแนะของ
หน่วยงานตน้สงักดั มีคุณภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยั
สารพดัช่างน่าน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ทั้ง 7 ดา้นโดยภาพรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา  มีการ
บริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มี
การบริหารจดัการอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ี 1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
การแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การสร้างความรู้ความเขา้ใจและความตระหนกัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา มีการบริหารจดัการ
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ี 2 การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา โดยภาพรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การสร้างความรู้ความเขา้ใจครูและบุคลากรก่อนการด า เนินการ
จัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษา มีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือการจัดท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการบริหารจดัการ
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ี 3 การด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา โดยภาพรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การสรุปและรายงานผลการด าเนินงาน ของงาน/
โครงการหรือกิจกรรมตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือการติดตาม ประเมินแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมระหว่างด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงแกไ้ข มีการบริหาร
จดัการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ี 4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการบริหารจดัการอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การน าเสนอผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาให้ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบตามสภาพจริง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือการ
วเิคราะห์ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาวา่มีความเช่ือมโยงกบัแผนปฏิบติัราชการการประจ าปีงบประมาณ 
มีการบริหารจดัการอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ี 5 การติดตามผลการด าเนินการ โดยภาพรวมมีการบริหารจดัการอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การวางแผนจดัท าปฏิทินการประเมินคุณภาพ
ภายในไวล่้วงหน้าอย่างชดัเจนเป็นท่ีทราบโดยทัว่กนั มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือการพิจารณากลัน่กรองผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีการบริหารจดัการอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ี 6 
การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง โดยภาพรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ 
พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือการก าหนดผูรั้บผิดชอบในจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือการมีส่วนร่วมรับทราบและให้ความ
เห็นชอบรายงานประจ าปีของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาก่อนน าไปเผยแพร่ทุกปีการศึกษา มีการบริหารจดัการ
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ี 7 การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การสรุปและรายงานผลการจดัท าแนวทางการปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพการศึกษา มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือการท าประชาพิจารณ์หรือ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามขอ้เสนอแนะของหน่วยงานตน้สังกดั มี
การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัสารพดัช่าง
น่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัสารพดัช่างน่าน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ทั้ ง 9 ด้าน ได้แก่  
1. ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 2. ดา้นการบริหารทรัพยากร 3. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 4. ดา้นการจดัโครงสร้างองคก์ร  
5. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 6. ดา้นบุคลากร 7. ดา้นงบประมาณ 8. ดา้นสังคม 9. ดา้นวฒันธรรมองค์ ทั้ งน้ีผูเ้ขา้ร่วม 
การวิจัยได้ให้ความเห็นไวว้่าปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
วิทยาลยัสารพดัช่างน่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1) การใชเ้ทคโนโลยีเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดา้นการติดตามผลการด าเนินการ ดา้น
การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 2) ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ การด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และดา้นการติดตามผลการด าเนินการ 3) ดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง  
 3. การพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัสารพดัช่างน่าน สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา่ ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาวทิยาลยัสารพดัช่างน่าน 
ทั้งน้ีผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
  3.1 โครงสร้างของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาวิทยาลยัสารพดัช่างน่านมี 3 องคป์ระกอบคือ 
1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา 2) การตรวจสอบติดตามทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 3) การประเมินและ
รับรองคุณภาพการศึกษา  
  3.2 กลไกการขับเคล่ือนระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยสารพัดช่างน่าน  
เป็นกระบวนการตามแบบ TPL ซ่ึงประกอบด้วย 1) การใช้เทคโนโลยี (Techology: T)  2) บุคลากร(Personnel:P)  
3) ภาวะผูน้ า (Leadership: L) ช่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 1)การใชเ้ทคโนโลย ี(Techology: T) ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เป็นฐานขอ้มูลและเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสาร การรายงานและเผยแพร่ผลการ
ประเมินตนเอง เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และทนัสภาพการ ทนักบัยคุสมยั และตอ้งมีการพฒันาระบบให้เป็น
ปัจจุบนั น าเอาเทคโนโลยีไปประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันาสถานศึกษาใชพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะมีความ
หลากหลายและสามารถวดัไดต้รงตามมาตรฐานและตวัช้ีวดั 2) บุคลากร(Personnel: P) มีกระบวนการสร้างความรู้
ความเขา้ใจ มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์และถอดบทเรียนก่อนการด าเนินการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
เพ่ือให้ทุกคนมีเป้าหมายร่วมกนัและช่วยกนัคิดช่วยกนัท าและร่วมกนัรับผิดชอบ มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
ทุกคนในสถานศึกษาจะตอ้งมีเป้าหมาย ค่านิยมร่วมกัน ช่วยกันปฏิบัติหน้าทีและแสวงหาแนวทางปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพการศึกษาตามขอ้เสนอแนะของหน่วยงานตน้สังกดัเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีจะน าพาสถานศึกษาไปสู่
ความส าเร็จ 3) ภาวะผูน้ า (Leadership:L) เป็นผูน้ าในการผลกัดันการด าเนินงานภายใตห้ลกั กฎหมาย ขอ้ก าหนด 
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ระเบียบการ และสร้างความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรใหทุ้ดคนเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัทางการเพ่ือใหทุ้กคนได้
ด าเนินงานตามมารฐานการศึกษาของสถานศึกษาน าผลติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการ
บริหารจดัการการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ครูและบุคลากร สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ พฒันาอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์และ
มาตรการส่งเสริมคุณภาพสถานศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึนและตอ้งมีความรักในองคก์ร 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบและกลไก การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยั
สารพดัช่างน่าน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากบทท่ี 4 ตอนท่ี 1 สามารถน ามาอภิปรายผลเป็น
ประเด็นได ้ดงัน้ี 
 1. สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   
มีคุณภาพการบริหารจดัการอยู่ในระดบัมากทั้ งภาพรวมและรายด้าน พบว่าไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติ การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และแนวทางการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 ในขณะท่ีดา้นท่ี 5  ดา้นการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและดา้นท่ี 7 ด้านการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา มีค่าดัชนีล าดบั
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI) สูงสุดเป็นดา้นท่ีมีความตอ้งการพฒันาปรับปรุง
เป็นอันดับแรก เพราะว่ามีการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษานอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็นและมีขอ้มูลและสารสนเทศไม่เพียงพอใหเ้ห็นแนวโนม้การปฏิบติังานวา่ดีข้ึนหรือ
ก าลงัถอยลง ควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือเร่งพฒันาในเร่ืองใดบา้ง ซ่ึงส่งผลต่อดา้น 7 ด้านการปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพการศึกษา ดงัท่ี กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ไดร้ะบุสาระส าคญัในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกับสถานศึกษาไวว้่าให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและ
ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
รวมทั้งติดตามผลการด าเนินการและปรับปรุงพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของศิริชยั กาญจนวาสี (2550 : 151) การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประกนัคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษา พบวา่การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประกนัคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
จะท าให้เกิดประโยชน์และคุม้ค่า ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรน าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะไปใชใ้นการปรับปรุง
และพฒันาสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการจดั การศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากข้ึน สอดคลอ้ง
กับงานวิจัย จากผลการวิจัยท่ีพบว่าการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพฒันาคุณภาพของ 
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็กในภาคใต ้ภาพรวมมีระดบัการน าไปใชใ้นปัจจุบนัตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษา 
เพ่ือด าเนินการท่ีเป็นเลิศอยูใ่นระดบัปานกลาง และความตอ้งการน าผลการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใชใ้นการ
พฒันาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเลก็ในภาคใตต้ามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อีกทั้งการน าผลการประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพของ
สถานศึกษาตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศทั้ง 7 หมวด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
รัตนา แกว้จนัทร์เพชร (2558) แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน
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ขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบวา่ สถานศึกษาน ามาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาไปใช้เป็นแนวทางจัดท าแผนของสถานศึกษาและมีการจัดโครงสร้างการบริหารงานใน
สถานศึกษาท่ีครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม นอกจากน้ียงัมีการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 คร้ังเพ่ือเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแผนพฒันาสถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองและน าผล 
การ ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นขอ้มูลในการจดัท ารายงานประจ าปี 
 2. ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวทิยาลยัสารพดั
ช่างน่าน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยเีป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดา้นการติดตามผลการ
ด าเนินการ และดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง เพาะวา่การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการศึกษา
และจดัเก็บขอ้มูลเอาไวเ้ป็นหมวดหมู่ในฐานขอ้มูลของวิทยาลยั การประมวลผล และการจดัท าเป็นสารสนเทศ
รูปแบบต่าง ๆ มีการวางแผนเตรียมความพร้อมในการจดัท าระบบสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัสะดวก
ในการน าไปใชช่้วยในการประเมินงานประกนัคุณภาพ การก ากบัติดตาม การปรับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษา  
2) ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการติดตามผลการด าเนินการ เพราะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา มี
ความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ นิเทศ ก ากบัดูแล ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
และต่อเน่ือง มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการท างานใชห้ลกัเหตุผลในการบริหารงาน มีความ
ยุติธรรมน ากฎระเบียบต่าง ๆ มาใชใ้นการบงัคบับญัชา ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการ
ปฏิบติังานทุก ๆดา้น ควบคุมอารมณ์ยอมรับฟังสภาพปัญหาต่าง ๆ เปิดรับความคิดใหม่ ๆ คิดในเชิงบวก และ
พร้อมหาแนวทางแก้ไข สร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับัญชาเพ่ือพฒันาศักยภาพการท างานขององค์กร
สามารถปรับตวัเขา้กบัเหตุการณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 3) ดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ
การศึกษา เพาะว่าการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร โดยมีการจดัท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานของ
สถานศึกษา ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และภารกิจของบุคลากรไวอ้ย่างชดัเจน ก าหนดแผนอตัราก าลงัทั้งในภาวะ
เร่งด่วน และระยะยาวจดัระบบการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากรทุกฝ่าย มีระบบการ
พิจารณาความดีความชอบเล่ือนขั้นเงินเดือนใหแ้ก่บุคลากรท่ีเหมาะสมเป็นธรรม พิจารณาให้ไดรั้บเงินเดือนตาม
วฒิุการศึกษา มีสวสัดิการ และสิทธิประโยชน์อยา่งเหมาะสมสนบัสนุนใหมี้การจดัการฝึกอบรม หรือจดัส่งครูและ
บุคลากรเขา้รับการอบรมศึกษาดูงานอยา่งสม ่าเสมอ จดัให้มีกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างขวญัก าลงัใจครูและบุคลากร 
ส่งเสริมให้ขา้ราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษารักษาวินัย และด าเนินการทางวินัยกรณีมีปัญหาหรือถูก
กล่าวหาอย่างยุติธรรมและถูกต้องตามระเบียบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธนา อินต๊ะวงค์ (2563)  
ผลการศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกดั
อาชีวศึกษาจังหวดัเชียงราย ได้แก่ด้านวฒันธรรมองค์กร ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ปัจจัยด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ปัจจัยดา้น
บุคลากร ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม และปัจจยัดา้นการจูงใจ
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 3. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยสารพัดช่างน่าน สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาพบว่าระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้น า
กระบวนการ PDCA มาใชใ้นงานประกนัคุณภาพ เพาะวา่การจดัการอยา่งมีคุณภาพเป็นกระบวนการท่ี ด าเนินการ
ต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนมณี ศิลานุกิจ (2563) บริหาร
จัดการด้วยระบบวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) มุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพตามเกณฑ์การประเมินรางวลั
คุณภาพระดบัองคก์ร และสอดคลอ้งกบั Castetter (1992 : 3) ซ่ึงการพฒันาสถานศึกษาให้สามารถเป็นแบบอย่างท่ี
มีคุณภาพ งานบรรลุตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายการจดัการศึกษา ตามแนวปฏิรูปการศึกษาและมาตรฐานการจดั
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสามารถก้าวสู่ความเป็นเลิศไดน้ั้น สถานศึกษาทุกแห่งจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ถึงเทคนิค  
การบริหารจดัการคุณภาพสมยัใหม่โดยเฉพาะเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ส่วนโครงสร้าง
ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาลยัสารพดัช่างน่านพบว่าโครงสร้างระบบการประกันคุณภาพ  
มี 3 องค์ประกอบคือ 1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา 2) การตรวจสอบติดตามทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา 3) การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินงานประกนัคุณภาพแบ่งออกเป็น 7 ดา้นคือ  
1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ด้านการจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 4) ด้านการจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) ด้านการจดัให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 6) ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 7) ดา้นการจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพราะวา่ตอ้งเป็นไปตามท่ี
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการซ่ึงไดก้ าหนดไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   
สุบนั พรเวยีง และมนตน์ภสั มโนการณ์ (2564) การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาน าร่องท่ีมี
เป้าหมายเฉพาะ ส าหรับพ้ืนท่ีนวตักรรมการศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่) พบวา่ขั้นตอนการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาน าร่อง ได้แก่ (1) ก าหนด มาตรฐานการศึกษา (2) จัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษา  
(3) ด าเนินการตามแผนพฒันาการ จัดการศึกษา (4) จัดประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน  
(5) ติดตามผลการด าเนินการ เพื่อพฒันา (6) จดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง และ (7) สร้างวฒันธรรมคุณภาพ
ของสถานศึกษา ส่วนกลไกการขบัเคล่ือนระบบการประกนัคุณภาพภายในของวทิยาลยัสารพดัช่างน่าน พบวา่เป็น
กระบวนการตามแบบ TPL ซ่ึงประกอบดว้ย 1. การใช้เทคโนโลยี (Techology: T) เพราะว่าการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นฐานขอ้มูลและเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสาร การรายงานและ
เผยแพร่ผลการประเมินตนเอง เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และทนัสภาพการ ทนักบัยคุสมยั และตอ้งมีการ
พฒันาระบบใหเ้ป็นปัจจุบนั น าเอาเทคโนโลยไีปประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันาสถานศึกษา ใชพ้ฒันาเคร่ืองมือ
ท่ีมีความเหมาะมีความหลากหลายและสามารถวดัไดต้รงตามมาตรฐานและตัวช้ีวดั 2. บุคลากร(Personnel: P) 
เพราะวา่กระบวนการสร้างความรู้ความเขา้ใจ การแลกเปล่ียนประสบการณ์และถอดบทเรียนก่อนการด าเนินการ
จัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษา ท าให้ให้ทุกคนมีเป้าหมายร่วมกันและช่วยกันคิดช่วยกันท าและร่วมกัน
รับผิดชอบ มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีมทุกคนในสถานศึกษาจะตอ้งมีเป้าหมาย ค่านิยมร่วมกนั ช่วยกนัปฏิบติั
หนา้ทีและแสวงหาแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาตามขอ้เสนอแนะของหน่วยงานตน้สังกดัเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายท่ีจะน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จและ 3. ภาวะผูน้ า (Leadership: L) เป็นผูน้ าในการผลกัดนั
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การด าเนินงานภายใตห้ลกั กฎหมาย ขอ้ก าหนด ระเบียบการ และสร้างความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรใหทุ้กคน
เขา้ใจไปในทิศทางเดียวกันทางการเพ่ือให้ทุกคนได้ด าเนินงานตามมารฐานการศึกษาของสถานศึกษาน าผล
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  ครูและ
บุคลากร สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ พฒันาอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์และมาตรการส่งเสริมคุณภาพสถานศึกษาให้ดี
ยิง่ข้ึนและตอ้งมีความรักในองคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อานุสิด มะโนสาน พนูชยั ยาวริาช ประเวศ เวช
ชะและสมเกียรติ ตุ่นแกว้ (2561)การพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในวิทยาลยัครูหลวงพระบาง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด าเนินภายใตรู้ปแบบ IPR ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ  
(1) องคป์ระกอบดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) (2) องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ (Process) และ กลไกการขบัเคล่ือน
ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยครูหลวงพระบางเป็นกระบวนการตามแบบ LPBTTC ซ่ึง
ประกอบด้วย (1) การเรียนรู้(Learning: L) (2) การวางแผน (Planning: P) (3) การจัดสรรงบประมาณและ 
ทรัพยากร (Budgeting: B) (4)การจดัทีมงานและท างานเป็นทีม (Team: T) (5) การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology: T) 
(6) การสร้างสรรคใ์นงาน (Creative: C) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช ้(ภายในสถานศึกษา) 
 1. การใชเ้ทคโนโลยี (Techology: T) ควรพฒันาฐานขอ้มูลและใชเ้ทคโนโลยีในการพฒันาเคร่ืองมือ
ในการบริหารจดัการ เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสาร การรายงานและเผยแพร่ผลการประเมินตนเอง เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว และทันสภาพการ ทันกับยุคสมัย และต้องมีการพฒันาระบบให้เป็นปัจจุบัน น าเอา
เทคโนโลยไีปประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันาสถานศึกษาใชพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะมีความหลากหลาย
และสามารถวดัไดต้รงตามมาตรฐานและตวัช้ีวดั  
 2. บุคลากร(Personnel: P) ควรมีการพฒันาบุคลากรและพฒันากระบวนการสร้างความรู้ความเขา้ใจ 
การแลกเปล่ียนประสบการณ์และถอดบทเรียนก่อนการด าเนินการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา เพื่อใหทุ้กคน
มีเป้าหมายร่วมกนัและช่วยกนัคิดช่วยกนัท าและร่วมกนัรับผิดชอบ มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีมทุกคนใน
สถานศึกษาจะตอ้งมีเป้าหมาย ค่านิยมร่วมกนั ช่วยกนัปฏิบติัหน้าทีและแสวงหาแนวทางปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการศึกษาตามข้อเสนอแนะของหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีจะน าพาสถานศึกษาไปสู่
ความส าเร็จ 
 3. ภาวะผูน้ า (Leadership: L) ฝ่ายบริหารและหัวหน้างานควรเป็นผูน้ าในการผลกัดนัการด าเนินงาน
ภายใตห้ลกั กฎหมาย ขอ้ก าหนด ระเบียบการ และสร้างความรู้ความเขา้ใจให้แก่บุคลากรให้ทุดคนเขา้ใจไปใน
ทิศทางเดียวกนัทางการเพ่ือใหทุ้กคนไดด้ าเนินงานตามมารฐานการศึกษาของสถานศึกษาน าผลติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ครูและบุคลากร สร้างสงัคมแห่ง
การเรียนรู้ พฒันาอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์และมาตรการส่งเสริมคุณภาพสถานศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึนและตอ้งมีความรักใน
องคก์ร 
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 ขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและดา้นการปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการศึกษาเพ่ือน ามาศึกษาหาแนวทางในการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึนและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 2. ควรศึกษาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัสารพดัช่างน่าน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือน ามาพฒันาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหมี้คุณภาพท่ีสูงข้ึน 
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