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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 2. เพ่ือศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
3. เพ่ือศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 4. เพื่อสร้างนวตักรรม 
การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่างการวิจยัคือ เป็นผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา จ านวน 67 คน เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล แบบสอบถาม สถิติท่ีใชคื้อค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การวเิคราะห์เน้ือหา แบบสมัภาษณ์ และการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ 
                    1. สภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.60 
อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัท าแผนพฒันา 
การจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและดา้นการจดัท า
รายงานผลการประเมินตนเอง อยูใ่นระดบัมาก 
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                   2. สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัการอาชีพ
เชียงราย สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.34 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา คือ ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก  
 3. ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัการอาชีพ
เชียงราย สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมมี (ค่าเฉล่ีย 4.07) อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด ไดแ้ก่    ดา้นการติดต่อส่ือสาร อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือด้าน
บุคลากรและดา้นวฒันธรรมองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก 
 4. นวตักรรมการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวทิยาลยัการอาชีพเชียงราย สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากการประชุมสนทนากลุ่ม จ านวน 18 คน พบวา่ นวตักรรมการบริหารจดัการ
แบบ CRIC Model ตามรูปแบบมีส่วนร่วมดว้ยกระบวนการ PDCA ประกอบดว้ย 1. Create : C สร้างความตระหนกัและ
สร้างเสริมความรู้ 2. Responsibility : R ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 3. Initiative : I การเร่ิมด าเนินการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 4. Cooperation : C การร่วมมือกนัด าเนินการและร่วมตรวจสอบคุณภาพเพ่ือให้ทุกฝ่ายได้
แลกเปล่ียนประสบการณ์ บอกเล่าปัญหาอุปสรรค ในการท างานโดยร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปรับปรุง และร่วมพฒันา
แนวทางการน าไปใชป้ระโยชน์ และเพ่ือใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคญั :  นวตักรรมการบริหารจดัการ  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   

ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
Abstract 
 The purpose of this research is to 1. To study the current state of quality assurance management within 
educational institutions.  2.  To study the desired conditions of quality assurance management within educational 
institutions.  3.  To study important factors affecting quality assurance management within educational institutions.  
4. To create innovation in quality assurance management within educational institutions. The research sample is Be an 
executive There were 67 teachers and educational personnel. Data collection tools were questionnaires. Statistics used 
were averages. standard deviation Content analysis, interview form, and data analysis The research results found that: 
                   1.Current condition of quality assurance management within educational institutions. Overall, the average 
is 3.60, which is at a high level.  And when considering each area, it was found that the area with the highest average 
opinion was the preparation of educational development plans.  At the highest level, followed by the setting of 
educational standards for educational institutions and the preparation of self-evaluation reports. at a high level.  
                  2.  Desired conditions of quality assurance management within educational institutions of Chiang Rai 
Vocational College. Under the Office of the Vocational Education Commission Overall, the average was 4.34, which 
was at a high level.  And when considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average opinion 
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was the improvement and development of educational quality.  at a high level Second is the preparation of educational 
development plans. at a high level. 
 3. Important factors affecting quality assurance management within educational institutions of Chiang Rai 
Vocational College. Under the Office of the Vocational Education Commission, overall (average 4.07) is at a high level. 
And when considering each aspect, it was found that the area with the highest average opinion was communication. at 
a high level Followed by personnel and organizational culture. at a high level. 
 4.  Innovation in quality assurance management within educational institutions of Chiang Rai Vocational 
College Under the Office of the Vocational Education Commission From a group discussion meeting with 18 people, 
it was found that the CRIC Model management innovation according to the participatory model with the PDCA process 
consists of:  1)  Create:  C.  Create awareness and enhance knowledge.  2)  Responsibility :  R Define duties and 
responsibilities  3) Initiative : I Starting quality assurance operations within the educational institution.  4) Cooperation 
: C Collaboration to carry out and jointly inspect quality so that all parties can exchange experiences. Tell us about the 
problems and obstacles.  In working by jointly thinking, planning, jointly improving and jointly developing guidelines 
for use. and to ensure efficient operations. 
 
Keywords:  Management Innovation,  Quality Assurance in Educational Institutions, Education Chiangrai Industrial and 

Community Education College 
 

บทน า 
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม ในหมวด 6 วา่ดว้ย

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้ งกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ให้
ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพ่ือพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ก าหนดให้หน่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และจดัส่งรายงาน
ผลการประเมินตนเองพร้อมแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาให้หน่วยงานตน้สังกดั (วิทยาลยัการอาชีพ
เชียงราย, 2562) 

 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดมุ่้งเน้นผลิตและพฒันาก าลงัคนท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการก าลงัคนของประเทศและภาคเอกชน โดยมีการก าหนดพนัธกิจพฒันาการอาชีวศึกษาและการอบรม
วชิาชีพใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานก าลงัคนสายอาชีพสู่สากล ขยายโอกาสทางการศึกษา
สายอาชีพให้ทัว่ถึง และส่งเสริม/พฒันาครูและบุคลากรอาชีวศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ มัน่คง และกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
(ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2561)  

 การประกนัคุณภาพการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จนั้น จะตอ้งประกอบไปด้วยการด าเนินงานคุณภาพ  
3 ส่วน ไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบทบทวนและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและ การประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ,์ 2541 : 33) ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้
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เขม้แข็งมีประสิทธิภาพนั้น เก่ียวขอ้งกบัทุกฝ่ายในสถานศึกษา คือ ตอ้งมีการท างานท่ีมุ่งประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียน
เป็นส าคญั มีความตระหนัก รับรู้ และเห็นคุณค่าของการท างานท่ีเป็นระบบ ระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา จึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ีแทจ้ริง มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นวถีิชีวติในการท างาน
ของทุกคนเป็นวฒันธรรมขององค์กรท่ียึดคุณภาพผูเ้รียนฝังแน่นอยู่ในจิตใจตลอดเวลา (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2553 : 1- 2)  

 ปัญหาส าคญัในการจดัระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ไม่เห็นความส าคญั การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละดา้น มีปัญหาส าคญัดงัน้ี 1. ไม่มีการพฒันา
ความรู้ความเขา้ใจใหเ้กิดความตระหนกัและเห็นความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา (นิยม โพธ์ิงาม, 2544: 
บทคดัยอ่) 2. การสนบัสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่มีประสิทธิภาพ 
(สุนทร พิธาพนัธ์, 2546: บทคัดย่อ) 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาไม่เป็นระบบ (เมทินี น ้ าเยน็, 2550: 74)  4. ไม่มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงพฒันาการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในปีต่อไป (เมทินี น ้ าเยน็, 2550: 74) 

 วิทยาลยัการอาชีพเชียงรายจึงไดมุ่้งเนน้ผลิตและพฒันาก าลงัคนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถาน
ประกอบการไดจ้ดัการศึกษาในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) และ
หลกัสูตรระยะสั้นตามความตอ้งการของสังคม ชุมชน มาอย่างต่อเน่ือง และไดก้ าหนดมาตรฐานการศึกษาข้ึนตาม
มาตรฐานและประเด็นการประเมิน และด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
ท่ีก าหนด ประกอบดว้ยมาตรฐานท่ี 1 คุณลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาท่ีพึงประสงค ์มาตรฐานท่ี 2 ดา้น
การจดัการอาชีวศึกษา มาตรฐานท่ี 3 การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และมาตรฐานดา้นอ่ืนท่ีทางวิทยาลยัฯ จดัท าข้ึน
ประกอบดว้ย มาตรฐานท่ี 4 การยกระดบัภาษาองักฤษ มาตรฐานท่ี 5 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลยัการอาชีพ
เชียงราย ในปีการศึกษา 2560 – 2562 ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษายงัตอ้งมีจุดท่ีควรพฒันาและผลการ
ประเมินท่ียงัเป็นท่ีไม่น่าพอใจ บางประเด็นการประเมินอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ร้อยละ 50.00 มีระดบัคุณภาพ คือ ก าลงั
พฒันา และมีประเด็นท่ีมีระดบัคะแนนมากกวา่ร้อยละ 80 ระดบัคุณภาพ คือ ยอดเยี่ยม ก็เป็นการส่งเสริมให้มีผลการ
ประเมินคงอยูใ่นระดบัน้ีต่อไป 

 ดงันั้น เพ่ือให้การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัการอาชีพเชียงราย 
สถานศึกษาขนาดเล็กเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งต่อสถานศึกษา ผูเ้รียน ครู ผูป้กครอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ผูว้ิจยั
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและสร้างนวตักรรมการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยั
การอาชีพเชียงราย สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามขอบข่ายการบริหารงานวิทยาลยัฯ ซ่ึงผลท่ีได้
จากงานวิจัยจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาได้น าไปใช้การบริหารจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เกิดประสิทธิผล ค านึงถึงคุณภาพท่ีไดม้าตรฐาน ตามแนวทางประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งสอดคลอ้ง
กบันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือให้เกิดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งแทจ้ริง 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยั 

การอาชีพเชียงราย สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
2. เพ่ือศึกษาสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยั 

การอาชีพเชียงราย สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
3. เพ่ือศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยั 

การอาชีพเชียงราย สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
4. เพ่ือสร้างนวตักรรมการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวทิยาลยัการอาชีพเชียงราย 

สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

ประโยชน์ของการศึกษา  
 1.  ดา้นความรู้ ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีท าให้ไดท้ราบถึงสภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัการอาชีพเชียงราย สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา รวมถึง
สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัการอาชีพเชียงราย 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัการอาชีพเชียงราย สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตลอดจนการสร้าง
นวตักรรมการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัการอาชีพเชียงราย สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2.  ดา้นการน าไปใช ้เพ่ือไดน้วตักรรมท่ีท าให้การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ท างานได้รวดเร็ว และเป็นระบบสามารถน านวตักรรมไปพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 1. ในการศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์และการสร้างนวตักรรมของการบริหารจัดการ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยการอาชีพเชียงราย สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา ไดก้ าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาไว ้7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา 2) จัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) ด าเนินการตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการ
ด าเนินการ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 6) จดัท ารายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาพร้อมจดัส่งรายงานและแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไปยงัหน่วยงานตน้
สังกัดเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 7) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินตนเอง และตาม
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ขอ้เสนอแนะของหน่วยงานตน้สังกดั โดยใชก้ระบวนการศึกษาตามหลกัการบริหารวงจรคุณภาพ PDCA (Deming, 1986 
: 1) ดงัน้ี 1. การวางแผน (Plan) 2. การปฏิบติัตามแผน (Do) 3. การตรวจสอบ (Check) 4. การปรับปรุงแกไ้ข (Act) 
 2. ในการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
วทิยาลยัการอาชีพเชียงราย สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดก้ าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาไว ้9 ดา้น 
ได้แก่ 1. ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 2. ด้านการบริหารทรัพยากร 3. ด้านการติดต่อส่ือสาร 4. ด้านการจัด
โครงสร้างองคก์ร 5. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 6. ดา้นบุคลากร 7. ดา้นงบประมาณ 8. ดา้นสังคม 9. ดา้นวฒันธรรม
องคก์าร 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ทั้ งส่ีวตัถุประสงค์ไดก้ าหนดขอบเขตของประชากร ไวอ้ย่างครอบคลุม ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา หัวหน้างาน ครูผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา และผูท้รงคุณวุฒิหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 67 คน 
 

วธีิด าเนินการวจัิย  
1.  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
ในวตัถุประสงค์สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์และปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาไวอ้ย่างครอบคลุมประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา จ านวน 3 คน ครูผูส้อน จ านวน 40 และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 23 คน รวมทั้งส้ิน 67 คน และ
วตัถุประสงค์ของการสร้างนวตักรรมการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบด้วย 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 3 คน หัวหน้างานประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา จ านวน 1 คน หัวหนา้แผนกวิชา จ านวน 10 คน และผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน 
รวมทั้งส้ิน 18 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  2.1  แบบสอบถาม 
  2.2  แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
3. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหาส าคญั 
4. ขั้นตอนการวจิยั 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวทิยาลยั

การอาชีพเชียงราย สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของวทิยาลยัการอาชีพเชียงราย สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของวทิยาลยัการอาชีพเชียงราย สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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  ขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาการสร้างนวตักรรมการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
วทิยาลยัการอาชีพเชียงราย สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

ผลการวจัิย 
 1. สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยการอาชีพ
เชียงราย สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มดีงันี ้
 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยการอาชีพ
เชียงราย สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ทั้ง 7 ดา้นโดยภาพรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา มีการบริหาร
จัดการอยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านการติดตามผลการด าเนินการ มีการบริหารจัดการ 
อยูใ่นระดบัมาก 
 2. สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลัย 
การอาชีพเชียงราย สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มดีงันี ้
 สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัการอาชีพ
เชียงราย สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ทั้ง 7 ดา้นโดยภาพรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
มีการบริหารจดัการอยู่ในระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการติดตามผลการด าเนินการ มีการบริหาร
จดัการอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการบริหารจัดการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวทิยาลัยการอาชีพ
เชียงราย สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มดีงันี ้
 ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัการอาชีพ
เชียงราย สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ทั้ง 9 ดา้นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละ
รายการ พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการอยูใ่น
ระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นสงัคม เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
 4. นวัตกรรมการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยการอาชีพเชียงราย 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาม ีดงันี ้

ทางวิทยาลยัการอาชีพเชียงรายไดน้ านวตักรรมการบริหารจดัการแบบ “CRIC Model ตามรูปแบบมีส่วน
ร่วมดว้ยกระบวนการ PDCA” มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยใชก้ระบวนการบริหาร
วงจรคุณภาพ (PDCA) เพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยัการอาชีพเชียงรายใหเ้กิดคุณภาพ 
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นวตักรรมการบริหารจดัการแบบ “CRIC Model ตามรูปแบบมส่ีวนร่วมด้วยกระบวนการ PDCA” 
 1. Create : C สร้างความตระหนักและสร้างเสริมความรู้ 
 การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในและการท างานเป็นทีมการประกัน
คุณภาพภายใน เป็นเร่ืองท่ีบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนตอ้งร่วมกันท าเป็นทีม จึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งปลุกจิตส านึกและสร้างความตระหนกัให้บุคลากรทุกฝ่ายมองเห็นคุณค่า และมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ถา้ครูและบุคลากรยงัมีความเขา้ใจแตกต่างกนัออกไป และไม่มีทศันคติท่ีดี การ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาก็จะส าเร็จไดย้าก ดว้ยเหตุน้ี จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับความคิดของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ 
ใหอ้ยูใ่นระดบัเดียวกนั  
 2. Responsibility : R ก าหนดหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
  1. เสนอและแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2. ช้ีแจงก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
  3. ก าหนดแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
  4. ตรวจสอบความครบถว้น 
  5. ทบทวนและแกไ้ข 
 สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ จะท าให้ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาเต็มศักยภาพและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์  
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรเขา้มามีบทบาทร่วมกนั 
 3. Initiative : I การเร่ิมด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 รูปแบบการบริหารจดัการแบบ “CRIC Model” ตามรูปแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการ PDCA” ของ
วทิยาลยัการอาชีพเชียงราย สามารถอธิบายไดว้า่ขั้นตอนการบริหารงานนั้นมี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของวิทยาลยัการอาชีพ
เชียงราย 
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  ขั้นตอนท่ี 2 การจดัท าแผนพฒันาและปฏิบติัตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของวิทยาลยัการอาชีพ
เชียงราย 
  ขั้นตอนท่ี 3 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
  ขั้นตอนท่ี 4 จดัใหมี้การด าเนินและการติดตามตรวจสอบประเมินคุณภาพภายใน 
  ขั้นตอนท่ี 5 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
  ขั้นตอนท่ี 6 การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 4. Cooperation : C การร่วมมือกนัด าเนินการและร่วมตรวจสอบคุณภาพ 
 นวตักรรมบริหารจดัการแบบ “CRIC Model ตามรูปแบบมีส่วนร่วมดว้ยกระบวนการ PDCA” เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนดให้สถานศึกษาท่ีต้องให้มีการบริหารจัดการแบบการมีส่วนร่วมและในแต่ละขั้นใช้การ
ด าเนินงานตามระบบวงจรคุณภาพ PDCA  เพื่อให้เกิดผลท่ีดีเลิศในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ โดยการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม ด้วยกระบวนการ PDCA จึงได้น ามาพฒันาปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพสถานศึกษา 
นกัเรียน และบริบทต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงไดด้ าเนินการ ประชุมร่วมกบัทุกฝ่าย
ในการด าเนินการประเมินทบทวนตามขั้นตอนของการด าเนินงานตามการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการแบบ 
“CRIC Model ตามรูปแบบมีส่วนร่วมดว้ยกระบวนการ PDCA”  โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดว้ยกระบวนการ 
PDCA เพื่อให้ทุกฝ่ายไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ บอกเล่าปัญหาอุปสรรค ในการท างานโดยร่วมคิด ร่วมวางแผน 
ร่วมปรับปรุง และร่วมพฒันาแนวทางการน าไปใชป้ระโยชน์ 
 

อภิปรายผล 
 1. สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
วิทยาลยัการอาชีพเชียงราย สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มี 7 ดา้น โดยภาพรวมมีคุณภาพการ
บริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากทั้งโดยรวมและรายดา้น ทั้งน้ีวิทยาลยัการอาชีพเชียงราย มีการน าหลกัเกณฑ์และ
แนวปฏิบติัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามาใชใ้นการบริหารจดัการอยู่แลว้ ในขณะท่ีดา้นท่ี 7 ดา้นการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งมีความตอ้งการท่ีจะตอ้งมีการพฒันา
ปรับปรุงเป็นอนัดบัแรก ดงันั้นวทิยาลยัการอาชีพเชียงราย จะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาและ
น าผลจากการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นแนวทางในการด าเนินการปรับปรุง
และพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยจดัให้มีการติดตามผลการด าเนินการเพื่อปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ เพ่ือพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริชยั กาญจนวาสี (2550 : 151) การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประกนั
คุณภาพภายนอกสถานศึกษา ท่ีจะท าให้เกิดประโยชน์และคุม้ค่า ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรน าผลการประเมินและ
ขอ้เสนอแนะไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการจดั การศึกษาได้
อยา่งมีคุณภาพมากข้ึน พูนชยั ยาวิราช (2564 : 131) ไดก้ล่าวในกลยทุธ์การบริหารเพ่ือสร้างวฒันธรรมคุณภาพใน
องค์การทางการศึกษา หลกัการ แนวคิด และความส าเร็จ ว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรครูสามารถน า
แนวคิดจากการประกนัคุณภาพทางการศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษา โดยการศึกษาบทบญัญติัและกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา และแนวทางการประกนั
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คุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษา แลว้น าองค์ความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันาสถานศึกษาให้บรรลุผลตาม
เป้าหมาย การน าระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามาใชใ้นการพฒัาคุณภาพสถานศึกษา โดยใชก้ระบวนการ
คุณภาพ PDCA ในการบริหารจดัการศึกษาในโรงเรียน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน ซ่ึงจะช่วยใหร้ะบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา การก าหนดแผนของโรงเรียนให้สอดคลอ้งเหมาะสมและทนัสภาพการณ์
ปัจจุบนั และท่ีส าคญัเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโรงเรียนท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 2. ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัการ
อาชีพเชียงราย สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มี 9 ดา้นโดยภาพรวมมีการบริหารจดัการอยู่ใน
ระดบัมากทั้งโดยรวมและรายดา้น ทั้งน้ีวทิยาลยัการอาชีพเชียงราย มีการน าหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษามาใชใ้นการบริหารจดัการอยูแ่ลว้ ในขณะท่ีปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารคือดา้น
การติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงการใชเ้คร่ืองมือและวิธีการติดต่อส่ือสาร เผยแพร่และสร้างความรู้ความ
เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี นิเทศติดตามงาน การมีปฏิสัมพนัธ์แลกเปล่ียนเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเช่ือมโยงระหวา่ง
บุคคลและกลุ่มเขา้ดว้ยกนัโดยใชรู้ปแบบและวิธีการท่ีเขา้ใจไดง่้ายและแสดงออกทางความรู้สึกและอารมณ์เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงส่วนใหญ่ผูบ้ริหารใชว้ิธีการและเวลาไปกบัการส่ือสารเพ่ือการพฒันาคุณภาพของ
วิทยาลยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยทุธนา อินต๊ะวงค ์(2562) การติดต่อส่ือสาร เป็นการใชภ้าษาในการส่ือสารท่ี
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย ให้ความส าคญัในการติดต่อส่ือสารใชเ้ทคนิค และส่ือหลาย ๆ ทางเพ่ือให้บุคลากรไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้น ใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพ่ือใหเ้กิดความแน่ใจ และความเขา้ใจตรงกนั ส่ือความหมายโดย
ใชห้ลกัการเหตุผลประกอบไดอ้ย่างเหมาะสม และมีเทคนิคในการส่ือสารด้านต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพ 
 3. การสร้างนวตักรรมการบริหารจดัการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัการอาชีพ
เชียงราย สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ทางวทิยาลยัการอาชีพเชียงรายไดน้ านวตักรรมการบริหาร
จดัการแบบ “CRIC Model ตามรูปแบบมีส่วนร่วมดว้ยกระบวนการ PDCA” มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิโดยใชก้ระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ (PDCA) เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยัการ
อาชีพเชียงรายใหเ้กิดคุณภาพ ดงัท่ี Deming (1986 : Unpaged) กล่าววา่ การจดัการอยา่งมีคุณภาพเป็นกระบวนการ
ท่ี ด าเนินการต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพข้ึน โดยหลกัการท่ีเรียกว่าวงจรคุณภาพ (PDCA) 
หรือวงจรเดมม่ิง ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุง
แก้ไข สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชนมณี ศิลานุกิจ (2563) บริหารจัดการด้วยระบบวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 
(PDCA) มุ่งเนน้ให้เกิดประสิทธิภาพตามเกณฑก์ารประเมินรางวลัคุณภาพระดบัองค์กร และสอดคลอ้งกบั และ
นวัตกรรมการการบริหารจัดการแบบ “CRIC Model ตามรูปแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการ PDCA” 
ประกอบดว้ย 
  3.1 Create : C สร้างความตระหนกัและสร้างเสริมความรู้ การสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของ
การประกนัคุณภาพภายในและการท างานเป็นทีมการประกนัคุณภาพภายใน เป็นเร่ืองท่ีบุคลากรในสถานศึกษา 
ทุกคนตอ้งร่วมกนัท าเป็นทีม จึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งปลุกจิตส านึกและสร้างความตระหนกัให้
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บุคลากรทุกฝ่ายมองเห็นคุณค่า และมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อรสา เพชรนุ้ย (2560) ได ้กล่าวถึงลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัว่า การท่ีครูเกิดส่ิงเร้าหรือแรงกระตุน้
ส่งผลให้สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ี ท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถและความถนดัของบุคคล เป็นงานท่ีน่าสนใจ 
ส่งเสริมต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรคค์รูจึงเกิดความพึงพอใจ ทั้งในดา้นนโยบายการบริหาร การมอบหมายงาน 
ระบบการส่ือสาร ส่ิงอ านวยความสะดวก และความร่วมมือของบุคลากรเป็นแรงจูงใจให้ปฏิบติังานนั้นได้ดีมี
ความสุขและท างานอยา่งเตม็ใจ  
  3.2 Responsibility : R ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ โดยผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน ตอ้งเขา้มามีบทบาทในการพฒันาคุณภาพการศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยั กิตติ
พงษ์ หาตรงจิตต์ (2551) การก าหนดวิสัยทัศน์กลยุทธ์ และนโยบายขององค์การ ลกัษณะโครงสร้างองค์การ 
บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในองคก์ร และระบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร สภาพสังคมของชุมชน ค่านิยม 
และทศันคติ ของชุมชน ความพร้อมของชุมชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และรูปแบบในการมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และการสนบัสนุนของชุมชน   
                   3.3 Initiative : I การเร่ิมด าเนินการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามนวตักรรมการ
บริหารจัดการแบบ “CRIC Model” ตามรูปแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการ PDCA” ของวิทยาลยัการอาชีพ
เชียงราย คือ การก าหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา  การจดัท าแผนพฒันาและปฏิบติัตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษา การจดัระบบบริหารสารสนเทศและใชส้ารสนเทศ การจดัใหมี้การด าเนินการติดตาม
และตรวจสอบการประเมินคุณภาพภายใน   การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สมชยั จรรยาไพบูลย ์(2555, น.26) ไดส้รุปไวว้า่ การประกนั
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือหน่วยงานตน้สงักดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา  
  3.4 Cooperation : C การร่วมมือกันด าเนินการและร่วมตรวจสอบคุณภาพ ตามนวตักรรมการ
บริหารจัดการแบบ “CRIC Model ตามรูปแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการ PDCA” เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ี
ก าหนดให้สถานศึกษาท่ีตอ้งให้มีการบริหารจดัการแบบการมีส่วนร่วมและในแต่ละขั้นใชก้ารด าเนินงานตาม
ระบบวงจรคุณภาพ PDCA  เพ่ือให้เกิดผลท่ีดีเลิศในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ โดยการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ดว้ยกระบวนการ PDCA จึงไดน้ ามาพฒันาปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพสถานศึกษา นักเรียน และ
บริบทต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  จึงไดด้ าเนินการ ประชุมร่วมกบัทุกฝ่ายในการ
ด าเนินการประเมินทบทวนตามขั้นตอนของการด าเนินงานตามนวตักรรมการบริหารจดัการแบบ “CRIC Model 
ตามรูปแบบมีส่วนร่วมดว้ยกระบวนการ PDCA”  โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดว้ยกระบวนการ PDCA เพื่อให้
ทุกฝ่ายไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ บอกเล่าปัญหาอุปสรรค ในการท างานโดยร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปรับปรุง 
และร่วมพฒันาแนวทางการน าไปใช้ประโยชน์ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของยุทธนา 
อินต๊ะวงค์ (2562) การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความคิดได้ปฏิบัติ มีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ  
มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากรผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ยวธีิการ
ท่ีหลากหลาย และสร้างความไวว้างใจในการแกปั้ญหาด้วยตนเอง ให้เกียรติยกย่องชมเชยในความส าเร็จของ
บุคลากร 
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้

 1. จากผลการวิจยัดา้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นดา้นท่ีมีค่าดชันีล าดบัความส าคญั
ของความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด พบวา่การตรวจสอบ ติดตาม ทบทวนและประเมินผลการน าระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาใชใ้นสถานศึกษา ดงันั้นสถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ติดตาม ทบทวนเพ่ือให ้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมีการวางแผนท่ีรอบคอบ รัดกุมและสามารถประเมินผลการน าระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาใชใ้นสถานศึกษาได ้
 2. จากผลการวิจยัดา้นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
พบว่าปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการสูงสุดคือด้านการติดต่อส่ือสาร ดังนั้ นสถานศึกษาควรให้
ความส าคญัในการติดต่อส่ือสาร มีการส่ือความหมายโดยใช้หลกัการและเหตุผลประกอบไดอ้ย่างเหมาะสม 
เพ่ือใหก้ารด าเนินงานมีความชดัเจน สามารถด าเนินงานตามขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 3. จากผลการวิจยัดา้นการสร้างนวตักรรมการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
พบว่าแนวทางการบริหารจดัการแบบ “CRIC Model ตามรูปแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการ PDCA” ดังนั้น
สถานศึกษาควรใช้การพฒันาคุณภาพการศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยใช้กระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ 
(PDCA) นั้น เพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ให้เกิดคุณภาพท่ีน ามาใชใ้นการพฒันา คือ ร่วมกนั
วางแผน (Plan) ร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Do) ร่วมกนัตรวจสอบ (Check) ร่วมกนัปรับปรุง / น าไปใช ้(Action) 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา พบวา่ดา้น การปรับปรุง
และพฒันาคุณภาพการศึกษา มีค่าดชันีล าดบัความความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด ดงันั้นควรศึกษาการ
บริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อน ามา
ศึกษาหาแนวทางในการบริหารจดัการใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึนและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 2. จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่าผลการวิจยัไดน้ าไปสู่แนว
ทางการสร้างนวตักรรมการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ช่วยให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้น ควรศึกษาแนวทางการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
วิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดเชียงราย เ พ่ือน ามาพัฒนาแนวทาง 
การบริหารใหมี้คุณภาพท่ีสูงข้ึน 
 3. จากผลการวิจัยเก่ียวกับนวตักรรมการบริหารจดัการแบบ “CRIC Model” ตามรูปแบบการมีส่วนร่วม 
ดว้ยกระบวนการ PDCA” ของวทิยาลยัการอาชีพเชียงราย มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
เพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษาของวิทยาลยัการอาชีพเชียงรายให้เกิดคุณภาพ ดงันั้น ควรน านวตักรรมน้ีไปต่อยอด
หรือพฒันาการบริหารจดัการใหดี้และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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