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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของ
ผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 2) เพื่อศึกษาการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการ
คนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมิน
ความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการคนละคร่ึงในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายจ านวน  
400 ร้านคา้ ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ระดบัปัจจยัการด าเนินโครงการคนละคร่ึงในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเทคโนโลยีท่ีน ามาประยุกตใ์ชอ้ยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา ดา้นความโปร่งใสของโครงการอยู่ในระดับมาก ดา้นความเป็นธรรมและความเสมอภาคอยู่ในระดับมาก  
ด้านการเขา้ถึงและการให้บริการอยู่ในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ ด้านความสะดวกรวดเร็วท่ีได้รับอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ตามล าดบั 
 2. ระดบัการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการ
พ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ท่านคิด
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ว่าโครงการคนละคร่ึง มีประโยชน์ต่อร้านคา้ของท่านมากน้อยเพียงใดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านคิดว่า 
ควรขยายระยะเวลาหรือเพ่ิมเฟสส าหรับโครงการคนละคร่ึงต่อไปในอนาคตมากนอ้ยเพียงใด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
นอ้ยท่ีสุด คือท่านคิดวา่โครงการคนละคร่ึง สามารถกระจายรายไดสู่้ผูป้ระกอบการขนาดเล็กไดม้ากนอ้ยเพียงใดอยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของ
ผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นความเป็นธรรม
และความเสมอภาค ดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บ ดา้นความโปร่งใสของโครงการ และดา้นเทคโนโลยีท่ีน ามา
ประยกุตใ์ช ้มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการเขา้ถึงและการให้บริการ มีปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อ 
การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึงในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 
ค าส าคญั :  การประเมินความส าเร็จ  กลยทุธ์ทางการตลาด  โครงการคนละคร่ึง 
 

Abstract 
 This research aimed to 1) study the factors of the implementation of the Half-Half project in the context of 
entrepreneurs in Mueang District, Chiang Rai Province, 2) study the evaluation of the success of the Half-Half project 
marketing strategies in the context of entrepreneurs in Mueang District, Chiang Rai Province, and 3) study the factors 
affecting the evaluation of the success of the Half-Half project marketing strategies in the context of entrepreneurs in 
Mueang District, Chiang Rai Province. The sample group used in the research consisted of 400 shops participating in 
the Half-Half project in Mueang District, Chiang Rai Province, which were selected by stratified sampling. The research 
instrument was a questionnaire. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and multiple regression analysis. The results of the study found that: 
 1. The level of factors in the implementation of the Half-Half project in the context of entrepreneurs in Mueang 
District, Chiang Rai Province, as a whole, is at a high level. When considering each aspect, it was found that the applied 
technology was at a high level, followed by the transparency of the project at a high level, the fairness and equality at a high 
level, the accessibility and service at a high level, and the least was the convenience and speed received at a moderate level, 
respectively. 
 2. The level of evaluation of the success of the marketing strategy of the Half-Half project in the context of 
entrepreneurs in Mueang District, Chiang Rai Province, overall, is at a high level. When considering each item, it was found 
that overall, how much do you think the Half-Half project is beneficial to your shop? It is at the highest level. Next, how 
much do you think the period or phases of the Half-Half project should be extended in the future? It is at the highest level. 
And the least is how much do you think the Half-Half project can distribute income to small entrepreneurs? It is at a high 
level, respectively. 
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 3. Factors affecting the evaluation of the success of the marketing strategy of the Half-Half project in the 
context of entrepreneurs in Mueang District, Chiang Rai Province found that the evaluation of the success of the project 
implementation in terms of fairness and equality, convenience and speed, transparency of the project, and technology 
applied had factors affecting the evaluation of the success of the marketing strategy of the Half-Half project in Mueang 
District, Chiang Rai Province at a statistical significance level of .05, except for access and service, which had factors that 
did not affect the evaluation of the success of the Half-Half project in the context of entrepreneurs in Mueang District, 
Chiang Rai Province. 
 
Keywords:  Evaluation of the Success,  Marketing Strategy,  Half-Half Project 
 

บทน า 
โครงการคนละคร่ึง เป็นนโยบายท่ีภาครัฐน าออกมาใชเ้พ่ือกระตุน้ให้เกิดกระแสเงินในระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศในทุกระดบั และเป็นนโยบายท่ีเสียงส่วนใหญ่ใหค้วามนิยมนัน่เพราะสิทธ์ิของผูท่ี้จะเขา้ร่วมโครงการได้
ในกลุ่มผูข้าย จะตอ้งเป็นร้านคา้ขนาดเลก็ท่ีอยูต่ามชุมชน ตลาดนดั แผงลอย หาบเร่ และสิทธิประโยชน์ท่ีประชาชนจะ
ไดรั้บ คือ รัฐบาลจะช่วยจ่ายค่าสินคา้ อาหาร และเคร่ืองด่ืมให ้50% โดยจ ากดัสิทธ์ิไม่เกินวนัละ 150 บาท และรวมทั้ง
โครงการไม่เกิน 3,000 บาท มีระบบการใชจ่้ายด้วยแอปพลิเคชัน “เป๋าตงั” และ “ถุงเงิน” ท่ีมีการยืนยนัตวัตนเพื่อ
ประโยชน์แก่ผูใ้ชใ้ห้มัน่ใจว่าไม่มีผูอ่ื้นมาใชสิ้ทธ์ิแทน มีการใชจ่้ายตามจริงตามวตัถุประสงคข์องโครงการ เง่ือนไข 
ขอ้น้ีเป็นเสมือนหัวใจหลักท่ีท าให้นโยบายน้ีประสบความส าเร็จในระดับหน่ึง ในแง่ความนิยมของประชาชน
ระดบักลางถึงล่าง สามารถเขา้ถึงและใชสิ้ทธ์ิไดจ้ริง แมใ้นช่วงระยะแรกของนโยบายจะยงัมีประชาชนบางส่วนไม่
เขา้ใจเป้าหมายท่ีแทจ้ริง รวมถึงไม่แน่ใจถึงขอ้ดีท่ีจะไดรั้บ แต่ในปัจจุบนัจากขอ้มูลของส านกังานเศรษฐกิจการคลงั
เปิดเผยวา่ โครงการคนละคร่ึงประสบความส าเร็จอยา่งสูงทั้งระยะแรกและระยะท่ี 2 ซ่ึงจงัหวดัท่ีมีการใชจ่้ายสะสม
มากท่ีสุด 5 อนัดับแรกไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี สมุทรปราการ สงขลา และเชียงใหม่ ส่งผลให้การบริโภค
ภายในประเทศขยายตวัต่อเน่ืองเป็นเวลาเกือบ 6 เดือน แสดงถึงความร่วมมือของประชาชนและผูป้ระกอบการรายย่อย
ท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมการบริโภคในทุกพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจฐานราก ก่อให้เกิดการหมุนเวียนของการผลิต
และการคา้ท่ีเก่ียวเน่ืองอยา่งเป็นรูปธรรม และความคืบหนา้ล่าสุดกระทรวงการคลงัเตรียมเปิดลงทะเบียน คนละคร่ึง
ระยะท่ี 3 เพ่ิมอีกประมาณ 31 ลา้นคนในเดือนมิถุนายน 2564 เพ่ือเยียวยาเศรษฐกิจในช่วงคร่ึงปีหลงั คาดวา่นโยบาย
กระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐดงักล่าว จะท าให้มีเงินหมุนเวียนในระบบอยา่งมีนยัส าคญัเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อ
ก าลงัการซ้ือ ลดค่าใชจ่้ายของประชาชน และส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีรายได ้รวมทั้งเป็นการสร้างความเขม้แข็งให้
ผูป้ระกอบการและประชาชนให้สามารถเขา้ถึงและใชร้ะบบดิจิทลัในการซ้ือขายสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีความพยายาม
ของภาครัฐในการกระตุน้เศรษฐกิจให้สามารถขบัเคล่ือนไปไดด้ว้ยตวัเอง อาจจะตอ้งถูกทดสอบประสิทธิภาพว่า
นโยบายดังกล่าวมีช่องโหว่มากพอให้ผูไ้ม่ประสงค์ดีเขา้มาแสวงหาผลประโยชน์หรือไม่ รัฐบาลและภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งตอ้งเร่งด าเนินการแกไ้ขไม่ให้มีรอยร่ัวในนโยบายท่ีสร้างประโยชน์ให้คนในชาติ และเร่งด าเนินคดีกบัผูท่ี้
ทุจริตอยา่งจริงจงั (สุวชัรีย ์พรหมบุญมี, 2563) 
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ตารางที ่1  แสดงสถิติของผูเ้ขา้ร่วมโครงการคนละคร่ึงตั้งแต่ระยะท่ี 1-3 ปี 2564 – 2564 

โครงการคนละคร่ึง ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ระยะที่ 3 
จ านวนผูใ้ชสิ้ทธ์ิ 9.5 ลา้นคน 14.79 ลา้นคน 31 ลา้นคน 
การใชจ่้ายของรัฐบาล 21,174 ลา้นบาท 48,249.70 ลา้นบาท 93,000 ลา้นบาท 
การใชจ่้ายของประชาชน 22,156 ลา้นบาท 50,610.30 ลา้นบาท 93,000 ลา้นบาท 
ยอดใช้จ่ายสะสม 43,330 ลา้นบาท 98,860 ลา้นบาท 186,000 ลา้นบาท 

ท่ีมา: กระทรวงการคลงั, 2564 
 

จงัหวดัเชียงราย เป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยูใ่นภาคเหนือของประเทศไทย ตั้งอยูท่างทิศเหนือสุดของประเทศไทย
ในเชิงภูมิศาสตร์ มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศพม่าและประเทศลาวทางทิศเหนือและทิศตะวนัออก, จงัหวดัพะเยาและ
จงัหวดัล าปางทางทิศใต ้และจงัหวดัเชียงใหม่ทางทิศตะวนัตก จงัหวดัเชียงรายแบ่งการปกครองออกเป็น 18 อ าเภอ  
มีแม่น ้ ากก แม่น ้ าอิง แม่น ้ ารวก และแม่น ้ าโขง เป็นแม่น ้ าสายส าคญั ท าเลท่ีตั้งของจงัหวดัเชียงรายอยูบ่ริเวณรอยต่อ
ระหวา่ง 3 ประเทศ คือ ประเทศไทย ประเทศพม่า และประเทศลาว หรือรู้จกักนัในนามของดินแดนสามเหล่ียมทองค า 
ปัจจุบันจังหวดัเชียงรายเป็นหน่ึงในสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวน
นักท่องเท่ียวรวมมากเป็นอันดับสองในภาคเหนือ รองจากจังหวดัเชียงใหม่ จ านวนราว 3,600,000 คน คิดเป็น
ชาวต่างชาติราว 620,000 คน สร้างรายได้ให้กับจงัหวดัราว 28,500 ลา้นบาท เศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงรายมาจาก
เกษตรกรรมเป็นหลกั ดว้ยความท่ีเป็นเมืองรองของการท่องเท่ียว จงัหวดัเชียงรายมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
และทางวฒันธรรม ท าให้เกิดผูป้ระกอบการรายยอ่ยและผูป้ระกอบการร้านอาหาร ร้านกาแฟ รวมไปถึงตามตลาดนดั
เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงรายมีมูลค่ารวมกวา่ 32,500 ลา้นบาท (องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัเชียงราย, 2564) 
 แต่จากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ภายในจงัหวดัเชียงราย ท าใหมี้ยอดผูป่้วยสะสม
จ านวนมาก และมีแนวโน้มว่าจะเพ่ิมข้ึนต่อไปในอนาคต ส่งผลให้เกิดผลกระทบด้านการเศรษฐกิจของจังหวดั 
ผูบ้ริโภคมีการจบัจ่ายใชส้อยน้อยลง ท าให้ผูป้ระกอบการรายย่อยและผูป้ระกอบการร้านอาหาร ร้านกาแฟ และตาม
ตลาดนดัมีรายไดล้ดลงไปดว้ย เพราะผูบ้ริโภคไม่กลา้ใชจ่้ายเงิน แต่เม่ือรัฐบาลไดมี้การก าหนดโครงการคนละคร่ึงข้ึน
และเปิดให้ผูมี้สิทธ์ิไดล้งทะเบียนท าให้ช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในจงัหวดัไดดี้ยิ่งข้ึน เพราะนโยบายน้ีจะช่วยกระตุน้การ
จบัจ่ายใชส้อย บรรเทาภาระค่าใชจ่้ายให้ประชาชน และช่วยเพ่ิมสภาพคล่องให้ร้านคา้รายย่อย และจากการส ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานของรัฐบาล พ.ศ. 2564 ของส านักงานสถิติจังหวดัเชียงราย พบว่า 
ประชาชนกวา่ร้อย 21.7% ตอ้งการใหรั้ฐบาลเพ่ิมมาตรการของโครงการคนละคร่ึงเพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจภายในจงัหวดั 
โดยในจงัหวดัเชียงรายมีร้านคา้เขา้ร่วมโครงการทั้งหมด 21,583 ร้านคา้ (ส านกังานคลงัจงัหวดัเชียงราย, 2564) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง การประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาด
โครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงราย เพ่ือให้ทราบว่าปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลต่อการ
ประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง และโครงการคนละคร่ึงได้บรรลุวตัถุประสงค์ตามนโยบายท่ี
รัฐบาลก าหนดไวห้รือไม่ ทั้ งน้ีจากขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาจะสามารถเป็นขอ้มูลในการพฒันาและเสนอแนะ
แนวทางในการจดัท าโครงการน้ีต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัการด าเนินโครงการคนละคร่ึงในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  
 2. เพื่อศึกษาการประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของ
ผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง ใน
บริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 

 

 
ขอบเขตการวจัิย 
           การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษา การประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง  
ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีจังหวดัเชียงราย โดยมีขอบเขตการวิจัยประกอบด้วย ปัจจัยการด าเนินโครงการ 
คนละคร่ึง การประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง และปัจจัยท่ีมีผลต่อการประเมิน
ความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
              1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจัยการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของ
ผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จ าแนกไดด้งัน้ี 
   1)  ดา้นความเป็นธรรมและความเสมอภาค หมายถึง ภาครัฐมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ
โครงการคนละคร่ึงให้กบัร้านคา้อย่างชดัเจนและทัว่ถึง ส่วนร้านคา้ท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการจะเสียโอกาสทางรายได้
มากกว่าร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม และรัฐควรมีมาตรการช่วยเหลือร้านคา้ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีได ้เพ่ือให้ไดรั้บสิทธิ
เช่นเดียวกนั 
   2)  ดา้นการเขา้ถึงและการให้บริการ หมายถึง การเขา้ถึงเวบ็ไซต์ท่ีใชล้งทะเบียนเพื่อรับสิทธิ
โครงการคนละคร่ึงเขา้ถึงง่ายและสะดวกรวดเร็ว ร้านคา้มีความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการลงทะเบียนไดท้นัทีเม่ืออ่านขอ้มูล
ผ่านเวบ็ไซตข์องโครงการ ระยะเวลาในแต่ละเฟสของโครงการมีความเหมาะสมเพียงพอ นอกจากน้ีเม่ือแอปพลิเคชนัมี
ปัญหาร้านคา้ได้รับการแก้ไขรวดเร็วเพียงใดและการท่ีผูป้ระกอบการไม่มีความเข้าใจเก่ียวกับแอปพลิเคชันของ
โครงการคนละคร่ึงเป็นอุปสรรคต่อร้านคา้เพียงใด 

ปัจจัยการด าเนินโครงการคนละคร่ึงในบริบทของ
ผู้ประกอบการพืน้ที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

- ดา้นความเป็นธรรมและความเสมอภาค 
- ดา้นการเขา้ถึงและการให้บริการ 
- ดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บ 
- ดา้นความโปร่งใสของโครงการ 
- ดา้นเทคโนโลยท่ีีน ามาประยกุตใ์ช้ 
 

การประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์
ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึงใน
บริบทของผู้ประกอบการพืน้ที่อ าเภอ

เมือง จังหวดัเชียงราย 
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   3)  ดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บ หมายถึง ขั้นตอนการลงทะเบียนของร้านคา้มีความชดัเจน 
เจา้หนา้ท่ีโครงการคนละคร่ึงมาส ารวจกิจการและมีระยะเวลาในการอนุมติัผลการลงทะเบียนรวดเร็ว เหมาะสม รวมถึง
ความรวดเร็วของระบบโอนเงินเขา้บญัชีร้านคา้ทั้งในส่วน G-wallet และส่วนของรัฐ 
   4)  ดา้นความโปร่งใสของโครงการ หมายถึง การท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลและธุรกรรมทางการเงินมี
ความปลอดภยั การตรวจสอบบญัชีรายรับยอ้นหลงัของแอปพลิเคชนั “ถุงเงิน” สามารถตรวจสอบไดง่้าย ความน่าเช่ือถือ
ของระบบการยืนยนัตวัตน การรับโอนเงินผ่านแอปพลิเคชนั ช่วยลดความเส่ียงในการทุจริต เช่น การซ้ือสินคา้ด้วย
ธนบตัรปลอม เป็นตน้ และร้านคา้สามารถปฏิบติัตามกฎของโครงการไดเ้ป็นส่วนใหญ 
   5)  ดา้นเทคโนโลยีท่ีน ามาประยกุตใ์ช ้หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการร้านคา้มีความรู้ความเขา้ใจ 
มีความรู้เท่าทนัและเขา้ถึงเทคโนโลยี จากการใชแ้อปพลิเคชนั “ถุงเงิน” ท่ีมีความเสถียรเทคโนโลยีใชง้านง่าย สะดวก 
ไม่ตอ้งใชโ้ทรศพัทท่ี์มีราคาแพงหรือทนัสมยั นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นโครงการคนละคร่ึงถือเป็นการช่วย
ลดความเส่ียงในการสัมผสัเช้ือโรคโดยตรง  
              1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการ
คนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  หมายถึง ความส าเร็จของโครงการคนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย ท่ีสามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ประกอบดว้ย โครงการคนละคร่ึง สามารถ
กระจายรายไดสู่้ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ ช่วยเพ่ิมรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการร้านคา้และช่วยพฒันาคุณภาพชีวติให้กบัผู ้
มีรายได้น้อยสามารถสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใชก้บัโครงการคนละคร่ึง ส่งผลให้โครงการมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบการด าเนินโครงการได้ 
ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายท่ีรัฐบาลออกให้ในโครงการ เพ่ือเยียวยาและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในระยะสั้น รวมถึงควรขยาย
ระยะเวลาหรือเพ่ิมเฟสส าหรับโครงการในอนาคต และนอกจากน้ีโดยรวมแลว้ โครงการคนละคร่ึงมีประโยชน์ต่อ
ร้านคา้ของผูป้ระกอบการเพียงใด  
 

ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมนิความส าเร็จ 
การศึกษาเร่ืองการประเมินความส าเร็จ (Effectiveness) กันอย่างแพร่หลายและมีการนิยามความหมาย

แตกต่างกนัอยูใ่นความเขา้ใจของนกัวิชาการสาขาต่าง ๆ เช่น นกัเศรษฐศาสตร์ใหค้วามหมายการประเมินความส าเร็จว่า
คลา้ยกนักบัผลก าไรหรือผลประโยชน์ของการลงทุนส่วนผูจ้ดัการฝ่ายผลิตการประเมินความส าเร็จ หมายถึง คุณภาพ
หรือปริมาณของผลผลิตท่ีเป็นสินคา้หรือบริการ ส าหรับนักวิทยาศาสตร์ให้ความหมายท่ีเป็นนวตักรรมหรือผลผลิต
ใหม่ ๆ และนกัสงัคมสงเคราะห์มองการประเมินความส าเร็จในรูปของคุณภาพและชีวิตการท างาน 

การประเมินความส าเร็จ หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการจดักระท าขององคก์ารหรือคณะบุคคล ท าใหง้านท่ีไดรั้บ
มอบหมายบรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีก าหนดไว ้เป็นความสามารถขององคก์ารในการด าเนินการ
ใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เห็นไดว้า่การประเมินความส าเร็จองคก์ารนั้นจะมองไปท่ีการด าเนินงานขององคก์ารให้
บรรลุเป้าหมายต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงองค์การต่างๆ มกัจะมุ่งท างานเพ่ือเป้าหมายหลายอย่าง ดงันั้น การประเมินการ
ประเมินความส าเร็จองค์การจึงจ าเป็นจะตอ้งครอบคลุมถึงเกณฑ์หลายประการ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงการ
ประเมินความส าเร็จองค์การต่อไป นักวิชาการท่ีให้ความหมายการประเมินความส าเร็จโดยน าเกณฑ์ของความเป็น
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ระบบมาใช ้เช่น ไชน์ ให้ความหมายการประเมินความส าเร็จ ของระบบองคก์ารวา่ หมายถึง สมรรถนะขององคก์ารใน
การท่ีจะอยูร่อด ปรับตวั รักษาสภาพและเติบโตไม่วา่องคก์ารนั้นจะมีหนา้ท่ีใดท่ีจะตอ้งกระท าให้ลุล่วงไป ส่วน มอทท์ 
ใหค้วามหมายในแง่ของปริมาณและคุณภาพของการผลิต ประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับตวั และความสามารถ
ในการยืดหยุ่นการหาการประเมินความส าเร็จแตกต่างจากการหาประสิทธิภาพ เน่ืองจากประสิทธิภาพนั้ นมอง
ผลตอบแทนในรูปของตวัเงิน แต่โครงการท่ีเก่ียวกบับริการสังคม การศึกษา สาธารณสุขการจะวดัผลคุณภาพต่าง ๆ ของ
สุขภาพ คุณภาพชีวติ ความสุนทรีของชีวติ ยากท่ีจะก าหนดเป็นมาตราเงิน ค่าตอบแทนท่ีหาจึงมกัใชก้ารหาการประเมิน
ความส าเร็จโดยน าผลไดม้าเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคว์า่บรรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ยอยา่งไร 

ในการวิเคราะห์ดา้นการประเมินความส าเร็จ (Effectiveness) คือ การประเมินความส าเร็จของงานโครงการ
เทียบกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวก่้อน โดยเป็นการประเมินท่ีใชเ้ป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องโครงการ
เป็นเกณฑป์ระเมินขีดความส าเร็จในการด าเนินงาน การพิจารณาขีดความส าเร็จของโครงการต่าง ๆ เพียงล าพงัโดยไม่
พิจารณาร่วมไปกบัระดบัของวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวน้ั้นยอ่มจะไม่มีความหมายมากนกั 

ทฤษฎีในการศึกษาการประเมินความส าเร็จองค์การการนิยามการประเมินความส าเร็จเพียงมิติเดียวยงัไม่
เพียงพอวา่ โรงเรียนหรือองคก์ารมีการประเมินความส าเร็จหรือไม่มีการประเมินความส าเร็จ ยงัข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ถูกใช้
ประเมินดว้ยการจะบอกไดว้า่ในเขตพ้ืนท่ีหน่ึงจะมีการประเมินความส าเร็จมากกวา่พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ  หรือการจะใชเ้กณฑใ์น
การวดัการประเมินความส าเร็จ เพื่อการวางแผนการเปล่ียนแปลงองค์กร จ าเป็นตอ้งมีรูปแบบทฤษฎีเป็นแนวใน 
การประเมิน ซ่ึง ฮอย และมิสเกล เสนอไวเ้พื่อเป็นพ้ืนฐานในการท างานใหมี้การประเมินความส าเร็จ ดงัน้ี 

1. ประสิทธิผลองค์การตามรูปแบบ การบรรลุเป้าหมาย (Goal Model of Organizational Effectiveness)  
การให้นิยามของการประเมินความส าเร็จองค์การโดยทัว่ไป คือ ระดบัของการบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเอทซิโอนี ไดนิ้ยาม
เป้าหมายขององคก์ารไวก้วา้งๆ วา่ “เป้าหมายขององคก์ารเป็นภารกิจท่ีองคก์ารพยายามท าใหบ้รรลุผล” องคก์ารหน่ึงจะ
มีการประเมินความส าเร็จถา้ผลผลิตสุดทา้ยบรรลุผลหรือบรรลุเป้าหมายขององค์กรมากกว่าการประเมินความส าเร็จ
องค์การในรูปแบบของการบรรลุเป้าหมาย จะมีความแตกต่างกนัของเป้าหมายในเชิงปฏิบติัการและเป้าหมายในเชิง
หลกัการ 

2. การประเมินความส าเร็จองคก์ารตามรูปแบบระบบทรัพยากร (System Resource Model of Organizational 
Effectiveness) การให้ค  านิยามการประเมินความส าเร็จองคก์ารตามรูปแบบระบบทรัพยากรหมายถึง ความสามารถของ
องคก์ารท่ีจะพิทกัษผ์ลประโยชน์ขององคก์ารตามสภาวะแวดลอ้มเป็นอยูแ่ละการลงทุนเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีมีค่า
และทรัพยากรท่ีขาดแคลน ซ่ึงเป็นเป้าหมายสุดทา้ยของเกณฑ์การประเมินความส าเร็จและรูปแบบน้ีมุ่งให้ความสนใจ
ต่อความสามารถขององค์กรเพ่ือให้ได้มา ซ่ึงผลประโยชน์ นอกจากน้ีการนิยามการประเมินความส าเร็จยงัเน้นถึง
ความส าคญัของกระบวนการท่ีต่อเน่ืองของการแลกเปล่ียน การแข่งขนัเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีขาดแคลนและมีค่า
ตามรูปแบบระบบทรัพยากรโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพมากจะท าให้เกิดความเจริญเติบโตโดยการท าผลประโยชน์กบั
ผูป้กครองและนกัเรียนหรือผูอ้อกกฎหมาย ดงันั้น เกณฑก์ารวดัการประเมินความส าเร็จจะกลายเป็นความสามารถท่ีจะ
ไดม้าซ่ึงทรัพยากรขององคก์าร 

3. การประเมินความส าเร็จองค์การตามการบูรณาการรูปแบบการบรรลุเป้าหมายและรูปแบบระบบ
ทรัพยากร (An Integrated Goal and System Resource Model Effectiveness) มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัร่วมกนัอยา่งหน่ึง
ของทั้งรูปแบบการบรรลุเป้าหมายและรูปแบบระบบทรัพยากร คือ ความเป็นไปได้และเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาท่ีจะ
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น าไปสู่เกณฑ์การประเมิน 1 ชุดการประเมินความส าเร็จองค์การดูจากการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย มีการจดั
กระท ากบัส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพนักเรียน บุคลากร เทคโนโลยีและวตัถุอ่ืน ๆ เช่น เงินเพ่ือใชแ้ลกเปล่ียน 
กบัทรัพยากรอ่ืน ๆ ส่วนรูปแบบระบบทรัพยากรเป็นระบบเปิดให้ความส าคญัเก่ียวกบัความกลมกลืน (Harmony) ของ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ในองคก์รความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และการใชภ้าวะผูน้ าอย่างเหมาะสมใน
การบริหาร การตดัสินใจ การส่ือสารการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจและการน าบุคลากรในองค์การ (พระสมุห์ชวลิต  
ปุญฺญโก, 2560, หนา้ 12 - 14) 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารและการจดัการโครงการ 
ในการด าเนินโครงการต่าง ๆ  ของภาครัฐ ซ่ึงจะประสบความส าเร็จหรือไม่ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ 

มีนกัวชิาการไดเ้คยท าการศึกษาประเดน็การน านโยบายไปปฏิบติัใหเ้กิดการประเมินความส าเร็จขั้นสูงสุดกบัปัจจยัต่าง ๆ  
ดงัน้ี 

วรเดช จนัทรศร (2541, หนา้ 49 - 50) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารโครงการพฒันาของรัฐไวว้า่ เง่ือนไข
ต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัหรือมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการบริหารโครงการพฒันาของรัฐมีอยู่
ดว้ยกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม จะมีมากหรือน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับโครงการนั้นไดมี้ 
การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชดัเจน วดัเป็นจริงไดเ้พียงใด มีการมอบหมายงานและก าหนดมาตรฐานใน 
การท างานให้แก่หน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ ขององคก์าร มีระบบวดัผลการปฏิบติังาน ตลอดจนมีระบบการใหคุ้ณให้โทษท่ีมี
ความเป็นธรรมเพียงใด 

2. สมรรถนะขององค์กร หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการบริหารโครงการจะมีมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่
กบัความแขง็แกร่งของโครงสร้างองคก์ารทั้งภายนอกและภายในของบุคลากรและการน าไปใชป้ระโยชน์ความเพียงพอ
และประสิทธิภาพในการจดัสรรงบประมาณ ความทนัสมยัและความพร้อมทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ตลอดจนท าเลท่ีตั้ง และความพร้อมของอาคารสถานท่ี 

3. ภาวะผูน้ าและพฤติกรรมความร่วมมือของผูป้ฏิบติังานจะมีมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัการใชภ้าวะผูน้ าท่ี
เหมาะสม การสร้างการจูงใจเชิงบวก การสร้างการมีส่วนร่วม การท าให้เกิดความผูกพนัและการยอมรับของสมาชิก
โครงการและการท างานเป็นทีม ตลอดจนการใชม้าตรการท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ผูท่ี้ร่วมมือท าตามไดส้ าเร็จและเพื่อให้ผู ้
ท่ีตั้งใจไม่ร่วมมือไม่สามารถท าความเสียหายใหก้บัโครงการได ้

4. เมืองและความสามารถในการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก ข้ึนอยูก่บั 
4.1 ระดบัความสนบัสนุน ต่อตา้น หรือขดัแยง้ ของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.2 จ านวนหน่วยงานและระดับความจ าเป็นท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการน าโครงการไปปฏิบติั

จะตอ้งเก่ียวขอ้งหรือท างานร่วมกนั 
4.3 ความสามารถในการเจรจาต่อรองกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
4.4 การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสงัคม 

 นโยบายโครงการคนละคร่ึง 
สถานการณ์ปัจจุบนั การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบในหลาย ๆ ดา้นโดยเฉพาะด้าน

เศรษฐกิจ และวิถีชีวิตของประชาชนเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการท่องเท่ียวซ่ึงเก่ียวโยงไปถึงธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ี
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เก่ียวขอ้งเกิดภาวะซบเซาหรือไม่ก็เดินต่อไปไม่ได ้ตอ้งปิดกิจการไปในท่ีสุดผลท่ีตามมาท าใหลู้กจา้ง คนงาน คนคา้ขาย 
ตอ้งวา่งงานไดรั้บความเดือดร้อนกนัทัว่หนา้เกิดผลกระทบในวงกวา้ง รัฐบาลในฐานะผูบ้ริหารของประเทศจะน่ิงเฉย
ต่อไปไม่ได ้จึงมีความจ าเป็นตอ้งก าหนดมาตรการอย่างเร่งด่วน เพ่ือแกไ้ขปัญหาความทุกข์ยากของประชาชน และ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศให้ผ่านพน้วิกฤติไปให้ได ้จากกรณีดงักล่าวส่ิงท่ีรัฐบาลด าเนินการ คือ ออกมาตรการเพ่ือ
กระตุ ้นเศรษฐกิจและให้ความช่วยเหลือประชาชนในด้านของการใช้จ่ายและกระตุ ้นการบริโภคภายในประเทศ 
เศรษฐกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ของประเทศไทย โดยโครงการคนละคร่ึงมีวตัถุประสงค์
เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจจนถึงระดบัฐานราก โดยการลดภาระค่าใชจ่้ายของประชาชนในส่วนของค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม และ
สินคา้ทัว่ไป อนัจะเป็นการเพ่ิมอุปสงคก์ารบริโภคภายในประเทศ ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ย โดยเฉพาะกลุ่ม
หาบเร่ แผงลอย ให้มีรายไดจ้ากการขายสินคา้เพ่ิมมากข้ึน โดยวตัถุประสงคข์องโครงการคนละคร่ึง มีดงัน้ี 1) ช่วยลด
ภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน 2) ช่วยกระจายรายได้สู่ผู ้ประกอบการขนาดเล็ก 3) กระตุ ้นการจับจ่ายใช้สอย
ภายในประเทศ และ 4) สนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศในองคร์วม โดยสาระส าคญัของ
โครงการน้ี ประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการจะไดรั้บเงินสนบัสนุนค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม หรือสินคา้ทัว่ไป ยกเวน้สลากกิน
แบ่ง เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ บุหร่ี และบริการต่าง ๆ จากการใชจ่้ายผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยภาครัฐ  
G-wallet บนแอปพลิเคชัน“เป๋าตงั” กบั ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการท่ีรับช าระเงินด้วยแอปพลิเคชนั “ถุงเงิน”  
โดยภาครัฐร่วมจ่ายร้อยละ 50 โดยไม่เกิน 150 บาทต่อคน ต่อวนั หรือไม่เกิน 3,000 บาทต่อคนตลอดระยะเวลาโครงการ 
(กระทรวงการคลงั, 2564) 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการประเมนิความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง 
กสัมา บุญมาก (2564, หนา้ 1) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละ

คร่ึงไวด้งัน้ี 
1. ความเป็นธรรมและความเสนอภาพท่ีไดรั้บจากโครงการคนละคร่ึง พบวา่ ความเป็นธรรมและความเสมอ

ภาค ให้อยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากการท่ีตอ้งมาลงทะเบียนผ่านเว็ปไซต์ แลว้ตอ้งรอ การอนุมติั นั้นตอ้งมีการ
แข่งขนัและแย่งชิง ท าไมรัฐบาลถึงไม่ก าหนดมาตรการการช่วยเหลือให้ประชาชนเอง เลย เพ่ือให้ประชาชนทุกคน
ไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึง และไม่ไดรั้บการช่วยเหลือท่ีซ ้ าซอ้น จนท าให้อีกคนเสียโอกาส รวมถึงจ านวนผูไ้ดรั้บ
สิทธิท่ีรัฐบาลก าหนดนั้นไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน 

2. การเข้าถึงและการให้บริการของโครงการคนละคร่ึง ลงความเห็นในเร่ืองของการเข้าถึงและ 
การให้บริการให้อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากการถึงถึงเวป็ไซตใ์นการใชล้งทะเบียน ค่อนขา้งยาก อีกทั้งขั้นตอนใน
การลงทะเบียนมีความยุง่ยาก รวมถึงจ านวนเงินท่ีช่วยเหลืออาจจะนอ้ยเกินไปส าหรับความตอ้งการของประชาชน 

3. ความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บจากโครงการคนละคร่ึง ลงความเห็นในเร่ืองของความสะดวก รวดเร็ว ใหอ้ยู่
ในระดบัปานกลาง เน่ืองการการอนุมติัผลตอ้งใช้ระยะเวลา การยืนยนัตวัตนผ่านแอปพลิเคชัน ค่อนขา้งยุ่งยากและ
เสียเวลามาก อีกทั้งร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการไดเ้งินจากรัฐบาลล่าชา้ 

4. ความโปร่งใสของโครงการคนละคร่ึง ลงความเห็นในเร่ืองของความโปร่งใส ให้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เน่ืองจากยงัมีร้านคา้บางร้านท่ีไม่ท าตามกฎของรัฐบาล โดยมีการรับแลกเป็นเงินสดพร้อมหักค่าด าเนินการ บางร้านก็
ฉวยโอกาสในการข้ึนราคาสินคา้ ส่วนอีก 1 กลุ่มตวัอย่าง ลงความเห็นในเร่ือง ของความโปร่งใส ให้อยู่ในระดบัมาก 
เน่ืองจากกลุ่มน้ี ไดรั้บเงินเยีย่วอยา่งเห็นไดช้ดัเงินไปถึงมือของกลุ่มน้ีชดัเจน 
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5. เทคโนโลยีท่ีน ามาประยุกต์ใช้กับโครงการคนละคร่ึง ลงความเห็นในเร่ืองของเทคโนโลยีท่ีน ามา
ประยกุตใ์ช ้ให้อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากการใชง้านแอปพลิเคชนั อาจจะเป็นการเรียนรู้ใหม่ของกลุ่มคนท่ีเป็นวยั
ท างานตอนปลาย หรือ กลุ่มคนท่ีไม่ทนัเร่ืองเทคโนโลยี อีกทั้งการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชอ้าจจะเกิดปัญหาความเหล่ือม
ล ้าทางสงัคมได ้

6. โครงการคนละคร่ึงส่งผลต่อการกระตุน้เศรษฐกิจประเทศไทย ลงความเห็นในเร่ืองของการกระตุน้
เศรษฐกิจประเทศไทยให้อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากเป็นแรงกระตุน้ให้คนออกมาใชเ้งิน เพ่ือท าให้ระบบเศรษฐกิจมีการ
ขบัเคล่ือนอยู่ตลอดเวลา ส่วนอีก 1 กลุ่มตวัอย่าง ลงความเห็นในเร่ืองของการกระตุน้เศรษฐกิจประเทศไทยให้อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด คนกลุ่มน้ีมองเห็นวา่เศรษฐกิจในประเทศมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

7. โครงการคนละคร่ึงช่วยเหลือประชาชนสู่วิกฤตโควิด 2019 ลงความเห็นในเร่ืองของโครงการคนละคร่ึง
ช่วยเหลือประชาชนสู่วกิฤตโควดิ 2019 ใหอ้ยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากโครงการน้ีส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ รายยอ่ยมีรายได้
เพ่ิมข้ึน และยงัสมารถช่วยค่าใชจ่้ายและลดค่าครองชีพของประชาชนไดอี้กดว้ย 

 

วธีิด าเนินการวจัิย    
             1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
              1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ร้านคา้ท่ีลงทะเบียนเขา้ร่วมโครงการคนละคร่ึงในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย จ านวน 2,753 ร้านคา้ (คนละคร่ึงดอทคอม, 2564) 
              1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการคนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ ยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 
หรือ .05 ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ร้านคา้               
 2. ดา้นเวลา ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระยะเวลาในการวิจยัคร้ังน้ี ในช่วงระยะเวลาระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 
ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 รวมเป็นระยะเวลา 8 เดือน 
              3. ดา้นพ้ืนท่ี การวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาในพ้ืนท่ีเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะปลายปิดและปลายเปิด 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาพฒันาข้ึนตามกรอบการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จ 
การด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เพ่ือใชเ้ก็บขอ้มูลจาก 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถามชนิด
ตรวจรายการ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเภทร้านคา้ 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของ
ผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท 
(Likert) โดยแบ่งระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดบั 
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  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละ
คร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) โดยแบ่งระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดบั 
  ส าหรับลกัษณะของแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 แบ่งระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดบั คือ 

ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 
ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีรายละเอียดของการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ ดงัน้ี 
5.1 ผูว้จิยัเตรียมแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพ่ือแจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ชุด 
5.2 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบัร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการคนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงราย ดว้ยตนเอง 
5.3 รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความครบถว้น ความถูกตอ้ง และ

ความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อลงรหสัส าหรับการวเิคราะห์และประมวลผลทางสถิต 
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ในการวิจยัคร้ังน้ี เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุดแลว้ ผูว้ิจยัไดใ้ช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลผลวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยั ดงัน้ี 

6.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

6.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแปล
ความหมายค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

6.3 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง 
ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ดว้ยวิธีทางสถิติโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regressing Analysis) 
 

สรุปผลการวจัิย 
 1. การวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 มีการศึกษา
ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน  
167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 และประเภทร้านคา้ส่วนใหญ่คือสินคา้ทั่วไป จ านวน 192 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 48.0 
ตามล าดบั 
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            2. การวิเคราะห์ระดบัปัจจยัการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย โดยใชส้ถิติ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีผลการวิเคราะห์
ดงัน้ี 
  2.1 ปัจจจัยการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.78 S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหาน้อย พบว่า ดา้นเทคโนโลยีท่ีน ามาประยุกต์ใช ้(𝑥̅ = 4.07 S.D. = 0.69) ดา้นความโปร่งใสของโครงการ 
(𝑥̅ = 3.86 S.D. = 0.63) ดา้นความเป็นธรรมและความเสมอภาค (𝑥̅ = 3.77 S.D. = 0.66) ดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ี
ไดรั้บ (𝑥̅ = 3.77 S.D. = 0.68) และดา้นการเขา้ถึงและการใหบ้ริการ (𝑥̅ = 3.71 S.D. = 0.68) 
  2.2 ปัจจัยการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย ดา้นความเป็นธรรมและความเสมอภาค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.77 S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณา
เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ ภาครัฐมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการคนละคร่ึงใหก้บั
ร้านคา้อยา่งชดัเจนและทัว่ถึง (𝑥̅ = 3.88 S.D. = 0.67) รัฐควรมีมาตรการช่วยเหลือร้านคา้ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี
ได ้เพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิเช่นเดียวกนั (𝑥̅ = 3.80 S.D. = 0.69) และร้านคา้ท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการคนละคร่ึงจะเสียโอกาส
ทางรายไดม้ากกวา่ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม (𝑥̅ = 3.64 S.D. = 0.63) ตามล าดบั 
  2.3 ปัจจัยการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย ดา้นการเขา้ถึงและการใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.71 S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเรียงล าดบั
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ การเขา้ถึงเวบ็ไซตท่ี์ใชล้งทะเบียนเพ่ือรับสิทธิโครงการคนละคร่ึงเขา้ถึงง่าย
และสะดวกรวดเร็ว (𝑥̅ = 3.76 S.D. = 0.63) ระยะเวลาในแต่ละเฟสของโครงการคนละคร่ึง มีความเหมาะสมเพียงพอ 
(𝑥̅ = 3.73 S.D. = 0.75) และเม่ือแอปพลิเคชนัมีปัญหาหรือธนาคารกรุงไทยโอนเงินผิดพลาด ร้านคา้ของท่านไดรั้บ
การแกไ้ขปัญหาในส่วนน้ีรวดเร็วเพียงใด (𝑥̅ = 3.71 S.D. = 0.65) ตามล าดบั 
  2.4 ปัจจัยการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย ดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (𝑥̅ = 3.77 S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณา
เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ ระบบโอนเงินเขา้บญัชีร้านคา้ในส่วน G-wallet และส่วนของรัฐ มี
ความรวดเร็วเพียงใด (𝑥̅ = 3.90 S.D. = 0.72) ขั้นตอนการลงทะเบียนของร้านคา้มีความชดัเจน (𝑥̅ = 3.86 S.D. = 0.66) 
และเจา้หนา้ท่ีของโครงการคนละคร่ึงมาส ารวจกิจการของท่านรวดเร็วเพียงใด (𝑥̅ = 3.72 S.D. = 0.64) ตามล าดบั 
  2.5 ปัจจัยการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย ดา้นความโปร่งใสของโครงการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.86 S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเรียงล าดบั
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า การตรวจสอบบญัชีรายรับยอ้นหลงัของแอปพลิเคชนั “ถุงเงิน” สามารถ
ตรวจสอบไดง่้าย และเช่ือถือได ้(𝑥̅ = 4.01 S.D. = 0.68) ความน่าเช่ือถือของระบบยนืยนัตวัตนของโครงการคนละคร่ึง 
(𝑥̅ = 3.91 S.D. = 0.59) และการรับโอนเงินผ่านแอปพลิเคชนั “ถุงเงิน” ช่วยลดความเส่ียงในการทุจริต เช่น การซ้ือ
สินคา้ดว้ยธนบตัรปลอมเป็นตน้ (𝑥̅ = 3.82 S.D. = 0.67) ตามล าดบั 
  2.6 ปัจจัยการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย ด้านเทคโนโลยีท่ีน ามาประยุกต์ใช้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.07 S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณา
เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นโครงการคนละคร่ึง ช่วยลดความ
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เส่ียงในการสมัผสั (𝑥̅ = 4.26 S.D. = 0.67) การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นโครงการคนละคร่ึง สามารถช่วยใหท่้านรู้เท่าทนั
และเขา้ถึงเทคโนโลยีไดม้ากข้ึน (𝑥̅ = 4.22 S.D. = 0.67) และเทคโนโลยีใชง้านง่าย สะดวก ไม่ตอ้งใชโ้ทรศพัท์ท่ีมี
ราคาแพงหรือทนัสมยั (𝑥̅ = 4.00 S.D. = 0.66) ตามล าดบั 
         3. การวเิคราะห์ระดบัการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการ
พ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยใชส้ถิติ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ผลการวเิคราะห์พบวา่ การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดย
ภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.33 S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ 
โดยภาพรวมแลว้ ท่านคิดว่าโครงการคนละคร่ึง มีประโยชน์ต่อร้านคา้ของท่านเพียงใด (𝑥̅ = 4.59 S.D. = 0.55)  
ควรขยายระยะเวลาหรือเพ่ิมเฟสส าหรับโครงการคนละคร่ึงต่อไปในอนาคต (𝑥̅ = 4.52 S.D. = 0.61) การน าเทคโนโลยี
มาประยกุตใ์ชก้บัโครงการคนละคร่ึง ส่งผลใหโ้ครงการมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบการด าเนินโครงการได ้
(𝑥̅ = 4.36 S.D. = 0.64) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ ท่านคิดว่าโครงการคนละคร่ึง สามารถกระจายรายได้สู่
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็เพียงใด (𝑥̅ = 4.09 S.D. = 0.67) ตามล าดบั 
 4. การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง ใน
บริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ดว้ยวิธีทางสถิติโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regressing Analysis)  
 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง  

ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 

ตวัแปร B SE Beta t Sig. 
Constant 2.737 0.237  11.523 .000* 
ดา้นความเป็นธรรมและความเสมอภาค 0.097 0.047 0.115 2.080 .038* 
ดา้นการเขา้ถึงและการใหบ้ริการ 0.024 0.052 0.028 0.455 .650 
ดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บ -0.182 0.057 -0.171 -3.214 .001** 
ดา้นความโปร่งใสของโครงการ 0.156 0.058 0.153 2.698 .007** 
ดา้นเทคโนโลยท่ีีน ามาประยกุตใ์ช ้ 0.288 0.051 0.303 5.654 .000** 

n = 400, Constant = 2.737, R = .448, R2 = 0.201, R2adj = 0.191, F = 11.523, Sig. = .00 
 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ทาง
การตลาดโครงการคนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยมีตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัการด าเนินโครงการ 
คนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ส่วนตวัแปรตาม คือ การประเมินความส าเร็จ
การด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ดว้ยสถิติถดถอยพหุ 
(Multiple Regression) มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1: R2 = 0.201 ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม คิดเป็นร้อยละ 20.01 
 ส่วนท่ี 2: F = 11.523, Sig of F = .000b ค่าสถิติ F ค่า P-Value ของ F มีค่าน้อยกว่า 0.05 และยงัมีค่า 
นอ้ยกวา่ 0.01 แสดงให้เห็นวา่โมเดลของสมการมีนยัส าคญั อยา่งนอ้ยตอ้งมีตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร ท่ีมีปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อตวัแปรตาม 
 ส่วนท่ี 3: การส่งผลของตวัแปรตน้ต่อตวัแปรตาม ดา้นความเป็นธรรมและความเสมอภาค Sig = 0.038  
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 (Beta = 0.115) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดโครงการ 
คนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย คิดเป็นร้อยละ 11.50 ด้านการเขา้ถึงและการให้บริการ Sig = .650  
ซ่ึงมีค่าไม่แตกต่าง 0.05 (Beta = 0.028) มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการ
คนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย คิดเป็นร้อยละ 2.80 ดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บ Sig = .001 ซ่ึงมี 
ค่าน้อยกว่า 0.01 (Beta = -0.171) มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดโครงการ 
คนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย คิดเป็นร้อยละ –17.1 ดา้นความโปร่งใสของโครงการ Sig = .007 ซ่ึงมี 
ค่านอ้ยกวา่ 0.01 (Beta = 0.153) มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย คิดเป็นร้อยละ 15.30 และดา้นเทคโนโลยีท่ีน ามาประยุกต์ใช้Sig = .000 ซ่ึงมีค่า 
นอ้ยกวา่ 0.01 (Beta = 0.303) มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง 
ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย คิดเป็นร้อยละ 30.30 
 จากผลการวเิคราะห์สามารถเขียนเป็นสมการเชิงเสน้ตรงไดด้งัน้ี 
  Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + b4 X4 + b5 X5 
  Y = ตวัแปรตาม (การประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง ในเขตอ าเภอ
เมืองจงัหวดัเชียงราย) 
  a = ค่าคงท่ี (จุดตดัแกน y ของเสน้สมการ) = 2.737 
  b1 = ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (Coefficients) = 0.097 
  X1 = ตวัแปรอิสระการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นความเป็นธรรมและความเสมอภาค 
  b2 = ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (Coefficients) = 0.024 
  X2 = ตวัแปรอิสระการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นการเขา้ถึงและการใหบ้ริการ 
  b3 = ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (Coefficients) = -0.182 
  X3 = ตวัแปรอิสระการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บ 
  b4 = ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (Coefficients) = 0.156 
  X4 = ตวัแปรอิสระการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นความโปร่งใสของโครงการ 
  b5 = ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (Coefficients) = 0.288 
  X5 = ตวัแปรอิสระการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นเทคโนโลยท่ีีน ามาประยกุตใ์ช ้
 จากสมการทางคณิตศาสตร์ สามารถเขียนเป็นสมการเสน้ตรงไดด้งัน้ี 
 Y (การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย) = 2.737 + 0.097 (การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นความเป็นธรรมและความเสมอ
ภาค) + 0.024 (การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นการเขา้ถึงและการให้บริการ) + (-0.182) (การประเมิน



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2567) 

163 

ความส าเร็จการด าเนินโครงการด้านความสะดวกรวดเร็วท่ีได้รับ) + 0.156 (การประเมินความส าเร็จการด าเนิน
โครงการดา้นความโปร่งใสของโครงการ) +0.288 (การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นเทคโนโลยท่ีีน ามา
ประยกุตใ์ช)้ 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุ (Multiple Regression) สรุปไดว้า่ ตวัแปรตน้ 
มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม ซ่ึงในท่ีน้ีคือ การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นความเป็นธรรมและ 
ความเสมอภาค ด้านความสะดวกรวดเร็วท่ีได้รับ ด้านความโปร่งใสของโครงการ และด้านเทคโนโลยีท่ีน ามา
ประยุกต์ใชมี้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการ
พ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย แต่ในด้านการเข้าถึงและการให้บริการ มีปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อการประเมิน
ความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 

อภิปรายผล 
 1. ศึกษาระดบัปัจจยัการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย พบวา่ ปัจจยัดา้นความเป็นธรรมและความเสมอภาค ดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บ ดา้นความโปร่งใสของ
โครงการ ดา้นเทคโนโลยีท่ีน ามาประยกุตใ์ชมี้ผลต่อการด าเนินโครงการคนละคร่ึง เน่ืองจากความเป็นธรรมและความ
เสมอภาคท่ีประชาชนไดรั้บนั้น ส่งผลต่อการประเมินความส าเร็จของโครงการคนละคร่ึง โดยการท่ีประชาชนทุกคน
ไดรั้บสิทธิในโครงการคนละคร่ึงเท่าเทียมกนัทุกคน ตามกลุ่มเป้าหมายท่ีรัฐบาลไดว้างไว ้ก็จะท าให้โครงการน้ี บรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไวก้ารเขา้ถึงเวป็ไซตใ์นการสมคัรขอรับสิทธิ และการให้บริการของโครงการคนละคร่ึงนั้น  
มีความเสถียรและเขา้ถึงไดง่้าย การใชง้านทั้งเวป็ไซต์และการใชง้านแอปพลิเคชนัเป๋าตงั มีความสะดวกรวดเร็วและ 
ไม่ยุง่ยาก ส่งผลให้ประชาชนเขา้มารับสิทธิเต็มจ านวนตามรัฐบาลไดก้ าหนดไวน้ั้น ก็จะท าให้โครงการคนละคร่ึงของ
รัฐบาลบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวค้วามสามารถในการเขา้ถึงและตรวจสอบไดถึ้งความโปร่งใสของโครงการคนละ
คร่ึง ก็จะท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ในรัฐบาลและมัน่ใจท่ีจะรับบริการจากโครงการน้ี การท่ีรัฐบาลได้น า
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชก้บัโครงการคนละคร่ึงนั้น ส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความเหล่ือมล ้าทางสงัคมได ้ถา้รัฐบาลมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีให้ง่ายแก่ประชาชนก็จะท าให้โครงการคนละคร่ึงของรัฐบาลประสบความส าเร็จและบรรลุ
วตัถุประสงคข์องโครงการสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กสัมา บุญมาก (2564) ปัจจยัความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการประเมิน
ความส าเร็จของโครงการคนละคร่ึงของรัฐบาล ส าหรับประชาชนผูไ้ดรั้บสิทธิ ในกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวง
สาธารณสุข ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีส่งผลต่อความส าเร็จต่อโครงการคนละคร่ึงประกอบดว้ย 1) ความ
เป็นธรรมและความเสมอภาค 2) การเขา้ถึงและการให้บริการ 3) ความสะดวก รวดเร็ว 4) ความโปร่งใส 5) เทคโนโลยท่ีี
น ามาประยุกต์ใช ้6) การกระตุน้เศรษฐกิจ 7) โครงการคนละคร่ึงกบัวิกฤติโควิด-19 และการประเมินความส าเร็จของ
โครงการคนละคร่ึง จะเห็นไดว้า่โครงการคนละคร่ึงช่วยกระตุน้ระบบเศรษฐกิจฐานรากไดเ้ป็นอย่างดี แต่ในเร่ืองของ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ควรมีการปรับปรุงเพ่ิมเติม โดยมีการก าหนดสิทธิผูไ้ดรั้บการช่วยเหลือตามมาตรการท่ี
ชดัเจน เพ่ือไม่ใหเ้กิดการแยง่ชิงในการเขา้ถึงสิทธิการรับสวสัดิการจากภาครัฐ สอดคลอ้งกบั โคเลต็ต ์เอม็. เทยเ์ลอร์, เค
ซ่ีย ์เจ. คอร์เนลิอุส, และ เคท โคลวนิ (Colette, M. Taylor, Casey, J. Cornelius, & Kate Colvin, 2014) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง
Visionary leadership and its relationship to organizational effectiveness ผลการศึกษา พบวา่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งความ
เป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์และการรับรู้ความมีการประเมินความส าเร็จขององค์กร การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณยงัแสดงให้
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เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ ากบัการรับรู้ความมีการประเมินความส าเร็จขององคก์ร ผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีมี
ทกัษะในการเป็นผูน้ าสูง ช่วยใหอ้งคก์รมีการประเมินความส าเร็จมากท่ีสุดในองคก์ร  
           2. ศึกษาระดบัการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ี
อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย พบว่า การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึงมีระดับความคิดเห็น 
โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านคา้เห็นวา่โครงการคนละคร่ึง มีประโยชน์ต่อร้านคา้เป็น
อยา่งมาก ควรขยายระยะเวลาหรือเพ่ิมเฟสส าหรับโครงการคนละคร่ึงต่อไปในอนาคต และโครงการคนละคร่ึง สามารถ
เพ่ิมรายไดใ้ห้กบัผูป้ระกอบการร้านคา้และช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตให้กบัผูมี้รายไดน้้อยไดจ้ริง นอกจากน้ีโครงการ 
คนละคร่ึงของรัฐ สามารถกระจายรายไดสู่้ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก และสามารถสนบัสนุนเศรษฐกิจฐานรากและฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจของประเทศโดยรวมไดเ้ป็นอย่างดีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณศิริ บดีรัฐ, ปรียานุช พรหมภาสิต, และ 
ตรรกพร สุขเกษม (2564) การประเมินความส าเร็จของมาตรการเยียวยาเราไม่ท้ิงกนั ตามความคิดเห็นของประชาชน 
บา้นปากคลองใต ้หมู่ท่ี 3 ต าบลนครชุม อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไป หาน้อย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโครงการ รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัการสนบัสนุน สอดคลอ้งกบั ศิริทศัน์ เขต
ตานุรักษ์ (2564) การประเมินความส าเร็จของมาตรการชิมช็อปใช้: การประเมินเชิงนโยบายและปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง 
งานวิจัยช้ินน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินการประเมินความส าเร็จ และศึกษาปัจจัยท่ีส่งอิทธิพลต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องมาตรการชิมช็อปใชจ้ากผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 49.67 ไดล้งทะเบียนเขา้ร่วมมาตรการ
โดยค่าความน่าจะเป็นในการลงทะเบียนไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายแุละรายไดแ้ละปัจจยัทางดา้น
ภาครัฐ วา่ดว้ยเร่ือง ระบบการลงทะเบียน โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีท าให้เกิดการประเมินความส าเร็จเชิงนโยบายสูงสุด คือ 
กลุ่มประชากร เพศหญิง กลุ่มวยักลางคนและผูสู้งอายแุละกลุ่มผูท่ี้มีรายไดต้  ่า อยา่งไรก็ตาม ผลการประเมินการประเมิน
ความส าเร็จในกลุ่มผูท่ี้ลงทะเบียนแสดงให้เห็นว่า กลุ่มผูล้งทะเบียนเพศหญิงมีแนวโน้มท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ของ
มาตรการในระดบัต ่า ในขณะท่ีการประเมินความส าเร็จของมาตรการจะอยูใ่นระดบัสูงก็ต่อเม่ือรัฐบาลสร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัมาตรการดว้ยการเพ่ิม ช่องทางประชาสัมพนัธ์และปรับปรุงแอปพลิเคชนัให้ใชง้านง่ายและมีประโยชน์มาก
ยิง่ข้ึน     
            3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการ
พ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นความเป็นธรรมและความเสมอ
ภาค ดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บ ดา้นความโปร่งใสของโครงการ และดา้นเทคโนโลยท่ีีน ามาประยกุตใ์ช ้มีปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึงของรัฐ ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริทศัน์ เขตตานุรักษ ์(2564) การประเมินความส าเร็จของมาตรการชิมช็อป
ใช:้ การประเมินเชิงนโยบายและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง งานวจิยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินการประเมินความส าเร็จและ
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งอิทธิพลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของมาตรการชิมช็อปใช้จากผลการวิจัย พบว่าผลการประเมิน  
การประเมินความส าเร็จในกลุ่มผูท่ี้ลงทะเบียนแสดงให้เห็นว่า กลุ่มผูล้งทะเบียนเพศหญิงมีแนวโน้มท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงค์ของมาตรการในระดับต ่า ในขณะท่ีการประเมินความส าเร็จของมาตรการจะอยู่ในระดับสูงก็ต่อเม่ือ 
รัฐบาลสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรการดว้ยการเพ่ิมช่องทางประชาสัมพนัธ์และปรับปรุง แอปพลิเคชนัให้ใชง้านง่าย
และมีประโยชน์มากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบั กสัมา บุญมาก (2564) ปัจจยัความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการประเมินความส าเร็จ



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2567) 

165 

ของโครงการคนละคร่ึงของรัฐบาล ส าหรับประชาชนผูไ้ดรั้บสิทธิ ในกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความส าเร็จต่อโครงการคนละคร่ึงของรัฐบาล 
และการประเมินความส าเร็จโครงการคนละคร่ึงของรัฐบาล ส าหรับประชาชนผูไ้ดรั้บสิทธิ ในรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจท่ีมีส่งผลต่อความส าเร็จต่อโครงการคนละคร่ึง
ประกอบด้วย 1) ความเป็นธรรมและความเสมอภาค 2) การเข้าถึงและการให้บริการ 3) ความสะดวกรวดเร็ว  
4) ความโปร่งใส 5) เทคโนโลยท่ีีน ามาประยกุตใ์ช ้6) การกระตุน้เศรษฐกิจ 7) โครงการคนละคร่ึงกบัวกิฤติโควิด-19 และ
การประเมินความส าเร็จของโครงการคนละคร่ึง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช ้
 1. การประเมินความส าเร็จดา้นท่านคิดวา่โครงการคนละคร่ึง สามารถกระจายรายไดสู่้ผูป้ระกอบการ

ขนาดเล็กไดม้ากน้อยเพียงใดมีความคิดเห็นในระดบัน้อยท่ีสุด จากผลการวิจยัในส่วนน้ีควรจดัให้มีหน่วยงาน
ทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ลงพ้ืนท่ีเพ่ือหาร้านคา้ท่ีสนใจสมคัรเขา้ร่วมโครงการคนละคร่ึง เพ่ือเป็นการกระจายรายไดอ้ย่าง
ทัว่ถึง  

    2. การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ยกเวน้
ดา้นการเขา้ถึงและการให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง
ของรัฐ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัคนละคร่ึงเป็นอุปสรรคต่อร้านคา้อยูใ่น
ระดบัมาก ผลการวจิยัในส่วนน้ีรัฐบาลควรประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยอียา่งทัว่ถึงหรืออาจ
เพ่ิมวธีิในการเขา้ร่วมโครงการคนละคร่ึงนอกเหนือจากการใชแ้อปพลิเคชนัเพียงอยา่งเดียว  

 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบายของโครงการคนละคร่ึงเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์ต่อการน าไปประยกุตใ์ชใ้นการคิดโครงการใหม่ ๆ ของรัฐบาล 
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