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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้งานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในภาคเหนือ ในการวิจยัในคร้ังน้ีใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 372 ราย โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบค่าที ทดสอบค่าเอฟ  
การวเิคราะห์ความแปรปรวนวธีิเปรียบเทียบผลต่างนยัส าคญั 
 ผลการวิจยัพบว่า จากแบบสอบถาม 1,659 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัจาก
ผูใ้ชง้านระบบ จ านวนทั้งส้ิน 372 ชุด คิดเป็น 22.42% พบวา่ สถานภาพการท างาน ส่วนใหญ่
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เป็น อาจารย/์เจา้หนา้ท่ี จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 หน่วยงานสังกดั พบวา่ ส่วนใหญ่
เป็น หน่วยงานสนบัสนุน จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 ลกัษณะ/วตัถุประสงค์การใช้
งาน พบวา่ ส่วนใหญ่เขา้ใชง้านระบบเพ่ือติดตามงานเอกสาร จ านวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.23 รับ – ส่ง เอกสาร จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 19.59 แจง้ข่าวสารต่าง ๆ  จ านวน 234 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.67 ความถ่ีการใช้งาน พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม มีการใช้งาน 
ทุกวนัจ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 71.71 การเข้ารับการอบรม พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถาม เคยเขา้ร่วมการอบรม จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 ด้านปัญหาด้าน 
การเขา้ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ควรเพ่ิมขนาดขนาดปุ่มเมนูให้เห็น
ชดัเจน ปรับวธีิการคน้หาเอกสารแบบง่าย ไม่ซบัซอ้น สามารถคน้หาเอกสารโดยใช ้Keyword 
ค าสั้น ๆ และการจดัหน้าเอกสารค่อนขา้งยาก ทั้งรูปแบบตาราง การจดัหน้าบนัทึกขอ้ความ
และการจัดท าเอกสารบันทึกข้อตกลง ค าสั่ง เม่ือเทียบกับการท าเอกสาร Microsoft word  
ในส่วนดา้นความคาดหวงัในการใชง้านระบบพบวา่ ระบบมีส่วนช่วยในการจดัส่ง-รับเอกสาร
ได้ดี ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ การบริหารจัดการในด้านการจัดเก็บเอกสารตระกร้า
หน่วยงานหลงัด าเนินการแล้วเสร็จ เพ่ิม Folder แยกเก็บเอกสาร และเพ่ิมขนาดของพ้ืนท่ี
จดัเก็บขอ้มูล (Google Drive) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นสถานภาพ แตกต่างกัน 
มีปัญหาการใชง้านระบบ และมีความคาดหวงัในการใชง้านระบบท่ีแตกต่างกนั ในส่วนของ
หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาการใชง้านระบบ และความคาดหวงัในการเขา้ใชง้าน
ระบบท่ีไม่แตกต่างกนั และพบวา่ปัจจยั ดา้นปัญหาการใชง้านและปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน
การเขา้ใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทริอนิกส์ มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการเปล่ียนแปลง 
ท่ีสนับสนุนปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัรัฐ
แห่งหน่ึงในภาคเหนือ 
 
ค าส าคญั :  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  สารบรรณออนไลน์  การท างาน 
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Abstract 
 This research aims to study the factors that affect the use of electronic 
correspondence system of one state university in the northern region. In this research, a survey 
was used as a tool to collect data from 372 The e-Office users. The data was analyzed using 
SPSS software, including percentages, averages, and standard deviation, as well as hypothesis 
testing such as T-test, F-test, and analysis of variance. The research also aims to analyze the 
significance of the differences in results:  
 The research found that in terms of issues related to accessing the electronic office 
system (e-Office), it is necessary to increase the size of the menu buttons to make them more 
visible, simplify the document search method, be able to search for documents using short 
keywords, and make the formatting of documents less complicated. This includes the format 
of tables, the layout of text documents, and the formatting of MOUs. When compared to 
creating documents in Microsoft Word, the system has a good function of sending and 
receiving documents and reducing paper usage. It is also necessary to improve document 
management by creating folders to store documents after they have been processed. This will 
improve the overall efficiency of the system (e-Office). 
 The hypothesis testing results found that there are significant differences in  
the factors related to the individual and status regarding problems using the system (e-Office) 
and expectations for using the system. Also, there are significant differences in the problems 
and expectations for using (e-Office) system among different departments. Additionally,  
the factors related to problems using (e-Office) system and expectations for using the system 
are found to be related to the acceptance of change, which supports the factors that affect the 
use of system (e-Office) of one state university in the northern region. 
 
Keywords:  E-document System,  E-Office,  Operation 
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บทน า 
 ในยุคปัจจุบนัทุกองคก์รตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง องค์กร
ต้องวางแผนเพ่ือรับมือและปรับตัวกับให้เข้ากับยุคการเปล่ียนแปลง เป็นได้ทั้ งความ
เปล่ียนแปลงเล็ก ๆ น้อย ๆ ไปจนถึงการน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลง ตอ้งมีการติดตามและ
ควบคุมอยู่สม ่าเสมอ การน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงจะประกอบไปด้วย ล าดับขั้นตอน 
การท างานภายในองค์กรมักจะเปล่ียนแปลงตามยุคตามสมัยถือเป็นการเปล่ียนแปลง 
ขนานใหญ่เช่นกนั ล าดบัขั้นพ้ืนฐานภายในจากความเช่ือเน่ืองมาจากพฤติกรรมต่าง ๆ มกัจะ
เกิดข้ึนและคงอยูต่ลอดไป เรียกไดว้า่เป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมองคก์รเพ่ือให้สามารถ
ด ารงอยูไ่ดใ้นยคุท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วยในการท างาน ท าให้ทุกอยา่งเปล่ียนไปอย่าง
รวดเร็ว ปัจจุบนัทุกองคก์รอยูใ่นยคุ Digital Transformation คือการน าเอา Digital Technology 
เข้ามามีส่วนช่วยในการปรับตัวกับการท างานภายในองค์กร ก่อให้ เกิดรูปแบบ 
การเปล่ียนแปลงตั้งแต่พ้ืนฐานขององค์กรตลอดจนกระบวนการท างาน การส่งต่องาน 
ถือเป็นส่วนหน่ึงของการเปล่ียนแปลง เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและสามารถตาม
ทนัโลก และไม่ถูก Digital Disruption ก็คือเป็นการท าให้สภาวะท่ีองคก์รหยดุชะงกัในยุคท่ี
เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีก าลงัพฒันาอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าเกิดจากการพฒันาเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว
แบบกา้วกระโดด หรือไม่มีการพฒันาในตวัองคก์รในรูปแบบต่าง ๆ  หรือการมี “Disruptive 
Challenge” 
 มหาวิทยาลยั เล็งเห็นความส าคญั จึงไดพ้ฒันาระบบสารบรรณออนไลน์ ของ
มหาวิทยาลยัเพ่ิมเป็นการสร้างและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานสารบรรณภายในมหาวิทยาลยั 
โดยได้ติดตั้งระบบสารบรรณออนไลน์ให้บุคลากรของมหาวิทยาลยัใช้งานผ่านรูปแบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) เป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารและปฏิบติังานแทน
การใชก้ระดาษ ทั้งน้ี จากการน าระบบดงักล่าวมาใชง้าน พบว่า บุคลากรไม่เขา้ไปใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ตามขอ้ก าหนดของมหาวทิยาลยั  
 ดงันั้น เพ่ือใหเ้กิดการเขา้ใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยั 
ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศึกษาปัญหาใชง้านระบบและปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านระบบสารบรรณ
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อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในภาคเหนือ โดยการศึกษากระบวนการใชง้าน
ระบบ พฤติกรรม ทกัษะ ทศันคติและความคาดหวงัการใชง้าน รวมถึงขอ้เสนอแนะเพื่อน า
ผลท่ีไดม้าสรุป รวบรวม วิเคราะห์ เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
 2. เพื่อศึกษาความคาดหวงัการเขา้ใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวิทยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในภาคเหนือ เพ่ือน ามาปรับปรุงและพฒันาระบบใหส้อดคลอ้งกบั
การใชง้าน 
 

ประโยชน์ของการวจัิย 
 รวบรวมขอ้มูลด้านปัญหาการใช้งานเพื่อน าขอ้มูลจาการวิจัยท่ีได้รับรวมถึง
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขปัญหาดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อมหาวทิยาลยั 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1. เปรียบเทียบปัจจยัดา้นสถานภาพและหน่วยงานท่ีสังกดัมีความแตกต่างด้าน
ปัญหาการเขา้ใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นปัญหาการใช้
งานมีผลต่อการการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลยัรัฐแห่งหน่ึง  
ในภาคเหนือ 
 2. เปรียบเทียบปัจจยัดา้นสถานภาพและหน่วยงานท่ีสังกดัมีความแตกต่างด้าน
ทศันคติการเขา้ใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั 
 3. ปัจจยัดา้นปัญหาการใชง้านส่งผลต่อการยอมรับการเปล่ียนแปลงในการเขา้ใช้
งานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 



 

Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 8  No. 1 (January – April 2023) 

186 

 4. ปัจจยัดา้นความคาดหวงัส่งผลต่อการยอมรับการเปล่ียนแปลงในการเขา้ใช้
งานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

รวบรวมขอ้มูลปัญหาการใชง้านเพื่อน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการ
ใชง้านระบบ สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในภาคเหนือ ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อมหาวทิยาลยั 

1. ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัรัฐแห่งหน่ึงใน

ภาคเหนือ จ านวน 1,659 คน   
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2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
งานวิจัยคร้ังน้ี มุ่งเน้นเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในภาคเหนือ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางใน 
การด าเนินงานพฒันาและปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอกนิกส์ ให้มีประสิทธิภาพ
และสอดคลอ้งกบัการใชง้านมากข้ึน   
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
กลุ่มตวัอย่าง 
ท าการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวนทั้งส้ิน 1,659 ชุด ซ่ึงกลุ่มน้ีมี

จ านวนหน่ึงไม่ไดเ้ขา้ใชง้านระบบตามขอ้ก าหนดท่ีมหาวิทยาลยัไดมี้แนวทางก าหนดให้
ใช้งาน จึงไม่สามารถให้ขอ้มูลในแบบสอบถามได้ และจากแบบสอบถาม 1,659 ชุด 
ได้รับแบบสอบถามตอบกลับจากผูใ้ช้งานระบบจริง จ านวนทั้ งส้ิน 372 ชุด คิดเป็น 
22.42% ผูว้ิจยัด าเนินการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Product and Service Solution 26) 

ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยด้านปัญหาการใช้งานระบบ และปัจจัยด้านความ

คาดหวงัในการใชง้านระบบ 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การยอมรับการเปล่ียนแปลง   
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม  

โดยใชค้  าถามปลายปิด (Close - Ended Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัด าเนินการสร้างแบบสอบถาม
เพื่อท าการวจิยั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัปัญหาดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัปัญหาดา้นทกัษะการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลปัจจยัปัญหาดา้นขอบเขตการใชง้านตามระเบียบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์  

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์  
ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลปัจจยัการยอมรับการเปล่ียนแปลง 
ส่วนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์  
โดยแบบสอบถามเป็นการจดัระดบัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตาม

แบบของ Likert Scale โดยแต่ละค าถามม่ระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั  ดงัน้ี  
5  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  เห็นดว้ยมาก 
3  เห็นดว้ยปานกลาง 
2  เห็นดว้ยนอ้ย 
1  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ค่าสถิตทิีใ่ช้ในการวจิยั 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลกัษณะของขอ้มูลท่ีได้

รวบรวมมาในแต่ละปัจจยัท่ีท าการศึกษาดว้ยการใชส้ถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ การท าการแจก
แจงระดบัความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิ ติ เ ชิ งอ นุมาน ( Inferential Statistics) เพื่ อท าการทดสอบสมมติฐาน
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยก าหนดความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% หรือนัยส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 5% หรือ 0.05 โดยใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiples Regression Analysis) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กับประชากร

กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 1,659 คน เพื่อท าการตอบแบบสอบถาม โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 372 ราย เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมดแลว้ จะท าการตรวจสอบ
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ความสมบูรณ์และครบถว้นของขอ้มูลแบบสอบถาม เพื่อท าการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ตาม
ขั้นตอนต่อไป 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาและคน้ควา้จากเอกสารและ
วิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน ามาใชป้ระกอบในส่วนของเน้ือหา การวิเคราะห์ขอ้มูลและ
สรุปผลการวจิยัไดถู้กตอ้ง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีแบ่งเป็น 4 กลุ่ม จ านวน 372 คน มีสัดส่วนโดย

ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น อาจารย/์เจา้หนา้ท่ี จ านวน 259 คน คิดเป็น 
(ร้อยละ 69.6) รองลงมาเป็นเลขานุการ/ธุรการ จ านวน 54 คน คิดเป็น (ร้อยละ 14.5) เป็น
ผูบ้ริหาร (คณบดี ผูอ้  านวยการ หัวหนา้ส่วน) จ านวน 8 คน คิดเป็น (ร้อยละ 2.2) และเป็น
ประเภทอ่ืน ๆ จ านวน 51 คน คิดเป็น (ร้อยละ 13.7) 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลกัษณะของขอ้มูลท่ีได้
รวบรวมมาในแต่ละปัจจยัท่ีท าการศึกษาดว้ยการใชส้ถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ การท าการแจก
แจงระดบัความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
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ผลการวจัิย 
 
ตารางที ่1  จ านวนและร้อยละข้อมูลเกีย่วกบับุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (สถานภาพ) 

(n = 372) 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง 

(n) 
ร้อยละ 

1. สถานภาพ  
ผู ้บริหาร (คณบดี ผู ้อ  านวยการ 
หวัหนา้ส่วน) 
อาจารย/์เจา้หนา้ท่ี  
เลขานุการ/ธุรการ  
อ่ืน ๆ 

 
8 

259 
54 
51 

  
2.2 

69.6 
14.5 
13.7 

 
 

 รวม 372  100  

 
 ผลการศึกษาตารางท่ี 1.1 สถานภาพการท างาน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น อาจารย/์
เจา้หน้าท่ี จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 รองลงมาเป็นเลขานุการ/ธุรการ จ านวน  
54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 เป็นผูบ้ริหาร (คณบดี ผูอ้  านวยการ หัวหนา้ส่วน จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.2 และเป็นประเภทอ่ืน ๆ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 ตามล าดบั 
 
 2. การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นปัญหาการใชง้านมีผลต่อการการใชง้านระบบสาร
บรรณอิเลก็ทรอนิกส์   
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ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบปัญหาการใชง้านระบบจ าแนกตามสถานภาพ  

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบ
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์  

(e-Office) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ปัจจัยปัญหาการใช้งานระบบ
รวม 

สถานภาพ 8.698 3 2.899 5.931 0.001** 

ปัญหาดา้นทกัษะการใชง้านระบบ
รวม 

 16.542 3 5.514 7.269 0.000** 

ปัญหาด้านขอบเขตการใช้งาน
ตามระเบียบสารบรรณรวม 

 15.300 3 5.100 7.486 0.000** 

หมายเหตุ: มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัปัญหาดา้นการใชง้านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ของพนักงานมหาวิทยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในภาคเหนือ จ าแนกตามสถานภาพ ในการทดสอบพบวา่ 
ปัญหาดา้นการใชง้านระบบ ปัญหาดา้นทกัษะการใชง้านระบบ และปัญหาดา้นขอบเขตการใช้
งานตามระเบียบสารบรรณ (กฏระเบียบ กฏหมาย ขอ้บงัคบั) การใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ น้อยกว่า 0.05  นั้นคือ ปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 และ
ยอมรับสมมุติฐาน H1 หมายความวา่ สถานภาพพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาดา้น การใชง้าน
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ รวม แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบปัญหาการใชง้านระบบจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบ
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์  

(e-Office) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ปัจจัยปัญหาการใช้งานระบบ
รวม 

หน่วยงาน
ท่ีสงักดั 

0.750 2 0.375 0.737 0.479 

ปัญหาดา้นทกัษะการใชง้านระบบ
รวม 

 2.945  2 1.473 1.856 0.158 

ปัญหาด้านขอบเขตการใช้งาน
ตามระเบียบสารบรรณรวม 

 1.786 2 0.893 1.247 0.289 

หมายเหตุ: มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัปัญหาดา้นการใชง้านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ของพนกังานมหาวิทยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในภาคเหนือ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั ในการทดสอบ
พบว่า ปัญหาดา้นการใชง้านระบบ ปัญหาดา้นทกัษะการใชง้านระบบ และปัญหาดา้นขอบเขต
การใช้งานตามระเบียบสารบรรณ (กฏระเบียบ กฏหมาย ข้อบังคับ) การใช้งานระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ น้อยกว่า 0.05  นั้ นคือ ปฏิเสธ 
สมมุติฐาน H0 และยอมรับสมมุติฐาน H1 หมายความว่า หน่วยงานงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั  
มีปัญหาดา้นการใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ รวมไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐาน 2 ปัจจัยด้านความคาดหวงัมีผลต่อการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ ของมหาวทิยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในภาคเหนือ 
 
ตารางท่ี 4  เปรียบเทียบความคาดหวงัในการใชง้านระบบจ าแนกตามสถานภาพ  

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบ
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์  

(e-Office) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการ
ใชง้านระบบรวม 

สถานภาพ 8.087 3 2.696 3.944 0.009** 

หมายเหตุ: มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบดา้นความคาดหวงัในการใชง้านการใชง้านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของพนกังานมหาวทิยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในภาคเหนือ จ าแนกตามสถานภาพ 
ในการทดสอบพบวา่ ความคาดหวงัในการใชง้านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวม อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ น้อยกว่า 0.01  นั้ นคือ ปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 และยอมรับ
สมมุติฐาน H1 หมายความวา่ สถานภาพพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในการใช้
งานระบบอิเลก็ทรอนิกส์ รวม แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5  เปรียบเทียบความคาดหวงัในการใชง้านระบบจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบ
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์  

(e-Office) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการ
ใชง้านระบบรวม 

หน่วยงาน
ท่ีสงักดั 

1.739 2 0.870 1.244 0.289 

หมายเหตุ: มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นความคาดหวงัในการใชง้านการใชง้านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ของพนกังานมหาวทิยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในภาคเหนือ จ าแนกตามหน่วยงาน
ท่ีสังกดั ในการทดสอบพบวา่ ความคาดหวงัในการใชง้านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั มากกวา่ 0.05  นั้นคือ ปฏิเสธ สมมุติฐาน H1 และยอมรับ
สมมุติฐาน H0 หมายความวา่ หน่วยงานงานท่ีสงักดัแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในการใช้
งานระบบอิเลก็ทรอนิกส์ รวม ไม่แตกต่างกนั 

 
3. การวเิคราะห์การถดถอยของพหุคูณระหวา่งปัจจยัดา้นปัญหาการใชง้านระบบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านปัญหาด้านการใช้งานมีอิทธพลต่อการยอมรับ 

การเปล่ียนแปลง 
 
ตารางท่ี 6  ผลการวเิคราะห์การถดถอยของพหุคูณระหวา่งปัจจยัดา้นปัญหาการใชง้านระบบ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบ
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

(e-Office) B Std. Error Beta   
(Constant) 0.304 .122  2.481 0.014* 
ปัญหาดา้นกระบวนการใชง้าน
ระบบ 

0.664 0.61 0.559 10.841 0.000** 

ปัญหาดา้นทกัษะการใชง้าน
ระบบ 

0.116 0.50 0.122 2.298 0.022* 

ปัญหาดา้นขอบเขตการใชง้าน
ตามระเบียบสารบรรณ 

0.221 0.54 0.220 4.079 0.000** 

หมายเหตุ: มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 พบวา่ ตวัแปรปัจจยัดา้นปัญหาใชง้านดา้นระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับการเปล่ียนแปลง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการ
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ทดสอบพบว่า มีอยู่ 3 ตัวแปร ท่ีสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้คือ ปัจจัยปัญหาด้าน
กระบวนการใช้งานระบบ (ด้านผูใ้ช้งานและดา้นระบบ) ปัญหาดา้นทกัษะการใชง้าน
ระบบ และ ปัญหาดา้นขอบเขตการใชง้านตามระเบียบสารบรรณ  
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้านระบบมีอิทธพลต่อการยอมรับ 
การเปล่ียนแปลง 

 
ตารางท่ี 7  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัการใชง้านระบบท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปล่ียนแปลง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบ
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

(e-Office) B Std. Error Beta   

(Constant) 0.307 0.97  3.166 0.002* 
ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน
ระบบ 

0.908 0.023 0.896 38.799 0.000** 

หมายเหตุ: มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 พบว่า ตวัแปรปัจจยัดา้นความคาดหวงั มีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปล่ียนแปลง 
อยา่งมานยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการทดสอบพบวา่ มีอยู ่1 ตวัแปร ท่ีสนบัสนุน
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้านระบบ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 จากผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของ
มหาวทิยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในภาคเหนือ สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
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 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ งส้ิน จ านวน 372 คน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
สถานภาพการท างาน พบวา่ ส่วนใหญ่สถานภาพผูใ้ชง้าน ส่วนใหญ่เป็น อาจารย/์เจา้หนา้ท่ี 
หน่วยงานสังกัด พบว่า ส่วนใหญ่หน่วยงานสังกัดผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น 
หน่วยงานสนบัสนุน ลกัษณะ/วตัถุประสงคก์ารใชง้าน พบวา่ ส่วนใหญ่เขา้ใชง้านระบบเพ่ือ
ติดตามงานเอกสาร ความถ่ีการใชง้าน พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม มีการใชง้านทุก
วนั การเขา้รับการอบรม พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม เคยเขา้ร่วมการอบรม จ านวน 
237 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 
 2. ปัจจยัดา้นปัญหาการใชง้านระบบ 
  2.1 ดา้นผูใ้ชง้าน บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาดา้นการใช้
งานระบบ (e-office) ของพนักงาน ด้านผูใ้ช้งานในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 อยู่ใน
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  2.2 ด้านระบบ บุคลากรมีความคิดเห็นด้านปัจจัยปัญหาด้านการใช้งาน
ระบบ (e-office) ด้านระบบในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 อยู่ในระดับความคิดเห็น 
ปานกลาง 
 3. ปัจจยัปัญหาดา้นทกัษะการใชง้านระบบ 
 บุคลากรมีความคิดเห็นดา้นปัจจยัปัญหาดา้นทกัษะการใชง้านระบบ (e-office) 
ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 อยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
 4. ปัจจยัปัญหาดา้นขอบเขตการใชง้านตามระเบียบสารบรรณ 
 บุคลากรมีความคิดเห็นดา้นปัจจยัปัญหาด้านขอบเขตการใชง้านตามระเบียบ 
สารบรรณ (กฎระเบียบ กฎหมายขอ้บงัคบั) การใชง้านระบบ (e-office) ในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.66 อยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
 5. ปัจจยัดา้นทศันคติการใชง้านระบบ 
 บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัด้านความคาดหวงั ในการใช้งาน
ระบบ (e-office) ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก  
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 6. ปัจจยัการยอมรับการเปล่ียนแปลง 
 บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับการเปล่ียนแปลง การใชง้าน
ระบบ (e-office) ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 อยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของมหาวทิยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในภาคเหนือ ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 พบว่าดา้นลกัษณะ/วตัถุประสงค์การใชง้าน พบว่า ส่วนใหญ่เขา้ใชง้านระบบ
เพื่อติดตามงานเอกสาร รองลงมาจะเป็นในเร่ืองการ รับ - ส่ง เอกสาร การแจง้ข่าวสารต่าง ๆ  
จดัท าหนังสือภายนอก -ภายใน การจองห้องประชุม/จองอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ และมี
ความถ่ีการใชง้าน พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม มีการใชง้านทุกวนั รองลงมา 2 - 3 
คร้ัง/สปัดาห์  
 จากการทดสอบปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาดา้นการใชง้านด้าน
ระบบ ปัญหาดา้นทกัษะการใชง้านระบบ ปัญหาดา้นขอบเขตการใชง้านตามระเบียบสาร
บรรณ (กฎระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้านระบบ และ
ปัจจัยการยอมรับการเปล่ียนแปลง ระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าปัจจัยด้าน
สถานภาพส่งผลต่อการใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
0.05 ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วาสนา จนัทร์ดี และคณะ (2558) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง 
“กลยทุธ์การบริหารจดัการงานสารบรรณมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์” ผลการวิจยัพบว่า 
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการงานสารบรรณมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ในดา้นต่าง 
ๆ จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ต าแหน่งงานและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันสรุปได้ว่าการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ ช่วยใหก้ารลดระยะเวลาในการปฏิบติังานและลดทรัพยากรส้ินเปลืองได ้
 จากการทดสอบดา้นปัญหาดา้นผูใ้ชง้านพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัปัญหาดา้นการใชง้านระบบของ การยืนยนัตวัตนเขา้ใชง้านระบบ (มีการระบุตวัตน 
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รหัสผูใ้ชง้าน รหัสผ่าน) ไม่ยุง่ยากและซบัซ้อน และระบบมีการจ ากดัสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล
เพื่อ ความปลอดภยัของขอ้มูลระบบ  
 จากการทดสอบด้านปัญหาด้านระบบพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัปัญหาดา้นการใชง้านระบบ ระบบช่วยประหยดัพ้ืนท่ี ในการจดัเก็บเอกสาร รองลงมา 
คือ การส่งเอกสารผ่านระบบ ใชเ้วลาในการปฏิบติังานน้อยกว่าการท างานแบบระบบเดิม 
(ระบบเอกสารกระดาษ) การใชง้านระบบช่วยลดการเกิดปัญหาขอ้มูลสูญหายระหวา่งการใช้
งานผา่นระบบไดดี้กวา่เอกสาร ระบบช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสาร รวดเร็วข้ึน มีความถูกตอ้ง
และน่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ประภสัสร ขาวงาม (2564) ไดท้ าการวิจัย เร่ือง 
ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร  
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัระบบงานดา้นสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีพบ มี 5 ปัจจัย ประกอบด้วย  (1) การ ออกแบบส่วนแสดงผล (2) ด้าน
ขั้นตอนกระบวนการ (3) ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ (4) ด้านความคุม้ค่าของระบบ และ  
(5) ดา้นการใชง้านง่ายของระบบ ท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความประทบัใจของบุคลากร  
 จากการทดสอบบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาดา้นทกัษะการใช้
งานระบบ  บุคลากรมีระดบัความคิดเห็น เร่ือง ระบบช่วยให้ประหยดัแรงงานและมีเวลา
เพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน รองลงมา คือ คู่มือการใชง้านระบบ รายละเอียดในคู่มือ
เขา้ใจง่ายและเป็นประโยชน์ต่อการใชง้าน ผูใ้ชง้านไดรั้บการพฒันาทกัษะการใชง้านระบบ
และสามารถใชง้านไดเ้น่ืองดว้ยเมนูใชง้านไม่ยุ่งยากและซับซ้อน ผูใ้ชง้านผ่านการอบรม
เก่ียวกบัการใชร้ะบบและมีองค์ความรู้เพียงพอกบัการใชง้านระบบ และไดรั้บการพฒันา
ทกัษะการใชง้านดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถใชง้านไดร้ะบบ
ไดอ้ยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สารภี สหะวิริยะ (2562) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “ปัญหา 
การใชง้านระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และ              
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่” พบวา่ สถานภาพ
การท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั และการฝึกอบรมต่างกนั มีปัญหาการใชง้านระบบเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์  (E-document) ไม่แตกต่างกนั 



 

วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 199 

 จากการทดสอบพบวา่บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นขอบเขตการใช้
งานตามระเบียบสารบรรณ (กฎระเบียบ กฎหมายขอ้บังคบั) การใช้งานระบบ (e-office) 
พบว่า บุคลากรมีระดับความคิดเห็น เร่ือง การใช้งานระบบ หากเขา้ใจเก่ียวกับระเบียบ 
สารบรรณ (กฎระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั) ท าให้การท างานไม่ยุง่ยาก และถูกตอ้ง เอกสาร
และคู่มือการใชง้านมีขอ้มูลขอบเขตขอ้จ ากดัเก่ียวกบัการใชง้านระบบท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การใชง้าน และการสร้างการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบสารบรรณ (กฎระเบียบ 
กฎหมาย ขอ้บังคบั) ท่ีได้รับเพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ ทัศนีย ์ทินหม่วย 
(2562) ท าการวิจัยเร่ือง “การศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อการใช้บริการระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม” 
ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ทีทัศนคติด้านระบบงานสารบรรณอยู่ในระดับมาก  
โดยมีความเห็นวา่ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินการ 
รับ - ส่ง หนังสือภายในมหาวิทยาลยั พนักงานทุกคน หรือผูใ้ช้งานทุกคนควรมีความรู้
เก่ียวกบัระเบียบงานสารบรรณ 
 จากการทดสอบได้ข้อเสนอแนะด้านปัจจัยด้านปัญหา พบว่า (1) ควรปรับ
รูปแบบเมนูใหเ้หมาะสม เช่น เมนูการยอ้นกลบัของเอกสารสามารถตรวจสอบได ้เพ่ิมขนาด
ขนาดปุ่มเมนูใหเ้ห็นชดัเจน ปรับวธีิการคน้หาเอกสารง่ายข้ึน ไม่ตอ้งซบัซอ้น สามารถคน้หา
เอกสารโดยใช ้Key Word ค าสั้น ๆ หรือใชค้  าส าคญัท่ีลดระยะเวลาในการประมวลผลแสดง
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว (2) อยากให้มีระบบแจง้เตือนเอกสาร ผ่านระบบ E-mail หรือ มือถือ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อารีรัตน์ มีเยน็ และคณะ (2561) โดยพบวา่ ความพึงพอใจ
ต่อระบบการบริหารจดัการเอกสารและความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ ระบบยงั
ช่วยสนับสนุนในการรองรับงาน และมีการเสนอแนะ คือระบบควรมีการออกแบบเมนู 
รูปแบบหัวขอ้เมนูส าหรับคน้เอกสารโดยสามารถค้นหาได้หลากหลายช่องทางอย่างมี
ประสิทธิภาพส าหรับข้อมูลการสืบค้นให้มากกว่าเดิม เน่ืองจากระบบยังมีข้อจ ากัด  
ในการสืบคน้โดยใช ้Key Word เท่านั้น และควรพฒันาระบบให้ครอบคลุม มีการแจง้เตือน
ผา่นทาง Email แก่ผูใ้ชด้ว้ย 
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 จากการทดสอบบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความคาดหวงั ในการ
ใชง้านระบบ (e-office) พบวา่บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นเร่ือง ระบบจะช่วยลดปริมาณการ 
ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ได้ เช่น กระดาษ และหมึกพิมพ์ การติดตามเอกสารท าได้ผ่านระบบ
ออนไลน์ ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นภดล แข็งการนา (2562, บทคดัย่อ) การพฒันา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบวา่ 
การพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลดการใชง้านทรัพยากรกระดาษลง สามารถ
ท าการตรวจสอบการอ่านเอกสาร/หนงัสือราชการผ่านระบบได ้และลงรับทราบเอกสารผ่าน
ระบบออนไลน์ ช่วยอ านวยความสะดวก ลดกระบวนการในการปฏิบติังาน ช่วยลดความ
ผิดพลาดในงานสารบรณไดเ้ป็นอยา่งดี จากการวจิยัพบวา่ระบบจะช่วยประหยดัพ้ืนท่ีในการ
จดัเก็บเอกสาร ระบบช่วยใหส้ามารถติดตามงานไดส้ะดวกรวดเร็ว ระบบช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารรวดเร็วข้ึน มีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภสัสร 
ขาวงาม (2564) พบว่า ผลการการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อความประทบัใจของบุคลากร และระบบช่วยในการแลกเปล่ียน
ข้อมูลและข่าวสารระหว่างหน่วยงาน สะดวกมากข้ึน ระบบช่วยให้ค้นหาเอกสารจาก
คอมพิวเตอร์ไดเ้ร็วกวา่การคน้หาขอ้มูลหรือเอกสารในรูปแบบเดิม  
 จากการทดสอบไดข้อ้เสนอแนะดา้นปัจจยัดา้นความคาดหวงั พบวา่ (1) ระบบมี
ส่วนช่วยในการจดัส่ง - รับเอกสารไดดี้ ช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษ แต่หากเพ่ิมระบบ 
การคน้หาให้ง่ายข้ึน รวมถึงการบริหารจดัการในดา้นการจดัเก็บเอกสารตระกร้าหน่วยงาน 
หลงัด าเนินการแลว้เสร็จ อาจจะมี Folder แยกเก็บเอกสารได ้(2) ควรใชร้ะบบ Lean เขา้ไป
ศึกษาขั้นตอนการบริหารงานระบบ เพ่ือลดขั้นตอนการบริหารงานเอกสารของหน่วยงานให้
กระชบั ประหยดังบประมาณดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของ
มหาวทิยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในภาคเหนือ เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคใ์นการใชง้านระบบสาร
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บรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยั ท่ีมีการน าระบบเขา้มาใชง้านเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน และเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารและปฏิบติังาน
แทนการใช ้จากท่ีกล่าวมาผูว้จิยัมีขอ้เสนอ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นกระบวนการใชง้านระบบ 
 ผลการวิจัยพบว่าผูใ้ช้งานส่วนใหญ่เข้าใช้งานระบบส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม
อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี และปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจะส่วนใหญ่มองกวา่เมนูบนหนา้จอมีขนาด
เล็ก ควรมีการปรับขนาดของเมนู ส่งผลให้การแสดงผลของขอ้มูลไม่ชัดเจน การจัดท า
เอกสารหนังสือ หรือบันทึกขอ้ความในระบบหน้าจอไม่สมบูรณ์เหมือนท าใน Microsoft 
Word ท าให้เพ่ิมระยะเวลาการท างานในเร่ืองของการจดัรูปแบบหน้าจอ ควรปรับรูปแบบ
เอกสารให้แสดงผลเหมือนเอกสารบนหน้าจอ Microsoft Word การค้นหาเอกสารมี
รายละเอียดซบัซอ้น ควรมีสร้างการคน้หาโดยใช ้Keyword ท่ีส าคญัและสามารถระบุตวัตน
ของผูจ้ดัท าเพ่ือกรองเอกสารจะช่วยลดระยะเวลาในการคน้หาเอกสารได ้ 
 2.  ดา้นการพฒันาทกัษะการใชง้านระบบ 
  2.1 ผลการวจิยักลุ่มผูใ้ชง้านท่ีผ่านการอบรมการใชง้านระบบมีความเห็นว่า
จากการเขา้ร่วมการอบรมสามารถเขา้ใชง้านระบบได ้รวมถึงการเปิดสิทธ์ิบางอยา่งท่ีผูใ้ชง้าน
สามารถเขา้ไปสร้างหรือแกไ้ขได ้และไม่กระทบกบัระบบ เช่น การสร้างขอ้ความอตัโนมติัท่ี
มีการใชง้านเป็นประจ า เพ่ือช่วยลดท าการท าซบัซอ้น 
  2.2 ผลการวิจยัพบว่าผูใ้ชง้านบางกลุ่มท่ีไม่ไดผ้่านการเขา้ร่วมการอบรม
การใชง้านระบบ ควรมีการจดักิจกรรมอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะผูใ้ชง้านอยา่งสม ่าเสมอ หรือ
อาจจดัท าคู่มือฉบบัย่อ (ภาพ Infographic) เพื่อให้ผูเ้ขา้ใชง้านสามารถศึกษาเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง 
 3.  ดา้นขอบเขตการใชง้านตามระเบียบสารบรรณ 
 ผลการวิจยัพบวา่บุคลากรส่วนใหญ่ผูเ้ขา้ใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ทุกคนควรมีความรู้เก่ียวกบัระเบียบงานสารบรรณ ซ่ึงระบบสามารถวางรูปแบบผูมี้สิทธ์ิ 
เข้าไปตรวจทาน เสนอลงนามและเสนออนุมัติตามขั้ นตอนระเบียบสารบรรณของ
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มหาวิทยาลยั รวมถึงผ่านการคดักรองของกลุ่มเลขาผูบ้ริหาร รวมถึงระบบสามารถตีกลบั
เสน้ทางเอกสารไดก้รณีท่ีมีการเสนออนุมติัไม่เป็นไปตามระเบียบอนุมติัของมหาวทิยาลยั 
 4. ดา้นความคาดหวงัในการใชง้านระบบ 
 ผลการวจิยัพบวา่การน าระบบ (e-office) ระบบช่วยใหก้ารท างานสะดวกมากข้ึน 
ลดทรัพยากรบุคคล จากเดิมใชบุ้คคลในการส่งต่อเอกสารระหวา่งหน่วยงาน ซ่ึงปัจจุบนัท่ีมี
การน าระบบมาใชท้ าให้ช่วยประหยดัทรัพยากรกระดาษได ้การติดตามเอกสารผ่านระบบ
ออนไลน์ การสัง่การ การอนุมติัจากผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน สามารถด าเนินการไดท้นัที รวมถึง
ระบบยงัช่วยลดพ้ืนท่ีในการจดัเก็บเอกสารการป้องกนัเอกสารสูญหาย และเน่ืองดว้ยระบบ
จะใชว้ิธีการจดัเก็บเอกสารไวใ้น Google Drive ท าให้พ้ืนท่ีในการจดัเก็บเอกสารไม่เพียงพอ
ควรเพ่ิมขนาดของพ้ืนท่ีจัดเอกสาร (Google Drive) รวมถึงการแจ้งเตือนระบบเอกสาร
หมดอายเุพ่ือท าลายเอกสารลดเป็นส่วนหน่ึงในการลดพ้ืนท่ีจดัเก็บเอกสาร 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ งในกลุ่มเจ้าหน้าท่ี
ผูดู้แลระบบ ผูบ้ริหาร และผูใ้ชง้าน เก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชง้าน
รวมถึง ปัจจยัดา้นกระบวน การท่ีช่วยจะลดระยะเวลาและขั้นตอนการในการเขา้ใชง้านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน าผลการวจิยัมาช่วยในการพฒันาปรับลดกระบวนการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบับริบทการท างานมากข้ึน 
 2. ควรศึกษาดา้นการเปรียบเทียบทางดา้นทศันคติ และพฤติกรรมเก่ียวกบัการใช้
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในมหาวทิยาลยั ศึกษาความแตกต่างของทศันคติ ปัญหา 
และพฤติกรรมจ าแนกตามสถานภาพ หน่วยงาน เพ่ือน าผลวิเคราะห์ท่ีดงักล่าวไปปรับปรุง
ระบบ เพื่อปรับกระบวนการเพื่อเป็นตัวก าหนดให้บุคลากรเข้ามาใช้งานระบบตาม
ขอ้ก าหนดของมหาวทิยาลยั 
 3. ควรมีการศึกษาประเมินความพึงพอใจ ด้านอุปกรณ์ ด้านระบบเครือข่าย  
ด้านฐานข้อมูล ซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงในการเข้าไปใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ของมหาวทิยาลยั เพื่อเป็นเกณฑใ์นการประเมินการใชง้านระบบ 
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