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บทคัดย่อ 
 การวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี คณะวทิยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ของนกัศึกษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 
และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาตรีของนักศึกษาฯ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย ปีการศึกษา 2564  กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางหลกัสถิติพรรณนา เพ่ือค านวณหาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยผลการวจิยัพบวา่  
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ในคณะวทิยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย ในภาพรวมพบวา่ ปัจจยัดา้นสถานศึกษาหรือภาพลกัษณ์
ของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สถานท่ีตั้งของคณะฯ/มหาวิทยาลยัสะดวกต่อการเดินทาง ปัจจยัดา้น 
การประชาสัมพนัธ์ของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะฯมี page facebook ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกิจกรรมต่างๆ 
ของคณะฯ และการเรียนการสอน  ปัจจัยด้านหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอนของ 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ คณะฯมีบุคลากรดา้นผูส้อนท่ีเก่ง มีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาท่ีสอน ปัจจยั
ดา้นการเงิน/สภาพคล่องทางการเงินของครอบครัว ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ครอบครัวสนับสนุนทุกๆ ด้านของการเขา้ศึกษาต่อ ปัจจัยด้านบุคลากรของ 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ คณาจารยมี์ความรู้ ความสามารถตรงกบัสายวิชาท่ีสอน ปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนตวั
ของนักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีสาขาวิชาท่ีตรงกบั
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ความตอ้งการ และเหตุผลท่ีเลือกศึกษาต่อในสาขาวิชาท่ีเรียนอยู่ในขณะน้ี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีสาขาวชิาท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
 
ค าส าคญั :  พฤติกรรม  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ  นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ 

 

Abstract 
 The objective of this study was to examine the factors influencing decision-
making behavior of undergraduate students in choosing to study at the university, and to 
compare the factors influencing their decision-making behavior in choosing to study at the 
university.  The population consisted of 400 undergraduate students from Management 
Science Faculty, Chiang Rai Rajabhat University (CRRU)  in their academic year 2021.  
The statistics for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation.  
The results showed that:  
 The factors influencing decision-making of undergraduate students in choosing 
to study at the Management Science Faculty, CRRU, in overall, was rated at the high level 
and the aspect showing the highest mean was location of the faculty/university convenient for 
traveling. The faculty public relations, in overall, was rated with the high level and the aspect 
showing the highest mean was faculty having Facebook Page advertising activities of the 
faculty. The curriculum and instructional management of the Management Science Faculty, 
CRRU, in overall, was rated at the high level and he aspect showing the highest mean was 
expertise and competent teachers in their discipline. The financial status of family, in overall, 
was rated at the high level and the aspect showing the highest mean was family supporting all 
aspects in pursuing higher education. The personnel of the Management Science Faculty,  
in overall, was rated at the high level and the aspect showing the highest mean was teachers 
holding competency fitted with their responsible courses.  The student personal factor,  
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in overall, was rated at the high level and the aspect showing the highest mean was the offered 
programs matched with their needs.  Finally, the reason choosing to study the selected 
program, in overall, was rated at the high level and the aspect showing the highest mean was 
the offered programs matched with their needs. 
 
Keywords:  Behavior, Factors Influencing Decision-making, Management Science Faculty Students 
 

บทน า 
 จากสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีจ านวนนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัต่างๆ ทัว่ประเทศ
ลดลง ซ่ึงสาเหตุหลกัๆ มาจากจ านวนประชากรเกิดลดลง เด็กบางส่วนไม่เขา้ศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาเพราะตอ้งการเขา้สู่ตลาดแรงงาน หรือตอ้งการท างานหาประสบการณ์
ก่อน หรือเพราะวิกฤตเศรษฐกิจของครอบครัว เป็นตน้ และปัจจุบนัมีทางเลือกในการศึกษา
ต่อท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นการศึกษานอกระบบ ท าใหน้กัศึกษาเขา้มาเรียนในมหาวทิยาลยั
ลดลง นกัศึกษาเขา้เรียนมหาวทิยาลยัลดลงตามจ านวนประชากร นพ.อุดม คชินทร รัฐมนตรี
ช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) ระบุว่าตัวเลขการรับนักศึกษาเข้าเรียนของ
มหาวิทยาลัยทั่วประเทศลดลง 10-15% ขณะท่ีกลุ่มมหาวิทยาลัยเอกชน โดยเฉพาะ
มหาวทิยาลยัเอกชนขนาดเลก็ในต่างจงัหวดั บางแห่งลดลงมากถึง 30% เช่ือวา่ภายใน 1-2 ปีน้ี
จะลดลงมากกว่าน้ีวา่ ตวัเลขการรับนกัศึกษาลดลงจริง ส่วนจะลดลงเท่าไหร่อยู่ระหว่างหา
ขอ้มูลตวัเลขมายนืยนั อยา่งขอ้มูลตวัเลขจาก ทปอ.จ านวนนกัเรียนท่ีเขา้ลงทะเบียนออนไลน์
สมคัรในระบบการคดัเลือกบุคคลกลางเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2563 หรือ
ทีแคส มีท่ีนัง่มีเกือบ 4 แสนท่ีนัง่ แต่มียอดนกัเรียนลงทะเบียนไม่ถึง 3 แสนคน ซ่ึงเห็นไดช้ดั
ว่าจ านวนนักศึกษาลดลง 10-15%  นายภาวิช ทองโรจน์ อดีตเลขาธิการคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (กกอ.) กล่าวว่า นักศึกษาเขา้เรียนมหาวิทยาลยัลดลงตามจ านวนประชากร  
ซ่ึงมีเร่ืองท่ีน่ากังวลอย่างหน่ึงคือ ในแผนนโยบายของรัฐบาล ต้องการให้นักเรียน 
เรียนอาชีวศึกษาเพ่ิมข้ึน 60% แต่ขณะน้ีมีไม่ถึง 40% ถ้านโยบายน้ีประสบความส าเร็จ 
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สามารถดึงนกัเรียนเขา้เรียนอาชีวะได ้60% มหาวทิยาลยัจะไดรั้บผลกระทบมากข้ึนแน่นอน 
มองวา่ถึงเวลาท่ีตอ้งมาร้ือระบบกนัใหม่ ทบทวนวา่การแยกอุดมศึกษา และอาชีวะออกจาก
กนัเป็นเร่ืองดีหรือไม่ มองวา่ทั้ง 2 ส่วนน้ีมีหนา้ท่ีเหมือนกนัคือ ผลิตและพฒันาก าลงัคนเขา้
สู่ตลาดแรงงาน และการวิจัยเพ่ือหาความรู้ ฉะนั้ น การท่ีประเทศไทยแยกอาชีวะและ
อุดมศึกษาออกจากกนั ไม่ใช่แนวทางท่ีถูกตอ้งนัก  ปัจจุบนัการรับนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยของแต่ละแห่ง ไม่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพราะขณะน้ีเปิดรับเสรี 
มหาวิทยาลยัอยากรับเท่าไหร่ก็เปิดรับได้เร่ือยๆ กลายเป็นมหาวิทยาลยัใหญ่ท่ีมีช่ือเสียง 
เปิดรับนกัศึกษาจ านวนมาก ท าให้มหาวิทยาลยัขนาดเล็กไดรั้บผลกระทบอยา่งมาก อาจถึง
ขั้นปิดตัวลง หากทุกมหาวิทยาลัยวางแผนร่วมกัน จัดสรรจ านวนนักเรียนให้ลงมาสู่
มหาวิทยาลยัขนาดเล็กบา้ง จะท าให้มหาวิทยาลยัขนาดเล็กอยูร่อดได ้แต่มหาวิทยาลยัขนาด
เล็กตอ้งไปพิจารณาคุณภาพทางวิชาการดว้ย ไม่เช่นนั้นจะไม่เป็นธรรมกบัผูเ้รียนได ้“ผลท่ี
ตามมาจากการท่ีมหาวิทยาลยัขนาดใหญ่รับนักศึกษาไม่จ ากดั คืออาจารยมี์ภาระงานสอน
เพ่ิมข้ึนตามจ านวนนักเรียน ท าให้เวลาสอนรุกล ้ าเวลาในการท างานวิจัย ท าให้งานวิจัย 
อ่อนลง กลายเป็นปัญหาระดบัประเทศ เพราะจากงานวจิยัท่ีแย ่ท าใหอ้นัดบัมหาวทิยาลยัของ
ไทยแยต่ามไปดว้ย เน่ืองจากเกณฑห์น่ึงของการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยั คือดูเร่ืองงานวิจยัวา่
มหาวิทยาลยัไดส้ร้างความรู้ให้กบัสังคมมากแค่ไหน ดงันั้น หากปล่อยให้สถานการณ์เป็น
อยา่งน้ีต่อไป อนัดบัของมหาวทิยาลยัไทยจะแยล่งตามไปดว้ย” 
 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ก็เช่นกนัท่ีประสบปัญหา
สถานการณ์จ านวนนักศึกษาลดลงอย่างต่อเน่ืองมาหลายปี แมว้่าคณะวิทยาการจดัการจะ
ด าเนินกลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือดึงดูดนักเรียนในการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ทั้ งการท าการตลาดเชิกรุก เช่น  
Road Show ไปยงัสถานศึกษามธัยมปลายต่างๆ ในจังหวดัเชียงราย และจังหวดัใกลเ้คียง 
รวมทั้งการส่ือสารการตลาดผา่น Social media น าเสนอกิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ และการท า
ตามนโยบายของมหาวทิยาลยัคือการใหส่้วนลดแลกเขา้แก่นกัศึกษาท่ีสมคัรเรียน แต่กระนั้น
ก็ย ังไม่สามารถเพ่ิมจ านวนนักศึกษาให้มากข้ึนเหมือนสมัยก่อนได้ ผู ้วิจัยจึงสนใจ
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ท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ของนักศึกษา 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย เพื่อจะสร้างและวางกลยทุธ์ในการดึงดูด
และเชิญชวนให้นักเรียนสนใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาตรี ของนกัศึกษาคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 2.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
ประชากร 
ประชากรในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ปีการศึกษา 2564  จ านวน 1,542 คน 
(ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน, 4 ตุลาคม 2564) 

กลุ่มตวัอย่าง  
เน่ืองจากประชากรมีจ านวนมาก จึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 

ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยค านวณตามสูตรท่ีผูว้ิจยัทราบขนาดของประชากรท่ี
ตอ้งการศึกษาคือ  N = 1,542 คน และก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง
ท่ียอมรับได้ ร้อยละ 5 โดยท่ี e = 0.05  ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษา
เท่ากบั 399.99 ตวัอยา่ง จึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีไม่นอ้ยกวา่  400 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยมีข้อค าถามเก่ียวกับ

พฤติกรรมการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
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ราชภฏัเชียงราย โดยแบบสอบถามสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเขา้ศึกษา

ต่อระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย มีลกัษณะค าถาม
แบบปลายปิด ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบค าตอบเดียว มีลกัษณะค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1967) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(Google From) เพ่ือความสะดวกของผูต้อบแบบสอบถาม โดยช้ีแจงถึงวตัถุประสงคใ์น
การเก็บขอ้มูลแลว้จึงให้ตอบแบบสอบถาม ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้บบสอบถามท่ี
ครบถว้นและสมบูรณ์ จ านวน 400 ตวัอยา่ง   

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาจ าแนกและจดัหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบโดยยึดหลกัให้เป็นไป

ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ทุกฉบับ
ดว้ยตนเองแลว้จึงน าไปเขา้รหัสขอ้มูล (Code) ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อประมวลผลทางสถิติ โดย (1) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับ
ลักษณะทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประมวลผลโดยวิธีการทางหลักสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่ือค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  และ  
(2) วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีฯ เป็น 
การวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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กรอบแนวคดิ     
 
ตวัแปรตน้    ตวัแปรตาม 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ผลการวจัิย 
ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง 

โปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการการคา้สมยัใหม่) นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาชั้นปีท่ี 3  โดยส าเร็จการศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่าดว้ยแผนการภาษาองักฤษ - ภาษา (ศิลป์-ภาษา) ส่วนใหญ่จบจากโรงเรียนสามญัของ
รัฐบาล มีผลการเรียน (GPA) ในระดบั 2.01-2.99 ผูป้กครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ/
รับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว (รายไดข้องบิดาและมารดา
รวมกนั) อยูร่ะหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 

(1) ปัจจยัดา้นสถานศึกษาหรือภาพลกัษณ์  
(2) ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์  
(3) ปัจจยัดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียน 
การสอน  
(4) ปัจจยัดา้นการเงิน/สภาพคล่องทางการเงิน
ของครอบครัว  
(5) ปัจจยัดา้นบุคลากรของคณะฯ  
(6) ปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนตวั  
(7) เหตุผลท่ีเลือกศึกษาต่อในสาขาวชิาท่ีเรียน  

พฤติกรรมการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาตรีของนกัศึกษา  
คณะวทิยาการจดัการ  

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
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 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่อีิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี 
ในคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงราย  
 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ในคณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ผลการวิเคราะห์จ าแนกตามสาขาวิชาท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามก าลงัศึกษา โดยก าหนดให ้

X1 = โปรแกรมวชิาการจดัการ 
X2 = โปรแกรมวชิาการตลาด 
X3 = โปรแกรมวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
X4 = โปรแกรมวชิาการจดัการการคา้สมยัใหม่ 
X5 = โปรแกรมวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
X6 = โปรแกรมวชิาการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 
X7 = โปรแกรมวชิาการส่ือสารส่ือใหม่ 
X8 = โปรแกรมวชิาดิจิทลัมลัติมีเดีย 
โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรี ในคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย จ าแนกตามสาขาวิชาท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามก าลงัศึกษา ปรากฎดงัน้ี  
 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสถานศึกษาหรือภาพลักษณ์ของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาสาขาวิชา 
ต่าง ๆ ดงันี ้

1) นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการ (X1) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.92) 
เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานท่ีตั้งของคณะฯ/มหาวิทยาลยัสะดวก
ต่อการเดินทาง (𝑥̅ = 4.36) รองลงมาคือ คณะมีความทนัสมยั มีความพร้อมและมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกเพียงพอ ทั้งอุปกรณ์การสอน ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ห้องสมุด (𝑥̅ = 4.12) 
และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ คณะฯมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของตลาดแรงงาน (𝑥̅ = 3.60) 
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2) นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด (X2) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.76) 
เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เป็นคณะฯท่ีเขา้ศึกษาต่อไดง่้าย (𝑥̅ = 4.17) 
รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของคณะฯ/มหาวิทยาลยัสะดวกต่อการเดินทาง ฯลฯ (𝑥̅ = 3.96) และ
ดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ คณะฯ/มหาวทิยาลยัมีสถานท่ีตั้งใกลบ้า้นของนกัศึกษา (𝑥̅ = 3.13) 

3) นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(X3) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (𝑥̅ = 3.94) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ คณะมีความทันสมัย  
มีความพร้อมและมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ ทั้ งอุปกรณ์การสอน ห้องเรียน 
หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมุด (𝑥̅ = 4.33) รองลงมาคือ เป็นคณะฯท่ีเขา้ศึกษาต่อไดง่้าย และสถาน
ท่ีตั้งของคณะฯ/มหาวิทยาลยัสะดวกต่อการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (𝑥̅ = 4.08) และดา้นท่ี
นอ้ยท่ีสุดคือ คณะฯ/มหาวทิยาลยัมีสถานท่ีตั้งใกลบ้า้นของนกัศึกษา (𝑥̅ = 3.33) 

4) นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการการคา้สมยัใหม่ (X4) ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (𝑥̅ = 4.10) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ คณะฯมีสภาพแวดลอ้มท่ี
ดี บรรยากาศการเรียนท่ีดี และปลอดภยั มีการจัดการสถานท่ีส าหรับท ากิจกรรม/พกัผ่อน
เพียงพอ (𝑥̅ = 4.26) รองลงมาคือ คณะฯมีการจดักิจกรรมท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีอยู่เสมอ 
เช่น กิจกรรมประกวดดาว-เดือน, MS Road Show, กิจกรรมช่วยเหลือชุมชน/ท้องถ่ิน ฯลฯ  
(𝑥̅ = 4.23) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ศิษยเ์ก่าของคณะฯเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (𝑥̅ = 3.85) 

5) นกัศึกษาสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ (X5) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(𝑥̅ = 3.42) เม่ือจ าแนกรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือสถานท่ีตั้ งของคณะฯ/
มหาวิทยาลยัสะดวกต่อการเดินทาง (𝑥̅ = 3.65) รองลงมาคือ คณะฯมีสภาพแวดล้อมท่ีดี 
บรรยากาศการเรียนท่ีดี และปลอดภัย มีการจัดการสถานท่ีส าหรับท ากิจกรรม/พกัผ่อน
เพียงพอ (𝑥̅= 3.59) และด้านท่ีน้อยท่ีสุดคือ ศิษย์เก่าของคณะฯเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง  
(𝑥̅ = 3.24) 

6) นักศึกษาสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ (X6) ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.10) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ คณะฯมีการจดั
กิจกรรมท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีอยูเ่สมอ เช่น กิจกรรมประกวดดาว-เดือน, MS Road Show, 
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กิจกรรมช่วยเหลือชุมชน/ทอ้งถ่ิน ฯลฯ (𝑥̅ = 4.25) รองลงมาคือ คณะมีความทนัสมยั มีความ
พร้อมและมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ ทั้งอุปกรณ์การสอน ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ 
ห้องสมุด (𝑥̅ = 4.21) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ คณะฯ/มหาวิทยาลยัมีสถานท่ีตั้งใกลบ้า้นของ
นกัศึกษา (𝑥̅ = 3.93) 

7) นักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารส่ือใหม่ (X7) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.81) เม่ือจ าแนกรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สถานท่ีตั้ งของคณะฯ/
มหาวิทยาลยัสะดวกต่อการเดินทาง (𝑥̅ = 4.03) รองลงมาคือ คณะฯมีการจดักิจกรรมท่ีส่งผล
ต่อภาพลักษณ์ท่ีดีอยู่เสมอ เช่น กิจกรรมประกวดดาว-เดือน, MS Road Show, กิจกรรม
ช่วยเหลือชุมชน/ทอ้งถ่ิน ฯลฯ (𝑥̅ = 3.90) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ คณะฯมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
ยอมรับของตลาดแรงงาน (𝑥̅ = 3.72) 

8) นักศึกษาสาขาวิชาดิจิทัลมัลติมีเดีย (X8) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.73) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ คณะฯ/มหาวิทยาลยัมีสถาน
ท่ีตั้ งใกล้บ้านของนักศึกษา (𝑥̅ = 4.01) รองลงมาคือ เป็นคณะฯท่ีเข้าศึกษาต่อได้ง่าย  
(𝑥̅ = 4.00) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ศิษยเ์ก่าของคณะฯเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (𝑥̅ = 3.56) 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ของคณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย ทีม่ผีลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาสาขาวิชาต่างๆ ดงันี้ 

1) นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการ (X1) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.72) 
เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คณะฯมี page facebook ท่ีแสดงให้เห็นถึง
กิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ และการเรียนการสอน (𝑥̅ = 4.32) รองลงมาคือ คณะฯมีการจัด
กิจกรรมพิเศษนอกมหาวทิยาลยั เช่น MS Road Show, กิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อ, กิจกรรม 
Open House (𝑥̅ = 4.12) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ นกัศึกษาไดรั้บขอ้มูลจากครูแนะแนวแนะน า 
(𝑥̅ = 3.24) 

2) นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด (X2) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.62)  
เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะฯมี page facebook ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
กิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ และการเรียนการสอน (𝑥̅ = 4.17) รองลงมาคือ คณะฯมีการจัด
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กิจกรรมพิเศษนอกมหาวทิยาลยั เช่น MS Road Show, กิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อ, กิจกรรม 
Open House (𝑥̅ = 4.00) และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ นกัศึกษาเขา้ศึกษาเพราะไดรั้บค าแนะน าจาก
บิดา/มารดา (𝑥̅ = 3.17) 

3) นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(X3) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (𝑥̅ = 4.02) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะฯมี page facebook  
ท่ีแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ และการเรียนการสอน (𝑥̅ = 4.50) รองลงมาคือ 
คณะฯมีการจัดกิจกรรมพิเศษนอกมหาวิทยาลัย เช่น MS Road Show, กิจกรรมแนะแนว
การศึกษาต่อ, กิจกรรม Open House  และคณะฯมีการโฆษณาผ่านวิทย ุหนงัสือพิมพ ์การติด
ป้ายประชาสัมพนัธ์ และส่ือมวลชน มีค่าเฉล่ียเท่ากัน (𝑥̅ = 4.25) และขอ้ท่ีน้อยท่ีสุดคือ 
นกัศึกษาเขา้ศึกษาเพราะไดรั้บค าแนะน าจากบิดา/มารดา (𝑥̅ = 3.42) 

4) นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการการคา้สมยัใหม่ (X4) ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (𝑥 ̅̅ ̅= 4.02) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะฯมีการจดักิจกรรม
พิเศษนอกมหาวิทยาลยั เช่น MS Road Show, กิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อ, กิจกรรม Open 
House (𝑥̅ = 4.30) รองลงมาคือ คณะฯมีการโฆษณาผ่านวิทยุ หนังสือพิมพ์ การติดป้าย
ประชาสัมพนัธ์ และส่ือมวลชน (𝑥̅ = 4.17) และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ นกัศึกษาเขา้ศึกษาเพราะ
ไดรั้บค าแนะน าจากบิดา/มารดา (𝑥̅ = 3.70) 

5) นกัศึกษาสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ (X5) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(𝑥̅ = 3.32) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะฯมีการจดักิจกรรมพิเศษ
นอกมหาวิทยาลยั เช่น MS Road Show, กิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อ, กิจกรรม Open House 
(𝑥̅ = 4.00) รองลงมาคือ คณะฯมี page facebook ท่ีแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ 
และการเรียนการสอน และคณะฯมีการโฆษณาผา่นวทิย ุหนงัสือพิมพ ์การติดป้ายประชาสมัพนัธ์ 
และส่ือมวลชน (𝑥̅ = 3.47) และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ นกัศึกษาเขา้ศึกษาเพราะไดรั้บค าแนะน า
จากบิดา/มารดา (𝑥̅ = 2.65) 

6) นักศึกษาสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ (X6) ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.04) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ คณะฯมีการจดั
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กิจกรรมพิเศษนอกมหาวทิยาลยั เช่น MS Road Show, กิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อ, กิจกรรม 
Open House (𝑥̅ = 4.18) รองลงมาคือ คณะฯมี page facebook ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกิจกรรมต่างๆ 
ของคณะฯ และการเรียนการสอน (𝑥̅ = 41.41) และน้อยท่ีสุดคือ นักศึกษาเขา้ศึกษาเพราะ
ไดรั้บค าแนะน าจากบิดา/มารดา และนกัศึกษาไดรั้บขอ้มูลจากครูแนะแนวแนะน า (𝑥̅ = 3.82) 

7) นักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารส่ือใหม่ (X7) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.59) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ คณะฯมี page facebook ท่ี
แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ และการเรียนการสอน (𝑥̅ = 4143) รองลงมาคือ 
คณะฯมีการจัดกิจกรรมพิเศษนอกมหาวิทยาลัย เช่น MS Road Show, กิจกรรมแนะแนว
การศึกษาต่อ, กิจกรรม Open House (𝑥̅ = 3.83) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ คณะฯมีแผ่นพบัการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีใหข้อ้มูลชดัเจน (𝑥̅ = 3.28) 

8) นักศึกษาสาขาวิชาดิจิทัลมัลติมีเดีย (X8) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.68) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ คณะฯมี page facebook ท่ี
แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ และการเรียนการสอน (𝑥̅ = 4.20) รองลงมาคือ 
คณะฯมีการจัดกิจกรรมพิเศษนอกมหาวิทยาลัย เช่น MS Road Show, กิจกรรมแนะแนว
การศึกษาต่อ, กิจกรรม Open House (𝑥̅ = 3.80) และดา้นท่ีน้อยท่ีสุดคือ นักศึกษาเขา้ศึกษา
เพราะไดรั้บค าแนะน าจากบิดา/มารดา (𝑥̅ = 3.40) 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาสาขาวิชา
ต่างๆ ดงันี ้

1) นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการ (X1) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.97) 
เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คณะฯมีบุคลากรดา้นผูส้อนท่ีเก่ง มีความรู้
ความเช่ียวชาญในสาขาท่ีสอน และคณะฯมีสาขาวิชาท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (𝑥̅ = 4.08) รองลงมาคือ คณะฯมีอุปกรณ์ ส่ือการสอน เคร่ืองมือเคร่ืองใชส่ื้อ
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เทคโนโลยีท่ีทันสมยัและเพียงพอ (𝑥̅ = 4.00) และด้านท่ีน้อยท่ีสุดคือ คณะฯมีการช้ีแจง
เก่ียวกบัหลกัสูตรในแต่ละสาขาวชิาใหน้กัศึกษาทราบอยา่งชดัเจน (𝑥̅ = 3.76) 

2) นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด (X2) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.83)  
เม่ือจ าแนกรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะฯมีบุคลากรด้านผู ้สอนท่ีเก่ง  
มีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาท่ีสอน (𝑥̅ = 4.08) รองลงมาคือ คณะฯมีสาขาวิชาท่ีน่าสนใจ 
ตรงกับความต้องการศึกษาต่อ (𝑥̅ = 3.96) และขอ้ท่ีน้อยท่ีสุดคือ หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมี
คุณภาพและมีจ านวนหน่วยกิตท่ีเหมาะสม ไม่มากไม่นอ้ยเกินไป (𝑥̅ = 3.58) 

3) นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(X3) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (𝑥̅ = 4.34) เม่ือจ าแนกรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะฯมีอุปกรณ์  
ส่ือการสอน เคร่ืองมือเคร่ืองใชส่ื้อเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเพียงพอ (𝑥̅ = 4.50) รองลงมาคือ 
คณะฯมีสาขาวิชาท่ีน่าสนใจ ตรงกบัความตอ้งการศึกษาต่อ (𝑥̅ = 4.45) และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 
หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีจ านวนภาคการศึกษา(เทอม) ต่อปีท่ีเหมาะสม (𝑥̅ = 4.17) 

4) นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการการคา้สมยัใหม่ (X4) ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (𝑥̅ = 4.20) เม่ือจ าแนกรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะฯเปิดสอน
หลากหลายสาขาวิชา (𝑥̅ = 4.30) รองลงมาคือ คณะฯมีบุคลากรด้านผูส้อนท่ีเก่ง มีความรู้
ความเช่ียวชาญในสาขาท่ีสอน (𝑥̅ = 4.26) และขอ้ท่ีน้อยท่ีสุดคือ หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมี
จ า น ว น 
ภาคการศึกษา(เทอม) ต่อปีท่ีเหมาะสม (𝑥̅ = 4.09) 

5) นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ (X5) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.61) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะฯมีสาขาวิชาท่ีน่าสนใจ 
ตรงกบัความตอ้งการศึกษาต่อ (𝑥̅ = 3.94) รองลงมาคือ คณะฯเปิดสอนหลากหลายสาขาวิชา 
และคณะฯมีการช้ีแจงเก่ียวกับหลักสูตรในแต่ละสาขาวิชาให้นักศึกษาทราบอย่างชัดเจน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (𝑥̅ = 3.71) และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ คณะฯมีสาขาวิชาท่ีจบแลว้สามารถหางาน
ท าไดง่้าย (𝑥̅ = 3.41) 
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6) นักศึกษาสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ (X6) ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.25) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ คณะฯมีสาขาวิชา
ท่ีน่าสนใจ ตรงกบัความตอ้งการศึกษาต่อ (𝑥̅ = 4.34) รองลงมาคือ คณะฯมีระบบรับนกัเรียน
แบบโควตาหรือรับตรง (𝑥̅ = 4.32) และด้านท่ีน้อยท่ีสุดคือ คณะฯเปิดสอนหลากหลาย
สาขาวชิา (𝑥̅ = 4.18) 

7) นักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารส่ือใหม่ (X7) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.77) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ คณะฯมีการช้ีแจงเก่ียวกับ
หลกัสูตรในแต่ละสาขาวิชาให้นักศึกษาทราบอย่างชดัเจน (𝑥̅ = 4.00) รองลงมาคือ คณะฯมี
บุคลากรด้านผูส้อนท่ีเก่ง มีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาท่ีสอน (𝑥̅ = 3.97) และด้านท่ี 
นอ้ยท่ีสุดคือ คณะฯมีสาขาวชิาท่ีจบแลว้สามารถหางานท าไดง่้าย (𝑥̅ = 3.59) 

8) นักศึกษาสาขาวิชาดิจิทัลมัลติมีเดีย (X8) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.76) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ คณะฯมีสาขาวิชาท่ีจบแลว้
สามารถหางานท าไดง่้าย (𝑥̅ = 4.02) รองลงมาคือ คณะฯมีสาขาวิชาท่ีน่าสนใจ ตรงกบัความ
ตอ้งการศึกษาต่อ (𝑥̅ = 4.00) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ คณะฯมีระบบรับนักเรียนแบบโควตา
หรือรับตรง (𝑥̅ = 3.40) 
 

การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการเงิน/สภาพคล่องทางการเงินของครอบครัว ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจศึกษาต่อของนกัศึกษาสาขาวิชาต่างๆ ดงัน้ี 

1) นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการ (X1) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.02) 
เม่ือจ าแนกรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ รายได้ของครอบครัว/สภาพคล่อง 
ทางการเงิน (𝑥̅ = 4.16) รองลงมาคือ ครอบครัวสนับสนุนทุกๆ ดา้น ของการเขา้ศึกษาต่อ  
(𝑥̅ = 4.08) และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ค่าธรรมเนียมการศึกษา (ค่าเทอม) มีความเหมาะสม ราคา 
ไม่สูงเกินความสามารถของครอบครัว (𝑥̅ = 3.88) 

2) นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด (X2) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.70)  
เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ครอบครัวสนับสนุนทุกๆ ด้าน ของ 
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การเขา้ศึกษาต่อ (𝑥̅ = 3.88) รองลงมาคือ ค่าครองชีพ ค่าหนังสือ/อุปกรณ์การเรียน และ
ค่าอาหารจากโรงอาหารของมหาวิทยาลยัมีราคาไม่สูง (𝑥̅ = 3.79) และขอ้ท่ีน้อยท่ีสุดคือ 
คณะฯ/มหาวิทยาลยัมีทุนสนับสนุนการศึกษา/มีการจัดสรรทุนการศึกษาให้กับนักศึกษา 
(𝑥̅ = 3.57) 

3) นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(X3) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (𝑥̅ = 4.37) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ค่าครองชีพ ค่าหนงัสือ/
อุปกรณ์การเรียน และค่าอาหารจากโรงอาหารของมหาวิทยาลัยมีราคาไม่สูง (𝑥̅ = 4.53) 
รองลงมาคือ ครอบครัวสนบัสนุนทุกๆ ดา้น ของการเขา้ศึกษาต่อ (𝑥̅ = 4.50) และขอ้ท่ีน้อย
ท่ีสุดคือ ค่าธรรมเนียมการศึกษา (ค่าเทอม) และค่าใชจ่้ายอ่ืนไม่สูงเม่ือเทียบกบัมหาวิทยาลยั
อ่ืน (𝑥̅ = 4.17) 

4) นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการการคา้สมยัใหม่ (X4) ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (𝑥̅ = 3.98) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ครอบครัวสนับสนุน
ทุกๆ ดา้น ของการเขา้ศึกษาต่อ (𝑥̅ = 4.13) รองลงมาคือ คณะฯ/มหาวิทยาลยัมีทุนสนบัสนุน
การศึกษา/มีการจัดสรรทุนการศึกษาให้กับนักศึกษา (𝑥̅ = 4.04) และข้อท่ีน้อยท่ีสุดคือ  
ค่าครองชีพ ค่าหนงัสือ/อุปกรณ์การเรียน และค่าอาหารจากโรงอาหารของมหาวทิยาลยัมีราคา
ไม่สูง (𝑥̅ = 3.89) 

5) นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ (X5) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅= 3.64) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
(ค่าเทอม) และค่าใช้จ่ายอ่ืนไม่สูงเม่ือเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน (𝑥̅ = 3.82) รองลงมาคือ 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา (ค่าเทอม) มีความเหมาะสม ราคาไม่สูงเกินความสามารถของ
ครอบครัว และคณะฯ/มหาวิทยาลยัมีทุนสนบัสนุนการศึกษา/มีการจดัสรรทุนการศึกษาให้กบั
นกัศึกษา (𝑥̅ = 3.76) และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ครอบครัวสนบัสนุนทุกๆ ดา้น ของการเขา้ศึกษา
ต่อ (𝑥̅ = 3.47) 

6) นักศึกษาสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ (X6) ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ครอบครัว
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สนบัสนุนทุกๆ ดา้น ของการเขา้ศึกษาต่อ (𝑥̅ = 4.29) รองลงมาคือ คณะฯ/มหาวิทยาลยัมีทุน
สนับสนุนการศึกษา/มีการจดัสรรทุนการศึกษาให้กบันักศึกษา (𝑥̅ = 4.21) และดา้นท่ีน้อย
ท่ีสุดคือ ค่าครองชีพ ค่าหนังสือ/อุปกรณ์การเรียน และค่าอาหารจากโรงอาหารของ
มหาวทิยาลยัมีราคาไม่สูง (𝑥̅ = 4.76) 

7) นักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารส่ือใหม่ (X7) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.85) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ครอบครัวสนบัสนุนทุกๆ ดา้น 
ของการเขา้ศึกษาต่อ (𝑥̅ = 4.07) รองลงมาคือ ค่าธรรมเนียมการศึกษา (ค่าเทอม) และค่าใชจ่้าย
อ่ืนไม่สูงเม่ือเทียบกบัมหาวิทยาลยัอ่ืน (𝑥̅ = 4.03) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ค่าใชจ่้ายภายใน
ครอบครัวและภาระหน้ีสิน (𝑥̅ = 3.62) 

8) นักศึกษาสาขาวิชาดิจิทัลมัลติมีเดีย (X8) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.94) เม่ือจ าแนกรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ค่าธรรมเนียมการศึกษา  
(ค่าเทอม) มีความเหมาะสม ราคาไม่สูงเกินความสามารถของครอบครัว และค่าธรรมเนียม
การศึกษา (ค่าเทอม) และค่าใชจ่้ายอ่ืนไม่สูงเม่ือเทียบกบัมหาวิทยาลยัอ่ืน มีค่าเฉล่ียสูงเท่ากนั  
(𝑥̅ = 4.20) รองลงมาคือ ค่าครองชีพ ค่าหนังสือ/อุปกรณ์การเรียน และค่าอาหารจากโรง
อาหารของมหาวิทยาลัยมีราคาไม่สูง และค่าใช้จ่ายภายในครอบครัวและภาระหน้ีสิน  
(𝑥̅ = 4.00) และด้านท่ีน้อยท่ีสุดคือ คณะฯ/มหาวิทยาลัยมีทุนสนับสนุนการศึกษา/ 
มีการจดัสรรทุนการศึกษาใหก้บันกัศึกษา (𝑥̅ = 3.60) 

 
การวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย ทีม่ผีลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาสาขาวชิาต่างๆ ดงันี้ 
1) นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการ (X1) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.02) 

เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ อาจารยท่ี์ปรึกษามีการให้ค  าปรึกษา 
แนะน าในเร่ืองการเรียนการสอน เอาใจใส่นักศึกษาเป็นอย่างดี (𝑥̅ = 4.24) รองลงมาคือ 
คณาจารยมี์ความรู้ ความสามารถตรงกับสายวิชาท่ีสอน (𝑥̅ = 4.20) และขอ้ท่ีน้อยท่ีสุดคือ 
คณาจารยมี์ช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับ (𝑥̅ = 3.92) 
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2) นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด (X2) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.83)  
เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณาจารยมี์ความรู้ ความสามารถตรงกบั 
รายวิชาท่ีสอน (𝑥̅ = 4.04) รองลงมาคือ อาจารยท่ี์ปรึกษามีการให้ค  าปรึกษา แนะน าในเร่ือง
การเรียนการสอน เอาใจใส่นกัศึกษาเป็นอยา่งดี (𝑥̅ = 3.92) และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ คณาจารยมี์
ช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับ (𝑥̅ = 3.63) 

3) นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(X3) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (𝑥̅ = 4.44) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณาจารยมี์ความรู้ 
ความสามารถตรงกับสายวิชาท่ีสอน (𝑥̅ = 4.59) รองลงมาคือ คณาจารยมี์บุคลิกภาพท่ีดี 
น่าเช่ือถือและมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ และเจ้าหน้าท่ีมีความรู้เก่ียวกับงาน
วิชาการในการให้ค  าแนะน าและค าตอบแก่นกัศึกษาเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (𝑥̅ = 4.58) 
และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ คณาจารยมี์ช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับ (𝑥̅ = 4.17) 

4) นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการการคา้สมยัใหม่ (X4) ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (𝑥̅ = 4.15) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณาจารยมี์ความรู้ 
ความสามารถตรงกับสายวิชาท่ีสอน (𝑥̅ = 4.28) รองลงมาคือ อาจารยท่ี์ปรึกษามีการให้
ค  าปรึกษา แนะน าในเร่ืองการเรียนการสอน เอาใจใส่นกัศึกษาเป็นอยา่งดี (𝑥̅ = 4.21) และขอ้
ท่ีน้อยท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีมีจิตส านึกในการให้บริการและรับฟังปัญหาของนักศึกษา (𝑥̅ = 
4.06) 

5) นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ (X5) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.72) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ อาจารยท่ี์ปรึกษามีการให้
ค  าปรึกษา แนะน าในเร่ืองการเรียนการสอน เอาใจใส่นกัศึกษาเป็นอยา่งดี และเจา้หนา้ท่ีและ
บุคลากรเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถเหมาะสม (𝑥̅ = 3.88) รองลงมาคือ คณาจารยมี์ความรู้ 
ความสามารถตรงกับสายวิชาท่ีสอน และคณาจารยมี์บุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือและมีความ
เช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ (𝑥̅ = 3.76) และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ คณาจารยมี์ช่ือเสียง เป็นท่ี
ยอมรับ (𝑥̅ = 3.53) 
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6) นักศึกษาสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ (X6) ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีมี
ความรู้เก่ียวกบังานวิชาการในการใหค้  าแนะน าและค าตอบแก่นกัศึกษาเป็นอยา่งดี (𝑥̅ = 4.25) 
รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และสุภาพ (𝑥̅ = 4.21) และดา้นท่ี
นอ้ยท่ีสุดคือ คณาจารยมี์ความรู้ ความสามารถตรงกบัสายวชิาท่ีสอน (𝑥̅ = 4.11) 

7) นักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารส่ือใหม่ (X7) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.97) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ระบบการติดต่อระหว่าง
นกัศึกษากบัอาจารยผ์ูส้อนมีความสะดวก เขา้ถึงไดง่้าย (𝑥̅ = 4.10) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีมี
จิตส านึกในการให้บริการและรับฟังปัญหาของนกัศึกษา (𝑥̅ = 4.03) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 
คณาจารยมี์ช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับ (𝑥̅ = 3.69) 

8) นักศึกษาสาขาวิชาดิจิทัลมัลติมีเดีย (X8) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.64) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ระบบการติดต่อระหว่าง
นกัศึกษากบัอาจารยผ์ูส้อนมีความสะดวก เขา้ถึงไดง่้าย (𝑥̅ = 4.00) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีมี
ความรู้เก่ียวกบังานวิชาการในการใหค้  าแนะน าและค าตอบแก่นกัศึกษาเป็นอยา่งดี (𝑥̅ = 3.80) 
และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารคณะฯมีวสิยัทศัน์และมีการเขา้ถึงนกัศึกษา (𝑥̅ = 3.40) 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัวของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาสาขาวิชาต่างๆ 
ดงันี ้

1) นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการ (X1) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.77) 
เม่ือจ าแนกรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีสาขาวิชาท่ีตรงกับความต้องการ  
(𝑥̅ = 4.07) รองลงมาคือ คิดวา่ในอนาคตสามารถเรียนต่อไดห้ลากหลายสาขาวิชา (𝑥̅ = 4.04) 
และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ผูป้กครองส าเร็จการศึกษาจากคณะฯน้ี/ครอบครัวอยากให้มาเรียนท่ีน้ี 
(𝑥̅ = 3.35) 
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2) นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด (X2) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(𝑥̅ = 3.50) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คิดวา่สามารถน าความรู้ท่ีได้
ไปประยุกต์ใช้ในอนาคตได้ (𝑥̅ = 3.88) รองลงมาคือ มีสาขาวิชาท่ีตรงกับความตอ้งการ  
(𝑥̅ = 3.83) และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ผูป้กครองส าเร็จการศึกษาจากคณะฯน้ี/ครอบครัวอยากให้
มาเรียนท่ีน้ี (𝑥̅ = 2.92) 

3) นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(X3) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (𝑥̅ = 3.81) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คิดวา่ในอนาคตสามารถ
เรียนต่อไดห้ลากหลายสาขาวิชา (𝑥̅ = 4.58) รองลงมาคือ มีสาขาวิชาท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
(𝑥̅ = 4.08) และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ผูป้กครองส าเร็จการศึกษาจากคณะฯน้ี/ครอบครัวอยากให้
มาเรียนท่ีน้ี (𝑥̅ = 3.17) 

4) นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการการคา้สมยัใหม่ (X4) ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (𝑥̅ = 3.97) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีสาขาวิชาท่ีตรงกับ
ความต้องการ (𝑥̅ = 4.21) รองลงมาคือ คิดว่าในอนาคตสามารถเรียนต่อได้หลากหลาย
ส า ข า วิ ช า  
(𝑥̅ = 4.19) และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ผูป้กครองส าเร็จการศึกษาจากคณะฯน้ี/ครอบครัวอยากให้
มาเรียนท่ีน้ี (𝑥̅ = 3.66) 

5) นกัศึกษาสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ (X5) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(𝑥̅ = 3.29) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คิดวา่สามารถน าความรู้ท่ีได้
ไปประยกุตใ์ชใ้นอนาคตได ้(𝑥̅ = 3.88) รองลงมาคือ มีมีสาขาวชิาท่ีตรงกบัความตอ้งการ และ
คิดวา่ในอนาคตสามารถเรียนต่อไดห้ลากหลายสาขาวิชา (𝑥̅ = 3.82) และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 
ผูป้กครองส าเร็จการศึกษาจากคณะฯน้ี/ครอบครัวอยากใหม้าเรียนท่ีน้ี (𝑥̅ = 2.53) 

6) นักศึกษาสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ (X6) ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.15) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีสาขาวชิาท่ีตรง
กบัความตอ้งการ (𝑥̅ = 4.29) รองลงมาคือ มีเพ่ือนเขา้ศึกษาต่อในคณะวิทยาการจดัการแห่งน้ี 
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และคิดวา่ในอนาคตสามารถเรียนต่อไดห้ลากหลายสาขาวิชา (𝑥̅ = 4.25) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด
คือ เพ่ือนส่วนใหญ่เลือกเขา้ศึกษาต่อท่ีน้ีเป็นจ านวนมาก (𝑥̅ = 4.04) 

7) นักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารส่ือใหม่ (X7) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.62) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีสาขาวิชาท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการ (𝑥̅ = 3.97) รองลงมาคือ คิดว่าสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยุกต์ใชใ้นอนาคตได ้ 
(𝑥̅ = 3.93) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ผูป้กครองส าเร็จการศึกษาจากคณะฯน้ี/ครอบครัวอยากให้
มาเรียนท่ีน้ี (𝑥̅ = 3.21) 

8) นักศึกษาสาขาวิชาดิจิทัลมัลติมีเดีย (X8) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.64) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีสาขาวิชาท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการ (𝑥̅ = 4.20) รองลงมาคือ คิดว่าสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยุกต์ใชใ้นอนาคตได ้ 
(𝑥̅ = 3.86) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ผูป้กครองส าเร็จการศึกษาจากคณะฯน้ี/ครอบครัวอยากให้
มาเรียนท่ีน้ี (𝑥̅ = 3.32) 
 

การวิเคราะห์เหตุผลที่นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
เลือกศึกษาต่อในสาขาวชิาต่างๆ ดงันี ้

1) นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ (X1) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(𝑥̅ = 3.43) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีสาขาวิชาท่ีตรงกบัความ
ต้องการ (𝑥̅ = 3.64) รองลงมาคือ มีเพ่ือนเข้าศึกษาต่อในคณะวิทยาการจัดการแห่งน้ี  
(𝑥̅ = 3.56) และขอ้ท่ีน้อยท่ีสุดคือ กิจกรรมแนะแนว/ MS Road Show มีผลต่อการตดัสินใจ 
เขา้ศึกษาต่อท่ีน้ี (𝑥̅ = 3.08) 

2) นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด (X2) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(𝑥̅ = 3.38) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีสาขาวิชาท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการ และมีเพ่ือนเขา้ศึกษาต่อในคณะวิทยาการจดัการแห่งน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (𝑥̅ = 3.67) 
รองลงมาคือ เพ่ือน/รุ่นพ่ี/ญาติ/คนรู้จัก/ครอบครัว มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อท่ีน้ี   
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(𝑥̅ = 3.46) และขอ้ท่ีน้อยท่ีสุดคือ กิจกรรมแนะแนว/ MS Road Show มีผลต่อการตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อท่ีน้ี (𝑥̅ = 2.96) 

3) นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(X3) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (𝑥̅ = 3.73) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า มีเพ่ือนเขา้ศึกษาต่อในคณะวิทยาการจดัการแห่งน้ี 
(𝑥̅ = 4.33) รองลงมาคือ มีสาขาวชิาท่ีตรงกบัความตอ้งการ (𝑥̅ = 4.00) และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 
กิจกรรมแนะแนว/ MS Road Show มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อท่ีน้ี (𝑥̅ = 3.08) 

4) นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการการคา้สมยัใหม่ (X4) ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (𝑥̅ = 3.93) เม่ือจ าแนกรายข้อพบว่า กิจกรรมแนะแนว/ MS Road Show มีผลต่อ 
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อท่ีน้ี (𝑥̅ = 4.17) รองลงมาคือ มีเพ่ือนเขา้ศึกษาต่อในคณะวิทยาการ
จดัการแห่งน้ี (𝑥̅ = 4.02) และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ เพ่ือน/รุ่นพ่ี/ญาติ/คนรู้จกั/ครอบครัว มีผลต่อ
การตดัสินใจศึกษาต่อท่ีน้ี (𝑥̅ = 3.66) 

5) นกัศึกษาสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ (X5) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(𝑥̅ = 3.46) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ เพ่ือน/รุ่นพ่ี/ญาติ/คนรู้จกั/ครอบครัว มีผลต่อการตดัสินใจ
ศึกษาต่อท่ีน้ี (𝑥̅ = 3.88) รองลงมาคือ มีสาขาวิชาท่ีตรงกบัความตอ้งการ (𝑥̅ = 3.82) และขอ้
ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ เพ่ือนส่วนใหญ่เลือกเขา้ศึกษาต่อท่ีน้ีเป็นจ านวนมาก (𝑥̅ = 2.94) 

6) นักศึกษาสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ (X6) ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.94) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เพ่ือน/รุ่นพ่ี/
ญาติ/คนรู้จัก/ครอบครัว มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อท่ีน้ี (𝑥̅ = 4.04) รองลงมาคือ มี
สาขาวิชาท่ีตรงกบัความตอ้งการ (𝑥̅ = 4.00) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ เพ่ือนส่วนใหญ่เลือกเขา้
ศึกษาต่อท่ีน้ีเป็นจ านวนมาก (𝑥̅ = 3.84) 

7) นกัศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารส่ือใหม่ (X7) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(𝑥̅ = 3.41) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีสาขาวิชาท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการ (𝑥̅ = 3.86) รองลงมาคือ เพ่ือน/รุ่นพ่ี/ญาติ/คนรู้จกั/ครอบครัว มีผลต่อการตดัสินใจ
ศึกษาต่อท่ีน้ี (𝑥̅ = 3.83) และดา้นท่ีน้อยท่ีสุดคือ เพ่ือนส่วนใหญ่เลือกเขา้ศึกษาต่อท่ีน้ีเป็น
จ านวนมาก (𝑥̅ = 2.86) 



 

วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 115 

8) นักศึกษาสาขาวิชาดิจิทลัมลัติมีเดีย (X8) ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(𝑥̅ = 3.48) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีสาขาวิชาท่ีตรงกบัความ
ต้องการ (𝑥̅ = 3.80) รองลงมาคือ มีเพ่ือนเข้าศึกษาต่อในคณะวิทยาการจัดการแห่งน้ี  
(𝑥̅ = 3.60) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ เพ่ือน/รุ่นพ่ี/ญาติ/คนรู้จกั/ครอบครัว มีผลต่อการตดัสินใจ
ศึกษาต่อท่ีน้ี (𝑥̅ = 3.13) 
 

สรุปผลการวจัิย 
 จากผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ในภาพรวมพบว่า ปัจจยัดา้นสถานศึกษาหรือภาพลกัษณ์ของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สถานท่ีตั้งของคณะฯ/มหาวิทยาลยัสะดวกต่อการเดินทาง ปัจจยัดา้น
การประชาสัมพนัธ์ของคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะฯมี page facebook ท่ีแสดงให้เห็นถึงกิจกรรม
ต่างๆ ของคณะฯ และการเรียนการสอน  ปัจจยัดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน
ของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะฯมีบุคลากรดา้นผูส้อนท่ีเก่ง มีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาท่ี
สอน ปัจจยัดา้นการเงิน/สภาพคล่องทางการเงินของครอบครัว ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ครอบครัวสนบัสนุนทุกๆ ดา้นของการเขา้ศึกษาต่อ ปัจจยัดา้น
บุคลากรของคณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณาจารยมี์ความรู้ ความสามารถตรงกบัสายวิชาท่ีสอน ปัจจยั
ดา้นเหตุผลส่วนตวัของนักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  
มีสาขาวิชาท่ีตรงกับความตอ้งการ และเหตุผลท่ีเลือกศึกษาต่อในสาขาวิชาท่ีเรียนอยู่ใน
ขณะน้ี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีสาขาวิชาท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการ 
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เม่ือแยกการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี 
ในคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย จ าแนกตามสาขาวชิา พบวา่  

1) ปัจจยัดา้นสถานศึกษาหรือภาพลกัษณ์ของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเชียงราย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ และ
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ และสาขาวิชาการส่ือสารส่ือใหม่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
สถานท่ีตั้ งของคณะฯ/มหาวิทยาลัยสะดวกต่อการเดินทาง เหมือนกัน แต่ข้อท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจศึกษาต่อของนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาด มากท่ีสุด คือ เป็นคณะฯท่ีเขา้ศึกษา
ต่อไดง่้าย และมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาสาขาวิชาการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์มากท่ีสุด คือ คณะมีความทนัสมยั มีความพร้อมและมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ 
ทั้ งอุปกรณ์การสอน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการ
จดัการการคา้สมยัใหม่ ขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ คือ คณะฯมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
บรรยากาศการเรียนท่ีดี และปลอดภยั มีการจัดการสถานท่ีส าหรับท ากิจกรรม/พักผ่อน
เพียงพอ และนักศึกษาสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ คณะฯมีการจดักิจกรรมท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีอยู่เสมอ เช่น กิจกรรมประกวด
ดาว-เดือน, MS Road Show, กิจกรรมช่วยเหลือชุมชน/ท้องถ่ิน ฯลฯ ส าหรับนักศึกษา
สาขาวิชาดิจิทลัมลัติมีเดีย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะฯ/มหาวิทยาลยัมีสถานท่ีตั้งใกล้
บา้นของนกัศึกษา 

2) ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงราย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชา
การตลาด สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย ์สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ สาขาวิชา 
การส่ือสารส่ือใหม่ และสาขาวิชาดิจิทัลมลัติมีเดีย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะฯมี  
page facebook ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ และการเรียนการสอน แต่มีผลต่อ
การตดัสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการค้าสมัยใหม่ และสาขาวิชา 
การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะฯมีการจดักิจกรรม
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พิเศษนอกมหาวิทยาลัย เช่น MS Road Show, กิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อ, กิจกรรม  
Open House 

3) ปัจจัยด้านหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาสาขาวิชา 
การจดัการ และการตลาด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คณะฯมีบุคลากรดา้นผูส้อนท่ีเก่ง มีความรู้
ความเช่ียวชาญในสาขาท่ีสอน และคณะฯมีสาขาวิชาท่ีตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากัน แต่นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย ์ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะฯมีอุปกรณ์ ส่ือการสอน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัและเพียงพอ นกักศึกษาสาขาวิชาการจดัการการคา้สมยัใหม่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ คณะฯเปิดสอนหลากหลายสาขาวิชา ส่วนนักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ และ
นกัศึกษาสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะฯมี
สาขาวิชาท่ีน่าสนใจ ตรงกบัความตอ้งการศึกษาต่อ และนักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารส่ือ
ใหม่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ คณะฯมีการช้ีแจงเก่ียวกบัหลกัสูตรในแต่ละสาขาวิชาให้
นกัศึกษาทราบอยา่งชดัเจน และนกัศึกษาสาขาวิชาดิจิทลัมลัติมีเดีย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ คณะฯมีสาขาวชิาท่ีจบแลว้สามารถหางานท าไดง่้าย 

4) ปัจจยัดา้นการเงิน/สภาพคล่องทางการเงินของครอบครัว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ศึกษาต่อของนักศึกษาสาขาวิชา การจัดการ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ รายได้ของ
ครอบครัว/สภาพคล่องทางการเงิน  นกัศึกษาสาขาวิชาการตลาด การจดัการการคา้สมยัใหม่ 
แการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ และการส่ือสารส่ือใหม่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ครอบครัวสนบัสนุนทุกๆ ดา้น ของการเขา้ศึกษาต่อ  นกัศึกษาสาขาวชิาการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ค่าครองชีพ ค่าหนงัสือ/อุปกรณ์การเรียน และค่าอาหาร
จากโรงอาหารของมหาวิทยาลยัมีราคาไม่สูง และนกัศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ กบั
สาขาวิชาดิจิทัลมลัติมีเดีย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ค่าธรรมเนียมการศึกษา (ค่าเทอม)  
มีความเหมาะสม ราคาไม่สูงเกินความสามารถของครอบครัว และค่าธรรมเนียมการศึกษา 
(ค่าเทอม) และค่าใชจ่้ายอ่ืนไม่สูงเม่ือเทียบกบัมหาวทิยาลยัอ่ืน มีค่าเฉล่ียสูงเท่ากนั 



 

Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 8  No. 1 (January – April 2023) 

118 

5) ปัจจยัดา้นบุคลากรของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาสาขาวิชาการจดัการ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
อาจารยท่ี์ปรึกษามีการใหค้  าปรึกษา แนะน าในเร่ืองการเรียนการสอน เอาใจใส่นกัศึกษาเป็น
อยา่งดี  นกัศึกษาสาขาวิชาการตลาด และการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และการจดัการการคา้
สมยัใหม่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณาจารยมี์ความรู้ ความสามารถตรงกบัสายวิชาท่ี
สอน  นกัศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ อาจารยท่ี์ปรึกษามี
การให้ค  าปรึกษา แนะน าในเร่ืองการเรียนการสอน เอาใจใส่นักศึกษาเป็นอย่างดี และ
เจา้หน้าท่ีและบุคลากรเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถเหมาะสม ส่วนนักศึกษาสาขาวิชาการ
โฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีมีความรู้เก่ียวกบังาน
วิชาการในการให้ค  าแนะน าและค าตอบแก่นกัศึกษาเป็นอย่างดี และนกัศึกษาสาขาวิชาการ
ส่ือสารส่ือใหม่ และดิจิทลัมลัติมีเดีย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ระบบการติดต่อระหว่าง
นกัศึกษากบัอาจารยผ์ูส้อนมีความสะดวก เขา้ถึงไดง่้าย 

6) ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตวัของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
ราชภฏัเชียงรายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการ การจดัการ
การคา้สมยัใหม่ การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ การส่ือสารส่ือใหม่ และสาขาวชิาดิจิทลั
มลัติมีเดีย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีสาขาวิชาท่ีตรงกับความตอ้งการ ส่วนนักศึกษา
สาขาวิชาการตลาด และเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คิดว่าสามารถน า
ความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นอนาคตได ้และนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คิดวา่ในอนาคตสามารถเรียนต่อไดห้ลากหลายสาขาวชิา 

7) ดา้นเหตุผลท่ีนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายเลือก
ศึกษาต่อในสาขาวิชาท่ีก าลังศึกษาในปัจจุบันน้ี พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ  
การส่ือสารส่ือใหม่ และสาขาวิชาดิจิทลัมลัติมีเดีย เลือกเหตุผล มีสาขาวิชาท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการ มากท่ีสุด  นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด เลือกเหตุผล มีสาขาวิชาท่ีตรงกับความ
ต้องการ และมีเพ่ือนเข้าศึกษาต่อในคณะวิทยาการจัดการแห่งน้ี มีค่าเฉล่ียสูงเท่ากัน  
นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย ์เลือกเหตุผล มีเพ่ือนเขา้ศึกษาต่อในคณะ
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วิทยาการจัดการแห่งน้ี  ส่วนนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการคา้สมยัใหม่ เลือกเหตุผล 
กิจกรรมแนะแนว/ MS Road Show มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อท่ีน้ี  และนักศึกษา
สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ และการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ เลือกเหตุผลคือ เพื่อน/
รุ่นพ่ี/ญาติ/คนรู้จกั/ครอบครัว มีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อท่ีน้ี  
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

1.  ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย อยา่งสม ่าเสมอ 

2. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการศึกษาต่อในหลากหลายช่องทาง

มากข้ึน 

3. ควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับหลกัสูตรให้ทราบอย่างชัดเจนเพ่ือสร้าง

ความเขา้ใจให้แก่นักเรียน อาจารยแ์นะแนว บิดามารดาหรือผูป้กครองของนักเรียนใน 

การช่วยพิจารณาสาขาวิชาท่ีนักเรียนควรตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางใน 

การตดัสินใจท่ีดียิง่ข้ึน 

4. ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ อินเทอร์เน็ต ส่ือ

วิทยุกระจายเสียง ส่ิงพิมพ ์ทั้งในจงัหวดัเชียงราย รวมทั้งจงัหวดัใกลเ้คียง เพ่ือให้เป็นท่ี

รู้จกัมากยิง่ข้ึน 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย  
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