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บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเสนอแนวทางการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ของผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 
ประชากรจ านวน 96 คน และกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 15 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
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แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลจากค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแบบสัมภาษณ์ 
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา พบวา่ 
 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
 2. ผลการศึกษาปัจจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ผูบ้ริหาร
ส่งเสริมการปฏิบติัหนา้ท่ีให้ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์ตลอดจนแนะแนวทางเพ่ือตั้งรับ
ปัญหา การมีเพ่ือนร่วมงานในองคก์รท่ีดี เคารพและจริงใจต่อกนั และไดรั้บการมองเห็นคุณค่า
จากผูบ้ริหาร ส่วนปัจจยัฉุดร้ัง ไดแ้ก่ การไดรั้บค่าตอบแทนของผูป้ฏิบติังานไม่สอดคล้อง 
กบัภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ ระบบงานซ ้ าซ้อนส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกเบ่ือหน่าย ไม่ไดรั้บ
การร่วมมือจากบุคคลในสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีผลต่อการขาดความเช่ือมัน่ และถูกมองขา้ม
ความส าคญัต่อองคก์ร 
 3. สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ผู ้สนับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน คือ ผู ้ปฏิบัติงานทุกคนต้องทราบถึงแนวทาง 
การปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสร้างมาตรฐานเดียวกันภายในองค์กร แบ่งสมดุลระหว่างเวลา
ปฏิบติังานและชีวติส่วนตวั มีส่ิงอ านวยความสะดวกเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 
 4. ผลการศึกษาแนวทางเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของผูส้นับสนุน
การเรียนรู้ประจ าห้องเรียน คือ ผูบ้ริหารตอ้งมีแนวทางการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิต 
การท างานท่ีความชดัเจน มีการจดัท ากิจกรรมเพ่ือให้ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน
ไดมี้ส่วนร่วมในการคิดวางแผนหาแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวติใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
ค าส าคัญ :  แนวทางการบริหาร  คุณภาพชีวิตในการท างาน  ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ า

หอ้งเรียน 
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Abstract 
 This study aimed to investigate the guidelines management to enhance the quality 
of professional life among learning support assistants in Chiangrai Municipality School 6, with 
a population of 96 assistants and informants 15 assistants.  The instruments were 
questionnaires and interviews. The questionnaire data were analyzed by mean and standard 
deviation, while content analysis was used for the interview data. The findings are as follows; 
 1.  The management condition to support the quality working life of the learning 
support that the average is on a high level. 
 2. The factors consisted of supportive and hindering factors. The supportive factors 
included executives’  support with guidance to prevent problems and achieve objectives, 
delicate colleagues who respect and help each other sincerely, and recognition from 
executives. The hindering factors were unreasonable compensation based on commitment and 
overlapping-  task performance causing assistants to weary without cooperation from 
colleagues leading to a lack of confidence and neglect within the organization. 
 3. The desirable administrative conditions to enhance the quality of professional life 
among learning support assistants involved informed with clear guidelines on working 
practices, responsibilities, and task deadlines to standardize responsibility in the organization. 
Additionally, a work- life balance by providing suitable facilities for creating a working 
environment encourages higher job satisfaction at the workplace.    
 4.  The guidelines management to enhance the quality of professional life among 
learning support assistants what the school director must have a clear guidelines to enhance 
the quality of professional life.  Activities are organised for learning support assistants to 
participate in planning that to enhance their quality of professional life. 
 
Keywords:  Management Guidelines,  Quality of  Work Life,  Learning Support Assistants 
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บทน า 
 พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติมีความส าคญัในการก าหนดแนวทางและ
กรอบการจดัการศึกษาของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเขา้มีบทบาทส าคญัในการจัด
ระเบียบการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจสามารถท าให้
กระบวนการทั้ งหมดอยู่ในวิถีทางเดียวกันและโดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความส าคัญต่อ
ระบบการศึกษาเป็นส่วนช่วยในการพฒันาทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นส่วนส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศ ให้กา้วเขา้สู่ความเจริญไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ตามมาตราท่ี 12 ไดก้ล่าวไวว้า่นอกเหนือจาก
รัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กร
เอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน มีสิทธิใน 
การจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งน้ีให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงทั้งน้ีในส่วนท่ี 2 
ของพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ ได้กล่าวถึงการบริหารและการจัดการศึกษาของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 
 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าหนา้ท่ีจดัการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยัให้มีคุณภาพ  ไดม้าตรฐาน อยา่งทัว่ถึงแก่ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีตาม
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในปัจจุบนั จากการท่ีกฎหมายไดก้ าหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจ
หน้าท่ีในการจัดการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีภารกิจในการจัด
การศึกษา ดงัต่อไปน้ี 1. การจดัการศึกษาในระบบ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัการศึกษา
ในระบบสองรูปแบบ คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และการศึกษาระดบัอุดมศึกษา รายละเอียด 
ดงัน้ีคือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นการจดัการศึกษาไม่น้อยกว่า 12 ปี
ก่อนระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงรัฐตอ้งจดัการศึกษาให้แก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดย
ไม่เก็บค่าใชจ่้าย ส าหรับการแบ่งประเภทของการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้นตามกฎกระทรวง แบ่ง
ออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี ระดบัก่อนประถมศึกษา เป็นการจดัการศึกษาให้เด็กท่ีมีอายรุะหวา่ง 
3-6 ปี โดยมีหลกัการคือการเตรียมความพร้อมของเด็กดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ 
บุคลิกภาพ เพ่ือการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม ระดบัประถมศึกษา มุ่งเนน้พฒันาดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม และความรู้ความสามารถของเด็ก  ใชร้ะยะเวลาตามเกณฑป์กติ 6 ปี และในระดบั
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มธัยมศึกษา แบ่งเป็น 2 ระดบัคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นการจดัการศึกษาถดัจาก
ระดบัประถมศึกษา ใชเ้วลาเรียน 3 ปี มีเป้าหมายเพื่อให้ความรู้ ความตอ้งการ ความสนใจ 
และสร้างความถนดัแก่นกัเรียน เพ่ือน าไปใชป้ระกอบการงานและอาชีพท่ีสมควรแก่วยั และ
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นการจดัการศึกษาถดัจากระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ใชเ้วลา
เรียน  3 ปี เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ ทั้งน้ีการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายมี 2 ประเภท คือ ประเภทสามญั (มธัยมศึกษาปีท่ี 4 – 6) และประเภท
อาชีวศึกษา (ประกาศนียบตัรวิชาชีพ) ทั้งน้ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าหนา้ท่ีจดัการให้
ความรู้ด้านอาชีพ เป็นการจัดบริการและส่งเสริมสนับสนุนพฒันาความรู้ทักษะในการ
ประกอบอาชีพแก่ประชาชน รวมทั้งการรวมกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพในพ้ืนท่ีเพ่ือเสริมสร้าง
การเรียนรู้ของประชาชน และความเขม้แข็งของชุมชน ตลอดจนการสนับสนุนหนังสือ  
หนงัสือพมิพ ์ ส่ือ ส่ิงพิมพแ์ก่ท่ีอ่านหนงัสือประจ าหมู่บา้น  ต าบล  และหอ้งสมุดขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (วศิน โกมุท, 2560) 
 โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภายใตค้วามร่วมมือของเทศบาลนครเชียงราย เปิดสอน
คร้ังแรกในปี พ.ศ. 2542 เฉพาะเขตโรงเรียนฝ่ังตะวนัตกของถนนเวยีงบูรพา (ปัจจุบนัเป็นเขต
แผนกมธัยมศึกษาตอนตน้) ต่อมาในปี พ.ศ. 2549 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น โรงเรียนเทศบาล 6 นคร
เชียงราย และ ในปี พ.ศ. 2552 ได้ท าการแยกแผนกมธัยมศึกษาตอนปลายออกจากแผนก
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยย้ายไปฝ่ังตรงข้ามท่ี เขตแผนกมัธยมศึกษาตอนปลาย ของฝ่ัง
ตะวนัออกถนนเวียงบูรพา มีจ านวนนักเรียนโดยประมาณ 3,600 คน เน่ืองจากจ านวน
นักเรียนท่ีมากท าให้ครูประจ าชั้นไม่สามารถดูแลนักเรียนได้อย่างทั่วถึง ทางผูบ้ริหาร
สถานศึกษาได้เล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าวจึงได้ปรึกษาหารือร่วมกับนายกเทศบาลนคร
เชียงรายและ คณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือแกไ้ขปัญหาดงักว่าว ท าให้ก่อเกิดต าแหน่งครู
ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียนข้ึน (สารานุกรมเสรี วกิิพีเดีย, 2563) 
 ผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน คือบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีเป็นครูพ่ีเล้ียง
ประจ าห้องเรียน มีบทบาทในการควบคุมดูแล ช่วยเหลือสนบัสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน
ในความรับผิดชอบให้ได้รับการพัฒนาการเรียนรู้อย่างเหมาะสมตามศึกยภาพและ
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ความสามารถของแต่ละบุคคล ซ่ึงคุณสมบติัหลกัท่ีส าคญัของผูท้  าหน้าท่ีผูส้นับสนุนการ
เรียนรู้ประจ าห้องเรียนนั้นจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีทศันคติหรือความคิดในเชิงบวก มีความ
ประพฤติดีสามารถปฏิบัติตนให้เป็นตวัอย่างท่ีดีแก่นักเรียนได ้(คู่มือครูผูส้นับสนุนการ
เรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน, 2563) 
 ต าแหน่งผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน เป็นต าแหน่งส าคญัท่ีท าให้
องคก์ารเจริญเติบโตอยา่งต่อเน้ือง ทั้งน้ีการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของผูส้นบัสนุน
การเรียนรู้ประจ าห้องเรียน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงเป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีส าคญัของมนุษย ์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน เพราะ “มนุษย”์ เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า
และส าคญัขององคก์าร ช่วยสร้างประโยชน์และความส าเร็จใหก้บัองคก์าร เม่ือแรงงานทุ่มเท
ทั้ งแรงกายและแรงใจให้กับงาน การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของแรงงาน ย่อมจะส่งผลไปยงั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลขององค์การโดยรวม ซ่ึงในปีท่ีผ่านมา  
มีสถิติการเปิดรับสมัคร บุคลากรในต าแหน่ง ผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน 
มากกว่าทุกปี ถา้จะประมวลสาเหตุใหญ่ ๆ ก็อาจสรุปได้ว่า ไม่พอใจงาน ผูบ้ังคบับัญชา 
ค่าตอบแทนและสภาพการจ้าง นอกจากท่ีกล่าวถึงขา้งตน้แลว้ก็มีการอา้งสาเหตุท่ีน่าจะ
เป็นไปไดอี้กมาก 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการจดัการเพ่ือส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของผู ้สนับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6  
นครเชียงราย ซ่ึงผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ ท่ีจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวติในการท างาน ธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพและลดการรับพนกังานใหม่เขา้มา
ท างาน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของ

ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาหาแนวทางส าหรับการบริหารจดัการเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวติในการท างาน ของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 
นครเชียงราย ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สภาพการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 
  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย โดยใชท้ฤษฎี 2 
ปัจจยัของ Frederick Herzberg ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัคูงใจ และ ปัจจยัค ้ าจุน โดยแนวทางการ
ด าเนินการศึกษาคือ แบบสอบถามถามถึงสภาพท่ีมีผลต่อต่อการบริหารเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวติในการท างาน 
  2. ขอบเขตดา้นประชากร/กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
  ประชากร ไดแ้ก่ ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน จ านวน 96 คน 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 
  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ศึกษาปัจจยัท่ีมีการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย โดยใชท้ฤษฎี 2 
ปัจจยัของ Frederick Herzberg ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัคูงใจ และ ปัจจยัค ้ าจุน โดยแนวทางการ
ด าเนินการศึกษาคือ แบบสอบถามถามถึงสภาพท่ีมีผลต่อต่อการบริหารเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวติในการท างาน 
  2. ขอบเขตดา้นประชากร/กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
  กลุ่มผูใ้ชข้อ้มูล ไดแ้ก่ รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา ฝ่ายกิจการนกัเรียน 
จ านวน 1 คนหัวหนา้ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน จ านวน 5 คน และตวัแทน
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ผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน จ านวน 2 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) 
 ตอนท่ี 3 สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 
  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ศึกษาสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวติในการ
ท างานของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย โดย
ใช้ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Frederick Herzberg ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยคูงใจ และ ปัจจัยค ้ าจุน โดย
แนวทางการด าเนินการศึกษาคือ แบบสอบถามถามถึงสภาพท่ีมีผลต่อต่อการบริหารเพ่ือ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างาน 
  2. ขอบเขตดา้นประชากร/กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
  กลุ่มผูใ้ชข้อ้มูล ไดแ้ก่ รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา ฝ่ายกิจการนกัเรียน 
จ านวน 1 คนหัวหนา้ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน จ านวน 5 คน และตวัแทน
ผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน จ านวน 2 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) 
 ตอนท่ี 4 แนวทางการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 
  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ก าหนดแนวทางการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย โดยใชเ้ทคนิค
การสมัมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ 
  2. ขอบเขตดา้นประชากร/กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
  กลุ่มผูใ้ชข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกองการศึกษา สงักดัองคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงราย ผูอ้  านวยการกลุ่ม
พฒันาครูและบุคลากร ส านักงานพ้ืนท่ีการศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา งานฝ่าย
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บุคคล เป็นนักวิชาการการศึกษา สังกดัองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูรั้บผิดชอบ
งานบุคลากร โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 

 
กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการส่งเสริมคุณภาพในการท างานไวด้งัน้ี 
 ไพรภ รัตนชูวงศ์ (2564, น.216) การท่ีองค์การสามารถเลือกคนดี มีความรู้
ความสามารถเขา้มาไวใ้นองคก์าร ถือวา่เป็น ความส าเร็จในเบ้ืองตน้เท่านั้น องคก์ารจะตอ้ง
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รักษาและพฒันาให้บุคลากรคงอยู่กบัองค์การ มีก าลงักาย ก าลงัใจท่ีจะท างานและยงัตอ้ง
พฒันาขีดความสามารถให้ทางานไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นผูบ้ริหารยงัตอ้ง
มาพิจารณาว่าจะสามารถรักษาบุคลากรเหล่านั้นให้อยูก่บัองคก์ารได ้นานท่ีสุดไดอ้ย่างไร 
ซ่ึงถือว่าเป็นกระบวนการส าคญัในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีเรียกว่า การธ ารงรักษา  
ซ่ึงไดมี้แนวทางปฏิบติัในการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยน์ั้นในองค์การทางการศึกษาดงัน้ี 
1) ผูบ้ริหารจ าตอ้งค านึงถึงหลกัความเป็นธรรมเสมอภาคในทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นการเล่ือน
ต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ 2) ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาตนเอง ไม่วา่
จะเป็นการอบรม การศึกษาดูงาน หรือการศึกษาต่อ 3) ให้ดา้นการท างานในองคก์ารตอ้งจดั
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมในการท างาน ทั้ งสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และทาง
สัมพนัธภาพในองคก์าร 4) ให้การสนบัสนุนสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานใหเ้กิดข้ึน
ในองคก์าร 
 นวรัตน์ ณ วนัจนัทร์  (2548) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติ หมายถึงชีวติความเป็นอยู่
ของบุคคลท่ีมีมาตรฐานความเป็นอยู่ท่ีดีเก่ียวขอ้งกับด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
วฒันธรรม ซ่ึงจะส่งผลท าใหบุ้คคลมีการด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ  
 ในขณะเดียวกัน Wayne F. Cascio (2003) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต 
การท างานไว ้2 ลกัษณะ โดยนัยแรกหมายถึง เร่ืองของสภาพและการปฏิบติัต่างๆ ภายใน
องคก์าร เช่น การเพ่ิมคุณค่าในงาน (Job Enrichment) การจดัการอยา่งมีประชาธิปไตย การมี
ส่วนร่วมของลูกจา้ง สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั 
 ปิยะนาถ มณีนุตร และวชัรินทร์ มุททารัตน์ (2548) ไดอ้ธิบายความสมัพนัธ์ของ
องคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพการท างาน การมีส่วนร่วมของพนกังาน และการค านึงถึง
ความเป็นมนุษยใ์นการท างาน ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ารและพนกังานในการท่ี
จะหาจดท่ีก่อให้เกิดความพึง พอใจร่วมกนัอนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน 
 ผจญ เฉลิมสาร (2540) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working 
Life) เป็นองค์ประกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ีส าคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) 
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แนวความคิด เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานได้ก าเนิดและแพร่หลายในประเทศ
อุตสาหกรรม หากกล่าวถึง ความหมายของค าวา่ คุณภาพชีวิตการท างานแลว้ เราจะพบวา่ มี
ผูรู้้นกัวชิาการ หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามหมาย หรือค านิยามไวน่้าสนใจหลายประเด็น 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2530) Hackman and Suttle (1977) และ สกล ลิจุติภูมิ (2545)  
ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติในการท างานไปในทิศทางเดียวกนั จึงสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิต
ในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการท างาน ซ่ึงตอบสนองต่อความ
ตอ้งการขั้นพ้ืนฐานท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพนัในองคก์ารช่วย
ให ้อตัราการขาดงาน การลาออกและอุบติัเหตุนอ้ยลง 
 Beh and Rose (2007, อา้งถึงใน นางสาวปรียาภรณ์ พวงทยั, 2559, น.33) ไดศึ้กษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่คุณภาพชีวติการท างาน กบัผลการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูจ้ดัการ
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศมาเลเซีย จ านวน 475 คน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัผลการปฏิบติังานของ ผูจ้ดัการโรงงาน
อุตสาหกรรม 
 Steel and Craig (2006, อ้างถึงใน นางสาวปรียาภรณ์ พวงทัย, 2559, น.33) ได้
กล่าวถึงงานวิจัยของจอห์นสัน (Johnson) และโครงการส าหรับครูรุ่นใหม่ในอนาคตท่ี
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ผลการวิจัยพบว่า ครูจะบรรลุความเป็นครูมืออาชีพ ก็ต่อเม่ือ 
การตัดสินใจของเขาเช่ือถือได้ ผลงานของพวกเขาเป็นท่ียอมรับและไม่มีข้อต าหนิ 
นอกจากนั้นสภาพแวดลอ้มในการท างานควรจะตอ้งสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือและ
ส่งเสริมภาวะผูน้ าในหอ้งเรียน และในสงัคมของโรงเรียน 
 รสสุคนธ์ ฤาชาเกียรติกุล (2550) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคาร HSBC ประเทศไทย ท่ีมีผล
ต่อความจงรักภักดีในองค์กร ผลการวิจัย พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุ และ
ระยะเวลาปฏิบติังานเป็นบุคลากรของธนาคารแตกต่างกนั มีผลต่อความจงรักภกัดีในองค์กร
แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม มีความสมัพนัธ์ กนัในระดบัค่อนขา้ง
ต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัความจงรักภกัดีในองคก์รของพนกังาน 
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จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน สามารถสรุปไดว้่า คุณภาพชีวิตในการท างาน คือความรู้สึกส่วนบุคคล ท่ีผูท้  างาน
รู้สึกวา่ตนเกิดความพึงพอใจในการท างานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในดา้นต่างๆ ซ่ึงการ
ท างานนั้นตอ้งมีผลดีต่อคุณภาพชีวิต ตอบสนองต่อความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานและผลการ
ปฏิบติังาน 
 

ระเบียบวธีิการวจัิย 
 การวิจยัน้ีใชร้ะเบียบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เป็น
วธีิการวจิยัผสมระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณ แลว้ตามดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์
เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน ของผูส้นับสนุน 
การเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัทั้งหมด  
4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย โดยประชากรท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู ้สนับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6  
นครเชียงราย  จ านวน 96 คน และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานใชก้ารวิเคราะห์ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(μ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) และสรุปผล น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค า
บรรยาย 
 ขั้นตอนท่ี 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตใน 
การท างานของผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย  
โดยการใชแ้บบสัมภาษณ์กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ท่ีผูว้ิจยัก าหนดข้ึนซ่ึงไดจ้ากวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) ตามเกณฑ์ท่ีผูว้ิจยัก าหนด ดงัน้ี รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
ฝ่ายกิจการนกัเรียน จ านวน 1 คนหัวหนา้งานผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน แต่ละ
สายชั้น จ านวน 5 คนตวัแทนผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน จ านวน 2 คน วิเคราะห์
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ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตามจากแบบสมัภาษณ์ตามประเด็นท่ีตอบ 
น าเสนอในรูปแบบความเรียง 
 ขั้นตอนท่ี 3 สภาพท่ีพึงประสงคข์องการการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตใน
การท างานของผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย  
โดยการใช้แบบสัมภาษณ์กับกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ท่ีผูว้ิจัยก าหนดซ่ึงได้จากวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) ตามเกณฑ์ท่ีผูว้ิจยัก าหนด ดงัน้ี รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
ฝ่ายกิจการนกัเรียน จ านวน 1 คนหัวหนา้งานผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน แต่ละ
สายชั้น จ านวน 5 คนตวัแทนผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน จ านวน 2 คนวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตามจากแบบสมัภาษณ์ตามประเด็นท่ีตอบ 
น าเสนอในรูปแบบความเรียง 
 ขั้นตอนท่ี 4 เพ่ือศึกษาหาแนวทางการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตใน 
การท างานของผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย  
โดยการใชแ้บบสอบถามสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ท่ีผูว้จิยัก าหนดซ่ึงไดจ้าก
วิ ธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ตามเกณฑ์ท่ีผู ้วิจัยก าหนดข้ึน ดังน้ี  
ผูอ้  านวยการกองการศึกษา สังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 1 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงราย จ านวน 1 คนผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาครูและบุคลากร 
ส านักงานพ้ืนท่ีการศึกษา 1 คน รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา งานฝ่ายบุคคล จ านวน 1 คน 
นกัวิชาการการศึกษา สังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 1 คนครูผูรั้บผิดชอบงานบุคลากร 
โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 2 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลท่ีได้จากการส่ง
แบบสอบถามสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) ความเหมาะสมตามประเด็นท่ีตอบ น าเสนอในรูปแบบความเรียง ก าหนดเกณฑ์
การยอมรับของการยนืยนัอิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) อยูท่ี่ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
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ผลการวจัิย 
 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ผูศึ้กษาใชว้ิธีการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นท่ีสถานะทางอาชีพ อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาคือดา้นท่ีสภาพการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้น
ท่ีชีวติส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
  1.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ต่อปัจจยัจูงใจ 
ด้านความส าเร็จในการท างาน โรงเรียนให้การส่งเสริมให้ท างานได้ส าเร็จลุล่วงได้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือท่านเกิดความรู้สึกพึงพอใจในความส าเร็จ
ของงานในระดับมาก ส่วนด้านท่ี มีค่ าเฉล่ียต ่ าสุดคือท่านสามารถปฏิบัติงานอ่ืน
นอกเหนือจากงานหลกัไดส้ าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2 ผลการศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ต่อปัจจยัจูงใจ 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่าน
และเพ่ือนร่วมงานให้ความเคารพนับถือซ่ึงกนัและกนัดว้ยความจริงใจท่ีตั้งไวอ้ยู่ในระดบั
มาก รองลงมาคือท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากนักเรียนและผูป้กครองใน
ระดับมาก ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือผูบ้ริหารและเพ่ือนร่วมงานยกย่องและยินดีใน
ความส าเร็จของท่านอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3 ผลการศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ต่อปัจจยัจูงใจ 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าดา้นโรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านไดอ้บรมสัมมนาอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือท่าน
ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานต่างๆ ท่ีส าคญัของโรงเรียนในระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือท่านไดรั้บผิดชอบงานท่ีพฒันาความกา้วหนา้ดา้นวชิาชีพอยูใ่นระดบัมาก 



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2566) 63 

  1.4 ผลการศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ต่อปัจจยัจูงใจ 
ต่อปัจจยัจูงใจดา้นความความรับผิดชอบ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ขอ้ท่านมีความพึงพอใจต่อการไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆในระดบัมาก 
รองลงมาคือท่านมีอ านาจตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีในระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือโรงเรียนไม่ควบคุมการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างใกลชิ้ดจนเกินไปอยู่ในระดบั
มาก 
  1.5 ผลการศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ต่อปัจจยัค ้าจุน 
ดา้นนโยบายและการบริหารของโรงเรียนภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ขอ้โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้และมีการพฒันาอยา่งมีคุณภาพในระดบัมาก รองลงมาคือ
โรงเรียนมีระบบติดต่อส่ือสารภายในสถานศึกษาด้วยวิถีการท่ีหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพท่ีในระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือผูบ้ริหารมีเกณฑก์ารพิจารณาความ
ดีความชอบท่ีชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก 
  1.6 ผลการศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ต่อปัจจยัค ้าจุน 
ด้านความความรับผิดชอบ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อผูบ้ริหารยกย่องและยินดีในผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลือในระดับมาก รองลงมาคือ
ผูบ้ริหารยกยอ่งและยนิดีในความส าเร็จของท่านท่ีในระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ
ผูบ้ริหารใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 
  1.7 ผลการศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ต่อปัจจยัค ้าจุน 
ดา้นวิธีการปกครอง บงัคบับญัชาภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้
ผูบ้ริหารส่งเสริมผลกัดนัใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งเต็มศกัยภาพ ในระดบัมาก รองลงมาคือ
ผูบ้ริหารใหโ้อกาสแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือผูบ้ริหาร
มีทกัษะดา้นวาทศิลป์ในการจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  
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  1.8 ผลการศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ต่อปัจจยัค ้าจุน 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่านได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน เม่ือตอ้งการ 
ความช่วยเหลืออยู่ในระดับมาก รองลงมาคือท่านได้รับความช่วยเหลือจากหัวหน้างาน  
ในการปฏิบติังานเป็นอย่างดีอยู่ในระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือท่านมีส่วนร่วม 
ในการวางแผน ลงมือปฏิบติัและประเมินผลอยูใ่นระดบัมาก 
  1.9 ผลการศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ต่อปัจจยัค ้าจุน 
ดา้นสถานะทางอาชีพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่านไดรั้บ
นักเรียนเช่ือมัน่ ยอมรับและให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ในระดบัมาก รองลงมาคือ
ท่านไดรั้บผูป้กครองเช่ือมัน่ ยอมรับและให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือผูบ้ริหารเช่ือมัน่ ยอมรับและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมาก 
  1.10 ผลการศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ต่อปัจจยัค ้าจุน 
ด้านความมั่นคงในการท างานภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ขอ้ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมในการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือโรงเรียนมีการขดั
สรรทุนการศึกษาส าหรับบุตรอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือโรงเรียนมีการจดั
สหกรณ์ออมทรัพยเ์พ่ือช่วยเหลือบุคลากรในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
  1.11 ผลการศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ต่อปัจจยัค ้าจุน 
ด้านความชีวิตส่วนตัว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ขอ้ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาท่ีอิสระอยู่ในระดบั
ปานกลาง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือโรงเรียนมีการจดัสหกรณ์ออมทรัพยเ์พ่ือช่วยเหลือ
บุคลากรในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.12 ผลการศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ต่อปัจจยัค ้าจุน 
ดา้นสภาพการท างาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้โรงเรียนมี
บรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือผูป้กครองเช่ือมัน่ 
ยอมรับและให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ
โรงเรียนมีห้องพักท่ีสะดวกสบายเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน และโรงเรียนมีห้อง
รับประทานอาหารและอาหารส าหรับบุคลากรอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.13 ผลการศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ต่อปัจจยัค ้าจุน 
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้โรงเรียนมีสวสัดิการพกัผ่อน เช่น มีการจดัให้บุคลากรมีโอกาศไดพ้กัผ่อนตามโอกาส 
อนัควรมีการจดังานสังสรรคเ์น่ืองในโอกาสต่างๆอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือโรงเรียนมี
สวสัดิการเก่ียวกบัสุขภาพบุคลากรเป็นประจ าสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบัภาระงาน หน้าท่ีท่ีท่านไดรั้บผิดชอบอยู่ใน
ระดบัมาก 
 2. ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างาน
ของผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ผูศึ้กษาใช้
วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
  2.1. ปัจจยัจูงใจ  แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ซ่ึงสามารถสรุปความเห็นในแต่ละ
ดา้น ดงัน้ี 
   2.1.1 ดา้นความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัท่ีสนับสนุน ผูบ้ริหารให้
การส่งเสริมให้ปฏิบติัหน้าท่ีไดส้ าเร็จลุล่วงไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ส่วนปัจจยัท่ีฉุดร้ัง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาบางยงัขาดกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ  
   2.1.2 ด้านการได้รับการยอมรับ ปัจจัยท่ีสนับสนุน ผูบ้ริหารเพื่อน
ร่วมงานในองคก์รท่ีดี ให้ความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนัดว้ยความจริงใจ แมก้ระทั้งการมี
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ตวัตนและไดรั้บการมองเห็นคุณค่าจากผูบ้ริหาร ส่วนปัจจยัท่ีฉุดร้ัง ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
หวัหนา้งานมอบหมายงานท่ีส าคญัจนท าใหเ้กิดความกดดนัท่ีมากกวา่ปกติ  
   2.1.3 ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ปัจจัยท่ีสนับสนุน 
ผูบ้ริหารไดส้นับสนุนให้พฒันาศกัยภาพของตนเองโดยการจดัการอบรม สัมมนาเพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพให้แก่บุคลากรภายในโรงเรียน ส่วนปัจจยัท่ีฉุดร้ัง ผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ า
หอ้งเรียนการไดรั้บภาระงานท่ีมากจนเกินไป 
   2.1.4 ดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัท่ีสนับสนุน ผูบ้ริหารสร้างความ 
พึงพอใจต่อการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และก าหนดแนวทางปฏิบัติท่ี
ชดัเจนตามความตอ้งการของเน้ืองาน ส่วนปัจจยัท่ีฉุดร้ัง ผูบ้ริหารมีการค านึงถึงอุปสรรคใน
การปฏิบติังาน และการหลีกเล่ียงการเสริมแรงในเชิงลบ 
  2.2. ปัจจยัค ้ าจุน แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ซ่ึงสามารถสรุปความเห็นในแต่ละ
ดา้น ดงัน้ี 
   2.2.1 ดา้นนโยบายและการบริหารของโรงเรียน ปัจจยัท่ีสนับสนุน 
ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์และทศันคติท่ีดีในการท่ีจะพฒันาโรงเรียนและน าพาองคก์รไปขา้งหน้า 
โดยการมีแผน นโยบายท่ีชัดเจน และความจริงจังในการท างาน ส่วนปัจจัยท่ีฉุดร้ัง  
การบริหารท่ีไม่มีความแน่นอน ไม่มีเอกภาพ มีนโยบายท่ีไม่ชดัเจนตามบริบทสถานศึกษา 
   2.2.2 ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ปัจจยัท่ีสนับสนุน 
ผูบ้ริหารมีการให้ขวญัและก าลงัใจ ส่งเสริม สนับสนุนการท างานตามความถนัดและเต็ม
ศกัยภาพเพ่ือพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัท่ีฉุดร้ัง ผูบ้ริหารและหัวหน้า
งานใหค้วามสนใจเก่ียวกบักระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ 
   2.2.3 ดา้นวิธีการปกครอง บงัคบับญัชา ปัจจยัท่ีสนบัสนุน ผูบ้ริหาร
เขา้ใจในกระบวนการของการท างานอย่างลึกซ้ึง มีความพยายามท่ีจะมอบหมายภาระงาน 
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั ไม่ล าเอียง ส่วนปัจจยัท่ีฉุดร้ัง ผูบ้ริหารและหัวหน้างานมีการใช้
อ านาจของตนในทางท่ีไม่ควร  
   2.2.4 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน ปัจจยัท่ีสนบัสนุน ความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์รเป็นปัจจยัส าคญัในการท างาน เม่ือมี
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ความสามคัคี การช่วยเหลือซ่งกนัและกนัละการไดรั้บเกียรติในหมู่คณะ ส่วนปัจจยัท่ีฉุดร้ัง 
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในองค์กรไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เกิดความคบัขอ้งใจใน 
การปฏิบติังาน  
   2.2.5 ดา้นสถานะทางอาชีพ ปัจจยัท่ีสนบัสนุน การให้ความร่วมมือ 
และความเช่ือมัน่ในการท างานจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึงองค์กรท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มี
คุณภาพ ส่วนปัจจยัท่ีฉุดร้ัง ขาดความเช่ือมัน่อีกทั้งไม่ไดรั้บความร่วมมือหรือความช่วยเหลือ
จากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และการถูกมองขา้มความส าคญัต่อองคก์ร 
   2.2.6 ด้านความมัน่คงในการท างาน ปัจจัยท่ีสนับสนุน ผูบ้ริหารมี
ความชดัเจนในการประเมินผลการปฏิบติังานมีเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน รักษาภาพพจน์
โดยการสร้างความสุขและความมัน่คงอยา่งชดัเจน ส่วนปัจจยัท่ีฉุดร้ัง ตวัช้ีวดัความมัน่คงใน
สงัคมปัจจุบนัโดยส่วนใหญ่วดัจากรายไดห้รือค่าตอบแทน  
   2.2.7 ดา้นชีวิตส่วนตวั ปัจจยัท่ีสนบัสนุน ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุน
ดา้นการพฒันาตนเองจากการเขา้รับฟังการจดัการอบรม สมัมนาจากหน่วยงานอ่ืนท่ีโรงเรียน
ไดเ้ชิญเขา้มาเป็นผูจ้ดักิจกรรมอีกทั้งจากกิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัให้เป็นการพฒันาศกัยภาพ
ส่วนบุคคลท่ีจะเป็นความเช่ียวชาญ ความสามารถท่ีจะติดตัวบุคคลจนสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้ห้เขา้กบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัของแต่ละบุคคลเป็นอย่างดี ส่วนปัจจยัท่ีฉุด
ร้ัง การท างานแบบขาดสมดุลในเร่ืองของเวลา ก็อาจจะท าให้ผูป้ฏิบัติงานมีเวลาให้กับ
ครอบครัวลดลง มีเวลาพกัผอ่นท่ีไม่เพียงพอ 
   2.2.8 ดา้นสภาพการท างานปัจจยัท่ีสนบัสนุน ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้
ประจ าหอ้งเรียน จะสามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพตอ้งมีปัจจยัส าคญัอีกหน่ึงอย่าง
คือสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น อุปกรณ์ส านกังานท่ีเพียงพอต่อบริบทของ
งาน เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีดูใหม่และพร้อมใชง้าน ส่วนปัจจยัท่ีฉุดร้ัง การไดรั้บภาระหน้าท่ีท่ีมี
ความซ ้ าซอ้นจนเกินไปอาจท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกเบ่ือหน่ายกบัการท างาน  
   2.2.9 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ปัจจยัท่ีสนบัสนุน ค่าตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมกับภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจะท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจ และ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพตรงตามท่ีองค์กรคาดหวัง ส่วนปัจจัยท่ีฉุดร้ัง 
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ค่าตอบแทนต่อการด ารงชีวิตของผูป้ฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบ อีกทั้ง
ในปัจจุบนัมีค่าครองชีพท่ีเพ่ิมสูงข้ึน  
 3. ผลศึกษาสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ผูศึ้กษา
ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
  3.1. ปัจจยัจูงใจ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ซ่ึงสามารถสรุปความเห็นในแต่ละ
ดา้น ดงัน้ี 
   3.1.1 ดา้นความส าเร็จในการท างาน สรุปไดว้า่ ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้
ประจ าหอ้งเรียนไดรั้บแนวทางการปฏิบติังานและเขา้ใจขอบเขตของการท างานของตนอย่าง
ชดัเจน และสามารถปัญหาในการปฏิบติังานเพ่ือน าปัญหาไปปรุบปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 
   3.1.2 ด้านการได้รับการยอมรับ สรุปได้ว่า ผูส้นับสนุนการเรียนรู้
ประจ าห้องเรียนมีบทบาทในองค์กรอย่างเท่าเทียมกัน และผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ า
ห้องเรียนในสายชั้นไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการส่งเสริมความสัมพนัธ์ของเพ่ือความเขา้ใจกัน
ก่อนเปิดภาคเรียน 
   3.1.3 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สรุปไดว้า่ ผูส้นบัสนุนการ
เรียนรู้ประจ าห้องเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมสร้างเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญในงาน และทกัษะใหม่ๆ ท าให้ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียนรู้สึกวา่ตนมี
คุณค่าและรู้สึกทา้ทายท่ีไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานอยา่งเต็มท่ี  
   3.1.4 ดา้นความรับผิดชอบ สรุปไดว้า่ ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ า
ห้องเรียน ทราบก าหนดระยะเวลาก าหนดการส่งงาน หรือปฏิทินการท างานท่ีชดัเจน เพ่ือ
เสริมสร้างการมีความรับผิดชอบของภาระงานให้มีมาตรฐานเดียวกนัทั้งองค์กร และไดรั้บ
โอกาสใหผู้ส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียนมีอิสระสามารถตดัสินใจเองไดใ้นบางเร่ือง 
  3.2. ปัจจยัค ้ าจุน แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ซ่ึงสามารถสรุปความเห็นในแต่ละ
ดา้น ดงัน้ี 
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   3.2.1 ด้านนโยบายและการบริหารของโรงเรียนผู ้ สรุปได้ว่า 
สนับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียนทราบเกณฑ์บังคบับัญชาและการแบ่งงานอย่างใน
โรงเรียนชดัเจนตามหน้าท่ีของตนเอง ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียนปฏิบติัตนให้
อยูใ่นกฎเกณฑ ์เพ่ือเขา้รับพิจารณาความดีความชอบท่ีชดัเจนและปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
   3.2.2 ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล สรุปได้ว่า 
ผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียนมีสิทธิ สามารถปกป้องสิทธิของตนเองได ้มีแนว
ปฏิบติัระเบียบ วฒันธรรมในองค์กรท่ีเอ้ือต่อการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล การมีความเสมอ
ภาค มีการยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน ให้
ความช่วยเหลือและติดตามให้ค  าปรึกษา แนะน าในเร่ืองการปฏิบัติหน้าท่ีให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคด์ว้ย  
   3.2.3 ดา้นวิธีการปกครอง บงัคบับญัชา สรุปไดว้่า ผูส้นับสนุนการ
เรียนรู้ประจ าห้องเรียนไดรั้บการมอบหมายงานอยา่งเท่าเทียมกนั และปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายให้บรรลุตามเป้าหมาย ถึงแมภ้ารกิจนั้นจะไม่ตรงตามความสามรถส่วน
บุคคลก็ตาม 
   3.2.4 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน สรุปไดว้า่ ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียนไดรั้บโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการ
วางแผน ลงมือปฏิบติัและเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา 
   3.2.5 ดา้นสถานะทางอาชีพ สรุปไดว้า่ ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ า
หอ้งเรียนมีความสนิทสนมเป็นกนัเองกบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือสัมพนัธ์อนัดี อีกทั้งการให้ความ
ร่วมมือในการพฒันา ดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ 
   3.2.6 ด้านความมั่นคงในการท างาน สรุปได้ว่า ผู ้บริหารให้
ความส าคญัของเป็นหนทางท่ีจะช่วยให้หลุดพน้จากสถานการณ์ความไม่แน่นอนในชีวิต ท่ี
อาจเกิดข้ึนและเพ่ิมโอกาสในเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตใหดี้ไดต้ามท่ีใจตอ้งการ การออมเงิน
จึงมีประโยชน์และความส าคญัอย่างมาก เพราะถือพ้ืนฐานส าคญัในการสร้างมัน่คงทาง
การเงินใหก้บัชีวติ  
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   3.2.7 ดา้นชีวิตส่วนตวั สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารตระหนักถึงความสมดุล
ของชีวิตระหว่างช่วงเวลาในการปฏิบติังาน กบัช่วงเวลาท่ีเป็นอิสระจากงานการมีสัดส่วน 
ท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้ งความก้าวหน้าและ 
การได้รับความดีความชอบท าให้พนักงานมีความสุขในการท างาน พึงพอใจในงานและ 
การใชชี้วติส่งผลใหพ้นกังานประสบความส าเร็จทั้งงานและชีวติครอบครัว 
   3.2.8 ดา้นสภาพการท างานไดว้่า ผูส้รุปไดว้่า บริหารค านึงถึงการท่ี
พนักงานได้ปฏิบัติงานในสถานท่ีและสภาพแวดล้อมท่ีมีความเหมาะสม ปลอดภัยและ 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับลกัษณะงาน เป็นการเพ่ิมระดบัความพึงพอใจใน 
การท างาน สร้างประสิทธิภาพในการท างาน และสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ใหดี้ข้ึน  
   3.2.9 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ สรุปได้ว่า ผู ้บริหารเห็น
ความส าคญัเก่ียวกับค่าตอบแทน และสวสัดิการซ่ึงค่าตอบแทนท่ีได้จะตอ้งเพียงพอต่อ 
การด ารงชีวิตในปัจจุบนัและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานค่าครองชีพ การบริหารค่าตอบแทนท่ีดี
ก็จะดึงดูดบุคลากรท่ีมีคุณภาพเข้ามาสู่องค์การและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพนั้นไวก้ับ
องคก์าร ช่วยกระตุน้หรือเกิดแรงจูงใจใหพ้นกังานใชค้วามพยายามมากข้ึน ทุ่มเทการท างาน
มากข้ึน 
 4. ผลการศึกษาหาแนวทางการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ผูว้ิจยัก าหนด
ไดก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงไดจ้ากวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ตามเกณฑท่ี์ผูว้จิยั
ก าหนดข้ึนโดยใชเ้ทคนิคการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
  4.1. ปัจจยัจูงใจ 
  ด้านท่ี 1 ด้านการประสบความส าเร็จในงาน มีแนวทางในการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในการท างานของผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โดยท่ี ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานและก าหนดขอบเขตการท างาน ของ
ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียนใหมี้ความชดัเจน และรับฟังปัญหาในการปฏิบติังาน
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เพ่ือน าปัญหาไปปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งข้ึน มีเสริมแรงให้ก าลังใจในการท างานแก่
ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ า  
 ดา้นท่ี 2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ มีแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวติในการ
ท างานของผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โดยท่ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งตอ้ง
ความส าคญักบัผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียนอย่างเท่าเทียมกนั เคารพการปฏิบติั
หนา้ท่ีของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน ใหผู้ส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มศกัยภาพ จดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ของในสายชั้นเพ่ือความ
เขา้ใจกนั  
 ดา้นท่ี 3 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โดยท่ี ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งจัดกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในงาน และ
ทกัษะใหม่ๆ เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถตามความถนัดส่วนบุคคล ท าให้ผูส้นับสนุน
การเรียนรู้ประจ าห้องเรียนรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายท่ีไดใ้ชค้วามสามารถในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 ด้านท่ี 4 ด้านความรับผิดชอบ มีแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โดยท่ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือหัวหน้า
งานจะต้องก าหนดระยะเวลาก าหนดการส่งงาน หรือปฏิทินการท างานท่ีชัดเจน เพ่ือ
เสริมสร้างการมีความรับผิดชอบของภาระงานใหมี้มาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์าร 
 4.2. ปัจจยัค ้าจุน  
 ดา้นท่ี 1 ดา้นท่ีนโยบายและการบริหารของโรงเรียน มีแนวทางในการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในการท างานของผู ้สนับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โดยท่ี ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ วตัถุประสงค ์นโยบายของสถานศึกษา
อย่างชัดเจน มีเกณฑ์บังคับบัญชาและการแบ่งงานอย่างชัดเจนตามหน้าท่ีของตนเอง 
ผูบ้ริหารก าหนดกฎเกณฑก์ารพิจารณาความดีความชอบท่ีชดัเจน มีการบริหารงานอยา่งเป็น
ระบบ ถูกตอ้งและโปร่งใส 
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 ดา้นท่ี 2 ดา้นท่ีการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล  มีแนวทางในการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในการท างานของผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โดยท่ี ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งให้สิทธิผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน มีการยอมรับในความ
ขดัแยง้ทางความคิด เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน ใหค้  าปรึกษา  
 ดา้นท่ี 3 ดา้นวิธีการปกครอง บงัคบับญัชา มีแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โดยท่ี ผูบ้ริหารสถานศึกษา
และหวัหนา้งานจะตอ้งการแจกแจงงานอยา่งเท่าเทียมกนั  
 ด้านท่ี 4 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
มีแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ า
หอ้งเรียน โดยท่ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้งานตอ้งเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการด าเนินงาน มีการพฒันาความสมัพนัธ์ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 ด้านท่ี 5 ด้านสถานะทางอาชีพ มีแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตใน 
การท างานของผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โดยท่ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
หัวหน้างานต้องสร้างความความสนิทสนมเป็นกันเองกับผู ้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงานเพ่ือสมัพนัธ์อนัดี อีกทั้งการใหค้วามร่วมมือในการพฒันา ดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนให้มี
คุณภาพตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 ดา้นท่ี 6 ดา้นความมัน่คงในการท างาน มีแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตใน
การท างานของผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โดยท่ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งให้
ความส าคัญ และช่วยเหลือให้ผู ้สนับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียนท่ีหลุดพ้นจาก
สถานการณ์ความไม่แน่นอนในชีวิต ท่ีอาจเกิดข้ึนและเพ่ิมโอกาสในเพ่ือส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติใหดี้ไดต้ามท่ีใจตอ้งการ  
 ดา้นท่ี 7 ดา้นชีวิตส่วนตวั มีแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โดยท่ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาและหัวหนา้งานตอ้ง
ตอ้งตระหนกัถึงความสมดุลของชีวิตระหว่างช่วงเวลาในการปฏิบติังาน กบัช่วงเวลาท่ีเป็น
อิสระจากงานการมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่างของตนเองและครอบครัว 
รวมทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบท าใหพ้นกังานมีความสุขในการท างาน 
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พึงพอใจในงานและการใช้ชีวิตส่งผลให้พนักงานประสบความส าเร็จทั้ งงานและชีวิต
ครอบครัว 
 ด้านท่ี 8 ด้านสภาพการท างาน มีแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน โดยท่ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งตระหนัก
ถึงการท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเหมาะสม ปลอดภยั
และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน เป็นการเพ่ิมระดบัความพึงพอใจใน
การท างาน สร้างประสิทธิภาพในการท างาน และสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานให้ดี
ข้ึน  
 ดา้นท่ี 9 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ในการท างานของผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โดยท่ี ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
มีการพิจารณาปรับเพ่ิมเงินเดือนตามอายงุาน หรือตามความรู้ความสามารถของผูส้นบัสนุน
การเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียนแต่ละคน 
 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาหาแนวทางการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย พบว่า แนว
ทางการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ า
หอ้งเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย สามารถใชแ้นวทางท่ีไดป้รับจากหลกัแนวคิด
ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg ประกอบด้วยปัจจัย 2 ปัจจัยดังน้ี 1) ปัจจัยจูงใจ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการความส าเร็จในงาน 2) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  
3) ด้านความรับผิดชอบ และ 4) ด้านความก้าวหน้า โดยเฉพาะปัจจัยจูงใจในด้าน 
การประสบความส าเร็จในงาน เป็นดา้นท่ีสามารถธ ารงรักษาบุคลากรอยู่ในระดับมาก 
เพราะฉะนั้ นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงต้องมี แนวทางท่ีจะเป็นตัวหลักพนั สนับสนุน 
ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดป้ระสบความส าเร็จ ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
2) ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบายและการและการบริหารของ
โรงเรียน 2) ต้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา 3) วิ ธีการปังคารบังคับบัญชา  
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4) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 5) ด้านสถานะทางอาชีพ 6) ด้านมั่นคงใน 
การท างาน 7) ดา้นชีวิตส่วนตวั และ 8) ดา้นสภาพการท างาน และ 9) ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (อ้างถึงใน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550)  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรศึกษาทฤษฎี 2 ปัจจยัของ 
Frederick Herzberg ซ่ึงเสนอแนะวา่ความพึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย 2 แนวคิด 
คือ แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยังความไม่พึงพอใจ  
(No Satisfaction) และการไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) และแนวคิด
ท่ีมีขอบเขตจากความ ไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยงัความไม่มีความไม่พึงพอใจ  
(No Dissatisfaction) และได้รับ อิทธิพลจากปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) หรือ
กล่าวไดว้่า ทฤษฎี 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ใน 
การท างาน (2) ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตน้ในการท างาน (Motivation Factors or 
Motivators) เป็นปัจจัยภายในหรือความตอ้งการภายในท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความ  
พึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานโดยตรง เป็นกลุ่มปัจจัยท่ีเป็น
ตวักระตุน้ให้ท างานดว้ยความพึงพอใจ และเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ทศันคติทางบวกและ
การจูงใจ 
 2. ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Maintenance 
or Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นเพียงส่ิงท่ีสกดักั้นไม่ให้
เกิดความไม่พอใจแต่ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนได้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็น
ปัจจยัพ้ืนฐาน ท่ีจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการสนองตอบ เพราะถา้ไม่มีให้หรือให้ไม่เพียงพอ  
จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน แต่ทั้ งน้ีไม่ได้หมายความว่า ถา้ให้ปัจจัย
เหล่าน้ีแลว้ จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2530) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพชีวิต
การท างานเป็นแนวคิดท่ีเน้นคุณค่าของความเป็นมนุษยท่ี์ทา้ทาย ค่าตอบแทน ยุติธรรม 
ความปลอดภยัและการมีสุขภาพท่ีดี โอกาสท่ีจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ อนาคตท่ีเจริญ
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งอกงามและมัน่คง การป้องกนัสิทธิส่วนบุคคล การแสดงออกอยา่งเสรี และการมีความ
สมดุลระหวา่งการท างานและการด าเนินชีวติส่วนตวั 
 ดังนั้น ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานให้มีความ
ชดัเจนมากข้ึน จดัท ากิจกรรมเพ่ือใหผู้ส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียนไดมี้ส่วนร่วม
ในการคิดวางแผนหาแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 
มีการพิจารณาค่าตอบแทนพิเศษส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีไดสู้งกวา่มาตรฐานเกณฑ์
การปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นแนวทางการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานให้
ผูส้นับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียนเกิดความพึงพอใจในการท างาน และคงอยู่กบั
องคก์รใหน้านท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
ผลจากการศึกษาคร้ังน้ี ท าใหไ้ดแ้นวทางการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตใน

การท างานของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 
เพ่ือพฒันาแนวทางการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของผูส้นับสนุน 
การเรียนรู้ประจ าหอ้งเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ใหมี้ประสิทธิภาพดงัน้ี 

1. ผลจากการศึกษาปัจจยัในเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน ตลอดจน
หลกัแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือน าไปปรับใชใ้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานตาม
ผลการวิจยัทั้ ง 13 ดา้น ดงัสรุปผลการวิจยัซ่ึงจะเป็นประโยชน์แนวทางการบริหารเพื่อ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน โรงเรียน
เทศบาล 6 นครเชียงราย 

2. ควรมีการน าแนวปฏิบัติให้เกิดผลตามแนวทางการบริหารเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในการท างาน ไปใชเ้ป็นแนวทางเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานและ
ธ ารงรักษาบุคลากร ให้มีคุณภาพ เ พ่ือการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1. จากผลการวิจยัพบวา่ ดา้นความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในปัจจยัจูงใจ 

คือโรงเรียนไม่ควบคุมการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งใกลชิ้ดจนเกินไปควรมีการท าวิจยัเพื่อขยาย
ผล เพ่ือหาแนวทางการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานต่อไป 

2. จากผลการวิจยัพบวา่ ดา้นชีวิตส่วนตวัมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในปัจจยัค ้าจุน คือ
ท่านสามารถจดัสรรแบ่งเวลาเพ่ือพกัผ่อนส่วนตวัและดูแลสุขภาพอยา่งเหมาะสม เพ่ือหา
แนวทางการบริหารเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานต่อไป 
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