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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน   2) ศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้
ในโรงเรียน 3) หาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประชากรในการศึกษา จ านวน 
118 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดั
เชียงราย กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 7 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารและครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนาง
นอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย 
วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเน้ือหาส าคญั น าเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง และวิเคราะห์
เน้ือหา สังเคราะห์ และสรุปเน้ือหาเชิงบรรยายเป็นความเรียง ผลการศึกษา พบว่า  
 1.  ระดบัสภาพความขดัแยง้ใน ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  
 2.  สาเหตุของความขัดแย้งในโรงเรียน แบ่งออกเป็น  5 ด้าน คือ1) ด้านข้อมูล 2) ด้านผลประโยชน์  
3) ดา้นความสัมพนัธ์ 4) ดา้นค่านิยม  5) ดา้นโครงสร้าง 
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 3.  แนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา แบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นสภาพ
ความขดัแยง้ในโรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องวิเคราะห์ศกัยภาพและทัศนคติของบุคลากรเป็นรายบุคคลเพื่อ 
การมอบหมายงานท่ีเหมาะสม เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดซ้ักถามขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัขอ้มูลนั้นๆ  
2) ดา้นสาเหตุความขดัแยง้ในโรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการประชุมช้ีแจงรายละเอียดของขอ้มูลท่ีไดรั้บมา ใช้
หลกัการประสานงาน คือ เขา้ใจ ยอมรับ ร่วมมือ ยึดหลกัความยุติธรรม ให้ความส าคญักบัทุกความคิดเห็น ส าคญัท่ีสุด
ผูบ้ริหารตอ้งวางตวัเป็นกลาง ยึดหลกัจดัคนให้เหมาะสมตามความรู้ความสามารถ และเปิดโอกาสในการท างานตาม
ความถนดั 
 

ค าส าคัญ :  การบริหารความขดัแยง้  ความขดัแยง้ในโรงเรียน  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

Abstract 
 The objectives of this independent study were 1) To study conflict conditions in schools. 2) To study the 
causes of conflicts in schools. 3) To find guidelines for managing conflicts in schools of school administrators. 
Educational resources totaling 118 people, include administrators, teachers and educational personnel in the Doi Nang 
Non-Educational Development Network Chiang Rai Province. The group of informants consisted of 7 school 
administrators and teachers in the Doi Nang Non-Educational Development Network group. Tools used for collecting 
data were questionnaires and group interview. The statistics used were: Mean and Standard deviation Analysis. 
Important contents were presented in tabular and collated form. The summary from content analysis are as follows:  
 1.  The conflict level in schools is low. 
 2. Causes of school conflicts are divided into 5 aspects: 1) Information aspect 2) Interest aspect  
3) Relationship aspect 4) Value aspect 5) Structure aspect. 
 3. The result of study for school administrators’ guidelines for school conflict management can be 
summarized are divided into 2 aspects as follows: 1) The conflict situation in school, school administrators must analyze 
individual personnel's potential and attitudes for appropriate assignments.  Opportunity for teachers and educational 
personnel to ask questions about that information by being equal to all parties. 2) The causes of conflicts in school, 
school administrators should have a meeting to clarify the details of the information received. along with photocopies 
of documents for personnel within the educational institution to receive the same information. The principle of 
coordination should be used: understanding, accepting, cooperating, adhering to the principles of justice, value every 
opinion. Most importantly, executives must remain neutral. Adhere to the principle of arranging people according to 
their knowledge and abilities. and open opportunities to work according to their aptitude. 
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บทน า 
 สถานศึกษาเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีความขัดแยง้เกิดขึ้นอย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได้ การท่ีจะบริหารงานให้
เจริญกา้วหนา้ไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดน้ั้น ความขดัแยง้จะเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะใชใ้น
การเปล่ียนแปลง ปรับปรุง อย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะในการจดัการความขดัแยง้ตามสถานการณ์ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ส่ิงส าคญัประการหน่ึงในการจดัการความขดัแยง้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คือ การทราบถึงสาเหตุ
หรือแหล่งท่ีมาของโอกาสในการเกิดความขดัแยง้ เพื่อท่ีจะหาแนวทางในการรับมือและจดัการกบัความขดัแยง้ท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ชัยเสฏฐ์ พรหมครี , 2550, น. 4) ซ่ึงในการบริหารใดๆ ก็ตามเม่ือไม่สามารถจะ
หลีกเล่ียงความขดัแยง้ได ้จึงควรรู้จกัและเขา้ใจความขดัแยง้ แปลงสภาพความขดัแยง้ให้เป็นประโยชน์ในการบริหาร
องคก์ร บางโอกาสความขดัแยง้ก็มีความจ าเป็น เพราะความขดัแยง้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหากองคก์รใดไม่มีการ
เปล่ียนแปลงองค์กรนั้นจะไม่มีความเจริญก้าวหน้า รวมไปถึงประสิทธิภาพของงานเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารมีความ
ปรารถนาท่ีจะให้ได้มาอย่างย่ิงส าหรับองค์กรของตนเอง แต่ความเป็นจริงในทางปฏิบัติแล้วผลส าเร็จของการ
บริหารงาน จะไม่มีประสิทธิภาพสูงตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ ทั้งน้ีอาจมีปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เน่ืองจากความ
ขดัแยง้ในองคก์ร เพราะในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ในแต่ละวนัเราจะพบกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นอนั
เป็นผลจากการเปล่ียนแปลง ความแตกต่างในความเช่ือ แนวคิด ค่านิยม ความสนใจ ความสัมพนัธ์และความปรารถนา
ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล (จิระพงศ ์ศุภศรี, 2552, น. 1) 
 บุคคลส่วนมากจะมีปฏิกิริยาท่ีไม่ค่อยดีต่อความขดัแยง้ โดยคิดว่าความร่วมมือเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงท่ีดี ความ
ขดัแยง้จึงเป็นเร่ืองปกติวิสัยอย่างหน่ึงท่ีตอ้งเกิดขึ้นและมีอยู่ในองคก์ร การท่ีตอ้งท างานร่วมกนัความแตกต่างย่อม
เกิดขึ้นไดเ้สมอ เพราะความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นไดต้ลอด ไม่เลือกเวลาและสถานท่ี ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีใครๆ ได้
ประสบพบเห็นอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นในการด าเนินชีวิตประจ าวนัหรือในการท างาน (ประนดัดา สุทธิกุล, 2552, น.1) 
โดยเบ้ืองตน้เม่ือเกิดปัญหาความขดัแยงัขึ้นในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุความขดัแยง้ว่า
มีปัจจยัใดบา้งท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ขึ้นภายในสถานศึกษา ซ่ึงสาเหตุของความขดัแยง้ในสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 
5 สาเหตุได้แก่   1) ด้านข้อมูล 2) ด้านผลประโยชน์ 3) ด้านความสัมพนัธ์ 4) ด้านค่านิยม และ 5) ด้านโครงสร้าง 
(Moore, 1980 อา้งถึงใน เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2556) และยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีก่อให้เกิดความขดัแยงั เช่น เป้าหมายท่ี
เขา้กนัไม่ได ้บทบาทท่ีต่างกนั ขาดการสร้างบรรยากาศท่ีดีความแตกต่างของบุคคล เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือผูบ้ริหารไดท้ราบ
ถึงสาเหตุและปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้แลว้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งตดัสินใจด าเนินการแกไ้ข หรือบริหาร
ความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม ดว้ยเหตุน้ีการจัดการกบัความขดัแยง้จึงเป็นงานท่ีท้าทายความสามารถของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารแต่ละคนอาจมีวิธีแกปั้ญหาท่ีไม่เหมือนกนัถึงแมจ้ะเป็นปัญหาเดียวกนั 
ก็ตาม  
 ความขดัแยง้เป็นเร่ืองส าคญัเร่ืองหน่ึงท่ีผูบ้ริหารไม่อาจละเลยได ้เม่ือมีปัญหาเกิดขึ้นในสถานศึกษา ไม่ว่าจะ
เป็นปัญหาความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล ดา้นผลประโยชน์ ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นค่านิยม หรือดา้นโครงสร้าง ผูบ้ริหารมี
หน้าท่ีโดยตรงท่ีจะแกปั้ญหาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาจะสร้างความยุ่งยากต่อ
การปฏิบติังาน โดยเฉพาะในเร่ืองของความร่วมมือประสานงาน และเป็นการท าให้บรรยากาศของสถานศึกษาซบเซา 
สถานการณ์เช่นน้ีมีผลต่ออารมณ์ของบุคลากรในสถานศึกษาอย่างมาก และอาจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของบุคคลได้ เช่น เปล่ียนพฤติกรรมเป็นคนก้าวร้าวผูบ้ริหารมีบทบาทส าคัญในการจัดการกับข้อขัดแยง้ใน
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สถานศึกษา โดยเฉพาะความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของครูทั้งในระดบับุคคลและ
ระดบักลุ่ม โดยขึ้นอยู่กบัวิธีการแกปั้ญหาหรือพฤติกรรมบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารว่าจะเป็นไปในทางบวก
หรือทางลบ และผูบ้ริหารจะใชวิ้ธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยวิธีใดนั้นขึ้นอยูก่บัแนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหาร และผลดีท่ีเกิดขึ้นหลงัจากท่ีไดแ้ก้ไขความขดัแยง้ แต่อย่างไรก็ตามการแก้ปัญหาโดยวิธีการต่างๆ ของ
ผูบ้ริหารนั้นเป็นการยากท่ีจะท าให้คู่พิพาทมีความพึงพอใจในวิธีการแกปั้ญหาของผูบ้ริหาร จะตอ้งมีฝ่ายหน่ึงเกิด
ความคบัขอ้งใจถา้ผูบ้ริหารเลือกวิธีการแกปั้ญหาโดยไม่วิเคราะห์เหตุแห่งความขดัแยง้อย่างรอบคอบแลว้ปัญหาความ
ขดัแยง้อาจทวีความรุนแรงขึ้นก็เป็นได ้ดงันั้น ก่อนท่ีผูบ้ริหารจะเลือกวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้นั้นจะตอ้งค านึงถึง
ลกัษณะของปัญหา สาเหตุของปัญหา พฤติกรรมของคู่พิพาท ค่านิยม และส่ิงแวดลอ้มต่างๆในสถานศึกษามาพิจารณา
ดว้ย (พิพิธ สุวรรณสิงห์, 2550 ,น. 2-3) 
 ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน มีสาเหตุ
เน่ืองมาจากแต่ละสถานศึกษามีการบริหารท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งเม่ือ
มาท างานร่วมกนัท าให้เกิดขอ้ขดัแยง้ในการแบ่งงานและรับผิดชอบงาน และสาเหตุท่ีส าคญัคือจากตวับุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการและยึดความตอ้งการของตนเองเป็นหลกั และเม่ือไม่ไดต้ามความตอ้งการก็ก่อให้เกิดความคบัขอ้งใจซ่ึงน ามา
สู่ความขดัแยง้ ความขดัแยง้ในสถานศึกษาเกิดขึ้นระหว่างครูกบัครู ครูกบัผูบ้ริหาร สถานศึกษากบัชุมชน ซ่ึงความ
ขดัแยง้ท่ีกล่าวมานั้นมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน ท าให้ขาดความสุขในการปฏิบติังาน บุคลากรเกิดความเครียด 
ท าให้สถานศึกษาขาดประสิทธิภาพ เกิดการร้องเรียนครู เป็นตน้ จะเห็นว่า การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความส าคญัอย่างย่ิง ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเผชิญกับความขดัแยง้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละป้องกนั
ค่อนขา้งยาก ประกอบกบับุคลากรทางการศึกษา มีความแตกต่างทางดา้นความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ความตอ้งการ จึง
ส่งผลให้การท างานร่วมกันในสถานศึกษาเกิดความขดัแยง้ จากข้อมูลการร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้ นใน
สถานศึกษา จ านวน 20 เร่ือง (ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3, 2565) พบปัญหาท่ีเก่ียวกบั
การบริหารงานอยู่มาก เช่น ปัญหาคุณภาพการศึกษา ประสิทธิภาพการบริหาร การพฒันาบุคลากรและปัญหาความ
ขดัแยง้ ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย ก็เช่นเดียวกนั
ในการบริหารสถานศึกษา ถา้หากผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่วิเคราะห์ถึงสาเหตุของความขดัแยง้ถึงสาเหตุของความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้น และเลือกใช้วิธีการบริหารความขดัแยง้ท่ีไม่เหมาะสม ก็อาจจะส่งผลท าให้เกิดความขดัแยง้รุนแรง
มากย่ิงขึ้น จนท าให้เกิดความเสียหายต่อการจดัการศึกษา การบริหารความขดัแยง้ท่ีมีประสิทธิภาพนอกจากจะช่วยให้
องคก์รไม่เกิดปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  ยงัจะเป็นการสร้างนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา  ทั้งน้ีเพราะความ
ขดัแยง้ดงักล่าวจะช่วยให้เกิดแนวคิดท่ีแตกต่าง  ซ่ึงสามารถน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาได ้
 ดว้ยความส าคญัและเหตุผลดงักล่าว จึงเป็นประเด็นทางการศึกษา ท าให้ผูศึ้กษามีความประสงคท่ี์จะศึกษา
หาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน 
จงัหวดัเชียงรายเพื่อน าผลเป็นขอ้มูลสารสนเทศให้กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหาร
ความขดัแยง้ในสถานศึกษาของตนเองต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย 
2. เพื่อศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย 
3. เพื่อหาแนวทางการบริหารความขัดแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันา

การศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศึกษาในคร้ังน้ีไดศึ้กษาเน้ือหาครอบคลุมประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 1. สภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย โดยศึกษา
ระดบัความขดัแยง้ใน 3 ดา้น คือ 1) ความขดัแยง้ภายในตวับุคคล  2) ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล และ 3) ความขดัแยง้
ระหว่างกลุ่ม 
 2. สาเหตุของความขัดแย้ง ตามแนวคิดของ Moore (1980) มี  5 ด้าน 1) ด้านข้อมูล (Data Conflict)  
2) ดา้นผลประโยชน์ (Interest Conflict) 3) ดา้นความสัมพนัธ์ (Relationship Conflict) 4) ดา้นค่านิยม (Value Conflict) 
5) ดา้นโครงสร้าง (Structural Conflict) 
 ขอบเขตด้านประชากร/กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 1. เพื่อศึกษาสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 8 คน  ครูผูส้อน จ านวน 110 คน รวม จ านวน  
118 คน 
 2. เพื่อศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จังหวดั
เชียงราย กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นิติกรต าแหน่งผูอ้  านวยการกลุ่มกฎหมายและคดี ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีด ารงต าแหน่งประธานกลุ่มเครือข่ายพฒันา
การศึกษาดอยนางนอนและ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การท างานทางด้านการบริหารงานบุคคล ได้แก่ นิติกร 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ครูผูส้อน 
จ านวน 1 คน รวม จ านวน 3 คน 
 3. เพื่อหาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายดอยนางนอน 
จงัหวดัเชียงราย กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอย
นางนอน ท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นการบริหารมากท่ีสุด หวัหน้าฝ่ายบริหารบุคคลท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ฝ่ายบริหารบุคคลมากกว่า 10 ปี และ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การท างานทางด้านการบริหารงานบุคคล ได้แก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคลของโรงเรียน จ านวน 1 คน ครูผูส้อน จ านวน 2 คน 
รวม จ านวน 7 คน 
 3.  ขอบเขตดา้นเวลา  ปีการศึกษา 2565  เดือนตุลาคม 2565 - กุมภาพนัธ์ 2566 
 4.  ดา้นพ้ืนท่ีการศึกษา  โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
 การจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นในองคก์ารให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมเพ่ือให้องคก์ารสามารถด าเนินการ
ต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีรูปแปบในการจดัการต่างๆ กนั ซ่ึงนกัวิชาการไดน้ าเสนอไว ้ดงัน้ี 
วนัชัย มีชาติ (2548, น.166 – 168) แบ่งประเภทของความขดัแยง้ใน 3 ด้าน ดังน้ี 1) ความขดัแยง้ภายในตัวบุคคล  
2) ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล และ 3) ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม 
 Moore (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ, 2556 อ้างอิงใน Moore, 1980)ได้วิเคราะห์สาเหตุของความขดัแย้งท่ี
เกิดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 5 สาเหตุ ไดแ้ก่ 1) ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล (Data Conflict)  2) ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ 
(Interest Conflict)  3) ความขัดแยง้ด้านความสัมพนัธ์ (Relationship Conflict)  4) ความขัดแยง้ด้านค่านิยม (Value 
Conflict)  5) ความขดัแยง้ดา้นโครงสร้าง (Structural Conflict) 
 เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (อา้งอิงใน ชุติพงศ ์ เสนาโปธิ, 2560, น. 29) ไดก้ล่าวว่าสาเหตุต่างๆ ของความขดัแยง้
ไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้ภายในบุคคล ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ความขดัแยง้ในองคก์าร หรือความขดัแยง้ระหว่าง
กลุ่ม จะมีสาเหตุมาจาก 4F คือ 1) ความกลวั (Fear) 2) การใชก้ าลงั (Force) 3) ความเป็นธรรม (Fair) 4) ทุน (Fund) 
 ชุติพงศ์  เสนาโปธิ (2560, น.95)ได้ศึกษาแนวทางการบริหารความขัดแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ต าบลป่าแดด  อ าเภอแม่สรวย  จงัหวดัเชียงราย ผลวิจยัพบว่า แนวทางการบริหารความขดัแยง้ท่ีไดรั้บการ
ยอมรับมากท่ีสุด คือ วิธีประนีประนอม โดยใชห้ลกัการเจรจาโนม้นา้ว เพ่ือถนอมน ้ าใจคู่ขดัแยง้ ให้คู่ขดัแยง้ไดเ้จรจา
เพื่อท าให้เขา้ใจความคิดของอีกฝ่าย ในการปรับความเขา้ใจในประเด็นท่ีขดัแยง้กนั และพิจารณาหาทางออกของ

สภาพความขดัแยง้ ตามแนวคิดของวนัชยั มี
ชาติ (2548 ) ใน 3 ดา้น ไดแ้ก ่
1.  ความขดัแยง้ภายในตวับุคคล 
2.  ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล 
3.  ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม แนวทางการบริหารความขดัแยง้

ในโรงเรียนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันา

การศึกษาดอยนางนอน 

จงัหวดัเชียงราย 
สาเหตุของความขดัแยง้ ตามแนวคิดของ Moore  
(เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ,2556 ) 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.  ดา้นขอ้มูล (Data Conflict) 
2.  ดา้นผลประโยชน์ (Interest Conflict) 
3.  ดา้นความสัมพนัธ์ (Relationship Conflict) 
4.  ดา้นค่านิยม (Value Conflict) 
5.  ดา้นโครงสร้าง (Structural Conflict) 
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ปัญหาความขดัแยง้ร่วมกันโดยให้มีผลกระทบกันให้น้อยท่ีสุด เพ่ือให้เกิดบรรยากาศท่ีดีเกิดขึ้นในองค์กร ทั้งน้ี
แนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรเร่ิมจากการหาสาเหตุของปัญหาความ
ขดัแยง้ ดว้ยการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นเสียก่อน และหาวิธีจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้น
อยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว ซ่ึงไม่ควรเพิกเฉย หรือละเลย เพ่ือมิให้ปัญหาความขดัแยง้นั้นรุนแรงมากย่ิงขึ้นโดยวิธีการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ตอ้งสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา และไม่ควรใชค้วามรู้สึกในการแกปั้ญหาความขดัแยง้
ท่ีเกิดขึ้น แต่ควรใชห้ลกัทฤษฎีความรู้ทางการบริหารในการจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นภายในสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ 
 ณัฐพล  จนัทร์เกิด (2560, น.77) ไดศึ้กษาแนวทางการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 ผลการวิจยัพบว่าโดยภาพรวมมีความขดัแยง้อยู่ในระดบัน้อย อาจ
เน่ืองมาจากบุคลากรในสถานศึกษามีความแตกต่างกนัทั้งความคิด การเขา้ขา้งตนเองโดยไม่ยอมรับความคิดเห็นของ
ผูอ้ื่น มีค่านิยมและอุดมการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยตวับุคคลมีความตอ้งการและยึดความตอ้งการของตน
เป็นหลกั อีกทั้งการติดต่อส่ือสารบกพร่อง ท าให้บุคลากรของแต่ละกลุ่มมีความเขา้ใจไม่ตรงกนั จึงท าให้สถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 มีความขดัแยง้ในระดบันอ้ย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การศึกษาอิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ออกแบบการศึกษาอิสระและมีวิธีการด าเนินการศึกษาโดยก าหนดไว ้ 
3 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จังหวดั
เชียงราย ออกแบบการวิจยัโดยยึดวตัถุประสงคก์ารศึกษา ใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปริมาณ การใชแ้บบสอบถามสภาพความ
ขดัแยง้ในโรงเรียน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดั
เชียงราย ออกแบบการวิจยัโดยยึดวตัถุประสงคก์ารศึกษา ใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ คือการสัมภาษณ์ 
 ขั้นตอนท่ี 3 หาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันา
การศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย ออกแบบการวิจยัโดยยึดวตัถุประสงคก์ารศึกษา ใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมีผูเ้ขา้ร่วมไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคล และครู 
 ประชากร/กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จังหวดั
เชียงราย  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันา
การศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย ปีการศึกษา 2565 ซ่ึงมีประชากรทั้งหมด 118คน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดั
เชียงราย  
 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลได้แก่  นิติกรต าแหน่งผูอ้  านวยการกลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นประธานกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนาง
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นอน จ านวน 1 คน และครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นการบริหารงานบุคคล จ านวน 1 คน รวมจ านวนกลุ่ม
ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ิน 3 คนโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
 ขั้นตอนท่ี 3 หาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันา
การศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย  
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน ท่ีมีประสบการณ์
การท างานดา้นการบริหารมากท่ีสุด จ านวน 4 คน หัวหน้าฝ่ายบริหารบุคคลท่ีมีประสบการณ์การท างานฝ่ายบริหาร
บุคคลมากกว่า 10 ปี จ านวน 1 คน และ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นงานบริหารบุคคล คน รวมจ านวน
ประชากรทั้งส้ิน 7 คน โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน 
จงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ แบบสอบถามสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน ของกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน 
จังหวดัเชียงราย ซ่ึงมีความตรงด้านเน้ือหา (Content validity) มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00  
มีค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามโดยรวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอย  
นางนอน จังหวดัเชียงราย ได้แก่ การสัมภาษณ์ประเด็นสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันา
การศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาแนวทางการบริหารความขัดแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 1.   แบบสอบถาม ผูศึ้กษาท าการวิเคราะห์โดยการแยกขอ้มูลตามเพศ อาย ุต าแหน่ง โดยวิธีการหาค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พิจารณาคดัเลือกค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกของแต่ละดา้น น าเสนอ
ขอ้มูลดว้ยตารางประกอบค าบรรยาย สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 2.  แบบสัมภาษณ์ ใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์เน้ือหาส าคญัแลว้สรุปเป็นความเรียง 
 3.  การสนทนากลุ่ม ใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาส าคญัแลว้สรุปเป็นความเรียง 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดั
เชียงราย ตามแนวคิดของ วนัชยั มีชาติ (2548, น.166 – 168) ใน 3 ดา้น พบว่า ผลการศึกษาสภาพความขดัแยง้ใน
โรงเรียน ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สภาพความขดัแยง้ 
ด้านความขดัแยง้ระหว่างบุคคล รองลงมาคือสภาพความขดัแยง้ ด้านความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม ส่วนด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ สภาพความขดัแยง้ ดา้นความขดัแยง้ภายในตวับุคคล ตามล าดบั ดงัท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  สภาพของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย โดย
ภาพรวม 

สภาพความขัดแย้งในโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

  แปลผล 
1. ความขดัแยง้ภายในตวับุคคล 1.98 0.84 นอ้ย 
2. ความขดัแยง้ระหว่างบคุคล 2.21 0.92 นอ้ย 
3. ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม 1.97 0.84 นอ้ย 

ภาพรวม 2.06 0.80 น้อย 

 
 2.   ผลการศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน 
จงัหวดัเชียงราย สรุปไดด้งัน้ี 
  2.1 สาเหตุดา้นขอ้มูล เกิดจากการขาดขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่น กรณีจากการฟังความเล่าต่อๆ กนั ท า
ให้ไดข้อ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือขอ้มูลท่ีเสริมแต่งเพ่ิมเติมขึ้นไป การมีขอ้มูลมากหรือนอ้ยเกินไปท าให้การประมวลผล
มีความผิดพลาด มีการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัในปัญหาเร่ืองเดียวกนั 
  2.2 สาเหตุดา้นค่านิยม เกิดจากการประพฤติตามความเคยชิน บุคลากรในสถานศึกษา มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั เกิดจากความเช่ือขนบธรรมเนียมประเพณีระบบค่านิยมท่ีแต่ละคนไดรั้บการหล่อหลอมมา
จากการเล้ียงดูในวยัเด็กจนเป็นผูใ้หญ่ 
  2.3 สาเหตุด้านผลประโยชน์ เกิดจากบุคลากรในสถานศึกษาไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบ การพูดเหน็บแนมกนัเม่ือตนไม่ไดรั้บผลประโยชน์ท าให้ขดัแยง้กนั การมีทรัพยากรท่ี
จ ากดัลว้นส่งผลให้ต่างฝ่ายต่างต้องการท่ีจะครอบครองผลประโยชน์ต่างๆ และผลท่ีตามมาคือความขัดแยง้ท่ี
เกิดขึ้นจากผลประโยชน์ 
  2.4 สาเหตุดา้นความสัมพนัธ์ เกิดจากบุคลากรในสถานศึกษามีนิสัยส่วนตวัท่ีแตกต่างกนัท าให้
เกิดความขดัแยง้ เกิดจากอารมณ์ความรุนแรงการรับรู้ท่ีคาดเคล่ือนการส่ือสารท่ีไม่ดีหรือผิดพลาดและพฤติกรรม
ต่างๆอนัน ามาซ่ึงความเขา้ใจผิดโดยปัญหาหลกัส่วนใหญ่จะเกิดจากการส่ือสารท่ีบกพร่อง 
  2.5 สาเหตุด้านโครงสร้าง เกิดจากบุคลากรในสถานศึกษาได้รับมอบหมายภาระงานอย่างไม่
เหมาะสม เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของอ านาจ การใชอ้ านาจ การกระจายอ านาจและรวมไปถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 
  2.6 ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย ความขดัแยง้ในโรงเรียนเกิดขึ้นไดทุ้กๆ 
ท่ีทุกๆ เวลา และถือเป็นเร่ืองปกติและเป็นธรรมชาติท่ีทุกๆ หน่วยงานหรือองคก์รต้องรับมือกบัสถานการณ์นั้นๆ 
เม่ือมีความขดัแยง้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ไม่ควรเพิกเฉย หรือละเลย ควรรีบหาวิธีแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้นั้น
โดยเร็ว เพ่ือมิให้ปัญหานั้นรุนแรงขึ้น การจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา ควรวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นเสียก่อน และเลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสมกับสาเหตุของความขดัแยง้ท่ี
เกิดขึ้น สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาในการแกไ้ขปัญหา 
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 3. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่าย
พฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย สรุปไดด้งัน้ี 
  3.1 ดา้นสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน 
   3.1.1 ด้านความขัดแยง้ภายในตัวบุคคล แนวทางการจัดการความขัดแยง้ คือผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งวิเคราะห์ศกัยภาพและทศันคติของบคุลากรเป็นรายบุคคลเพื่อการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม มีการ
จดักิจกรรมละลายพฤติกรรมให้บุคลากรในโรงเรียนไดร่้วมกนัท ากิจกรรม เปิดโอกาสให้บุคลากรของโรงเรียนได้
สะทอ้นผลการปฏิบติังาน และรับฟังอย่างมีวิจารณญาณ และควรมีการจดัประชุมช้ีแจงเก่ียวกบัสถานการณ์ต่างๆ 
ท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาและเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทาง
ร่วมกนั 
   3.1.2 ด้านความขัดแย้งระหว่างบุคคลแนวทางการจัดการความขัดแย้ง คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีการปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสารภายในโรงเรียน โดยเน้นการส่ือสารโดยตรงไม่ผา่นบุคคลท่ี 2 ช่ืนชม
และยกย่องบุคลากรในโรงเรียนท่ีเคารพความคิดเห็นของบุคคลอื่นส่งเสริมความสามคัคีในสถานศึกษา เพื่อลด
การแบ่งพรรคแบ่งพวก และไม่ยึดหลกัพวกพอ้งเป็นส าคญั ให้ความเป็นธรรมกับทุกคน สร้างค่านิยมในการ
ท างานท่ีดี ท าความเขา้ใจและช้ีแจงบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในโรงเรียนให้เกิดความกระจ่างในบทบาทหนา้ท่ี
ของตนเองและเพื่อนร่วมงาน มีการจดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ของบุคลากรในโรงเรียนตามโอกาสต่าง ๆ 
เช่นวนัเกิด แสดงความยินดีเน่ืองในความส าเร็จ 
   3.1.3 ด้านความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม แนวทางการจัดการความขัดแย้ง คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดซ้กัถามขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัขอ้มูลนั้นๆ โดยให้ความเสมอ
ภาคกบัทุกฝ่าย ส่ังการ ช้ีแจงให้ชัดเจน ดว้ยความสุภาพและสร้างสรรค์ ปรับเปล่ียนการส่ือสารเป็นการส่ือสาร
โดยตรงไม่ผ่านตวัแทน มีการก าหนดโครงสร้างและขอบข่ายการปฏิบติังานให้มีความชดัเจน มีความกระจ่างใน
การปฏิบติังานจดัให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีจะส่ือสารโดยจดัท า
เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้การส่ือสารมีความชดัเจน มอบหมายงานหน้าท่ีให้ชดัเจน และติดตามความกา้วหนา้
ของงานและส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์เป้าหมาย 
การวางแผน การด าเนินงาน การนิเทศ ก ากบั ติดตาม การวดัผลประเมินผล ส่งเสริมหรือจดักิจกรรมท่ีให้บุคลากร
ในโรงเรียนไดเ้ห็นความส าคญัของการท างานเป็นทีม 
  3.2 ดา้นสาเหตุความขดัแยง้ในโรงเรียน 
   3.2.1 ดา้นความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล แนวทางการจดัการความขดัแยง้ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีการประชุมช้ีแจงรายละเอียดของขอ้มูลท่ีไดรั้บมาให้บุคลากรในสถานศึกษารับรู้ร่วมกนั และควรมีการออก
ค าส่ังท่ีชดัเจนในการปฏิบติัหนา้ท่ี และลงนามรับทราบ 
   3.2.2 ด้านความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ แนวทางการจัดการความขดัแยง้ คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษายึดหลกัความยุติธรรมพิจารณา หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบ คุณธรรมจริยธรรม 
สามารถเป็นผูน้ าและผูต้ามในการท างานไดดี้ และมีผลงานเชิงประจกัษเ์ป็นท่ียอมรับของบุคลากรในสถานศึกษา 
พร้อมทั้งช้ีแจงให้บุคลากรในสถานศึกษาไดรั้บทราบถึงเหตุผลในการไดรั้บการพิจารณา 
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   3.2.3 ดา้นความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ แนวทางการจดัการความขดัแยง้ คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาให้ความส าคญักบัทุกความคิดเห็น ส าคญัท่ีสุดผูบ้ริหารจะตอ้งไม่เป็นผูอ้ยู่ในกลุ่มของความแตกแยก
เสียเอง ตอ้งมีใจเป็นกลาง และจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสัมพนัธ์ เช่น กีฬาสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน เพื่อให้
บุคลากรในสถานศึกษาไดร่้วมทีมกนัในการแข่งขนั ไดพ้บปะพูดคุยและสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
   3.2.4 ด้านความขัดแย้งด้านค่านิยม แนวทางการจัดการความขัดแย้ง คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาใชห้ลกัการประสานงาน คือ เขา้ใจ ยอมรับ ร่วมมือ ถึงแมจ้ะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนับา้ง ซ่ึงทุก
ฝ่ายตอ้งยอมรับในความคิดเห็นของกนัและกนัตามหลกัความเสมอภาค โดยเน้นย  ้าให้ทุกคนในสถานศึกษารู้จกั
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง ปฏิบติัตามกฎระเบียบทางราชการ มองเป้าหมายของสถานศึกษาเป็นหลกั และควรใช้
หลกัการเจรจา เชิญคู่ขดัแยง้มาเจรจาเป็นการส่วนตวั เพื่อปรับความคิดเห็นและสร้างความเขา้ใจให้ตรงกนั 
   3.2.5 ด้านความขัดแยง้ด้านโครงสร้าง แนวทางการจัดการความขัดแยง้ คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษายึดหลกัจดัคนให้เหมาะสมตามความรู้ความสามารถ เปิดโอกาสในการท างานตามความถนดั พร้อมทั้ง
ให้บุคลากรไดเ้ขา้อบรมเพื่อพฒันาการท างานของตนเองตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หากท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไป
แลว้มีปัญหาอะไรเกิดขึ้นระหว่างการท างาน ก็พร้อมท่ีจะให้ค  าปรึกษา เน้นความส าเร็จร่วมกนัเป็นส าคญั และมี
การสับเปล่ียนต าแหน่งงานให้ครูทุกคนไดมี้โอกาสไดท้ างานในแต่ละฝ่ายงาน 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา เร่ือง แนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่าย
พฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย ผูศึ้กษาไดน้ าประเด็นส าคญัมาอภิปราย ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จังหวดั
เชียงราย โดยภาพรวมมีความขดัแยง้อยู่ในระดบัน้อยแต่มีค่าความขดัแยง้มากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก บุคลากรใน
สถานศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีอยู่ร่วมกนัแบบพี่น้อง ท าให้ความขดัแยง้ภายในองค์กร จึงน้อยตามไปดว้ย อนั
เน่ืองมาจากการพบปะพูดคุยหารือกนัอยู่บ่อยคร้ังโดยมีผูบ้ริหารคอยอ านวยความสะดวกให้คณะครูภายในกลุ่ม
เครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงรายไดม้าแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยูเ่ป็นประจ า จึงท าให้โรงเรียน
ในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย มีความขดัแยง้ในระดบัน้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของณัฐพล  จนัทร์เกิด (2560,น.77) ไดศึ้กษาสภาพความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 พบว่าผลการศึกษาสภาพความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสานกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 โดยภาพรวมมีความขดัแยง้อยู่ในระดบัน้อย อาจเน่ืองมาจาก
บุคลากรในสถานศึกษามีความแตกต่างกนัทั้งความคิด การเขา้ขา้งตนเองโดยไม่ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น มี
ค่านิยมและอุดมการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 2. สาเหตุความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย  จากผล
การศึกษาพบว่าสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย 
พบว่า สาเหตุของความขดัแยง้อาจเน่ืองมาจากคนซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีเป็นหัวใจส าคญัท่ีสุดในองค์การและเป็น
ปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีจะขบัเคล่ือนให้องค์การไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้แต่เน่ืองจากคนเราทุกคนมีความ
แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความคิดเห็น การรับรู้ ค่านิยม และผลประโยชน์ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา ซ่ึง
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สอดคล้องกับงานวิจยัของ อมรรัตน์ ไกรฤกษ์ (2557, น.66)ได้ศึกษาสาเหตุความขดัแยง้และการจดัการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 กล่าวว่า พ้ืนฐาน
โดยธรรมชาติของมนุษยล์ว้นตอ้งการไดรั้บส่ิงดี ปรารถนาเลือกสรรแต่ส่ิงดีเพ่ือตนเอง เม่ือใดท่ีตนเองตอ้งสูญเสีย
ผลประโยชน์ ย่อมเกิดความไม่พอใจความขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์จึงเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัและเกิดขึ้นในสังคม
ทัว่ไปทุกระดบั ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการสูญเสียผลประโยชน์อาจน าไปสู่การแบ่งพรรคแบ่งพวก ความแตกแยก
ขาดความสามัคคีในองค์กรและในประเทศ ดังนั้นผูบ้ริหารต้องประสานประโยชน์ให้ลงตัวกับบุคลากรใน
สถานศึกษาและสอดคลอ้งกบัวิธีการท่ีจะวิเคราะห์และประเมินความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคคลตาม
ความเห็นของ ณัชชา  คงศรี (2554, น.108 )คือ การหาสาเหตุของการท าให้เกิดความขดัแยง้ ซ่ึงอาจจะเป็นผลมา
จากการมีขอ้มูลคนละอย่าง มีการรับรู้ท่ีแตกต่างของขอ้มูลเดียวกนั ตีความหมายของขอ้มูลเดียวกนั หรืออาจมี
ความสนใจท่ีแตกต่างกนั เพราะบทบาทคนละอยา่งกนั  
 สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ความขดัแยง้มาจากความแตกต่างของบุคคลแต่ละคนท่ีมีระดบัแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นทศันคติ ค่านิยม ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์แตกต่างกนั สาเหตุของความขดัแยง้
ตามท่ีนักทฤษฎีหลายท่าน ไดก้ล่าวไวต้รงกนัว่า การส่ือสารท่ีไม่ดีหรือดอ้ยคุณภาพเป็นสาเหตุหลกัท่ีก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ในองค์การและเป็นส่ิงท่ีองคก์ารส่วนใหญ่มกัพบปัญหาเช่นน้ีเกิดขึ้นทุกองค์การ ไม่ว่าจะเป็นการ
ส่ือสารท่ีไม่เขา้ใจในความหมาย สารไม่ชัดเจน ไม่ครบถว้น มีการพิมพผ์ิดพลาดท าให้ขอ้ความในสารบิดเบือน
จากความเป็นจริง หรืออาจจะท าให้ผิดความหมายท่ีตอ้งการส่ือสาร หรือไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย สารล่าชา้ วิธีการส่ง
สารไม่ดีท าให้ผูรั้บสาร ไม่ไดรั้บ เหตุผลดงักล่าวเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ขึ้นเพราะเน่ืองจากว่าเม่ือการ
ส่ือสารไม่ดี ท าให้บุคคลไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจไม่ตรงกนั เช่น วิสัยทศัน์ ขององคก์ารไม่ชดัเจน และขาดการส่ือสาร
ท่ีดี บุคคลท่ีอยูใ่นองคก์ารนั้นไม่สามารถอธิบายท่ีมาของวิสัยทศัน์นั้นได ้เพราะไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจไม่ถ่องแท ้บาง
คนอาจจะไม่รู้ว่าวิสัยทศัน์ขององคก์ารคืออะไร เป็นตน้  
 3. แนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษา
ดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย 
  3.1 ดา้นสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน 
   3.1.1 ดา้นความขดัแยง้ภายในตวับุคคล แนวทางการจดัการความขดัแยง้ คือผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งวิเคราะห์ศกัยภาพและทศันคติของบุคลากรเป็นรายบุคคลเพื่อการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม มีการจดักิจกรรม
ละลายพฤติกรรมให้บุคลากรในโรงเรียนไดร่้วมกนัท ากิจกรรม เปิดโอกาสให้บุคลากรของโรงเรียนไดส้ะทอ้นผล
การปฏิบติังาน และรับฟังอย่างมีวิจารณญาณและมีการจดัสรรทรัพยากรอย่างเป็นธรรมและพอเพียงต่อความ
ตอ้งการของบุคลากร และควรมีการจดัประชุมช้ีแจงเก่ียวกบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาและเปิด
โอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางร่วมกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ อมรรัตน์ ไกรฤกษ ์(2557) พบว่า แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 สรุปไดว่้า ควรจดักิจกรรมร่วมกนั ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ให้
ค  าปรึกษาซ่ึงกนัและกนัยอมรับฟังความคิดเห็นและค่านิยมท่ีแตกต่าง และควรสร้างบรรยากาศในการท างานแบบ
ประชาธิปไตย และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พิชญาภร ตินิโส (2554) พบว่าผูบ้ริหารควรจดัให้มีการอบรม 
สัมมนาและส่งเสริมให้บุคลากร ในโรงเรียนมีความรู้ในเร่ืองความขดัแยง้ท่ีสร้างสรรคเ์พื่อให้การท างานทุกฝ่ายมี
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ความสามคัคี ปรองดองกนัเพ่ือประโยชน์ขององคก์รทั้งน้ีเพราะการท างานเป็นทีม ตอ้งท างานร่วมกนั โดยทุกคน
จะตอ้งทุ่มความคิด ทุ่มแรงกาย เพื่องาน เพื่อความส าเร็จของงาน โดยไม่ถือว่าเป็นผลงานของคนใดคนหน่ึง แต่
ผลงานทั้งหมดเป็นของทีม การมีทีมงานท่ีดีจะสร้างบรรยากาศในการท างานให้มีความ ไวใ้จกนั เช่ือใจกนั มีความ
ผกูพนักนัจนก่อให้เกิดความรัก ความสามคัคีกนัในทีม 
   3.1.2 ด้านความขัดแย้งระหว่างบุคคล แนวทางการจัดการความขัดแย้ง คือ ส่งเสริมและ 
สนบัสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ของโรงเรียนและให้ รางวลักบัครู
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีร่วมด าเนินการตามเป้าหมายของโรงเรียนจนส าเร็จ เปิด ช่องทางในการแสดงความ
คิดเห็นในหลากหลายช่องทางเพื่อลดการเผชิญหน้ากนั และส่งเสริมความสามคัคีในสถานศึกษา เพื่อลดการแบ่ง
พรรคแบ่งพวกและไม่ยึดหลกัพวกพอ้งเป็นส าคญั ให้ความเป็นธรรมกบัทุกคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
ศุนิษา มาลยัทอง (2558) พบว่า แนวทางการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา อ าเภอท่าตะโก ดังน้ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ของ
โรงเรียน และสนบัสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษารับรู้ถึงเป้าหมายของโรงเรียนท่ีตอ้งการให้เกิดผล ส าเร็จ
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ทวีชยั ฤกษพ์ิชยั (2558) พบว่า แนวทางการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี นั้น ผูบ้ริหารรู้จักวางแผนและร่วมกับครูหาวิธีการท่ี
หลากหลาย ผูบ้ริหารคิดอย่างรอบคอบ และเลือกแนวทางท่ีจะ เปิดโอกาสแก่ผูร่้วมงานหรือองคก์รให้มากท่ีสุด 
เปิดโอกาสให้ครูในการแสดงความคิดเห็น มีการสร้างความสัมพนัธ์ในงาน ให้ท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั การ
ท างานร่วมกนั เปิดโอกาสให้มีช่วงเวลา ท่ีสมาชิกจะท าความรู้จกัและคุน้เคยกนั ท างานร่วมกนั เพราะจะไดเ้กิด
ความ เขา้ใจ และรู้เป้าหมายเดียวกนั ทั้งน้ีเพราะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการแสดงความคิดเห็นใดๆ มีผล
ในทางจิตวิทยาเป็นอย่างย่ิง เพราะผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมยอมเกิดความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึง ของการบริหาร
ความคิดเห็นถูกรับฟังและน าไปปฏิบติัเพื่อการพฒันาองค์การ และท่ีส าคญัผูท่ี้มีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็น
เจา้ของ ความรู้สึกเป็นเจา้ของจะเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนองคก์ารไดดี้ท่ีสุด 
   3.1.3 ดา้นความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม แนวทางการจดัการความขดัแยง้ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิด
โอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดซ้ักถามขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัขอ้มูลนั้นๆโดย ให้ความเสมอภาคกบัทุกฝ่าย 
จดัท าขอ้มูลท่ีจะส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อให้ครูและบุคลากร ทางการศึกษามีความรู้ความเขา้ใจตรงกนัการ
มอบหมายงานท่ีถนดัอยางชดัเจน และส่งเสริมให้ทุก ฝ่ายปฏิบติัต่อผูอ้ื่นอยา่งเป็นกลาง เพื่อลดการประพฤติปฏิบติั
ตนอย่างไม่เท่าเทียมกนั ท ากิจกรรม พูดคุยกนบ่อยๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศรัญญา พชิราปภาพชัร 
(2556) พบว่า แนวทางการจัดการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอไพศาลี จังหวดันครสวรรค์
ผูบ้ริหาร สถานศึกษาควรด าเนินการดา้นขอ้มูลดงัน้ี ควรก าหนดให้ทุกฝ่ายส่ือสาร โดยจดัท าเป็นเอกสารเพ่ือให้
การส่ือสารมีความชดัเจนมากขึ้น และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศุนิษา มาลยัทอง (2558) พบว่า แนวทางการ
จดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา อ าเภอท่าตะโก ดงัน้ีผูบ้ริหาร สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดมี้การพฒันาตนเอง ควรให้ความเป็น ธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ เปิดโอกาสให้ครูมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ ตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆในสถานศึกษา ทั้งน้ีเพราะความเป็นธรรม และ
ความยุติธรรมมีอิทธิพล อยางย่ิงต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากร เพราะสามารถเพ่ิมความไวว้างใจในตวั
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ผูบ้ริหารและ ยงัท าให้เกิดพฤติกรรมการช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ในทางตรงกนั
ขา้ม การรับรู้ความไม่ยติุธรรมขององคก์ารก็จะก่อเกิดพฤติกรรมในทางร้ายได ้
  3.2 สาเหตุความขดัแยง้ในโรงเรียน 
   3.2.1 ดา้นความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล แนวทางการจดัการความขดัแยง้ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควร
มีการประชุมช้ีแจงรายละเอียดของขอ้มูลท่ีไดรั้บมา พร้อมทั้งถ่ายส าเนาเอกสารให้กบับุคลากรภายในสถานศึกษา
ไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีตรงกนัในช่องทางท่ีสะดวกและรวดเร็ว และควรมีการออกค าส่ังท่ีชดัเจนในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
และลงนามรับทราบซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติพงศ ์เสนาโปธิ (2560, น.100) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการ
บริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา ต าบลป่าแดด อ าเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย กล่าวว่า 
ความคลาดเคล่ือนในการส่งข้อมูลและติดต่อส่ือสารกนัในสถานศึกษา ท าให้ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานเป็นไป
ต่างทิศทางกนั ถา้มีการส่ือสารท่ีไม่สมบูรณ์จะเกิดการตีความหมายและความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั และปัจจยัจาก 
วฒันธรรม เพศ อาย ุและส่ิงแวดลอ้มยอ่มมีส่วนส่งผลต่อความสามารถในการส่ือสารก่อให้เกิดความขดัแยง้ขึ้นได้
ในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อมรรัตน์ ไกรฤกษ์ (2557, น.66) ไดศึ้กษาสาเหตุความขดัแยง้และการจดัการ
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1. กล่าวว่า
ในสถานศึกษาการท างานจะตอ้งมีการส่งขอ้มูลและติดต่อส่ือสารกนั ถา้มีการส่ือสารท่ีไม่สมบูรณ์ จะเกิดการ
ตีความหมายและความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั และปัจจยัจาก วฒันธรรม เพศ อาย ุและส่ิงแวดลอ้ม ยอ่มมีส่วนส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่ือสารก่อให้เกิดความขดัแยง้ขึ้นไดใ้นสถานศึกษา 
   3.2.2 ดา้นความขดัแยง้ดา้นค่านิยม แนวทางการจดัการความขดัแยง้ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
ใช้หลกัการประสานงาน คือ เข้าใจ ยอมรับ ร่วมมือ ถึงแม้จะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันบ้าง ซ่ึงทุกฝ่ายต้อง
ยอมรับในความคิดเห็นของกนัและกนัตามหลกัความเสมอภาค โดยเน้นย  ้าให้ทุกคนในสถานศึกษารู้จกับทบาท
หน้าท่ีของตนเอง ปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการมองเป้าหมายของสถานศึกษาเป็นหลกั และควรใช้
หลกัการเจรจา เชิญคู่ขดัแยง้มาเจรจาเป็นการส่วนตวั เพื่อปรับความคิดเห็นและสร้างความเขา้ใจให้ตรงกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติพงศ ์เสนาโปธิ (2560, น.100) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการบริหารความขดัแยง้ใน
โรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา ต าบลป่าแดด อ าเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย กล่าวว่า บุคคลมีความแตกต่างกนั
ในดา้นความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ความสนใจ ความตอ้งการซ่ึงแตกต่างกนัไป ดงันั้นหากโรงเรียนใดมีบุคลากรท่ี
มีความแตกต่างดา้นค่านิยมของบุคคลมาก โอกาสท่ีจะเกิดความขดัแยง้ก็มีมากเช่นกนั 
   3.2.3 ด้านความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ แนวทางการจัดการความขัดแย้ง คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษายึดหลกัความยุติธรรม พิจารณาตามหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบ คุณธรรมจริยธรรม 
สามารถเป็นผูน้ าและผูต้ามในการท างานไดดี้ และผลงานเชิงประจกัษเ์ป็นท่ียอมรับของบุคลากรในสถานศึกษา 
พร้อมทั้งช้ีแจงให้บุคลากรในสถานศึกษาได้รับทราบถึงเหตุผลในการได้รับการพิจารณา ซ่ึงสอดคล้องกับ 
อมรรัตน์ ไกรฤกษ ์(2557, น.66) ไดศึ้กษาสาเหตุความขดัแยง้และการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1. กล่าวว่า พ้ืนฐานโดยธรรมชาติของมนุษยล์ว้น
ตอ้งการไดรั้บส่ิงดี ปรารถนาเลือกสรรแต่ส่ิงดีเพ่ือตนเอง เม่ือใดท่ีตนเองตอ้งสูญเสียผลประโยชน์ ย่อมเกิดความ
ไม่พอใจความขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์จึงเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัและเกิดขึ้นในสังคมทัว่ไปทุกระดบั ความขดัแยง้
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ท่ีเกิดจากการสูญเสียผลประโยชน์อาจน าไปสู่การแบ่งพรรคแบ่งพวก ความแตกแยกขาดความสามคัคีในองคก์ร
และในประเทศ ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งประสานประโยชน์ให้ลงตวักบับุคลากรในสถานศึกษา 
   3.2.4 ด้านความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ แนวทางการจัดการความขัดแย้ง คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรให้ความส าคญักับทุกความคิดเห็น ส าคญัท่ีสุดผูบ้ริหารจะต้องไม่เป็นผูอ้ยู่ในกลุ่มของความ
แตกแยกเสียเอง ตอ้งมีใจเป็นกลาง ใชก้ารนิเทศภายในให้ค าแนะน าในการจดัการกบันิสัยส่วนตวัควรแยกออกจาก
การท างานในสถานศึกษา และจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสัมพนัธ์ เช่น กีฬาสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน เพื่อให้
บุคลากรในสถานศึกษาได้ร่วมทีมกันในการแข่งขัน ได้พบปะพูดคุยและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติพงศ ์เสนาโปธิ (2560, น.103) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการบริหารความขดัแยง้ใน
โรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา ต าบลป่าแดด อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย กล่าวว่า การท างานใน
สถานศึกษายอ่มมีการติดต่อส่ือสารกนัระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา จนเกิดความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร หาก
เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี การท างานย่อมประสบความส าเร็จ แต่ถา้ขาดความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา 
ก็ยอ่มท าให้เกิดความขดัแยง้ในสถานศึกษาขึ้นได ้
   3.2.5 ดา้นความขดัแยง้ดา้นโครงสร้าง แนวทางการจดัการความขดัแยง้ คือผูบ้ริหารสถานศึกษา
ยึดหลกัจดัคนให้เหมาะสมตามความรู้ความสามารถ และเปิดโอกาสในการท างานตามความถนัด พร้อมทั้งให้
บุคลากรไดเ้ขา้อบรมเพื่อพฒันาการท างานของตนเองตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หากท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไปแลว้
มีปัญหาอะไรเกิดขึ้นในระหว่างการท างาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาก็พร้อมท่ีจะให้ค  าปรึกษา โดยเนน้ความส าเร็จใน
สถานศึกษาร่วมกนัเป็นส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์ บ ารุงกิจ (2560, น.บทคดัย่อ) ท่ีศึกษา
เก่ียวกบัสาเหตุของความขดัแยง้และวิธีการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี ท่ีกล่าวว่า บุคลากรในสถานศึกษาไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ไม่ปฏิบติัตาม
โครงสร้างของสถานศึกษาท่ีไดร่้วมกนัก็จะท าให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ภายในสถานศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้ 
  1.1 จากผลการวิจยัสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน รายการ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสูงสุด ไดแ้ก่ สภาพความขดัแยง้ดา้นความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้
การส่งเสริมและ สนบัสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ของโรงเรียนและ
ให้ รางวลักบัครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีร่วมด าเนินการตามเป้าหมายของโรงเรียนจนส าเร็จ 
  1.2 จากผลการศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน 
จงัหวดัเชียงราย สาเหตุของความขดัแยง้ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่สาเหตุดา้นขอ้มูล เพราะบุคลากรในสถานศึกษาไดรั้บ
ขอ้มูลในการปฏิบติังานไม่ครบถว้น ดงันั้นผูบ้ริหารควรให้ความสนใจและให้ความส าคญัเก่ียวกบัการให้ขอ้มูลใน
การปฏิบัติงานอย่างครบถ้วนชัดเจน เพื่อน ามาปรับปรุงและเป็นแนวทางการให้ขอ้มูลในการด าเนินงานของ
บุคลากรให้ชดัเจน 
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 2. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเก่ียวกบัสภาพความขดัแยง้ระหว่างบุคคลท่ีมีความแตกต่างดา้นประสบการณ์ของครูและ
ผูบ้ริหารท่ีมีต่อระดบัความขดัแยง้ 
  2.2 ควรศึกษาเพื่อขยายผลในประเด็นท่ีมีสาเหตุความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล เพื่อหาแนวทางการบริหาร
ความขดัแยง้ในสถานศึกษาต่อไป 
  2.3 ควรศึกษาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ระหว่างบุคคลเพราะพบว่าผลการศึกษาสภาพความ
ขดัแยง้เกิดจากความแตกต่างดา้นประสบการณ์ของบุคคล ความแตกต่างดา้นค่านิยมของบุคคล และความแตกต่าง
ดา้นทศันคติของบุคคล  
  2.4 ควรศึกษาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ดา้นขอ้มูลเพราะพบว่าผลการศึกษาสาเหตุของความ
ขดัแยง้ในโรงเรียนส่วนใหญ่คือ สาเหตุดา้นขอ้มูล เน่ืองจากบุคลากรในสถานศึกษามีการส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนมีการ
น าขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งไปขยายต่อท าให้ไดรั้บขอ้มูลในการปฏิบติังานไม่ครบถว้น 
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