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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง แนวทางการบริหารจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6 
นครเชียงราย มีวตัถุประสงค์ ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารจัดการ
เรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหาร
จดัการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หัวหนา้
ฝ่ายบริหาร และคณะครูโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย จ านวน 89 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชป้ระกอบ 
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ไปดว้ย การวิเคราะห์ค่า Priority  Need  Index : PNI วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1. ความตอ้งการจ าเป็นในการบริหาร
จดัการเรียนรู้วถีิใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย สูงสุด คือ การวางแผน รองลงมาคือ 
ภาวะผูน้ า การควบคุม การจดัองคก์ร และการประเมินผล ตามล าดบั 2. แนวทางการบริหารงาน
จัดการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงรายจ านวน 5 ด้าน คือ 1) ด้านการ
วางแผน ควรมีการวางแผน ส ารวจ วิเคราะห์ความตอ้งการในดา้นหลกัสูตร และระดมสมอง
ในการวิเคราะห์และพฒันาหลกัสูตรวิถีใหม่ โดยค านึงถึงปัญหาในการบริหารจดัการเรียนรู้
วิถีใหม่ และหาทางแก้ไขให้ดีข้ึน  2) ด้านการจัดการองค์กร ควรก าหนดโครงสร้าง และ
บทบาทหน้าท่ีตามความถนัด สร้างความเขา้ใจ ความสามคัคี และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง 
ผูท้  างานในการท างานร่วมกนั โดยอ านวยความสะดวก จดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชใ้น
การจดัการเรียนการสอนให้ครู ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร พฒันาตนเองให้มีความรู้เพ่ิมข้ึน  
3) ด้านภาวะการเป็นผูน้ า ควรให้ค  าปรึกษา แนะน า และเผยแพร่ความรู้วิชาการ ระหว่าง
กระบวนการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ กระตุน้การคิดผูเ้รียนอย่างสร้างสรรค์ ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น และเป็นกัลยาณมิตร สร้างแรงจูงใจให้ครูมีขวญัก าลงัใจในการท างาน  
4) ดา้นการควบคุม ควรสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง ชมเชยเม่ือกระท าถูก และใชเ้ทคนิคใน 
การจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายในการช่วยเหลือแกไ้ขขอ้บกพร่องในการการจดัการเรียนรู้วิถี
ใหม่ โดยสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา ให้แก่ครูและบุคลากร และยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล และ 5) ดา้นการประเมินผลการสอน ควรตดัสินประเมินค่าผลการจัดการเรียนรู้ใน
ช่องทางท่ีหลากหลายตามสภาพจริง และมีการวิจัยเพ่ือพฒันาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
วถีิใหม่ 
 
ค าส าคญั :  การบริหารจดัการเรียนรู้วถีิใหม่  วถีิใหม่  โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 
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Abstract 
 The objectives of this study were 1)  to explore the priority needs in new normal 
learning management of Chiang Rai Municipality School 6; and 2)  to investigate the 
guidelines for new normal learning management of Chiang Rai Municipality School 6.  
The population were 89 participants including administrators, chiefs of administration and 
teachers.  The research instruments were questionnaire and interview.  The data analysis 
employed Priority Need Index ( PNI) , mean, standard deviation and content analysis.  
The results showed that: 1. The priority needs in new normal learning management of Chiang 
Rai Municipality School 6 ranked in descending order were planning, leadership, controlling, 
organizing and evaluation respectively.  2.  The guidelines for new normal learning 
management of Chiang Rai Municipality School 6 consisted of 5 domains i.e.1)  Planning-
there should be a plan, survey, and analysis of curriculum It needs brainstorming to analyze 
and to develop a new normal curriculum taking into account the problems in managing new 
learning methods and finding a way to make it better.  2)  Organizing-the structure should be 
defined and the roles according to aptitude create understanding, unity and good relationships 
between workers. Providing teachers with modern materials and equipment to use in teaching 
and learning encourages also the teachers to develop and gain more knowledge. 3) Leadership-
should provide advice, guidance and disseminate academic knowledge. During the process of 
organizing new learning methods, it stimulate students' creative thinking, Accepting and 
listening to the opinions of others Create a good motivation for teachers to have morale in their 
work. 4) Controlling,  You should build self-confidence. Give praise when something right is 
done and use various learning management techniques to help correct shortcomings in 
organizing learning in the new normal that builds trust and faith among teachers and personnel. 
and accept differences between people and 5) Instructional Evaluation. Judgments should be 
made to evaluate the results of learning management in various channels according to actual 
conditions. And there is research to develop the quality of learning management in a new way. 
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บทน า 
ปัจจุบนัการระบาดของไวรัสโคโรนา พ.ศ. 2562–2563 เป็นการระบาดทัว่โลก 

โดยมีสาเหตุมาจาก ไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ เร่ิมตน้ข้ึนในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562  
โดยพบคร้ังแรกในนครอู่ฮัน่ เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ์ประเทศจีน องคก์ารอนามยัโลกได้
ประกาศให้การระบาดน้ีเป็นภาวะฉุกเฉินทาง สาธารณสุขระหว่างประเทศ ในวนัท่ี  
30 มกราคม 2563 และประกาศให้เป็นโรคระบาดทัว่ ในวนัท่ี 11 มีนาคม 2563 จากเดิมท่ี 
เราคิดว่าเร่ืองโรคระบาดอาจเป็นเร่ืองไกลตวั เราเห็นการแพร่ระบาดของ โรคซาร์สและ 
พบเจอกบัวิกฤตต่าง ๆ  อยา่งต่อเน่ือง แต่เราไม่เคยคิดวา่มนัจะมาถึงตวั จนกระทัง่โควิด – 19 
มาถึง และก่อให้เกิดผลกระทบไปทัว่โลก วนัน้ีทุกคนจึงตระหนกัเพ่ิมข้ึนวา่วิกฤตท่ีเกิดข้ึน
เป็น เร่ืองใกลต้วัท่ีท าให้ชีวิตไม่เหมือนเดิม สังคมจึงตอ้งเตรียมพร้อมหลายเร่ือง ความไม่
เหมือนเดิมหลงัตอ้งเผชิญกบัวิกฤตโควิด – 19 เร่ิมตน้จากชีวิตของคนเราท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ขณะท่ีหลายหน่วยงานองค์กรต่างปรับความคิดพฤติกรรมและวิถีการท างานท่ีมีความ
ยืดหยุ่นมากข้ึน จากเดิมคนท างานมกัให้ความส าคญักบั Work – Life Balance สร้างสมดุล
ระหวา่งชีวติงานและชีวติส่วนตวัเป็นส าคญั (ชยัชนะ มิตรพนัธ์, 2563)  

 เม่ือวกิฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกแรกเร่ิมคล่ีคลายลง หลายๆ 
ภาคส่วนเร่ิม พูดถึง “ความปกติใหม่” หรือ “New Normal” ท่ีจะตามมา การมาเยือนของ
วิกฤตโรคระบาดท าให้เกิด ค าถามเก่ียวกบัระบบการศึกษาหลากหลายดา้น เป็นตน้วา่เราจะ
ออกแบบการเรียนรู้ในยคุโควิด-19 ให้มีประสิทธิภาพไดอ้ย่างไร ทกัษะและหลกัสูตรโลก
การศึกษารูปแบบใหม่หลงัจากน้ีควรมีหน้าตาแบบไหน เทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบาทดา้น
การเรียนรู้หรือท าให้ความเหล่ือมล ้ าย  ่าแย่กว่าเดิม จริงหรือไม่ท่ีเราสามารถเปล่ียนวิกฤต 
คร้ังน้ีให้กลายเป็นโอกาสด้านการศึกษา จากความผิดปกติแบบใหม่ท่ีไม่เหมือนเดิม  
(New Abnormal) ท่ีส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษา ท าให้สถานศึกษาต้องอยู่ให้รอด  
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ตอ้งปรับตวัเพราะวิกฤตโควิด – 19 เป็นบททดสอบของความจ าเป็นคร้ังใหญ่ในการบริหาร
จัดการศึกษาท่ีต้องปรับเปล่ียนวิธีคิดใหม่ให้สอดคล้องกับความปกติใหม่ท่ีเกิดข้ึน  
(พชัราภรณ์ ดวงช่ืน, 2563) 

การจัดการศึกษาในหลายประเทศมีการปรับเปล่ียนปรับตวั ปรับรูปแบบเพื่อ 
การแก้ปัญหาในช่วงสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงมีการเปล่ียน
รูปแบบ และ พฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนจ านวนมากทัว่โลก ในประเทศอิตาลี ซ่ึงเป็น
ประเทศท่ีมีการแพร่ ระบาดของโรคโควิด-19 อยา่งหนกัตั้งแต่ปลายเดือนกุมภาพนัธ์ท่ีผ่าน
มา จนรัฐบาลมีค าสั่งปิด ร้านคา้ สถานท่ีสาธารณะ รวมถึงโรงเรียน International School of 
Monza ซ่ึงเป็นโรงเรียน นานาชาติแห่งหน่ึงในประเทศอิตาลี ไดเ้ร่ิมการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ทันทีท่ีมีค  าสั่งปิด โรงเรียนจากรัฐบาล ด้วยการถ่ายคลิปวิดีโอแนะน าคุณครู 
ผูป้กครอง และนกัเรียนถึงแนว ทางการเรียนการสอนเพ่ือป้องกนัความวุน่วายท่ีอาจเกิดข้ึน 
หลงัจากนั้น 5 สัปดาห์ โรงเรียน ประสบความส าเร็จในการสอนแบบออนไลน์ แมว้่าทั้ ง
คุณครู ผูป้กครอง และ นกัเรียนอาจยงัไม่ คุน้เคย แต่ก็สามารถท าไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา คุณครู
และนกัเรียนสามารถแชร์ ขอ้ความผ่าน กระดาษโพสตอิ์ทจ าลอง ท างานเด่ียว งานกลุ่ม และ
ปรึกษากับคุณครูได้ผ่าน ช่องทางออนไลน์ รวมถึงโรงเรียนตัดสินใจเพ่ิมเวลาเรียนให้
มากกวา่เดิมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ อีกดว้ย ส าหรับ 4 | Vol.3 No.1 (January - June 2020) ปีท่ี 
3 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563) ประเทศไทย ความทา้ทายในคร้ังน้ีไม่ใช่แค่การแกไ้ข 
ปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์โควิด-19 เท่านั้น แต่ควรเป็นการ “เปล่ียนวิกฤตให้เป็น 
โอกาส” ในการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน ใหดี้กวา่เดิม ดงันั้นมาตรการการเรียนรู้ของ 
ไทยจึงไม่ควรปรับแค่กระบวนการเรียนรู้ ใน หอ้งเรียน แต่ตอ้งปรับใหญ่ทั้งระบบการเรียนรู้
ท่ีตอ้ง สอดคลอ้งกนัและเช่ือมโยงกบัการเรียนรู้ ของผูเ้รียน (ภูษิมา ภิญโญสินวฒัน์, 2563) 

 การจดัการเรียนรู้ในยุควิถีใหม่ เป็นความทา้ทายในการจดัการเรียนการสอนท่ี
ตอ้งผสมผสานทั้ งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ สถานศึกษาจะต้องปรับตัวรับมือกับการเรียน
ออนไลน์ หรือสร้างรูปแบบการเรียนการสอนในลกัษณะต่างๆ ท่ีเหมาะสมและไดคุ้ณภาพ 
จากเหตุการณ์วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น “โรคใหม่” และได้
สร้างระบบ “โลกแห่งการเรียนรู้ใหม่” เป็นการบงัคบัใหก้ารศึกษาตอ้งรู้จกัปรับตวัให้เขา้กบั
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ยคุสมยัและเทคโนโลยีในช่วงเวลาสั้นๆ รวมทั้งเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเปล่ียนวิกฤตให้เป็น
โอกาส ปฏิรูปการศึกษาท่ีมีรูปแบบซับซ้อนมากข้ึน และเป็นตวัเร่งของการพฒันาสร้าง
รูปแบบการเรียนรู้หลากหลายช่องทางและหลากหลายรูปแบบเพ่ือสร้างระบบการพฒันา
การศึกษา (สมพร ปานด า ,2563 : 3-4) ในเปล่ียนแปลงการจดัการศึกษาในยคุวิถีใหม่ จึงตอ้ง
มีปรับเปล่ียนวิถีการจดัการเรียนรู้ภายในโรงเรียน ท่ีใชเ้ป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะช่วยแกไ้ขปรับปรุงส่ิงท่ีบกพร่องดา้นวิชาการให้มีการพฒันา และ
ส่งเสริมใหก้ารเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงค ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูร่้วมบริหาร เป็น
ผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบัคุณครูและนกัเรียน จึงยอ่มทราบถึงปัญหาต่างๆไดดี้กวา่บุคลากรภายนอก 
เม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้ การบริหารจดัการเรียนรู้ภายในโรงเรียนจะสนองตอบความตอ้งการของ
บุคลากรในโรงเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีสุด (กลุกาญจน์ สุวรรณรักษ.์ 2558 ) 

 โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย เป็นโรงเรียนท่ีมีการจัดการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษา มีจ านวนนกัเรียน 3,937 คน ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากไวรัสโคโรนา จึงจ าเป็นตอ้ง
มีการบริหารจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ จากการรายงานผลการบริหารจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน
เทศบาล 6 นครเชียงราย พบว่า โรงเรียนโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย มีการด าเนินการ
บริหารจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ท าให้กระบวนการมีส่วนร่วม ท่ีเน้นการปฏิบัติงาน 
บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบมีการควบคุม ติดตามผลการด าเนินงานและผลผลิตอย่างใกลชิ้ด  
ท าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา และสามารถจดัการ
เรียนการสอนท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เพราะไดรั้บการช้ีแนะ หรือขอ้แนะน าส่งเสริมท่ีถูกตอ้ง
ชดัเจนจากผูรู้้หรือผูช้  านาญการในการจดัการเรียนการสอนมีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการ
เรียนการสอนผนวกกบัการจดัการเรียนรู้ถีใหม่ (ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3, 2558 : 1) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเพญ็วิภา พรหมสุวรรณ์ (2557 : 20-21) ท่ีกล่าวไว้
วา่กระบวนการจดัการเรียนรู้การศึกษา มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการจดัการเรียนการสอนและ
การเรียนรู้ในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 เพราะกระบวนการบริหารจัดการเรียนรู้เป็น
กระบวนการพฒันาท่ีส าคญัยิ่งในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 6 
เป็นสถานศึกษาท่ีตอ้งมีการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ ได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์แพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 การบริหารจดัการท่ีเป็นระบบประกอบไปดว้ย 5 กระบวนการท่ี
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เรียกวา่ “POLCA” การวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น เป็นวธีิการท่ีผูส้อนจ าเป็นจะตอ้งศึกษา
จากขอ้มูลหลายประการเพ่ือน ามาช่วยสริมสร้างการจดัการเรียนรู้ของตนและการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน การจัดการเรียนรู้ไม่ว่าระดับใดก็ตาม สุมน อมรวิวฒัน์ (2543: 56) ซ่ึงจะท าให้
โรงเรียนสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจ ท่ีจะศึกษา
แนวทางการบริหารจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย วตัถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความตอ้งการจ าเป็นและแนวทางการบริหารการจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียน
เทศบาล 6 นครเชียงราย ให้การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนเป็นพลังในการขับเคล่ือน 
การบริหารจดัการศึกษา การพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครู พฒันาครูให้เป็น ครูมือ
อาชีพ และเพ่ิมประสิทธิภาพ ความสามารถในการเรียนการสอนท่ีถูกตอ้งเหมาะสมของ
ครูผู ้สอน หรือได้รับข้อแนะน าส่งเสริมท่ีถูกต้องชัดเจน เพ่ือให้นักเรียนมีความรู้  
มีความสามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ เป้าหมายหลกัการ จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2540 ตามแนวทางพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
เป็นพลเมืองท่ีดีของชาติสืบต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียน

เทศบาล 6 นครเชียงราย 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6  

นครเชียงราย 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ดา้นเน้ือหา 
 การวิจัยแนวทางการบริหารจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6  
นครเชียงราย ตามกรอบแนวคิดด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยได้สังเคราะห์
กระบวนการจดัการเรียนรู้แลว้ไดข้อ้สรุปน ามาก าหนดดงัน้ี 
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 1.1 การบริหารจดัการเรียนรู้ ตามแนวคิดกระบวนการบริหารงานท่ีไดม้า
จากการสังเคราะห์ Allen (1958), ไพโรจน์ กล่ินกุหลาบ (2542) อา้งอิงจาก Harris (1985) 
ดงัน้ี 1. การวางแผน  (Planning) 2. การจดัการองคก์ร (Organizing) 3. ดา้นภาวะการเป็น
ผูน้ า (Leading) 4. การควบคุม (Controlling) 5. การประเมินผล (Appraising)  

 1.2 ขอบข่ายการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ของวิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต  
พฒัผล, (2563) ดงัน้ี 1. การจดัการศึกษาวถีิใหม่ 2. การจดัการเรียนรู้วถีิใหม่ 3. การวดัและ
ประเมินผล 
 2. ดา้นประชากร 
                ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา และครู
โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย โดยผูใ้หข้อ้มูลประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน 
รองผูอ้  านวยการ จ านวน 4 คน หัวหน้าฝ่ายบริหาร จ านวน 4 คน และครูจ านวน 80 คน 
รวมทั้งหมด 89 คน 
 

กรอบแนวคิด 

 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
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ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
การบริหารจดัการเรียนรู้วถิีใหม่ 
การบริหารจัดการเรียนรู้ ตามแนวคิดกระบวนการบริหารงานท่ีได้มาจาก 

การสังเคราะห์จากนกัวิชาการและผูท่ี้ศึกษางานวิจยัต่างๆ Allen (1958), ไพโรจน์ กล่ินกุหลาบ 
(2542), ชัด บุญญา (2550 : 20), ปนัดดา ศิริพฒันกุล (2558 : 16), ต่อศักด์ิ เนียมวิลัย (2559 :  
47-49), ภทัร พงษเ์จริญไทย (2559 :25-26), กระทรวงศึกษาธิการ (2550), ภณัฑิรา สุปการ (2557 : 
62)  อา้งอิงจาก Harris (1985) คือกระบวนการ POLCA ซ่ึงเป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีมาจาก
ค าวา่ P – Planning (การวางแผน) O – Organizing (การจดัการองคก์ร) L – Leading (ภาวะการเป็น
ผูน้ า) C – Controlling (การควบคุม) A-Appraising (ขั้นประเมินผล) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 การวางแผน (P – Planning) เป็นการวางแผนการจดัการเรียนรู้เก่ียวขอ้งกบัการคิด
แผนงาน ก าหนดกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ภายในโรงเรียน ท่ีตอ้งปฏิบติัเอาไวใ้นแต่ละช่วงเวลา 
เพื่อให้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนก าหนดทิศทางในการจัดการเรียนรู้  
การวางแผนควรตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนในการจดัการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 
เพื่อจะท าใหบ้รรลุผลตามท่ีตอ้งการ 

 การจดัการองคก์ร (O – Organizing)  เป็นการก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง บทบาท 
และหนา้ท่ี การท างานของการจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนทุกภาคส่วน ให้สอดคลอ้ง ราบร่ืน และ
ไม่ทบัซอ้นกนั โดยการก าหนดบทบาทการจดัการเรียนรู้ของบริหาร ดา้นวชิาการ ดา้นวทิยาการ 
ด้านการประสานงาน และยงัรวมไปถึงการจัดระเบียบในการท างานท่ีจะท าให้การท างาน 
ไม่สะดุด จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงาน การจัดงานให้เป็นระบบระเบียบ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด 

 ภาวะการเป็นผูน้ า (L – Leading ) เป็นภาวะของผูน้ าการบริหารจดัการเรียนรู้ ใน 
การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เสนอแนะ ปรึกษาแนะน าให้ค  าปรึกษา ในการท างานใหส้ าเร็จ
ลุล่วง โดยใชค้วามสามารถในดา้นการติดต่อส่ือความหมาย สามารถสร้างแรงจูงใจให้ทุกคน
อยากร่วมท างานได้ ต้องบริหารงานบุคคลได้ดี  เข้าใจการท างานของตนเองและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดดี้ และมีการตดัสินใจท่ีรอบคอบ ฉับไว 
ดีเยีย่ม สามารถท่ีจะน าพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได ้
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 การควบคุม (C – Controlling ) เป็นการดูแลควบคุมบุคลากรในการบริหารจดัการ
เรียนรู้โดยการสัง่การ ใหร้างวลั การลงโทษ การใหโ้อกาสการต าหนิ การไล่ออก และการบงัคบั
ให้กระท าตามตลอดจนทราบขอ้บกพร่อง ขอ้ผิดพลาดของครูในการท างานต่างๆ ขอ้บกพร่อง
นั้น  ใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ใหถู้กตอ้งเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้ 

 การประเมินผล (A - Appraising) ไดแ้ก่ การตรวจสอบการด าเนินงานการบริหาร
จดัการเรียนรู้ โดยการประเมินผลการปฏิบติังาน วดัผลการปฏิบติังาน วิจยัผลการปฏิบติังาน 
ตลอดจนการตรวจสอบดา้นความกา้วหนา้ของงาน โดยพิจารณาถึงผลลพัธ์หรือผลท่ีไดจ้ากการ
ปฏิบัติงานว่ามีความส าเร็จตรงตามเป้าหมายหรือเป็นไปตามจุดประสงค์ของงานท่ีวางไว้
หรือไม่ และการบรรยายผลของการด าเนินงานการจดัการเรียนรู้ภายในของโรงเรียน 
 

ระเบียบวธีิการวจัิย  
การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบพหุวิธี (Multi Method) แบบ Exploratory 

Sequential Design ทั้ งจากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualtative Method) และวิธีการวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยมีวธีิต าเนินการวจิยั 2 ขั้นตอน ตงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ของ
โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 

1.  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียน

เทศบาล 6 นครเชียงราย โดยผู ้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู ้อ  านวยการ จ านวน 1 คน  
รองผูอ้  านวยการ จ านวน 4 คน หัวหน้าฝ่ายบริหาร จ านวน 4 คน และครูจ านวน 80 คน  
รวมทั้งหมด 89 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัใช ้เป็นแบบสอบถามจดัท าข้ึนจากกรอบแนวคิดในการ

วิจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
สอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นเก่ียวกบัเร่ือง แนวทางการบริหารจดัการเรียนรู้วิถีใหม่
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ของโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย  ลกัษณะของแบบสอบถาม จ าแนกออกเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 

 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามของแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 
3. การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
        3.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการเรียนรู้ 

วถีิใหม่ในการวจิยั ก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการของตวัแปรและกรอบการวดัตวัแปร 
  3.2 สร้างตารางวิเคราะห์เน้ือหา โดยน านิยามเชิงปฏิบติัการท่ีก าหนดข้ึนมา

ก าหนดรายละเอียด จ านวนขอ้ค าถาม เขียนค าถามท่ีจะพฒันาเป็นแบบสอบถาม 
  3.3 น าตารางวิเคราะห์เน้ือหาและข้อค าถามไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา 

ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั และให้ค  าแนะน า
เพ่ือปรับปรุงขอ้ค าถามใหถู้กตอ้งเหมาะสมยิง่ข้ึน 

  3.4 คัดเลือกผูเ้ช่ียวชาญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อพิจารณา
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม  

  3.5 ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามด้านความตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity) โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอ้ง และความเหมาะสมของขอ้ค าถามรายขอ้กับนิยาม 
เชิงปฏิบติัการ (Item-Objective Congruence : IOC) วา่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม  รวมทั้งขอ
ขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขขอ้ค าถาม มีเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนขอ้ค าถาม 
แต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งหรือไม่ 

  3.6 น าเคร่ืองมือท่ีแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไป
ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 
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4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4.1 ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย เพ่ือส่งจดหมายอยา่ง

เป็นทางการในการขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม โดยส่งถึงผูอ้  านวยการโรงเรียน
เทศบาล 6 นครเชียงราย เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการจ าเป็นในการ
บริหารการจดัการเรียนรู้วถีิใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 

     4.2 ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัน าไปส่งดว้ยตนเอง 
เพ่ือขอความร่วมมือเชียงราย ในการตอบแบบสอบถามและส่งแบบสอบถามกลบั 

         4.3 สรุปผลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลในเร่ือง
ความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารจดัการเรียนรู้วถีิใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 

     4.4 น าผลการสรุปการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริหารและครูโรงเรียน
เทศบาล 6 นครเชียงราย ท่ีเป็นกลุ่มประชากรทั้งหมดมารวมกนั จดัหมวดหมู่และบนัทึกไว้
และน าเสนอในรูปตารางพร้อมอธิบายใตต้าราง 

5. การจดัท ากบัขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5.1 การจดัท ากบัขอ้มูล 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) แลว้น าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบค าบรรยาย 

  ตอนท่ี 2 ความตอ้งการจ าเป็นเก่ียวกบัเร่ือง การบริหารจดัการเรียนรู้ภายใน
ของโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย  

     ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการศึกษาความตอ้งการ
จ าเป็นเก่ียวกบัเร่ือง การบริหารจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงรายผู ้
ศึกษาวเิคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้น าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยาย 
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   5.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   1. การวเิคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานใชก้ารวเิคราะห์ ค่าความถ่ี (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   2. วเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น (Priority  Need  Index : PNI) โดยใช้

สูตรการค านวณ Priority  Need  Index แบบปรับปรุงจากสูตร 
   3. การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) 
ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการบริหารจดัการเรียนรู้วถีิใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 

6 นครเชียงราย 
1. ประชากร 
ในการศึกษาในตอนน้ีเป็นการศึกษาหาแนวทางการบริหารจดัการเรียนรู้วิถีใหม่

ของโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย  ผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 9 คน โดย ผูใ้ห้ขอ้มูล ได้แก่ 
ผูอ้  านวยการ  1 คน รองผูอ้  านวยการ 4 คน ครูวิชาการ 1 คน ครูวิชาการช่วงชั้น 2 คน และ
ศึกษานิเทศก ์1 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเอง

สัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6  
นครเชียงราย ในการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

  2.1 ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี ผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการเรียนรู้ 
จดัการเรียนรู้วถีิใหม่ และการประเมินผลการเรียนรู้วถีิใหม่ 

  2.2 ก าหนดกรอบเคร่ืองมือในการวิจยัจากขอ้มูลท่ีศึกษามาแลว้จึงรวบรวม
องคค์วามรู้ข้ึนมาสร้างเป็นการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

  2.3 ก าหนดหลักเกณฑ์ วิ ธีการสร้างแบบสอบถาม ข้อค าถามเป็น 
การสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียน
เทศบาล 6 นครเชียงราย 

  2.4 สร้างแบบสมัภาษณ์ตามขอบเขตและโครงสร้างท่ีก าหนดไว ้
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  2.5 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาอิสระ 
เพ่ือท าการตรวจสอบใหข้อ้คิดเห็น หลงัจากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
     3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ถึง

ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.2 เตรียมแบบสัมภาษณ์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างรวมทั้ งคู่มือ

ประกอบการสมัภาษณ์และส่งแบบสมัภาษณ์ไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดศึ้กษาก่อนวนัสมัภาษณ์ 
  3.3 เตรียมอุปกรณ์ประกอบการสัมภาษณ์ให้มีความพร้อมในการใช้งาน 

ไดแ้ก่ กลอ้งถ่ายรูป เคร่ืองบนัทึกเสียง แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ กระดาษ ดินสอและปากกา
ใหเ้รียบร้อย 

  3.4 ผูศึ้กษาเป็นผูส้ัมภาษณ์ ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยตนเองทั้งเดินทางใหถึ้งท่ีนดัหมายตรงเวลา แต่งกายใหเ้หมาะสม 

  3.5 ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการ
เรียนรู้วถีิใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 

  3.6 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์มาสรุปผลและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
สรุปผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

4. การจดัท ากบัขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
     4.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสาร ผูศึ้กษาน าขอ้มูลจากเอกสารซ่ึงประกอบด้วย 

เอกสาร บทความ หนงัสือ ต ารา งานวจิยั รายงานการประชุมสมัมนา ทั้งไทย และต่างประเทศ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ใชว้ธีิวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

     4.2 ขอ้มูลจากภาคสนาม การวิเคราะห์ขอ้มูลไดท้ าไปพร้อมๆ กบัการเก็บ
ขอ้มูล โดยการเก็บขอ้มูลจะอาศัยประเด็นค าถามเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
พร้อมทั้งใชก้รอบแนวคิดในการศึกษาจดัล าดบัความสัมพนัธ์และล าดบัความเช่ือมโยงของ
ขอ้มูล จนไดข้อ้สรุป 
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ผลการวจัิย 
 การศึกษาเร่ืองแนวทางการบริหารจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6  
นครเชียงราย มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารจดัการเรียนรู้
วิถีใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย และ 2) เพื่อหาแนวทางการบริหารจดัการเรียนรู้ 
วิถีใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย แหล่งขอ้มูลไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หัวหนา้ฝ่ายบริหาร 
และคณะครูโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย จ านวน 89 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ สถิติท่ีใชป้ระกอบไปดว้ย การวเิคราะห์
ค่า PNI วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา น าเสนอใน
รูปแบบตารางและความเรียง ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6 
นครเชียงรายโดยภาพรวมดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.29 ดา้นท่ีสูงท่ีสุด คือ การวางแผน 
รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าการควบคุม การจดัองคก์ร และการประเมินผล ตามล าดบั 
                2. แนวทางการบริหารงานจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย
จ านวน 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการวางแผน ควรมีการวางแผน ส ารวจ วิเคราะห์ความตอ้งการในดา้น
หลกัสูตร และระดมสมองในการวิเคราะห์และพฒันาหลกัสูตรวิถีใหม่ โดยค านึงถึงปัญหาใน
การบริหารจดัการเรียนรู้วถีิใหม่ และหาทางแกไ้ขใหดี้ข้ึน 2) ดา้นการจดัการองคก์ร ควรก าหนด
โครงสร้าง และบทบาทหนา้ท่ีตามความถนดั สร้างความเขา้ใจ ความสามคัคี และความสมัพนัธ์
ท่ีดีระหว่างผูท้  างานในการท างานร่วมกัน โดยอ านวยความสะดวก จัดหาวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหค้รู ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร พฒันาตนเองใหมี้
ความรู้เพ่ิมข้ึน 3) ดา้นภาวะการเป็นผูน้ า ควรให้ค  าปรึกษา แนะน า และเผยแพร่ความรู้วิชาการ 
ระหว่างกระบวนการจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ กระตุน้การคิดผูเ้รียนอย่างสร้างสรรค ์ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น และเป็นกลัยาณมิตร สร้างแรงจูงใจให้ครูมีขวญัก าลงัใจในการท างาน  
4) ด้านการควบคุม ควรสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง ชมเชยเม่ือกระท าถูก และใชเ้ทคนิคใน 
การจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายในการช่วยเหลือแก้ไขขอ้บกพร่องในการการจดัการเรียนรู้ 
วถีิใหม่ โดยสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา ใหแ้ก่ครูและบุคลากร และยอมรับความแตกต่างระหวา่ง



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 8  No. 3 (September –December 2023) 154 

บุคคล และ 5) ด้านการประเมินผลการสอน ควรตดัสินประเมินค่าผลการจดัการเรียนรู้ใน
ช่องทางท่ีหลากหลายตามสภาพจริง และมีการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้วถีิใหม่ 
 

อภิปรายผล 
 1.ความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียน
เทศบาล 6 นครเชียงราย 
 เม่ือพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (Priority 
Needs Index: PNI) ของการจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 
โดยรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีค่าดัชนีล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ ดา้นการวางแผน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการก าหนด
ขั้นตอนในการจดัการเรียนรู้วิถีใหม่อยา่งเป็นระบบและสถานศึกษามีการวางแผนส ารวจ 
และวเิคราะห์ความตอ้งการพฒันาตนเองของครูในการจดัการเรียนรู้วถีิใหม่ สถานศึกษามี
การวางแผนการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานตามบริบทและสถานการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2563 : ข) ซ่ึงได้
ศึกษาเร่ือง การเรียนออนไลน์ยุคโควิด-19 : วิกฤตหรือโอกาสการศึกษาไทย พบว่า 
กระทรวงศึกษาธิการไม่มีการเตรียมการท่ีดี ไม่มีการช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการเรียน 
การสอนออนไลน์ให้คนทุกกลุ่มเขา้ใจ นโยบายของกระทรวงฯ กบัแนวทางปฏิบติัของ
โรงเรียนไม่สอดคลอ้งกนั และผูเ้รียนไม่สามารถเขา้ถึงการเรียนออนไลน์ไดอ้ยา่งเท่าเทียม 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุฤทธ์ิ บุญรอด (2563 : 2)  แนวทางการจัดการเรียนรู้ 
วิถีใหม่ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบวา่ สภาพปัจจุบนั
ของการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัเชียงราย พบว่า 
ค่าเฉล่ียและส่วนเยี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สภาพท่ีพึงประสงค์ของ 
การจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ของศูนยก์ารศึกมาพิเศษ ประจ าจงัหวดัเชียงราย พบว่าค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็น ของการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดั
เชียงราย มีค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ จดัการเรียนรู้แบบ 
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On demand และแนวทางการจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั
เชียงราย ในด้านการ วางแผน ด้านการปฏิบัติตามแผน ด้านการตรวจสอบ และด้าน 
การปรับปรุงแกไ้ข 
 2. แนวทางการบริหารจัดการเรียนรู้วิ ถีใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6  
นครเชียงราย พบวา่  
  1. ด้านการวางแผน (P - Planing) ควรมีการวางแผน ส ารวจ วิเคราะห์
ความตอ้งการในด้านหลกัสูตร และระดมสมองในการวิเคราะห์และพฒันาหลกัสูตร 
วิถีใหม่ โดยค านึงถึงปัญหาในการบริหารจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ และหาทางแกไ้ขใหดี้ข้ึน 
มีการก าหนดขั้นตอน วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการจดัการเรียนรู้วิถีใหม่อยา่งเป็นระบบ 
ชดัเจน สร้างความรู้ความเขา้ใจให้แก่ครูและบุคลากร ส่งเสริมการพฒันาตนเองของครู
ตามแนวคิดครูวิถีใหม่ เพ่ือให้การจดัการเรียนรู้วิถีใหม่มีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให ้
ครูและผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ตามบริบทและสถานการณ์ เพ่ือน าไปสู่ 
การจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสันติ หัดที (2563 : 11-12) ท่ีได้
วจิยัเร่ืองระบบการจดัการเรียนรู้โดยใชชุ้มชนการเรียนรู้ทาง วชิาชีพส าหรับโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ผลการวิจยั พบว่า การวางแผนดา้นการจดัการเรียนรู้ การก าหนด 
กลยุทธ์ในการจดัการเรียนรู้ การด าเนินการจดัการเรียนรู้ การก ากบัติดตามการจัดการ
เรียนรู้ และ การประเมินผลการจดัการเรียนรู้ โดยควรมีการประชุมวางแผนเพื่อสร้าง
ความเข้าใจให้กับผูน้ าไปใช้ได้เข้าใจ และยงัสอดคล้องกับแผนปฏิรูปประเทศด้าน
การศึกษา (2562 : 98-99) ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ี 7 เร่ือง การปฏิรูปการศึกษาและเรียนรู้ 
โดยการพลิกโฉมดว้ยระบบดิจิทลั ไวว้า่ ควรออกแบบหรือด าเนินการนโยบายควรอยูบ่น
พ้ืนฐานของขอ้มูลและการส ารวจความตอ้งการทั้งจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ทุกหน่วยงาน
ตั้งแต่ระดบันโยบายไปจนถึงระดบัปฏิบติัควรมีแผนส ารองและมาตรการการจดัการเรียน
การสอนเพ่ือรองรับการแพร่ระบาดของการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในรอบท่ี 2 หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
 2. ด้านการจัดการองค์กร (O - Organizing) ควรก าหนดโครงสร้าง และ
บทบาทหน้าท่ีตามความถนัด สร้างความเข้าใจ ความสามัคคี และความสัมพนัธ์ท่ีดี
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ระหว่างผูท้  างานในการท างานร่วมกัน โดยอ านวยความสะดวก จัดหาวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหค้รู ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร พฒันาตนเอง
ให้มีความรู้เพ่ิมข้ึน เพ่ือท าให้จดัการเรียนรู้วิถีใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั นโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สพฐ. (2563 ) ไดแ้นวทาง
การจดัการเรียนการสอนทางไกลและเตรียมพร้อมส าหรับการเปิดภาคเรียน ในระยะท่ี 1 
ไวว้่า จัดการการเรียนการสอน ด าเนินการขออนุมติัใช้ช่องรายการโทรทศัน์ในระบบ
ดิจิทลัจาก กสทช. เพ่ือจดัการเรียน การสอนตั้งแต่ระดบัปฐมวยัถึงระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย พร้อมขออนุมติัเผยแพร่การเรียนการสอนจาก หอ้งเรียนตน้ทาง ในระดบัปฐมวยัถึง
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ จากสถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่าน ดาวเทียม 
(DLTV) มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมฯ ด าเนินการจดัท าส่ือวีดิทศัน์การสอน
โดยครูตน้แบบระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และรวบรวม
ส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ในโปรแกรม ส าหรับให้บริการเผยแพร่เน้ือหาอิเล็กทรอนิกส์  
หรือ OBEC Content Center ชุดโปรแกรมและแพลตฟอร์ม การเรียนรู้ครบวงจรของ
กระทรวงศึกษาธิการ เช่น Tutor ติวฟรี.com, e-Book เป็นตน้ รวมถึงการเตรียม โครงสร้าง
พ้ืนฐานดา้นระบบเครือข่าย เพ่ือรองรับการใหบ้ริการแพลตฟอร์มการเรียนรู้ให้เช่ือมโยง
กบัระบบ Digital e-Learning ของกระทรวงศึกษาธิการ และยงัสอดคลอ้งกบั แผนปฏิรูป
ประเทศดา้นการศึกษา (2562 : 99) กล่าวว่า ควรจัดระบบการผลิตครูให้มีคุณภาพและ
สมรรถนะความเป็นครู ผ่านการจดัตั้งกองทุนหรือแผนงาน เพ่ือการผลิตและพฒันาครู
ส าหรับครูรุ่นใหม่ และพฒันาบณัฑิตครูท่ีมีอยู ่ใหต้รงตามความจ าเป็นของประเทศ  
 3. ดา้นภาวะการเป็นผูน้ า (L - Leading) ควรใหค้  าปรึกษา แนะน า และเผยแพร่
ความรู้วิชาการ ระหว่างกระบวนการจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ กระตุน้การคิดผูเ้รียนอย่าง
สร้างสรรค ์ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และเป็นกลัยาณมิตร สร้างแรงจูงใจใหค้รูมี
ขวญัก าลงัใจในการท างาน โดยการยกยอ่ง เชิดชูเกียรติของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีเป็นมืออาชีพ ส่งเสริมความกา้วหน้าของครูให้มีวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ( 2563 : 4) ซ่ึงได้กล่าวว่า 
นักวิเคราะห์การศึกษาของสภาเศรษฐกิจโลก (2563 : 23-24) ไดเ้สนอแนะแนวทางแห่ง
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อนาคตเพ่ือเปล่ียนวิธีให้การศึกษาแก่คนรุ่นใหม่ สรุปสาระดังน้ี 1) การให้ความรู้  
แก่พลเมืองโลกท่ีเช่ือมโยงถึงกนัเป็นเร่ืองส าคญัของโลกในทศวรรษหนา้ โดยเช่ือมโยง
ความแตกต่างกา้วขา้มขอบเขตท่ีมีแต่เดิมใหเ้ขา้ใจและสร้างความร่วมมือกนัได ้2) นิยาม
บทบาทใหม่ของครูผูส้อน / นกัการศึกษาให ้ชดัเจน โดยทบทวนและเปล่ียนบทบาทของ
ครูผูส้อน / นกัการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการเรียนรู้ในศตรวรรษท่ี 21 ซ่ึงการเรียนรู้
ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ครูจ าเป็นต้องเปล่ียนจากการบรรยายให้ความรู้ เป็น
ผูส้นับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ เพ่ือพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีคุณภาพ 3) สอน
ทกัษะชีวิตส าหรับอนาคต นัน่คือ ความคิดสร้างสรรค ์การส่ือสาร และความสามารถใน
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การสร้างความฉลาดทางอารมณ์ การท างานไดห้ลากหลาย และ
ทกัษะในการสร้างเอกภาพของทีม และ 4) ปลดลอ็กเทคโนโลย ีโดยการแสวงหาส่ิงใหม่ๆ 
ท่ีแตกต่างจากรูปแบบเดิม ท่ียืดหยุ่นต่อการเข้าถึงความรู้ของผู ้เ รียนทั่วโลก สร้าง
กระบวนการเรียนการสอนใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยมีมาก่อน ตั้งแต่ระดับปฐมวยัจนถึงระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย  
 4. ดา้นการควบคุม (C - Controlling) ควรสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง ชมเชย
เม่ือกระท าถูก และใช้เทคนิคในการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายในการช่วยเหลือแก้ไข
ขอ้บกพร่องในการการจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ โดยสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา ให้แก่ครูและ
บุคลากร และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือให้เกิดความร่วมมือท่ีเต็มใจ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2563 : ค) ซ่ึง
ได้ศึกษาเร่ือง การเรียนออนไลน์ยุคโควิด-19 : วิกฤตหรือโอกาสการศึกษาไทย จาก
การศึกษาบทเรียนจากต่างประเทศ พบวา่ จีน ใชห้ลกัคิด “นอกกรอบ” ในการแกไ้ขปัญหา 
เฉพาะหนา้ จดัการปัญหาโดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาใชใ้ห้เหมาะสมกบัจงัหวะและโอกาส  
วางแนวทางการด าเนินการทั้ ง ในระยะสั้ นและระยะยาว โดยเป็นการประสานความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วนเพ่ือแกปั้ญหาและหาทางออกร่วมกนั ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูแ่ลว้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดผา่นการเชิญบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาร่วมผลิตส่ือการสอน มีการเผยแพร่
บทเรียนทางออนไลน์ตามหลกัสูตรการเรียนของเด็กในทุกระดับชั้น เพ่ือให้มัน่ใจว่า
ผูเ้รียนทุกคนสามารถเขา้ถึงการเรียนรู้ได ้รัฐบาลองักฤษได้มีการสนับสนุนแล็ปท็อป 
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อุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 4G โตะ๊เขียนหนงัสือ ใหก้บันกัเรียนท่ีขาดแคลนไม่สามารถ
เขา้ถึงการเรียนออนไลน์ได ้เกาหลีใตมี้แนวทางการจดัการเรียนการสอน ออนไลน์ใน  
3 รูปแบบ อนัไดแ้ก่ 1) การเรียนการสอนแบบ Real Time ผ่านการใช ้Video Conference 
2) การเรียนการสอนตามเน้ือหาสาระ โดยการใช้วิดีโอท่ีโรงเรียนเป็นผูผ้ลิตเอง และ  
3) การเรียนการสอนโดยอาศยั งานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นฐาน ทั้งน้ี กระทรวงฯ ไดเ้ปิด
โอกาสให้โรงเรียนเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมตามบริบทของแต่ ละโรงเรียน และญ่ีปุ่นยึด
หลกัการส าคญั 2 ประการอนัไดแ้ก่ (1) การบริหารจดัการโดยใชว้ิธีเขา้เรียนแบบเหล่ือม 
เวลา “Staggered Attendance” ตามหลกัการ 3 Cs คือ “หลีกเล่ียงพ้ืนท่ีปิด หลีกเล่ียงพ้ืนท่ี
แออดั และหลีกเล่ียง การส่ือสารกนัอยา่งใกลชิ้ด” (2) จดัให้มี “School Attendance Day” 
ในระยะเวลาท่ีมีการปิดเรียน โดยมอบหมาย ใหผู้ป้กครองดูแลนกัเรียนตามค าแนะน าของ
โรงเรียน และยงัสอดคลอ้งกบัแผนปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษา (2562 : 98-99) ไดก้ล่าว
ว่า ควรมีการประยุกต์ใชโ้ปรแกรมออนไลน์ท่ีให้บริการโดยทั่วไป อาทิ Zoom Google 
Meet Microsoft Team ในกรณีท่ีสามารถใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้และใหค้วามรู้ถึง
กระบวนการใชง้าน จดัใหมี้การเรียนการสอนออนไลน์ในรูปแบบท่ีหลากหลาย อนัไดแ้ก่ 
DLTV โปรแกรมออนไลน์ (Zoom Google Meet Microsoft Team) ส่ือการเรียนการสอน
แบบ offline การจดัการเรียนการสอนผ่านการสอนสด (LIVE) เป็นตน้ ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
การจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ ควรตอ้งมีการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ในการช่วยแก้ไข
ขอ้บกพร่องหรือปัญหาในการจดัการเรียนการสอน โดยมีการจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนอง
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล เพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 5. ดา้นการประเมินผล (A - Appraising) ควรตดัสินประเมินค่าผลการจดัการ
เรียนรู้ในช่องทางท่ีหลากหลายตามสภาพจริง และมีการวจิยัเพ่ือพฒันาคุณภาพการจดัการ
เรียนรู้วิถีใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกับชาคริยา ชายเกล้ียง (2562 : 16-17) รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมการวิจยัของครู ระดบัมธัยมศึกษารูปแบบการจดัการ
เรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมการวิจยัของครูระดบัมธัยมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า  
การวดัผลและประเมินผล และเง่ือนไขความส าเร็จ เพ่ือส่งเสริมให้ครูพฒันาการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบ มีการช่วยเหลือ สนับสนุนจาก ครูได้
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ทบทวนความรู้การวิจยั แกปั้ญหาในชั้นเรียน และการสร้างผลงานของครู การใชว้ิธีการ
จดัการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการจดัการเรียนรู้ ติดตาม และ
ให้ขอ้มูลสารสนเทศ และยงัสอดคลอ้งกบั สันติ หัดที (2563 : 11-12) ระบบภายในดา้น
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง วิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา ผลการวจิยั พบวา่ การแกไ้ขปรับปรุงและพฒันา และการรายงานผล การน า
การวจิยัไปใชใ้นหน่วยงานตน้สงักดั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การตดัสินประเมินผลควรมีวิธีการ
ท่ีหลากหลายตามสภาพจริง เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการจดัการเรียนรู้ติดตาม ไดรั้บ
การกระตุ ้นโดยใช้การจัดการเรียนรู้ท่ีสามารถประเมินตนเองได้ และมีการวิจัยเพื่อ
แกปั้ญหา เพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ และยงัสอดคลอ้งกบั ส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2563 : 24) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง การเรียนออนไลน์ยคุ 
โควิด-19 : วิกฤตหรือโอกาสการศึกษาไทย กรณีศึกษาในต่างประเทศ เร่ืองแนวทาง
จดัการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์ การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) และมาตรการเตรียมพร้อม ส าหรับ “เปิดโรงเรียน” หลังสถานการณ์ 
โควิด-19 ซ่ึงกล่าวถึงการประเมินผล ไวว้่า ควรปรับวิธีการวดัประเมินผล ท่ีมีความ
ยืดหยุน่ อีกทั้งมีการปรับโครงสร้างของการจดัการเรียนการสอนในบางรายวิชาท่ีผูเ้รียน
จ าเป็นตอ้ง ใกลชิ้ดกนั ให้เล่ือนไปเรียนเทอมหนา้หรือปีหนา้ และจดัการเรียนการสอน
ทนัทีในรายวิชาท่ีสามารถเรียน ผ่านออนไลน์ได ้ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การตดัสินประเมินผล
ควรมีวิธีการท่ีหลากหลายตามสภาพจริง เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตาม ไดรั้บ
การกระตุ ้นโดยใช้การจัดการเรียนรู้ท่ีสามารถประเมินตงเองได้ และมีการวิจัยเพื่อ
แกปั้ญหา เพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้วถีิใหม่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้
1. ด้านการวางแผน (Planning) พบว่า มีความต้องการก าหนดขั้นตอนใน 

การจัดการเรียนรู้วิถีใหม่อย่างเป็นระบบ ดังนั้ น สถานศึกษาจึงควรก าหนดขั้นตอน 
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การจัดการเรียนรู้และมีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 
วถีิใหม่  โดยสอดคลอ้งกบับริบทและทนัต่อสถานการณ์ 

2. ดา้นการจดัโครงการ (Organizing) พบวา่ มีความตอ้งการสร้างความสามคัคี
และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูท้  างาน ดังนั้น สถานศึกษาควรสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจ ความสามคัคี และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูท้  างานในการท างาน
ร่วมกนั 

3. ดา้นภาวะการเป็นผูน้ า (L - Leading) พบวา่ มีความตอ้งการความสามารถใน
การเผยแพร่ดา้นวิชาการ ดงันั้น ผูน้ าการจึงตอ้งเพ่ิมทกัษะในดา้นวิชาการเพ่ือสามารถ
น ามาเผยแพร่ได ้

4. ดา้นการควบคุม (Controlling) พบวา่ มีความตอ้งการค าชมเชยเม่ือถูกกระท า
ถูกตอ้ง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง ดงันั้นการจดัการเรียนรู้ สถานศึกษาควรกล่าว 
ค าชมเชยเม่ือท าถูกตอ้ง 

5. ด้านการประเมินผล (Appraising) พบว่า มีความต้องการกระบวนการวดั
ประเมินผลครูผูส้อนท่ียืดหยุ่น ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการวดัประเมินผลท่ีค านึกถึง
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

6. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและหน่วยงานตน้สังกดัสามารถน าผลการวิจยัไปใช้
เป็นขอ้มูลส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนและให้ความร่วมมือในการพฒันาการบริหาร 
การจดัการเรียนรู้วถีิใหม่ของโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ต่อไป 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาผลการน าแนวทางการบริหารงานจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ของ

โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงรายไปใชใ้นการทดลองใชจ้ริง 
2. ควรมีการคน้หาแนวทางการบริหารจดัการเรียนรู้วิถีใหม่ในภาพรวมระดบั

เทศบาลนครเชียงราย เพ่ือหาแนวทางการส่งเสริมและสนบัสนุนการบริหารจดัการเรียนรู้
ในภาพท่ีกวา้งมากข้ึน 
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