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บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของการบริหาร
จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) เพ่ือศึกษา
ปัจจัยส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และน าเสนอ 
กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผูใ้ห้ขอ้มูล ผูบ้ริหาร ครู และ
ตวัแทน ผูป้กครอง 62 คน ศึกษาปัจจยัส าคญั  ผูบ้ริหาร ครู 51 คน การก าหนดกลยทุธ์ 10 คน   
กลุ่มนโยบาย 2 คน นักวิชาการ 2 คน ผูป้ฏิบัติการ 6 คน เคร่ืองมือ ได้แก่ แบบสอบถาม  
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แบบบันทึกการระดมสมอง และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูล ค่าความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์เน้ือหา และค่าดชันี  PNIModified  
 ผลการศึกษา สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก สภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด ความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ครูท่ีปรึกษาหรือ  
ครูแนะแนวบนัทึกการแกไ้ขปัญหา และติดตามนักเรียนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือน าผลมาวางแผน
ปรับปรุงพฒันา  
 ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล พบวา่ปัจจยัท่ีส่งเสริม คือ ดา้นบุคลากร และดา้นการบริหาร
จดัการ ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค คือ ดา้นประสิทธิภาพทางการเงิน และดา้นวสัดุทรัพยากร  
 กลยุทธ์การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย 4 กลยุทธ์ 
คือ กลยุทธ์ท่ี 1 การส่งเสริมการด าเนินงานด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน 
อยา่งมีประสิทธิผล มี 1 แผนงาน1โครงการ 6 กิจกรรม กลยทุธ์ท่ี 2 การส่งเสริมการคดักรอง
นักเรียนให้มีคุณภาพเพ่ือการจัดกลุ่มและพัฒนานักเรียนอย่างเหมาะสม มี 1 แผนงาน  
1 โครงการ 4 กิจกรรม กลยทุธ์ท่ี 3 การส่งเสริมและพฒันานกัเรียนให้มีคุณภาพ มี 1 แผนงาน  
3 โครงการ 5 กิจกรรม กลยทุธ์ท่ี 4 การพฒันาการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน
ท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง มี 1 แผนงาน 1โครงการ 2 กิจกรรม 
 
ค าส าคญั :  กลยทุธ์  การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 
Abstract 
 The objectives of this study were to study the needs and requirements for 
managing the student support system, to study the important factors affecting the condition of 
the student care and support system, and to propose the student care and support system 
management strategy.  The populations of current and desirable conditions were school 
administrators, teachers, student representatives and 62 parent representatives. The informants 
of important factors studying were administrators and 51 teachers.  The informants for 
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formulation the management strategies of the student care system consisted of 10 people, 2 
policy staff, 2 academic staff, and 6 operational staff.  The tools used in the study were 
questionnaires, brainstorming records, and group conversation recordings The data were 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, contents analysis, and  
(index : PNIModified ) 
 Needs of the management of the student care and support system of Ban Doo 
(Saharat Phatthanakan) School:  the index value of the highest necessity is that the advisor or 
guidance teacher records the problem solving continuously follows up the students to bring 
the results to plan for improvement. 
 The important factors that support  are personnel factors, and management factors. 
The major factors that hindered the management of the student support system were the 
financial efficiency factor, and material resources factors.  
 Strategies for managing the student care and support system consisted of  
4 strategies: Strategy 1 Promoting effective prevention and solving student problems, 1 work 
plan, 1 project, 6 activities Strategy 2, promoting quality student screening for grouping and 
developing students appropriately, comprising 1 plan 1 project 4 activities Strategy  
3 Promotion and development of quality students 1 plan 3 projects 5 activities.  Strategy 4  
The development of supervision, monitoring and evaluating the systematic and continuous 
performance of the student care and support system,  1 work plan 1 project 2 activities 
 
Keywords:  Strategy,  Managing the Student Support System 
 

บทน า 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียน

อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานโดยมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งภายในและภายนอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ คณะกรรมการ
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สถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และคณะครู มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชัดเจน  
ตามมาตรฐานคุณภาพ มีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้(ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา, 2552, น. 13) กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน และกระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต ไดร่้วมกนัพฒันาคุณภาพนักเรียน  
โดยมีแนวทางในการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม ทั้งผูบ้ริหาร โรงเรียน ครู ผูป้กครองนกัเรียน 
ประสานสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียน ชุมชนและผูช้  านาญการในสาขาต่าง ๆ เพ่ือใหมี้การส่งต่อ
และแก้ไข ส่งเสริม พฒันานักเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ ซ่ึงส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีจุดเนน้ใหน้กัเรียนมีทกัษะชีวิตในสถานการณ์และภยั
พิบติัต่าง ๆ เพ่ือใหผู้เ้รียนไดรั้บการดูแล คุม้ครองป้องกนัอยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ือง และยัง่ยนื  

 โรงเรียนบ้านดู่ (สหราษฎร์พัฒนาคาร) ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 เปิดสอนตั้ งแต่ระดับชั้นอนุบาล ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3  
ในปีการศึกษา 2565 นักเรียนทั้งส้ิน 773 คน ขา้ราชการครู 60 คน จากการวิเคราะห์สภาพ
ความตอ้งการพ้ืนฐานของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านปริมาณและคุณภาพบุคลากร  
ท าใหพ้บจุดแขง็ท่ีควรสนบัสนุนส่งเสริมคือ บุคลากรทุกคนมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และมีอายุการท างาน 20 ปีข้ึนไปเป็นส่วนใหญ่ ท าให้คุณภาพการเรียนการสอนมีคุณภาพ 
จุดอ่อนของโรงเรียนท่ีส าคัญ คือ นักเรียนของโรงเรียนบ้านดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร)  
ส่วนใหญ่ประสบปัญหาบิดามารดาหย่าร้างกัน บิดามารดาเสียชีวิต และสืบเน่ืองจาก 
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้กระทบกบัการเรียนรู้ของ
นกัเรียน นกัเรียนบางส่วนเกิดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ ในส่วนของครูยงัไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างแทจ้ริง ประกอบกบัมีภารกิจดา้นการสอนและ
งานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายมากเกินไป ท าใหก้ลยทุธ์การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์และ
ขอ้มูลจากฝ่ายปกครองนกัเรียนท่ีผา่นมา พบวา่ ปีการศึกษา 2564 มีนกัเรียนปฏิบติัตนฝ่าฝืน
ระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียนจ านวน 75 คน จ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออย่าง
เร่งด่วน (โรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร)โครงการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน, 2564, 
น.6) 
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 จากความส าคญัและสภาพปัญหาดงักล่าวจะเห็นไดว้่า การด าเนินงานกลยุทธ์
การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของขาดการประเมินผลการด าเนินงานจาก 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เน่ืองจากงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นส่ิงส าคญั ท่ีจะตอ้งด าเนินการ
อย่างต่อเน่ืองให้เป็นระบบ ผูว้ิจยัซ่ึงปัจจุบนัมีหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นครูท่ีปรึกษา เป็นครู
ผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา 
กลยุทธ์การบริหารจดัการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านดู่(สหราษฎร์
พฒันาคาร) เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา     กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนรวมทั้ งสามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของโรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) 
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อสภาพการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของโรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร)  
3. เพ่ือน าเสนอกลยทุธ์การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน

บา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) 
 

ประโยชน์ของการวจัิย 
 1. ดา้นความรู้ 

  1.1 ทราบถึงความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) 
  1.2 ทราบถึงปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร)  
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  1.3 ทราบถึงกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 1 

 2. ดา้นการน าไปใช ้

  2.1 ครูโรงเรียนบ้านดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) น าผลการศึกษาใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน 

  2.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและหน่วยงานตน้สังกัด สามารถน าผลการศึกษา 
วางแผนการพฒันา กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความ
เหมาะสม ตลอดจนสามารถก าหนดเป้าหมายในการพฒันาองคก์ร พฒันาศกัยภาพของ
ผูเ้รียนใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ความตอ้งการจ าเป็นของการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  1.1 ขอบเขตด้านเ น้ือหา ผู ้วิจัยได้อาศัยหลักการของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกระบวนการด าเนินงานของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนท่ีมี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2) การคดักรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ  
5) การส่งต่อ และ หลักบริหารงานวงจรคุณภาพ Deming (PDCA) มีการด าเนินงาน  
4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Plan : P) 2) การปฏิบัติตามแผน (Do : D)  
3) การตรวจสอบ (Check : C) และ 4) การปรับปรุงแกไ้ข (Act : A) 
  1.2 ขอบเขตดา้นประชากร ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการ
ศึกษา ผูป้กครอง โรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) ปฏิบติัหนา้ท่ีในปีการศึกษา 2565 
ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวนทั้งส้ิน 62 คน 
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 2. ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
  2.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (Man : M1) ดา้นการเงิน (Money : M2) ดา้นวสัดุทรัพยากร (Material 
: M3) และ ดา้นการบริหารจดัการ (Management : M4)  
  2.2 ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประกอบด้วย ผู ้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนบ้านดู่
(สหราษฎร์พฒันาคาร) ปฏิบติัหนา้ท่ีในปีการศึกษา 2565 จ านวนทั้งส้ิน 51 คน  
 3. กลยทุธ์การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดู่
(สหราษฎร์พฒันาคาร) ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 
  3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา กลยุทธ์การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเ รียน ในกระบวนการจัดท ากลยุทธ์มีองค์ประกอบ 1.วิสัยทัศน์  2.  พันธกิจ  
3. เป้าประสงค ์4. กลยทุธ์ 5.แผนงาน 6.โครงการ กิจกรรม 
  3.2 ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู 
บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 และ
โรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) ปฏิบติัหนา้ท่ีในปีการศึกษา 2565 จ านวน 10 คน 
 

กรอบแนวคิด 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความตอ้งการจ าเป็นของการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริม
นกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อ ร่วมกบัการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) 
โดยวิเคราะห์ทรัพยากรการบริหารจดัการพ้ืนฐาน 4M’s ในการศึกษาปัจจยัสนับสนุนและ
ปัจจยัอุปสรรค น ามาก าหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช้
หลกับริหารงานวงจร Deming (PDCA) ตามกรอบแนวคิดการวจิยั ต่อไปน้ี 
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ PDCA Deming, 1986, p. 52) ปริทรรศน์   

พนัธุบรรยงก(์2545,น.53-54)และนกัวชิาการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึง กระบวนการคุณภาพ  PDCA 
สรุปได้ว่ามี  4 ขั้นตอน ดังน้ี  1. การวางแผน (Plan : P) 2. การปฏิบัติ (Do : D) 3. ตรวจสอบ 
(Check : C) 4. การแกไ้ขปัญหา (Action : A) 

 ขอบข่ายของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
(2552, น. 17-20) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 14-17) ฤทธ์ิธิชัย   
ภู่ส าอางค์ (2563, น. 27) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สรุปไดว้่ามี  
5 ดา้น ดงัน้ี 1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2. การคดักรองนกัเรียน 3. การส่งเสริมและพฒันา 
4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 5. การส่งต่อ 
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 ปัจจัยส าคัญท่ี ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 9) จนัทรานี  สงวนนาม (2545, น. 121 ) บญัญติั ยานะ (2558,  
น. 28)  ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัทางการบริหารโดยทัว่ไป สรุปไดว้า่ ทรัพยากรทางการบริหาร 4 อยา่ง 
ท่ีเรียกวา่ 4M's ประกอบดว้ย 1. บุคลากร (Man) 2. เงิน (Money) 3. วสัดุและอุปกรณ์ (Material)  
4. การบริหารจดัการ (Management) 

 กลยุทธ์การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นภาพร  แสงนิล (2561,  
น. 80) ประทีป  ทับโทน (2563, น. 21) แดนไพร  สีมาคาม (2564, น. 74-75) ได้กล่าวถึง 
องคป์ระกอบของกลยทุธ์ สรุปไดว้า่กลยทุธ์มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ  1. วสิยัทศัน์ 2. พนัธกิจ 
3. เป้าประสงค ์4. ประเด็นกลยทุธ์ 5. แผนงาน 6. โครงการ กิจกรรม 
 

ระเบียบวธีิการวจัิย  
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) 
 ประชากร/แหล่งขอ้มูลในการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของการบริหารจดัการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ปฏิบัติหน้าท่ีในปีการศึกษา 2565 จ านวนทั้ งส้ิน  
62 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากการประเมินความเหมาะสม
รายบุคคล โดยก าหนดคุณสมบัติ ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 ผูท้รงคุณวุฒิด้านการบริหาร
การศึกษา การศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป และมีประสบการณ์ดา้นการบริหารการศึกษา 
ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน กลุ่มท่ี 2 ครูท่ีปรึกษาและครูประจ าสายชั้น ท่ีปฏิบติังานใน
สถานศึกษา มีประสบการณ์ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียน ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
จ านวน 48 คน กลุ่มท่ี 3 ผูป้กครองท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา จ านวน 11 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา แบบสอบถาม สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์
ของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดู่(สหราษฎร์ 
พัฒนาคาร) จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) ประกอบดว้ย เพศ ต าแหน่งของ
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ผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลาท่ีอยู่ในสถานศึกษา/ระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้งกับสถานศึกษา  
ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ไดแ้ก่ ปฏิบติัมาก
ท่ีสุด ปฏิบติั มาก ปฏิบติัปานกลาง ปฏิบติันอ้ย และปฏิบติันอ้ยท่ีสุด ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น
เพ่ิมเติม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามประเภทปลายเปิด (Open-Ended) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารรายงานผล 
การปฏิบัติงานประจ าปีของโรงเรียน รายงานผลการด าเนินงานตามโครงการระบบดูแล
ช่วยเหลือ นักเรียนโรงเรียนบ้านดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  
สภาพท่ีพึงประสงค์และความตอ้งการจ าเป็นของโรงเรียน ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ เขา้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตวัอย่างให้ครบตามจ านวนท่ีก าหนด บนัทึกผลการตอบแบบสอบถามลงในคอมพิวเตอร์ 
เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าขอ้มูลแบบสอบถาม มาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
จดัระเบียบขอ้มูล วิเคราะห์ ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และรวบรวมขอ้มูล
แบบส ารวจเพ่ือวิเคราะห์ทางสถิติ ดังน้ี ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) ประกอบด้วย ต าแหน่งของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ดว้ยการหาค่าสถิติพ้ืนฐานไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามประเภท
ปลายเปิด (Open-Ended) วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) น าเสนอในรูปแบบความเรียง 

 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อสภาพการบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร)  

 แหล่งขอ้มูล/ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูโรงเรียน
บ้านดู่(สหราษฎร์พัฒนาคาร) ปฏิบัติหน้าท่ีในปีการศึกษา 2565 จ านวนทั้ งส้ิน 51 คน 
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ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน  
2 คน ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา จ านวน 48 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนน้ี คือ แบบบนัทึกการประชุม
ระดมสมอง (Brainstorming)  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการประชุมระดมสมอง 
(Brainstorming)  

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์เน้ือหาส าคญั และ
วิเคราะห์เน้ือหาเชิงเหตุและผล (Cause and effect) และสรุปเน้ือหาเชิงบรรยาย (Content 
Analysis) โดยการวเิคราะห์เน้ือหาและน าเสนอ รูปแบบความเรียง 

 ขั้นตอนท่ี 3 การน าเสนอกลยทุธ์การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร)  

 แหล่งขอ้มูล/ประชากรในการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีใชผู้ใ้หข้อ้มูล ประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และโรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) ปฏิบติัหนา้ท่ี
ในปีการศึกษา 2565 จ านวนทั้งส้ิน 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ประกอบดว้ย กลุ่มนโยบาย จ านวน 2 คน ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารการศึกษาของ
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา การศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป และมีประสบการณ์ด้าน 
การบริหารการศึกษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน กลุ่มวิชาการ จ านวน 2 คน ซ่ึงเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการบริหารการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา การศึกษาระดบั
ปริญญาโทข้ึนไป และมีประสบการณ์เก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
จ านวน 2 คน กลุ่มปฏิบติัการ จ านวน 6 คน ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์เก่ียวกบั
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปฏิบติัหน้าท่ีในโรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) เป็น
ระยะเวลา 1 ปีข้ึนไป  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนน้ี คือ แบบบนัทึกการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion)  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยนัดหมายวนัเวลา สถานท่ีในการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) จดัส่งเอกสารขอ้มูล จากแบบสอบถามในการด าเนินงานระบบ
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ผูท้รงคุณวุฒิก่อนไปสนทนากลุ่ม โดยท าความเขา้ใจเก่ียวกับ
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา การอธิบายประเด็นในการสนทนาให้มีความเขา้ใจตรงกนั บนัทึก
ลงในเคร่ืองมือและสรุปวเิคราะห์ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน า วิเคราะห์ขอ้มูลเน้ือหา ท่ีไดจ้าก
แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) น าเสนอเป็นกลยุทธ์  ตาม
กระบวนการบริหารดว้ยวงจรคุณภาพ PDCA ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์
กลยุทธ์ การก าหนดแผนงาน โครงการและกิจกรรมในการด าเนินการให้ไปสู่ความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) 

 
ผลการวจัิย 
 จากการศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  
สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1. ความตอ้งการจ าเป็นของการด าเนินงานการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั ดา้นท่ี 1 การรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคล ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงค์ของ 
การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) 
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายการ ค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI) ท่ีสูงท่ีสุดในแต่ละดา้น เป็นดงัน้ี 
 

รายการ 
ค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น  
(Priority Needs Index: PNI) ทีสู่งทีสุ่ดในแต่ละด้าน 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

ครูท่ีปรึกษารายงานผลการด าเนินงานผลการตรวจสอบ 
ติดตาม และประเมินผลต่อหวัหนา้งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนและผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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รายการ 
ค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น  
(Priority Needs Index: PNI) ทีสู่งทีสุ่ดในแต่ละด้าน 

ดา้นการคดักรองนกัเรียน คณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนน าผลการ
วเิคราะห์จากการติดตามตรวจสอบ มาวางแนวทาง เพื่อ
ปรับปรุง แกไ้ขงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการ
คดักรองนกัเรียนอยา่งเป็นรูปธรรม 

ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาหรือครูแนะแนว ร่วมมือผูป้กครองและผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ในการนิเทศ ติดตามการส่งเสริม
และพฒันานกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

ดา้นการป้องกนั และแกไ้ข
ปัญหา 

ครูท่ีปรึกษาหรือครูแนะแนวบนัทึกการแกไ้ขปัญหา
และติดตามนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือน าผลมาวางแผน
ปรับปรุงพฒันา 

ดา้นการส่งต่อ ครูท่ีปรึกษาหรือครูแนะแนวและผูป้กครองร่วมกนั
ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

 
 2. ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อสภาพการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนบ้านดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร)  ปัจจัยส าคัญท่ีสนับสนุน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
บุคลากร (Man : M1) ครูมีความรู้ความเขา้ใจ มีความมุ่งมัน่ตั้งใจ ครูมีปริมาณเพียงพอ และ 
มีส่วนร่วมในการวางแผน ส่งเสริมนักเรียน จัดกิจกรรมคดักรอง การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา และการส่งต่อในภาพรวมทั้งโรงเรียน ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ (Management : 
M4) มีแผนปฏิบัติการ การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามต้องการ มีระบบ 
การบริหารจดัการท่ีดี ช่วยเหลือนกัเรียนไดเ้หมาะสมตามความตอ้งการ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ปัจจัยส าคัญท่ีเป็นอุปสรรค ได้แก่ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพทางการเงิน (Money : M2)  
การเบิกจ่ายงบประมาณ ตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนและระเบียบการเบิกจ่าย   การใชจ่้ายบาง
ประเภทไม่สามารถเบิกจ่ายได ้อาจเป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่สามารถเรียกเก็บใบเสร็จรับเงิน หรือ
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ใบส าคญัรับเงินได ้ท าให้ไม่สามารถเบิกจ่ายไดต้ามท่ีควรจะเป็น ปัจจยัดา้นวสัดุทรัพยากร 
(Material : M3 ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนใหท้นัสมยัและเป็นปัจจุบนั อยูใ่น
สภาพท่ีพร้อมใชง้าน ซ่ึงการด าเนินการส่วนน้ียงัไม่พร้อมเท่าท่ีควร  
 3. กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย  
4 กลยทุธ์ คือ กลยทุธ์ท่ี 1 การส่งเสริมการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา
นักเรียนอย่างมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย 1 แผนงาน 1 โครงการ 6 กิจกรรม กลยุทธ์ท่ี 2  
การส่งเสริมการคดักรองนักเรียน ให้มีคุณภาพเพ่ือการจัดกลุ่มและพฒันานักเรียนอย่าง
เหมาะสม ประกอบด้วย 1 แผนงาน 1 โครงการ 4 กิจกรรม กลยุทธ์ท่ี 3 การส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนให้มีคุณภาพ ประกอบดว้ย      1 แผนงาน 3 โครงการ 5 กิจกรรม กลยทุธ์ท่ี 4 
การพฒันาการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ี
เป็นระบบและต่อเน่ือง ประกอบดว้ย 1 แผนงาน 1 โครงการ 2 กิจกรรม 
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของการด าเนินงานการบริหารจดัการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) พบวา่ 
 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา รายการท่ีมีค่าดชันีล าดบัความส าคญัของ
ความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ ครูท่ีปรึกษาหรือครูแนะแนวบนัทึกการแกไ้ขปัญหาและ
ติดตามนักเรียนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือน าผลมาวางแผนปรับปรุงพฒันา (C) ทั้งน้ี เป็นเพราะ 
ครูท่ีให้ค  าปรึกษา มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกบั 
ประภาวรินทร์ วิเชียรสรรค ์(2565, น. 165) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการระบบ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มโรงเรียนเจดียห์ลวง-ท่าก๊อ อ าเภอ 
แม่สรวย จังหวดัเชียงราย ท่ีพบว่า ปัจจัยส าคญัท่ีสนับสนุน คือ ครูท่ีปรึกษาให้ความ
ช่วยเหลือเบ้ืองต้นเพ่ือผ่อนคลายปัญหาให้ลดน้อยลงให้นักเรียนมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค์ และมีการประสานความกบัผูป้กครองใน                
การช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา  
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 ด้านการคดักรองนักเรียน รายการท่ีมีค่าดัชนีล าดับความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ คณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนน าผลการวิเคราะห์
จากการติดตามตรวจสอบ มาวางแนวทางเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการคดักรองนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม (A) ทั้ งน้ีเป็นเพราะการด าเนิน           
การคดักรองนกัเรียนมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ ก าหนดเกณฑก์ารคดักรองอยา่งชดัเจน 
และด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้ในระหวา่งด าเนินการ มีการติดตามตรวจสอบอยา่ง
ต่อเน่ือง มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกับ วิรากานต์  บุตรพรม (2560,  
น.109-112) ได้ศึกษาเ ร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 24 ท่ีพบวา่ การเยี่ยมบา้น
นกัเรียน เป็นกระบวนการส าคญัท่ีท าใหค้รูไดท้ราบขอ้มูลโดยตรงจากผูป้กครองนกัเรียน  
 2. ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนบ้านดู่(สหราษฎร์พัฒนาคาร) ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบวา่ 
 ปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) ได้แก่ ปัจจัยดา้นบุคลากร และด้านการบริหาร
จดัการ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูบ้ริหารและครูใหค้วามส าคญัในการบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โดยพฒันาความรู้ความเขา้ใจใหก้บัครูทุกคน มีวางแผน การด าเนินการ 
ติดตามตรวจสอบต่อเน่ือง จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมตามโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูมีความสามารถจดัการระบบการ
คดักรองในระดบัชั้นท่ีตนเองรับผดิชอบไดดี้ สอดคลอ้งกบั เทิดศกัด์ิ ยะยอง (2562, น. 68) 
ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า 
อ าเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง  
ท่ีพบว่า แนวทางการบริหารจัดการด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การวางแผน  
(Plan : P) ควรประชุมวางแผน การปฏิบติังานในขั้นตอนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล
โดยครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษาอยา่งเป็นระบบ จากการเยีย่มบา้น การด าเนินการตามแผนท่ี
วางไว ้(Do : D) ควรด าเนินการตามแผนและเยี่ยมบา้นนักเรียนทุกภาคเรียนละ 2 คร้ัง
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ติดตามนักเรียน การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผน (Check : C) ควรตรวจสอบ 
การปฏิบติังานตามแผน สรุปงานตามรายงานตลอดเวลา มีเอกสาร หลกัฐานประกอบ  
น าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันา (Act : A) ควรน าผลการประเมินมาปรับปรุง
และพฒันา ส่งเสริม สนับสนุนและช่วยเหลือผูเ้รียนตามความเส่ียงปัญหาท่ีพบเป็น
รายบุคคล 
 ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนบา้นดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพทางการเงิน 
และดา้นวสัดุทรัพยากร ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการเบิกจ่ายงบประมาณ ตอ้งด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระเบียบการเบิกจ่าย เป็นค่าใช้จ่ายท่ีไม่สามารถเรียกเก็บใบเสร็จรับเงิน  
ขาดความยืดหยุ่นและคล่องตัว มีข้อจ ากัดในการด าเนินการ สอดคล้องกับ นพเกลา้   
ทองธรรมมา (2563, น. 129) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาแนวทางการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ท่ีพบว่า โรงเรียนจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสามารถพิเศษของ
นักเรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนท่ีหลากหลาย สถานศึกษาจดัตั้งงบประมาณเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมและควรจดักิจกรรมส่งเสริมให้ตรงความตอ้งการของนักเรียนและ
แนะแนวและส่งเสริมใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมตามความถนดั  
 3. กลยทุธ์การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนบา้นดู่
(สหราษฎร์พฒันาคาร) ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  
 กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริมการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน
อย่างมีประสิทธิผล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญทรัพย ์นามเกษม (2558, น. 6) พบว่า
ขอ้เสนอแนะด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา คือควรจัดการประชุมวางแผนแบบมี 
ส่วนร่วม ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ในดา้นการให้ค  าปรึกษา ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียน
ความรู้ประสบการณ์ ระหวา่งบุคคล ครอบครัว ชุมชน และทอ้งถ่ิน กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริม
การคดักรองนกัเรียนให้มีคุณภาพเพ่ือการจดักลุ่มและพฒันานกัเรียนอยา่งเหมาะสม ทั้งน้ี
เป็นเพราะมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ ก าหนดเกณฑอ์ย่างชดัเจน และด าเนินการตาม
แผนท่ีก าหนดไว ้ติดตามตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองโดยอาศยัการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
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ท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบั กรรณสพร  ผ่องมาศ (2561, น. 64) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษา 
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัตราด จันทบุรี และระยอง ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานท่ี
ชดัเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัการด าเนินการและมีการประสานความร่วมมือ
อยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้งหรือบุคคลภายนอก กลยทุธ์ท่ี 3 ส่งเสริมและพฒันานกัเรียน
ให้มีคุณภาพ ทุกภาคส่วน ทั้ งน้ีเป็นเพราะสถานศึกษามีกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนท่ี
หลากหลาย และสอดคลอ้งกบัความสนใจของนกัเรียน สอดคลอ้งกบั บุญยิ่ง  พรมจารีย ์
(2560, น. 64) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ 
แนวทางการพฒันาด้านการส่งเสริมนักเรียน ครูควรมีการจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม 
กิจกรรมท่ีเด็กมีความสนใจและถนดั เหมาะสมกบัตนเอง กลยทุธ์ท่ี 4 นิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง ทั้งน้ีเป็น
เพราะสถานศึกษาไดด้ าเนินการโดยมีการวางแผนและก าหนดบทบาทผูด้  าเนินงานไว้
ชดัเจน มีครูท่ีใหค้  าปรึกษาโดยมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้
1. สถานศึกษาควรจดัให้มีการประชุมครูร่วมกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือให้กลุ่ม

นักเรียนปกติและส่งเสริมกลุ่มพิเศษ หาแนวทางแกไ้ขปัญหานักเรียนในกลุ่มเส่ียงและ
กลุ่มท่ีมีปัญหาต่อไป 

2. ผูบ้ริหารควรมีการเสริมสร้างขวญัและบ ารุงขวัญของ ครูและบุคลากร เพื่อ
รักษาเสถียรภาพของผูป้ฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัสูงตามความตอ้งการ 

3. หน่วยงานต้นสังกัด ผู ้บริหาร ครูและบุคลากรควรระดมทรัพยากรจาก 
ทุกภาคส่วน เพ่ือมาใชใ้นการจดัหาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาท่ีใช้ใน 
การจดัการเรียนรู้และการบริหารจดัการอยา่งพอเพียง  
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 4. หน่วยงานต้นสังกัด ผูบ้ริหารควรศึกษาท าความเขา้ใจรายละเอียดของ 
แต่ละกลยทุธ์ เพ่ือน าสู่การปฏิบติัมีการประชุมช้ีแจงรายละเอียด ซ่ึงจะน ากลยทุธ์มาใชใ้น
การบริหารจดัการสถานศึกษา มีส่วนร่วมจากครูและบุคลากรเพ่ือความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเ ก่ียวกับการพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหาและ 

การติดตามนกัเรียน โดยอาศยัความร่วมมือจากชุมชน และการเยี่ยมบา้นนกัเรียนเพ่ือเป็น
แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนต่อไป 

2.  ควรมีการศึกษาวิจัย เ ก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร หรือกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการระดมทรัพยากรเพ่ือ 
การบริหารงานของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ หรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

4. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพครู บุคลากรในการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานักเรียนโดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพ่ือเป็นการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
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