
วารสารครุศาสตร์วิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

87 

แนวทางการบริหารเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 
โรงเรียนบ้านสันติคีรี สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

เชียงรายเขต 3 
The Guidelines for Building Job Performance Motivation of Teachers and 

Educational Personnel at Ban Santikeeree School under Chiang Rai Primary 
Educational Service Area Office 3 

 

ธนาคม  อภิวงค์1 
Thanakom  Apiwong1 

ไพรภ  รัตนชูวงศ์2 
Pairop  Rattanachuwong2 

พูนชยั  ยาวิราช3 
Phoonchai  Yawirach3 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและ
บุคลากรโรงเรียนบ้านสันติคีรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
โรงเรียนบา้นสันติคีรี 3) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียน
บา้นสันติคีรี ประชากร จ านวน 43 คน ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรโรงเรียนบ้านสันติคีรี กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 16 คน 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร และผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเน้ือหาส าคญั น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบบรรยาย และวิเคราะห์เน้ือหาสังเคราะห์สรุปเป็นความเรียง 
ผลการศึกษาพบว่า 
 1. สภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นสภาพการท างาน 
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 2. ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในงาน พบว่า ผูบ้ริหารมี
การก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานชัดเจน และมีการส่งเสริมครูและบุคลากรไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถอย่าง
ต่อเน่ือง และปัจจยัดา้นวิธีการปกครองผูบ้งัคบับญัชา พบว่า ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรไดมี้ส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 
 3. แนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่า ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร
ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ตดัสินใจ ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารควรมีการจดักิจกรรม
สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
 

ค าส าคัญ :  แนวทาง  การบริหาร  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 

Abstract 
 The objectives research were: 1) to study the administrative condition for motivation in performance of 
teachers and personnel of Ban Santikeeree School, 2) to study the important factors affecting performance motivation 
of teachers and personnel of Ban Santikeeree School. 3) To propose an administrative approach to motivate teachers 
and personnel at Ban Santikeeree School. A group of 16 informants were school administrators, teachers, personnel, 
and directors of teacher development and educational personnel groups. The research tools were questionnaires, 
interview forms, and focus group discussions. Data were analyzed using mean, standard deviation, significant content. 
Presented in the form of an accompanying table. and analyze the synthesized text in an essay. The study found that 
 1. The overall management condition for motivation in performance was at a high level. It was found that the 
aspect with the highest average was in job advancement and the side with the lowest mean is working conditions 
 2. Key Factors Affecting Performance Motivation Including the factor of work progress, it was found that the 
executives had set clear operational goals. and teachers and personnel are encouraged to develop their knowledge and 
skills continuously And the factor of supervision method found that the administrators gave the opportunity for teachers 
and personnel to participate in expressing their opinions on the performance. 
 3. Management guidelines to create motivation for work  was found that administrators should give teachers 
and personnel the opportunity to participate in expressing their opinions, making decisions, and setting operational 
goals. And administrators should organize activities to build relationships between teachers and personnel in educational 
institutions. 
 

Keywords:  Guidelines, Management, Performance Motivation 
 

บทน า 
 การบริหาร “ทรัพยากรมนุษย”์ หรือ “ทุนมนุษย”์ หรือ “คน” ถือเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญั
มากย่ิงขึ้นเน่ืองจากมีการเล็งเห็นว่า “คน” เป็นปัจจยัหลกัประการหน่ึงท่ีส่งผล ต่อความส าเร็จขององค์กร และเม่ือ 
“คน” ถือไดว่้าเป็นปัจจยัหรือทรัพยากรหลกัท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมากองค์กรจึงตอ้งพบกบัความทา้ทายใหม่ใน
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การดึงดูดและรักษา “คน” ท่ีมีค่าให้อยูก่บัองคก์ร ดงันั้น การสร้างความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ร จึงเป็นประเด็น
ท่ีมีความส าคญัอย่างย่ิง     ต่อองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน (นงลกัษณ์ ไชยเสโน และรุ่งโรจน์ อรรถานิพนธ์, 
2554)  
 แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัย่ิงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย เพราะแรงจูงใจ       
เป็นสภาพจิตใจและพฤติกรรมของบุคคลแสดงออกให้เห็นถึงลกัษณะ และความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบติังานบุคลากรท่ี
มีความรู้ความสามารถสูง หากแรงจูงใจและก าลงัใจไม่ดีการปฏิบติังาน อาจจะไม่มีประสิทธิภาพดีเท่าท่ีควรในทาง
ตรงกนัขา้มบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถไม่สูงนัก แต่ถา้มีแรงจูงใจและก าลงัใจท่ีดี การปฏิบติังานอาจจะได้ผล
มากกว่าบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถสูง ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมีความเขา้ใจมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากรในองคก์ร ร่วมมือกนัท างานอย่างเต็มศกัยภาพเกิดแรงจูงใจเกิดความผูกพนัต่อองคก์รผูบ้ริหารจะต้องมี
ทกัษะในการจูงใจ เพื่อให้บุคลากรในองค์กรมีความต่ืนตวัเกิดแรงจูงใจในการท างาน เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้แสดง
พฤติกรรมในการปฏิบติังานอย่างมีทิศทางในทางเดียวกนั เพื่อให้องคก์รบรรลุผลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ภารดี อนนัตน์าวี, 2551)  
 โรงเรียนบา้นสันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตั้งอยู่หมู่ท่ี 1 บา้น
สันติคีรี ต าบลแม่สลองนอก อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงมีลกัษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูง มี
เทือกเขาสลบัซับซ้อน และมีท่ีราบระหว่างเชิงเขามีพ้ืนท่ีติดเขตชายแดนประเทศเมียนมา ดว้ยสภาพท่ีตั้งและภูมิ
ประเทศดงักล่าวส่งผลให้ครูและบุคลากร เดินทางในการมาปฏิบติัหน้าท่ีโรงเรียนบา้นสันติคีรีเป็นไปดว้ยความ
ยากล าบาก รวมถึงสภาพความเป็นอยูข่องครูและบุคลากรท่ีตอ้งพกัอาศยัอยูใ่นบา้นพกัครูท่ีมีสภาพทรุดโทรม รวมไป
ถึงสภาพอาคารเรียนและห้องเรียนมีจ านวนมากแต่มีสภาพท่ีทรุดโทรมเพราะมีอายุการใชง้านมาหลายปี และภายใน
ห้องเรียนยงัขาด ส่ือเทคโนโลยี  ท่ีทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน เช่น สมาร์ททีวี โปรเจคเตอร์ ล าโพงขยายเสียง
ในห้องเรียน เป็นตน้ จากปัญหาดงักล่าวท าให้ครูและบุคลากรมีความรู้สึกขาดขวญัและก าลงัใจ และเป็นอุปสรรคใน
การปฏิบติังานซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีส่งผล    ให้ครูภายในโรงเรียนขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานและเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหาร
จ าเป็นท่ีจะตอ้งหาแนวทางบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรในโรงเรียนบา้นสันติคีรี 
ให้ปฏิบติังานในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความสุขในการปฏิบติังาน (โรงเรียนบา้นสันติคีรี, 2564) 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตระหนกัเห็นความส าคญัของการบริหารเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและ
บุคลากรของโรงเรียนบา้นสันติคีรี ซ่ึงมีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา จึงสนใจท่ีจะ
ศึกษา เร่ือง แนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี สังกดั 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพื่อศึกษาสภาพและปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน และเพื่อเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้น
สันติคีรี โดยใชท้ฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg (1959) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 2 ประเภท คือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการประกอบอาชีพ ซ่ึงท าให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาในการน าขอ้มูล
มาใชป้รับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ก่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพ
ทางการศึกษา 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี 

สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี 

สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
3. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้น 

สันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 

ประโยชน์ของการศึกษา  
  1. ดา้นความรู้ ผลจากการศึกษาสภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
โรงเรียนบา้นสันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ท าให้ทราบปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารเพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโรงเรียนบ้านสันติคีรี สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต3 
 2. ด้านการน าไปใช้ ผลจากการวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูบ้ริหาร
การศึกษาในการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
โรงเรียนบา้นสันติคีรีสังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต3 เพื่อพฒันาทกัษะและสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารสู่การเป็นผูบ้ริหารระดบัสากล 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  แนวคิดทฤษฎี 2 ปัจจัย ของ Herzberg (1959) ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ  และปัจจัยค ้ าจุน ซ่ึงประกอบไปด้วย  
10 ดา้น คือ 1) ดา้นความส าเร็จในการท างาน 2) ดา้นการยอมรับนบัถือ 3) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4) ดา้นความ
รับผิดชอบ 5) ด้านความก้าวหน้าในงาน 6) ด้านนโยบายการบริหารงาน 7) ด้านวิธีการปกครองผูบ้ังคับบัญชา  
8) ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล 9) ดา้นสภาพการท างาน และ10)ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
 2. ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล 
  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
โรงเรียนบา้นสันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต3 ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรโรงเรียน
บา้นสันติคีรี จ านวน  43  คน  
  2.2 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
โรงเรียนบา้นสันติคีรี สังกดั ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต3 โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  รองผูบ้ริหารสถานศึกษาฝ่ายงานบริหารงานบุคลากร ครูหัวหน้า
ฝ่ายบริหารงานบุคลากร และครูหัวหน้าสายชั้นโรงเรียนบา้นสันติคีรี จ านวน 6 คน โดยมีคุณสมบติัระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานไม่นอ้ยกว่า 2 ปี 
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  2.3 ประชากรท่ีใช้ในการเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต3 โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาและนักทรัพยากรบุคคล 
สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนบา้นสันติคีรี ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยสันติคีรี ครูผูส้อนโรงเรียนบา้นสันติคีรีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตั้งแต่ 
5 ปี ขึ้นไป และครูผูส้อนโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยสันติคีรี ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตั้งแต่ 5 ปี ขึ้น
ไปจ านวน 10 คน โดยมีคุณสมบติัระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่นอ้ยกว่า 2 ปี 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

สภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้น

สันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย โดยใชท้ฤษฎี 2 ปัจจยั 

ของ Frederick Herzberg(1959) ไดแ้ก่ ปัจจยั
จูงใจ และปัจจยัค ้าจุน  

แนวทางการบริหารเพ่ือสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

และบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติ

คีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต3 ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

และบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรีสังกดั ส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย โดยใช้ทฤษฎี  

2 ปัจจัย ของ Herzberg (1959) ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และ

ปัจจัยค ้ าจุน ซ่ึงประกอบไปด้วย 10 ด้าน คือ 1)ด้าน

ความส าเร็จในการท างาน 2)ด้านการยอมรับนับถือ  
3)ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4)ดา้นความรับผิดชอบ 

5)ด้านความก้าวหน้าในงาน 6)ด้านนโยบายการ

บริหารงาน 7)ดา้นวิธีการปกครองผูบ้งัคบับญัชา 8)ดา้น

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล 9)ด้านสภาพการ
ท างาน 10)ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
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ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
 ทฤษฎี 2 ปัจจยั Herzberg (1959) เป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลายในบรรดานกับริหาร 
เน้นอธิบายและให้ความส าคัญกับปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ “ตัวกระตุ้น” (Motivators) และ“การ
บ ารุงรักษา” (Hygiene) สองปัจจยัน้ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงผูบ้ริหารองค์กร
ควรพิจารณาเพื่อน าไปใชใ้นการบริหารตนและบริหารงาน ซ่ึงแบ่งออกได ้ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยตัวกระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปัจจัยท่ีก่อให้บุคลากรเกิด
แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจน้ีกระตุน้ให้เกิดการท างาน เป็นปัจจยัท่ีท าให้ความตอ้งการท างานส าเร็จ เกิด
ความกา้วหนา้ในชีวิตการท างานของบุคลากรประสบผลส าเร็จ ท าให้บุคลากรเกิดความรู้ ทางบวกต่อ
งาน และการปฏิบติังานจะมีคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การยอมรับนับ
ถือ 3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4) ความรับผิดชอบ และ 5) ความกา้วหนา้ในงาน  
 2. ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีค  ้าจุนหรือ บ ารุงรักษาจิตใจ
ของบุคลากรให้ท างานแต่ไม่ไดเ้ป็นส่ิงจูงใจผูป้ฏิบติังานและเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) นโยบายการบริหารงาน 2) วิธีการปกครองผูบ้ังคับบัญชา  
3)ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล 4)สภาพการท างาน และ    5)ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
 จากทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg (1959) สรุปได้ว่า ส่ิงท่ีสามารถท าให้บุคลากรในองค์กร
ท างานนั้นประกอบ   ไปดว้ย 2 ปัจจยัใหญ่ๆ คือ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัตวักระตุน้ และปัจจยัค ้าจุนหรือ
ปัจจยัสุขอนามยั ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัน้ีมีองค์ประกอบท่ีแตกต่างกัน โดยปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัตวักระตุ้น 
ประกอบไปด้วย ความส าเร็จในการท างาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบติั  
ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในงาน ส่วนปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั ประกอบไปด้วย
นโยบายการบริหารงาน วิธีการปกครองผูบ้งัคบับญัชา ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล สภาพการ
ท างาน และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลได้ช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริหารจะตอ้งมี ทศันคติเก่ียวกับงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2 ประการ คือส่ิงท่ีท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสุขและส่ิงท่ีท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไม่มีความสุข 
 วราลักษณ์ จันดี (2559) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปฐม
วิทยาลยั 2 หลวงพ่อเงินอนุสรณ์ ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากร
ใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข มีความรัก ความสามคัคีใหโ้อกาสบุคลากรแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น
ถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น สร้างเสริมก าลงัใจดูแลบุคลากรเหมือนคนในครอบครัว และควรมีการจดัซ้ือ
วสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ ผลกัดนัใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการท างาน 
กระตุน้ให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่ามีความส าคญัในการมีส่วนร่วมแบ่งความรับผิดชอบภาระงาน
อยา่งเท่า เทียมกนั ใหโ้อกาสบุคลากรกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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 อรสา เพชรนุย้ (2560) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึง การท่ีบุคคลเกิด
ส่ิงเร้าหรือแรงกระตุน้ ผลกัดนัใหบุ้คคลเกิดความพยายามในการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงดว้ยความเต็ม
ใจ ใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีในตวับุคคลดว้ยความมุ่งมัน่ เสียสละ อุทิศแรงกายแรงใจ และสติปัญญา
อยา่งเต็มศกัยภาพ เป็นความรู้สึกในทางบวกท่ีช่วยเสริมแรงใหบุ้คคลมีความสุขกบัการกระท าส่ิงนั้นๆ 
ส่งผลใหเ้กิดเจตคติท่ีดีและมีความพึงพอใจ เม่ือประสบความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย 
 อารีย ์หม่องศิริ (2560) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ แรงจูงใจหมายถึง ส่ิงท่ีเป็นแรงขบั
และส่ิงท่ีกระตุน้ผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาโดยตอบสนองกบัความตอ้งการท่ีส่งผลให้
บรรลุวตัถุประสงคต์รงตามเป้าหมาย ไดอ้ยา่งส าเร็จ 
 นนัทนพ เขม็เพชร (2560) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุนในกลุ่ม
Generation Y : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่ ประเด็นหลกัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพนัธ์ต่อองค์กร ได้แก่ ส่ิงเร้าภายนอก เช่น นโยบายการบริหารของผูบ้ริหาร, เงินเดือน,  
การควบคุมและแรงจูงใจท่ีเป็นส่ิงเร้าภายใน และประเด็นรองท่ีส่งผลต่อความถูกพนัต่อองค์กรคือ 
ส่ิงเร้าภายในได้แก่ ความพอใจในกระบวนการท างาน, ความสัมฤทธ์ิผลในการท างาน และ 
ความกา้วหนา้ในงาน 
 ไพรภ รัตนชูวงศ์ (2564, น.11) ได้สรุปความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า 
หมายถึง การจัดการแสวงหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมท่ีสุดเข้าสู่องค์การโดยเร่ิมตั้ งแต่
กระบวนการคัดเลือกเพื่อมุ่งบรรจุบุคลากรทุกคน  ให้เหมาะสมกับงาน การพัฒนาบุคคล การ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อให้มีคุณลักษณะและความสามารถท่ีเหมาะสมกับ
องค์การ การประเมินผลการปฏิบติังาน การให้เงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ รวมถึงการให้ขวญั
ก าลงัใจจนถึงการเกษียณออกจากองคก์ารไป 
 Murtedjo and Suharningsih (2016) ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองค์กรการสร้างจูงใจและความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังาน มีผลกระทบอย่างไรต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ว ัฒนธรรมในองค์กรและความพึงพอใจกับงานท่ีได้รับ
มอบหมายมีผลกระทบต่อแรงจูงในการท างานซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติัของครู
ในโรงเรียน การสร้างแรงจูงใจของวิจยัในคร้ังน้ี ท าให้ครูมีเป้าหมายของงานท่ีได้รับอย่างชัดเจน  
การได้รับการยอมรับจากคนในองค์กรและวิธีการท่ีจะท าให้งานส าเร็จได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารสามารถน าไปเป็นแผนพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของครู และคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษานั้นๆ 
 Erika Daniels (2017) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาทั้งทางด้านการศึกษาและจิตวิทยา ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจของครูได้รับ
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อิทธิพลมาจากหลกัสูตรการศึกษาท่ีมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมโดยในเน้ือหาหลกัสูตรนั้นตอ้งมีการ
เพิ่มแรงจูงใจในการสอนใหก้บัครู และยงัมีขอ้คน้พบวา่เม่ือผูบ้งัคบับญัชาให้อิสระในดา้นการวางแผน
หลกัสูตรการศึกษาจะสามารถเพิ่มพูนทกัษะและขีดความสามารถในการพฒันาตนเองของครูผูส้อน 
พร้อมทั้งมีการจดัการอบรมบุคลากรครูในสถานศึกษา ดงันั้นการเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญั
และก าลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาช่วยให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถท าการพฒันาวิชาชีพครู บุคลากร และ
สร้างยทุธศาสตร์ในการสนบัสนุนแรงจูงใจในการสอนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียน       
บา้นสันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 ประชากร ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี  จ านวน 43 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม ชนิดปลายปิดท่ีมีค่าความเช่ือมัน่(Reliability)  (IOC) 0.91 โดย
แบ่งออก เป็น 2 ตอนดงัน้ี ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ในการท างาน 
ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี ท่ีครอบคลุม
เน้ือหา ทฤษฎี 2 ปัจจัย ของ Frederick Herzberg (1959) ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้ าจุน ซ่ึงมีทั้งหมด 10 ด้าน 
ลกัษณะเคร่ืองมือเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert (1961) 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสอบถาม 
เพื่อสร้างแบบสอบถามและเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม
ของเน้ือหา พบว่าขอ้ค าถามมีค่าตั้งแต่ 0.67 ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน าไปทดลองใชไ้ดค้วาม
เช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.910  และจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาท าหนงัสือถึงคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย เพื่อออกหนงัสือ       
ขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นสันติคีรี จากนั้นด าเนินการแจกแบบสอบถามและ
เก็บแบบสอบถามคืน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นและน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมา โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อแจกแจงค่าความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้น
สันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  รองผูบ้ริหารสถานศึกษาฝ่ายงานบริหารงานบุคลากร ครู
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคลากร และครูหัวหน้าสายชั้นโรงเรียนบา้นสันติคีรี จ านวน 6 คน โดยใชวิ้ธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง เพื่อสัมภาษณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโรงเรียนบ้านสันติคีรีสังกัด ท่ีครอบคลุมเน้ือหา ทฤษฎี 2 ปัจจัย ของ 
Herzberg(1959) ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงมีทั้งหมด 10 ดา้นประกอบไปดว้ย 1) ปัจจยัดา้นความส าเร็จใน
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การท างาน 2) ปัจจยัปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ 3) ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4) ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ 
5) ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในงาน 6) ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารงาน 7) ปัจจยัดา้นวิธีการปกครองผูบ้งัคบับญัชา  
8) ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล 9)ดา้นสภาพการท างาน และ10)ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
 การสร้างเคร่ืองมือ ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสัมภาษณ์ และแบบ
สัมภาษณ์ให้ครอบคลุมเน้ือหา แลว้น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และจดัท าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาท าหนงัสือถึงคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย เพื่อออกหนงัสือ
ขอความอนุเคราะห์ถึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ จากนั้นท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ เสนอต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์ ท าการนดัหมาย
ด าเนินการและน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ตามประเด็นท่ีตอบน าเสนอในรูปแบบความเรียง 
 ขั้นตอนท่ี 3 เพื่อเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียน       
บา้นสันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาและนกัทรัพยากรบุคคล สังกดั 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนบ้านสันติคีรี ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยสันติคีรี ครูผูส้อนโรงเรียนบา้นสันติคีรีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตั้งแต่ 
5 ปี ขึ้นไป และครูผูส้อนโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยสันติคีรี ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีราชการตั้งแต่ 5 ปี  
ขึ้นไป จ านวน 10 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบบนัทึกการสนทนา เพื่อเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี โดยใชผ้ลการศึกษาสภาพการบริหารและการศึกษาปัจจยั
ส าคญัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี สร้างประเด็นการสนทนากลุ่ม 
 การสร้างเคร่ืองมือ ศึกษารูปแบบการสนทนากลุ่ม จากนั้นสร้างประเด็นแบบสนทนากลุ่มตามกรอบท่ี
ก าหนดโดยใชผ้ลการศึกษาสภาพการบริหารและการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
และบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี น าแบบบนัทึกการสนทนากลุ่มเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเพื่อ
ตรวจสอบโครงสร้างเน้ือหา ความถูกตอ้ง และความเหมาะสม ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าและจดัท าแบบสนทนา
กลุ่มฉบบัสมบูรณ์ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาท าหนงัสือถึงคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย เพื่อออกหนงัสือ
ขอความอนุเคราะห์ถึงผูร่้วมสนทนากลุ่ม จากนั้นท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ เสนอต่อผูร่้วมสนทนากลุ่ม ท าการ
นดัหมายด าเนินการสนทนากลุ่มและน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ต่อไป  
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาน าประเด็นและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์
เน้ือหาส าคญัและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียน
บา้นสันติคีรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต3 สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1. สภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี
สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นเรียงล าดบัคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความกา้วหน้าในงาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นวิธีการ
ปกครองผูบ้งัคบับญัชาดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นการยอมรับ
นบัถือ ดา้นความรับผิดชอบดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ดา้นนโยบายการบริหารงาน และดา้นลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นสภาพการท างาน  
 2. ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี สังกดั 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3   
 ปัจจยัจูงใจ  พบว่า โดยผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบายและก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน มอบหมายงานให้
ตรงกบัความรู้ความสามรถและความถนดัของครู เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน และมีการสนับสนุน ส่งเสริมครูและบุคลากรในโรงเรียนให้มีการพฒันาความรู้
ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง  
 ปัจจยัค ้าจุน พบว่า โดยผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วม และตดัสินใจในการ
ก าหนดนโยบายการบริหารงาน มีความยติุธรรม เที่ยงตรง ในการพิจารณาความดีความชอบและผลประโยชน์ท่ีครู
และบุคลากรจะไดรั้บ โดยมีการพิจารณาจากผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเชิงประจกัษ์ มีการสนับสนุนและอ านวย
ความสะดวกให้กบัครูและนกัเรียนในเร่ืองของอาคารสถานท่ีท่ีพร้อมเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน และมีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้ริหารกบัครูและบุคลากร  
 3. ผลการเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียน
บา้นสันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต3  
 ปัจจยัจูงใจ พบว่า ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ตดัสินใจ และก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานในสถานศึกษา ควรมีการมอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสาม
รถของแต่ละบุคคล และงานท่ีมอบต้องมีความยุติธรรม ถูกต้องและชัดเจน และผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริม 
สนับสนุน ให้ครูและบุคลากรไดมี้การ อบรม พฒันาตนเอง ในส่ิงท่ีครูและบุคลากรสนใจ และควรน าความรู้ท่ี
ไดม้าถ่ายทอดให้เพื่อนครูและนกัเรียนในสถานศึกษา 
 ปัจจยัค ้าจุน พบว่า ผูบ้ริหารควรมีการยกย่อง ชมเชย ให้ก าลงัใจแก่ครูและบุคลากร และมีการก าหนด
หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบให้เห็นอย่างเป็นรูปประธรรม เป็นท่ีเชิงประจกัษต์่อครูและบุคลากร
ภายในสถานศึกษาสามารถตรวจสอบความยติุธรรม และโปร่งใสได ้และควรมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัย เร่ือง แนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
โรงเรียนบา้นสันติคีรี สังกดั ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  ผูศึ้กษาไดน้ าประเด็น
ส าคญัมาอภิปราย ดงัน้ี   
1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโรงเรียนบ้านสันติคีรี 
สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 จากผลการศึกษาสภาพทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านสภาพการ
ท างาน เป็นสภาพท่ีส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร เช่นโรงเรียนมีส่ือ วสัดุ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ไม่เพียงพอต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครู
และนกัเรียน ท าให้ครูและบุคลากรไม่ไดรั้บความสะดวกในการปฏิบติังานและผูบ้ริหารมอบหมายงานไม่ตรงกบั
ความรู้ความสามารถของครูและบุคลากร งานท่ีมอบหมายไม่มีความชดัเจน ท าให้ครูและบุคลากรปฏิบติังานดว้ย
ความยากล าบากและไม่มีความรู้ความสามารถมากพอท่ีจะปฏิบัติงานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้น ซ่ึงท าให้ครูและ
บุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ขาดแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราลกัษณ์ จนัดี (2559) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนพระปฐมวิทยาลยั 2 หลวงพ่อเงินอนุสรณ์ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในดา้นสภาพการ
ท างานมีการสร้างเสริมก าลงัใจดูแลบุคลากรเหมือนคนในครอบครัว จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองอ านวยความ
สะดวกอยา่งเพียงพอ มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของครู จะส่งผลให้บุคลากรมีแรงดึงดูดในการ
ท างาน 
2. จากผลการศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโรงเรียนบ้านสันติคีรี 
สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 จากผลการศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านวิธีการปกครอง
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร ทั้งน้ีเป็นเพราะการท่ี
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในการท างาน สร้าง
สัมพนัธ์ภายในองคก์รระหว่างผูบ้ริหารกบัครู มีการยกยอ่ง ชมเชยหรือ ให้รางวลัเพื่อเป็นก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครูและบุคลากร ท าให้ครูและ บุคลากร เกิดความพอใจและมีแรงกระตุ้นในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Erika Daniels (2017) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจของครูได้รับอิทธิพลมาจากหลักสูตรการศึกษาท่ีมี การ
ปรับเปล่ียนให้เหมาะสม โดยในเน้ือหาหลกัสูตรนั้นมีการเพ่ิมแรงจูงใจในการสอนให้กบัครู และยงัพบว่าเม่ือ
ผูบ้งัคบับญัชาให้อิสระและการมีส่วนร่วมในดา้นการวางแผนหลกัสูตรการศึกษาจะสามารถเพ่ิมพูนทกัษะและขีด
ความสามารถในการพฒันาตนเองของครูผูส้อน พร้อมทั้งมีการจดัการอบรมบุคลากรครูในสถานศึกษา ซ่ึงส่งผล
ต่อขวญัและก าลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาช่วยให้ผูบ้งัคบับญัชาสร้างยุทธศาสตร์ในการสนบัสนุนแรงจูงใจในการ
สอนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3. จากผลการเสนอแนวทางการบริหารเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโรงเรียนบ้านสันติ
คีรีสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 จากผลการเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล เป็นแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติ
คีรี ซ่ึงผูบ้ริหารมีการสร้างความสัมพนัธ์โดยการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา และมีการให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลให้ครู
และบุคลากรเกิดความรัก ความศรัทธา สามคัคีกนั ร่วมมือกนัท างานไดอ้ย่างมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Barnard (1972) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ในองค์กรว่าความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีอยู่ร่วมกันฉันท์มิตร  
มีความสะดวกใจในการสร้างความสัมพนัธ์หรือสามัคคี รู้จักกันอย่างกวา้งขวาง สนิทสนมกลมเกลียว ความ
ร่วมมือกนัดีในการท างาน ซ่ึงท าให้บุคคลรู้สึกว่ามีหลกัประกนัความมัน่คงในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษาสภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียน

บา้นสันติคีรี พบว่า ดา้นสภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัสภาพการท างาน
ให้มากท่ีสุด โดยการศึกษาปัญหาและส ารวจความตอ้งการของครูและบุคลากร แลว้ด าเนินการวางแผนการแกไ้ข
ต่อไป    

 2. จากผลการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียน
บา้นสันติคีรี พบว่า การท่ีผูบ้ริหารมีเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีการส่งเสริมครูและบุคลากรในโรงเรียน
ให้มีการพฒันาความรู้ความสามารถอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีการก าหนดนโยบายการ
บริหารงานท่ีชดัเจน และส่งเสริม สนบัสนุน ให้ครูและบุคลากรไดพ้ฒันาตนเองตามส่ิงท่ีตนเองสนใจ 

 3. จากผลการเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
โรงเรียนบา้นสันติคีรี พบว่า การท่ีผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ตัดสินใจ และก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ดังนั้ นผู ้บริหารสถานศึกษาต้องให้
ความส าคัญกับครูและบุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจในการบริหาร
สถานศึกษาอยา่งเตม็ท่ี 
 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. จากการศึกษาสภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบ้าน
สันติคีรี พบว่า ด้านสภาพการท างาน มีปัญหาในเร่ืองของสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานในสถานศึกษา 
 2. จากการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี 
พบว่า ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารงาน มีปัญหาในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของครูและบุคลากร 
ดงันั้นควรมีการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา 
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