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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเสนอกลยุทธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) ใชว้ิธีการวิจยัแบบพหุวิธี รวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม  
ผลการศึกษา พบวา่                                                      
 1) สภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ภาพอนาคตของการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2) ปัจจยัท่ีส่งเสริมต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
คือ สถานศึกษาก าหนดวิสัยทศัน์ ก าหนดนโยบาย ท่ีชดัเจนท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  ปัจจยั 
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 คือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
บางอยา่ง มีไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนและเส่ือมสภาพเน่ืองจากขาดการบ ารุงรักษา และ 3) กลยทุธ์การบริหารจดัการ
สภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ 
โครงการและกิจกรรม ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ คือ กลยทุธ์ท่ี 1. ส่งเสริมการลด ละ เลิก ขยะ เพ่ือพฒันาสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมการพฒันาระบบสารสนเทศให้มีความทนัสมยั เพ่ือลด
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ความเส่ียงจากสาธารณภยั กลยทุธ์ท่ี 3 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะ ในการท างานตามกรอบงานไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคญั :  กลยทุธ์การบริหารจดัการ  สภาพแวดลอ้ม  การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 

Abstract 
 The purpose of this study was to present a strategy for environmental management to promote the 21st 
century learning of Patan Subdistrict Municipality School (Pa Tan Rat Nukun) using a multi-method research for  
sample data collecting. The tools used were questionnaires, interview forms and supporting materials for focus group 
discussions. The results showed that  
 1) The present state of environmental management for promoting learning in the 21st century was at a high 
level.  The future of environmental management to promote the 21st century learning was at the highest level.  
2)  The factors influencing the environment to promote learning in the 21st century were educational institutions 
clarifying visions and policies to reach goals effectively. Factors that hinder the management of the environment in 
order to promote learning in the 21st century are inadequate equipment and technology for the number of students and 
deterioration due to lack of maintenance.  3)  An environmental management strategy to promote learning in the 21st 
century requires a vision, mission, goals, strategies, projects, and activities made up of three strategies.  Strategy  
1. Promote the reduction and elimination of waste to develop an environment conducive to effective learning. Strategy 
2. Promote the development of up- to- date information systems to reduce the risk of disasters. Strategy  
3. Promote staff development so that they have the necessary competencies to work effectively within the framework. 
 
Keywords:  Management Strategy, Environment, Education in the 21st Century 
 

บทน า 
การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการศึกษา

ท่ีจะท าให้ผู ้เรียนประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ นอกจากจะสามารถให้ความรู้ความคิดเก่ียวกับทุกคนท่ีอยู ่
ในสถานศึกษาแลว้ ยงัสามารถส่งเสริมให้คนรู้สึกกระตือรือร้นใคร่รู้ ใคร่เรียน ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเรียนอย่าง 
มีความสุข ส่งเสริมความมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งครูและนกัเรียน รวมทั้งช่วยส่งเสริมให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้
ตลอดเวลาเพราะนักเรียนได้รับการจัดการเรียนการสอนตามธรรมชาติและฝึกปฏิบัติจริง ดังนั้นสภาพแวดล้อม                    
ในโรงเรียนจึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีมีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อผูเ้รียนและช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ดา้นความรู้ ความคิด บุคลิกภาพ มีความรับผิดชอบและประสบความส าเร็จในการศึกษา (ปฏิคม พงษป์ระเสริฐ, 2550) 
นักเรียนรู้จกัวิธีการด ารงชีวิตและมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัและต่อสภาพแวดลอ้มอย่างถูกตอ้งด้วย สภาพแวดลอ้มท่ีดี 
จะเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการพฒันาสภาพแวดลอ้มในชุมชนกลายเป็นสถานท่ีท่ีมีคุณค่าของชุมชน ส่งผลใหทุ้กคนเกิด
ความภาคภูมิใจ เพ่ิมความสนใจในการศึกษาและการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของสถานศึกษามากข้ึน               
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จึงกล่าวได้ว่าการพฒันาสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาเป็นแบบอย่างท่ีดีทั้ งแก่ผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชนด้วย                
(อมรพงศ ์พนัธ์โภชน์, 2556)  

จากความส าคญัดงักล่าวจะเห็นไดว้่าการเตรียมสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมต่อผูเ้รียนเป็นส่ิง                 
ท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน ซ่ึงเป็นยุคแห่งความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว สภาพแวดลอ้มทางด้าน
เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษยเ์ป็นอย่างมาก การส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีทกัษะการเรียนรู้                
ในศตวรรษท่ี 21 จึงมีความส าคญั ทั้งน้ีก็เพ่ือสร้างเยาวชนในยคุใหม่ใหมี้ความพร้อมกบัการด ารงชีวติในโลกปัจจุบนั
ไดอ้ยา่งเหมาะสมซ่ึงการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมทกัษะการ เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จะเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการท าให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ น ้ าทิพย ์องอาจว่าณิชย ์
(2556) ท่ีได้กล่าวถึงส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 ไวว้่า ถือเป็นระบบการสนับสนุนท่ีจัดการเง่ือนไข                 
ในการเรียนรู้ของมนุษยท่ี์ดีท่ีสุดช่วยสนับสนุนความสัมพนัธ์ของมนุษยใ์นทางบวกส าหรับการเรียนรู้ ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ จากความส าคญัดงักล่าวผูเ้ขียนจึงไดน้ าเสนอบทความน้ีข้ึนเพ่ือให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน                
นกัการศึกษาและบุคคลท่ีสนใจมีความรู้ความเขา้ใจเขา้ถึงแนวทางการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะ
การเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 มากยิ่งข้ึนอนัจะเป็นประโยชน์ในการประยุกต์แนวคิดเพ่ือพฒันาการศึกษา              
สู่ผูเ้รียนให้เติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคุณภาพมีทกัษะการเรียนรู้เพ่ือใชชี้วิตอยู ่ “ให้รอด” มีความรู้และทกัษะการเรียนรู้ 
ท่ีมีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลใหป้ระเทศชาติเกิดการพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัในฐานะครูโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล 
(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของสถานศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ ครู ผูบ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือหากลยทุธ์การบริหาร
จดัการในสถานศึกษาโดยตระหนักถึงความส าคญัของการจดัสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา และน าขอ้มูลท่ีได้มา
พฒันาการจดัสภาพแวดลอ้มใหมี้ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อการจดัการศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 เพ่ือเสนอกลยทุธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ของโรงเรียน
เทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกลู) 
 

ขอบเขตของการวจัิย  
                    ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
                            1.  การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้ม  
                 1.1  ขอบเขตด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในสถานศึกษา 5 ด้าน คือ สภาพแวดลอ้มด้าน
อาคารสถานท่ี  สภาพแวดลอ้มดา้นภูมิทศัน์ส่ิงแวดลอ้ม  สภาพแวดลอ้มดา้นมลภาวะสภาพแวดลอ้ม  สภาพแวดลอ้ม
ดา้นดา้นความปลอดภยั  สภาพแวดลอ้มดา้นการเรียนการสอน 
                                     1.2  ดา้นการบริหารจดัการส่งเสริมสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่  การวางแผน (Plan : P)  การปฏิบติั
ตามแผน (Do : D)  การประเมินผล (Check : C)  และ การปรับปรุง (Act : A) 
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                       2.  เหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้ม  
                                                     2.1  ปัจจยัภายนอก  (ปัจจยัส่งเสริม- ปัจจยัอุปสรรค) ใชห้ลกั STEP  
                                                     2.2  ปัจจยัภายใน  (ปัจจยัส่งเสริม– ปัจจยัอุปสรรค) ใชห้ลกั  2S 4M  
                                           3.  ภาพอนาคตท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้ม 
                                 3.1  ขอบเขตดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในสถานศึกษา 5 ดา้น  คือ สภาพแวดลอ้ม
ด้านอาคารสถานท่ี  สภาพแวดล้อมด้านภูมิทัศน์ส่ิงแวดล้อม  สภาพแวดล้อมด้านมลภาวะสภาพแวดล้อม  
สภาพแวดลอ้มดา้นดา้นความปลอดภยั  สภาพแวดลอ้มดา้นการเรียนการสอน 
                                                    3.2  ด้านการบริหารจัดการส่งเสริมสภาพแวดล้อม  ได้แก่  การวางแผน (Plan : P)   
การปฏิบติัตามแผน (Do : D)  การประเมินผล (Check : C)  และ การปรับปรุง (Act : A) 
                                           4.  กลยทุธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้ม 
                                                 องคป์ระกอบของกลยทุธ์  ไดแ้ก่  1) วิสัยทศัน์  2) พนัธกิจ  3)  เป้าประสงค ์ 4) กลยทุธ์  
5) โครงการ  6)  กิจกรรม 
                  ขอบเขตแหล่งขอ้มูล 
 1. สภาพปัจจุบนัของกลยทุธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกลู) ไดแ้ก่   
  1.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครูประจ าชั้นอนุบาล ครูประจ าชั้นประถมศึกษาตอนตน้ ครูประจ า
ชั้นประถมศึกษาตอนปลาย และ ครูประจ าชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  
 2.  เหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกลู)  
                    2.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครูประจ าชั้นสายชั้นอนุบาล และ ครูประจ าชั้นประถมศึกษาตอนตน้  
        2.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ เอกสาร หนงัสือ ต ารา บทความและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารการสภาพแวดลอ้ม 
 3. ภาพอนาคตท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกลู)  
                           3.1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ  ไดแ้ก่ ครูประจ าชั้นอนุบาล ครูประจ าชั้นประถมศึกษาตอนตน้ ครูประจ า
ชั้นประถมศึกษาตอนปลาย และ ครูประจ าชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 4. กลยทุธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาล
ต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกลู)   
         4.1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  ปลดัเทศบาลต าบลป่าตาล ศึกษานิเทศน์ นกัวิชาการศึกษา หัวหนา้
ฝ่ายอ านวยการ นักวิชาการพสัดุ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  และครู(รักษาราชการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียน
เทศบาลต าบลป่าตาล) 
                   ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีการวิจัย  โรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกูล) ต าบลป่าตาล  
อ าเภอขนุตาล จงัหวดัเชียงราย 
                   ขอบเขตดา้นเวลา ปีการศึกษา 2564  ถึง  ปีการศึกษา 2566 



 

วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2567) 

47 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
 ธงชยั สันติวงษ์ (2533) กลยุทธ์ หมายถึง วิธีหรือแผนปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการแบ่งสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างจ ากัดเพ่ือให้เกิดผลท่ีเป็นข้อได้เปรียบ และสามารถบรรลุถึงวตัถุประสงค์อันใดอันหน่ึงหรือหลาย
วตัถุประสงคพ์ร้อมกนั โดยใหมี้ความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด ณ ระดบัท่ียอมรับได ้
 สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2543) ไดใ้ห้ความหมายว่า กลยุทธ์ หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกขององค์กรเพื่อพิจารณาหาโอกาส (Opportunity) และ ภยนัตราย (Threat) ตลอดจนการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์รเพ่ือหาจุดอ่อน (Weakness) และจุดแขง็ (Strength)  
 สมพงษ์ ชาวโพธ์ิสระ (2558) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดลอ้มไวว้่า สภาพแวดลอ้ม หมายถึง  
ส่ิงต่างๆ ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพและชีวภาพท่ีอยูร่อบตวัมนุษย ์ซ่ึงเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
 ณัฐภัค อุทโท (2558) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมทางการเรียนทางกายภาพ ไว้ว่า 
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนทางกายภาพ หมายถึง การจดับริเวณโรงเรียน การจดัอาคารเรียน การจดั  ห้องเรียน 

กระบวนการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม 

ใชว้งจรคุณภาพเดมม่ิง (Deming Circle) ประกอบดว้ย 
1. การวางแผน (Plan : P)  2. การปฏิบติัตามแผน (Do : D) 

3. การประเมินผล (Check : C)  4.  การปรับปรุง (Act : A) 

 

ขอบเขตการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม 

ขอบเขตดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในสถานศึกษา 5 ดา้น 

1. สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี 

2. สภาพแวดลอ้มดา้นภูมิทศัน์ส่ิงแวดลอ้ม 
3. สภาพแวดลอ้มดา้นมลภาวะสภาพแวดลอ้ม 

4. สภาพแวดลอ้มดา้นดา้นความปลอดภยั 

5. สภาพแวดลอ้มดา้นการเรียนการสอน 
 

ปัจจัยส าคญัที่มีผลต่อการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม 

1. ปัจจยัภายนอก (ปัจจยัส่งเสริม - ปัจจยัอุปสรรค) ใชห้ลกั STEP  
2. ปัจจยัภายใน (ปัจจยัส่งเสริม– ปัจจยัอุปสรรค) ใชห้ลกั 2S 4M  

 

กลยุทธ์การบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อม 
1. วิสยัทศัน์ 
2. พนัธกิจ 
3. เป้าประสงค ์
4. กลยทุธ ์
5. โครงการ 
6. กิจกรรม 
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การจดัโรงอาหาร การจดัห้องสุขา และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งผลต่อการ พฒันาการเรียนรู้ของ
นกัเรียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 การจัดสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมจ าเป็นจะตอ้งอาศัยแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ มาใช้เพ่ือให ้
การออกแบบพฒันารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้มีระบบ แม่นย  า และเช่ือถือไดโ้ดยแนวคิดส าคญัมีดงัต่อไปน้ี
ประการท่ีหน่ึง ไดแ้ก่แนวคิดเชิงปรัชญาการศึกษา ประการท่ีสอง เป็นแนวคิดเชิงทฤษฎีทางดา้นจิตวทิยา ประการ
ท่ีสาม เป็นแนวคิดเชิงทฤษฎีการส่ือสารเน่ืองจากการเรียนการสอน ประการท่ีส่ี  เป็นแนวคิดเชิงเทคโนโลยี
การศึกษา ประการท่ีหา้ แนวคิดเชิงเออร์โกโนมิกส์ (Ergonomics) 
 กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
(Environment Analysis) โดยพิจารณาจุดแข็งจุดอ่อนภายในองคก์าร และ โอกาส อุปสรรค จากภายนอกองคก์ร                    
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ขั้นท่ี 2 การจัดวางทิศทางของ
องคก์ร (Establishing Organization Direction) ในขั้นตอนน้ีจะมีการจดัวางทิศทางขององคก์ารภาครัฐจะมีมุมมอง
ดงัน้ีคือ พิจารณาพนัธกิจ (Mission) ซ่ึงเนน้เหตุผลในการมีองคก์ร และวตัถุประสงค ์(Objective) ขององคก์รซ่ึง
เนน้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการมีองคก์ร ขั้นท่ี 3 การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) โดยพิจารณาออกแบบ               
เลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง จากการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์                     
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) การวิเคราะห์ค าถามวิกฤต (Critical Question) เป็นตน้                         
ขั้นท่ี 4 การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) โดยด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการงานกลยุทธ์  
ท่ีก าหนดไวใ้ห้เป็นไปอย่างราบร่ืน โดยค านึงถึงโครงสร้างขององค์กรและวฒันธรรมขององค์กรเพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จตามท่ีพึงประสงค์ ขั้นท่ี 5 การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategy Control) โดยวิธีการติดตามผลการ
ปฏิบติังาน วธีิการประเมินผลกระบานการ และประเมินผลส าเร็จขององคก์ร 
 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง จากขั้นตอนท่ี 1 ไปจนถึงขั้นตอนท่ี 5 และ                
มี "การทบทวน" โดยเวยีนกลบัมาขั้นตอนท่ี 4 จนถึงขั้นตอนท่ี 1โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป
ซ่ึงองคก์รจะตอ้งเผชิญและปรับกลยทุธ์ใหอ้งคก์รด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 การพฒันาองค์กรให้มีคุณภาพบุคลากรทุกคนตอ้งพฒันาและปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง หรือเรียก  
อีกนัยหน่ึงว่า การบริหารระบบคุณภาพ ซ่ึงได้รับแนวคิดและหลักการของการพฒันาองค์กร(Organization 
Development) ส าหรับแนวคิดเก่ียวกับการบริหาร คุณภาพท่ีได้รับการยอมรับของหน่วยงานทั่วๆ ไปได้แก่ 
การใชว้งจรเดมม่ิงซ่ึงแบ่งขั้นตอนการท างานออกเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan : P) ขั้นตอนท่ี 2  
การปฏิบติัตามแผน (Do : D) ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ ผลการปฏิบติังาน (Check : C) ขั้นตอนท่ี 4 การแกปั้ญหา 
(Action : A)  ซ่ึงเป็นกระบวนการบริหารท่ีไดเ้ผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง 
 ศกัด์ิชยั เพชรแกมทอง (2563) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ผลการวจิยั
พบว่า สถานศึกษามีการน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก มีหลักเกณฑ์ 
การด าเนินงานท่ีชดัเจนโดยการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งมีการน าแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติัมีการตรวจสอบ
ประเมินผล  มีการปรับปรุงและการพฒันา มีการติดตาม แกไ้ขการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ท่ีชดัเจน ส่วนปัญหา 
ได้แก่ ครูผูส้อนให้ความส าคญัในการวางแผนการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ค่อนขา้งน้อย การด าเนินงาน
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โครงสร้างการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับสภาพของโรงเรียน การติดตามและประเมินผล  
มีการจดัระบบการเก็บขอ้มูลเพ่ือตรวจสอบ ผลการประเมินไม่มีประสิทธิภาพ การปรับปรุงและการพฒันา ไม่ได้
น าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันา 
 

วธีิด าเนินการวจัิย   
 การศึกษาวิจัยกลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21                         
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) เป็นวิจยัเชิงปฏิบติัการวิจยัแบบพหุวิธี (Mixed Method 
Research) ผูว้จิยัไดอ้อกแบบการวจิยั (Research Design) และก าหนดวธีิการวจิยั (Research Methodology) เพื่อตอบ
ค าถามการวจิยั (Research Question) โดยก าหนดวธีิด าเนินการวจิยั 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาสภาพปัจจุบนั และภาพอนาคตท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้ม
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกลู) ดงัน้ี  

สภาพปัจจุบนัและภาพอนาคตท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกูล) มีสภาพเป็นอย่างไร 1. วิธีการศึกษา 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 2. เคร่ืองมือการศึกษา ผูว้ิจยัใช ้แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการสภาพ แวดลอ้ม
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกลู) 3. แหล่งขอ้มูลและ
การจัดเก็บ ประกอบด้วย ครูประจ าชั้นอนุบาล ครูประจ าชั้นประถมศึกษาตอนตน้ ครูประจ าชั้นประถมศึกษา 
ตอนปลาย และครูประจ าชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 4. วิธีการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัวิเคราะห์หาค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาเหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้                      
ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกลู)  ดงัน้ี  
 มีเหตุปัจจยัส าคญัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) 1. วิธีการศึกษา ผูว้ิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  
2. เคร่ืองมือการศึกษา ผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 3. แหล่งข้อมูลและการจัดเก็บ ประกอบด้วย ครูประจ าชั้นอนุบาล และครูประจ าชั้น
ประถมศึกษาตอนตน้ 4. วธีิการวเิคราะห์ ผูว้จิยัไดเ้รียบเรียง ขอ้มูลในรูปแบบ ความเรียง 

ขั้นตอนที่ 3 เสนอกลยุทธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21                   
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกลู) ดงัน้ี 

กลยทุธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาล
ต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) เป็นอย่างไร 1.วิธีการศึกษา ผูว้ิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 2. เคร่ืองมือ
การศึกษา ผู ้วิจัยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 3. แหล่งข้อมูลและการจัดเก็บ ประกอบด้วย 
ปลดัเทศบาลต าบลป่าตาล ศึกษานิเทศน์ นกัวิชาการศึกษา หัวหนา้ฝ่ายอ านวยการ นกัวิชาการพสัดุ นกัวิเคราะห์
นโยบายและแผน และครู(รักษาราชการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล) 4. วธีิการวเิคราะห์ ผูว้จิยั
ไดว้เิคราะห์เน้ือหาและน าเสนอรูปแบบความเรียง 
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สรุปผลการวจัิย   
1. สภาพปัจจุบันและภาพอนาคตท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริม 

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกลู)               
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกลู) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ผลการศึกษาภาพอนาคตท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ใน

ศตวรรษ ท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกลู) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI) ท่ีสูงท่ีสุด

ในแต่ละดา้น พบวา่  
1.  ด้านอาคารสถานท่ี  คือ สถานศึกษามีการประเมินเ ร่ืองความสะอาดของโรงอาหาร  

การวางภาชนะและมีจุดส าหรับคดัแยกขยะไดเ้ป็นสดัส่วนเหมาะสม  
2. ดา้นภูมิทศัน์ส่ิงแวดลอ้ม คือ สถานศึกษามีการวางแผนการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีและ

มอบหมายงานใหบุ้คลากรท่ีรับผิดชอบในการดูแลปรับปรุง บ ารุงรักษาและตกแต่งงานภูมิทศัน์ในโรงเรียน  
3. ดา้นมลภาวะสภาพแวดลอ้ม คือ สถานศึกษามีการจดัการขยะมูลฝอยและของเสียอนัตรายอยา่ง

ถูกตอ้งและถูกวธีิ 
4. ดา้นความปลอดภยั คือ สถานศึกษามีการจดัการใหค้วามรู้และฝึกซอ้มนกัเรียนและบุคลากรกรณี

เกิดอคัคีภยั อุทกภยัและอุบติัภยัต่าง ๆ  
5. ดา้นการเรียนการสอน คือ บุคลากรมีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขพฒันาการของ

ผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 
 2. ปัจจัยส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21                    
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกลู) 

ปัจจัยท่ีส่งเสริมต่อการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21                   
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) คือ 1)โครงสร้างและนโยบาย  2)บริการและผลผลิต                        
3)ประสิทธิภาพทางการเงิน 4)ดา้นสงัคมและวฒันธรรม และ 5)ดา้นการเมืองและกฎหมาย  

ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) คือ 1) บุคลากร 2)วสัดุทรัพยากร 3) การบริหารจดัการ                     
4) ดา้นเทคโนโลย ี5) ดา้นเศรษฐกิจ และ 6)ดา้นการเมืองและกฎหมาย  
 3. กลยทุธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาล
ต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกลู) 
 ผลจากการประชุมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการ
สภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกูล)                    
ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ ดงัต่อไปน้ี กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริมการลด ละ เลิก ขยะ เพ่ือพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริมการพฒันาระบบสารสนเทศใหมี้ความทนัสมยั เพ่ือลดความเส่ียง
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จากสาธารณภยั และกลยทุธ์ท่ี 3 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะในการท างานตามกรอบงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย กลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริม 

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล)  มีประเด็นส าคญัท่ีจะน ามา
อภิปรายผล ดงัน้ี 

1. สภาพปัจจุบันและภาพอนาคตที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริม 
การเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) พบวา่ 

ด้านภูมิทัศน์ส่ิงแวดล้อม พบว่า สถานศึกษามีการวางแผนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและ
มอบหมายงานให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบในการดูแลปรับปรุง บ ารุงรักษาและตกแต่งงานภูมิทัศน์ในโรงเรียน  
มีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด ทั้งน้ีเพราะสถานศึกษาควรมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด 
ร่มร่ืน งดงาม เช่น สนามหญา้ สวนหยอ่ม และควรมีการบ ารุงรักษาใหค้งสภาพดีอยูเ่สมอสถานศึกษาควรจดัให้มี
บุคลากรท่ีรับผิดชอบดูแล ปรับปรุง บ ารุงรักษา ตกแต่งงานภูมิทศัน์ในโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ สถานศึกษาควร
จดัท าแหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติ เช่น สวนสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์ควรมีป้ายช่ือพนัธ์ุไมบ้อกให้ชดัเจน เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน สอดคลอ้งกบั สายยนัต์ จนัทร์ศรี (2546) ท่ีไดศึ้กษาการจดัภูมิทศัน์ในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา่ ในการจดัภูมิทศัน์ควรเนน้ท่ีความ 
ร่มร่ืน สวยงามสะอาด และเนน้ระเบียบเรียบร้อย มีการเลือกใชพ้รรณไมท่ี้มีความคงทนต่อสภาพภูมิอากาศ และ
สภาพของพ้ืนท่ีในส่วนท่ีจดัภูมิทศัน์แต่ะละส่วน รวมถึงการดูแลรักษางานภูมิทศัน์ในโรงเรียนให้คงรูปแบบเดิม
เพื่อให้มีความสวยงามอยูต่ลอดเวลา และบุคลากรน าหลกัวิชาการจากงานการจดัภูมิทศัน์ในโรงเรียนมาใชเ้ป็น
แหล่งเรียนรู้ 

ดา้นความปลอดภยั พบวา่ สถานศึกษามีการจดัการให้ความรู้และฝึกซอ้มนกัเรียนและบุคลากรกรณีเกิด
อคัคีภยั อุทกภยัและอุบติัภยัต่างๆ มีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด ทั้งน้ีเพราะ สถานศึกษามี
ระบบการดูแลความปลอดภยัยงัไม่ดีพอ ขาดเจา้หนา้ท่ีในการดูแลจดัระบบการจราจรบริเวณหนา้โรงเรียนและ
รอบๆ ควรมีการจดัการให้ความรู้และฝึกซ้อมนักเรียนและบุคลากรกรณีเกิดอคัคีภยั อุทกภยัและอุบติัภยัต่างๆ  
และโรงเรียน ควรมีมาตรการ/แนวปฏิบติัท่ีชดัเจนเก่ียวกบัความปลอดภยัในโรงเรียน สอดคลอ้งกบั สุชีรา ใจหวงั
(2561) ท่ีไดศึ้กษาการจดัการความปลอดภยัในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 
พบวา่ การจดัการความปลอดภยั เป็นการจดัให้ทุกโรงเรียนมีการจดัระบบป้องกนัอุบติัภยัในโรงเรียนเพื่อความ
ปลอดภยัของนักเรียนทุกคน จดัให้มีร้ัวโรงเรียนป้องกนับุคคลภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้มาภายในโรงเรียนมี 
การจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประจ าห้องพยาบาลท่ีพร้อมให้การดูแลนักเรียนท่ีเจ็บป่วยมีการจัดให้มีการดูแลและ
ตรวจสอบ ส่ิงแวดลอ้มและอาคารเรียนใหมี้ความมัน่นคง แขง็แรง ใหโ้รงเรียนมีส่วนร่วมในการดูแลสถานท่ี และ
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยักบันกัเรียน มีการท าป้ายเตือนในพ้ืนท่ีท่ีเป็นอนัตรายกบันกัเรียนเพ่ือใหเ้กิด
ความปลอดภยัในสถานศึกษา มีการติดตั้งกลอ้ง CCTV ในการเขา้-ออกโรงเรียนของบุคคลภายนอกอยา่งเขม้งวด 
มีการจดัอบรมให้ความรู้แก่นกัเรียนให้ทราบถึงโทษและการป้องกนัภยัจากยาเสพติด มีการมอบหมายครูให้ท า
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หนา้ท่ีเร่ืองและใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ มีการก าหนดใหอ้าคารเรียนมีทางออกฉุกเฉิน
เม่ือเกิดอุบติัภยั 

ดา้นอาคารสถานท่ี พบวา่ สถานศึกษามีการประเมินเร่ืองความสะอาดของโรงอาหาร การวางภาชนะและ
มีจุดส าหรับคดัแยกขยะไดเ้ป็นสัดส่วนเหมาะสม มีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด ทั้งน้ีเพราะ 
สถานศึกษามีโครงสร้างอาคาร ผนัง เพดาน ประตู ระเบียง บนัได ยงัไม่มัน่คงแข็งแรงและภายในอาคารหรือ
ห้องเรียน มีแสงสวา่งท่ีมากเกินไป ควรมีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรียน
การสอน ควรมีการจดัท าทางเดินระหว่างอาคารเรียนและอาคาร อเนกประสงค ์เพื่อความสะดวกและปลอดภยั 
รวมถึงพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เช่น โรงอาหาร สนามกีฬาในร่ม เป็นต้น สอดคล้องกับ สาคร มหาหิงค์ (2559: 356)  
ท่ีได้ศึกษาแนวทางการบริหารสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเขต 4  พบว่า สภาพแวดลอ้มด้านอาคารสถานท่ีดูแลรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคาร
สถานท่ีใหเ้กิดความร่มร่ืน สวยงามอยูเ่สมอ ตลอดจนส่ือ อุปกรณ์และอาคารสถานท่ีจะตอ้งมีความมัน่คงปลอดภยั
มีสภาพใชก้ารไดอ้ยูเ่สมอ ด าเนินการจดัอาคารสถานท่ีและแหล่งเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัการจดัการศึกษาและมีการ
พฒันา ปรับปรุงอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนอยูเ่สมอ 

2. ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21                   
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) พบวา่  

จากการสัมภาษณ์สามารถวิเคราะห์ประเด็นของปัจจัยท่ีส่งเสริม และสรุปเน้ือหาเชิงบรรยาย  
(Content Analysis) พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีจ าเป็นเร่งด่วนท่ีส่งเสริมต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกูล) คือ โครงสร้างและนโยบาย  
(Structure : S1) ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะว่า สถานศึกษาก าหนดวิสัยทศัน์ ก าหนดนโยบาย ท่ีชดัเจนท าให้การท างาน
บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั พระมหาเดชา อมรเมธ (2556) ท่ีไดศึ้กษากลยทุธ์การบริหาร
จดัการส่ิงแวดลอ้มของวดั พบวา่ การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มของวดั ควรมีการด าเนินการใดๆ ภายในขอบเขต
ของวัดให้ปฏิบัติงานส าเร็จลงด้วยความร่วมมือของบุคลากรภายในวัดและภายนอกวัด สังเกตได้จาก 
การด าเนินงานอยา่งมีระบบ ลกัษณะของการบริหารและการจดัการท่ีก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดี เร่ิมจากการก าหนด
นโยบายให้มีส่วนร่วม มีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจสภาพปัจจุบนัมาก าหนดเป็นนโยบายในการแกปั้ญหา
และการพฒันางานของวดั ก าหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มของวดั 2 ดา้น คือ สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพและสภาพแวดลอ้มทางวชิาการ โดยใชห้ลกัการวเิคราะห์ SOAR Analysis เพราะเป็นการสร้างวฒันธรรม
ภายในองคก์รเชิงบวกโดยมุ่งไปท่ีจุดแขง็ส่ิงท่ีประสบความส าเร็จท่ีผา่นมา คน้หาโอกาสแห่งความส าเร็จสร้างแรง
บันดาลใจให้ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวร่้วมกันและเป็นตวัเช่ือมโยงวิสัยทัศน์ พนัธะกิจและเป้าหมายท่ีทุกฝ่ายได้
ร่วมกนัก าหนดข้ึนใหเ้ป็นรูปธรรมในเชิงแผนงานท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนัมากข้ึน 

จากการสัมภาษณ์สามารถวิเคราะห์ประเด็นของปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค และสรุปเน้ือหาเชิงบรรยาย 
(Content Analysis) พบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีจ าเป็นเร่งด่วนท่ีส่งเสริมต่อการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเพื่อ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกูล) คือ ดา้นเทคโนโลยี 
(Technological Factors : T) ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี บางอยา่ง มีไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน
และเส่ือมสภาพเน่ืองจากขาดการบ ารุงรักษา สอดคลอ้งกบั วรสิทธ์ิ นุ่มนวลศรี (2547) ท่ีได้ศึกษา สภาพและ 



 

วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2567) 

53 

ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 3 พบว่า ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการจดัซ้ือ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
ในโรงเรียนให้มากข้ึนและควรมีวสัดุครุภณัฑท์างเทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้เพียงพอต่อการใชง้าน
ในโรงเรียน 

3. กลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียน รู้ในศตวรรษที่ 21                       
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) พบวา่ 

กลยุทธ์ท่ี 1 คือ ส่งเสริมการลด ละ เลิก ขยะ เพื่อพฒันาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ สถานศึกษาให้ความส าคญักบัการพฒันาสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้และ 
มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ นกัเรียนมีความรู้ในเร่ืองของการลดขยะและตระหนกัถึง
ผลกระทบจากปัญหาขยะในอนาคต สอดคล้องกับ ณุตตรา แทนข า (2543) ท่ีได้ศึกษา การจัดส่ิงแวดล้อม 
ในโรงเรียน ส่ิงแวดลอ้มดีเด่นระดบัประถมศึกษาปี พุทธศกัราช 2541 พบวา่ โรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัส่ิงแวดลอ้ม
ดีเด่น มีการจดัสภาพแวดลอ้มภายในบริเวณโรงเรียนให้ร่มร่ืน มีท่ีรองรับขยะและมีกิจกรรม ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าและน ้ า ผูบ้ริหารโรงเรียนให้ความส าคญัในการจดักิจกรรมส่ิงแวดลอ้ม ศึกษาบุคคลในโรงเรียน ให้ความ
ร่วมมือในการท ากิจกรรมส่ิงแวดลอ้มศึกษาโดยเน้นให้นักเรียนไดล้งมือปฏิบติัจริงเพ่ือให้เกิดความตระหนัก 
ในการอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 

กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริมการพฒันาระบบสารสนเทศให้มีความทนัสมยั เพ่ือลดความเส่ียง จากสาธารณภยั  
ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ สถานศึกษามีระบบกลไกการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัและมีการด าเนินการจดัการ 
สาธารณภัยทั้ งก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัยและหลังเกิดภัยให้มีมาตรฐานสากล นอกจากน้ียงัมีการพฒันาระบบ
สารสนเทศท่ีทนัสมยัและสะดวกต่อการใชง้าน สอดคลอ้งกบั ฮูเซยิน (Huseyin, 2548) ท่ีไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความสามารถในการ จดัการความรู้และผลการประกอบการขององคก์รธุรกิจแบบผสมผสาน พบวา่ ปัจจยั
ดา้น เทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รช่วยส่งเสริมความสามารถในการจดัการความรู้ขององคก์ร ความสามารถ
ในการจัดการความรู้เก่ียวกับสินคา้หรือบริการลูกคา้และความรู้ส าหรับการจัดการขององค์กร เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัผลการประกอบการขององคก์รผา่นส่ือส าหรับการจดัการความรู้ 

กลยุทธ์ท่ี 3 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการท างานตามกรอบงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ สถานศึกษามีการก าหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย มีการจดัท าคู่มือการด าเนินงานเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรในการปฏิบติังาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบั นันทวนั จนัทร์กล่ิน (2557) ท่ีได้
ศึกษา ศึกษา ปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพในการพฒันา ทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี21 โรงเรียน
บ้านเนินมะปราง ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบว่า ผลการศึกษาแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพในการพฒันาทักษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ด้านทักษะชีวิตและ 
การท างาน แนวทางการบริหารจดัการคุณภาพ ผูบ้ริหารและคณะครูควรร่วมประชุมเพ่ือท่ีจะศึกษา ขอ้บกพร่อง
วิธีการด าเนินงานเพ่ือล าดับ ความส าคัญของปัญหาท่ีจะแก้ไขก่อนหลังและท าความเข้าใจปัญหาร่วมกัน 
วางแผนการด าเนินงาน ดว้ยการจดัอนัดบัความส าคญัของปัญหาก าหนดวธีิการท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ปัญหา น าเอา
ผลท่ีไดม้าวเิคราะห์มีการประเมินผลของการจดักิจกรรมวา่มีการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ ร่วมกนัจดัท า
มาตรฐาน เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีก 
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ข้อเสนอแนะ   
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและภาพอนาคตท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม 

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกูล) มีขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 

1. หน่วยงานตน้สังกัด ควรอ านวยความสะดวกในเร่ืองของอุปกรณ์การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษาใหมี้สภาพพร้อมใชง้าน 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรจัดตารางเวรให้กับบุคลาการในการดูแลบ ารุง รักษาตน้ไมร้วมถึง
ส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา การปรับปรุงพ้ืนท่ีต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอและควรเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวใหม้ากข้ึนโดยเฉพาะ
บริเวณท่ีไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์                                     

3. ครูและบุคลากร ตอ้งมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มุ่งมัน่ในการพฒันาตวัเองและ 
ท าความเขา้ใจในแผนงานท่ีวางไว ้เพื่อประสิทธิภาพในการท างาน 

จากการศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ใน 
ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกูล) พบว่า ปัจจยัท่ีส่งเสริม มีขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 

1. หน่วยงานตน้สังกัด ตอ้งจัดระบบการบริหารจัดการในสถานศึกษาการด าเนินการคดัเลือก
บุคลากรให้มีความเหมาะสมกับงาน ตามความถนัด และวุฒิการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการพฒันา
ความสามารถในการท างานดา้นต่างๆของบุคลากร 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรพฒันาระบบการบริหารจดัการในสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามวิสยัทศัน์ 
นโยบาย รวมถึงกฎเกณฑ์ต่างๆ ให้งานออกมามีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพ่ือให้สถานศึกษาบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้                           

3. ครูและบุคลากร ตอ้งช่วยกันคิด ช่วยกันผลกัดันให้เป้าหมายการท างานประสบความส าเร็จ 
เป็นภาพรวมอนัหน่ึงอนัเดียว ปรับรูปแบบการท างานใหมี้ลกัษณะเชิงบูรณาการ   

ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
1. หน่วยงานตน้สงักดั ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการลงพ้ืนท่ี ติดตาม เพ่ือประเมินความพร้อม 

ในดา้นอุปกรณ์ เทคโนโลย ีของสถานศึกษา 
2. สถานศึกษา ควรมีการประสานงานกบัหน่วยงานตน้สงักดัเพ่ือขอจดัสรรงบประมาณในดา้นของ

เทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา เพ่ือตอบสนองต่อการเรียนการสอน 
3. ครูและบุคลากร ควรช่วยกนัดูแล ซ่อมแซม บ ารุงรักษาวสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีต่างๆ ให้ได้

มาตรฐานในการใชง้าน 
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จากการศึกษากลยุทธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกลู) มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. หน่วยงานตน้สังกดั ควรศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมขอ้มูล รายละเอียดของแต่ละกลยทุธ์เพื่อ
วิเคราะห์ จดัตั้ง จดัสรรเงินงบประมาณให้แก่สถานศึกษาในการด าเนินการตามกลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ 

2. ผูบ้ริหารควรท าการศึกษาความเขา้ใจในรายละเอียดของแต่ละกลยทุธ์ เพ่ือน าสู่การปฏิบติั มีการ
ประชุมช้ีแจงรายละเอียดกบับุคลากรเพ่ือความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

3. ครูและบุคลากร ควรศึกษาและน ากลยุทธ์มาใช้ในการด าเนินงานในสถานศึกษาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน และพฒันาตนเองเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการเพ่ือพฒันาบุคลากรในดา้นของความรับผิดชอบ
ต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  

2. ควรมีการพฒันาใหค้วามรู้แก่ครูและบุคลากรในดา้นของการจดัท าแผนงานของสถานศึกษา 
3. ควรมีการพฒันาระบบงานธุรการให้มีเสถียรภาพในการท างาน การประสานงาน การขอความร่วมมือ

จากภาคีเครือข่าย 
 4. ควรศึกษาแนวทางการน ากลยุทธ์การพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการท างานตามกรอบงาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไปสู่การปฏิบติั หรือการประเมินกลยทุธ์การพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะในการท างาน
ตามกรอบงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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