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บทคัดย่อ 
 บทความน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี เป็นการวิจัยเอกสารด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษา
เอกสารเก่ียวกบัองค์ประกอบทักษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบ
ทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จากแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ 2) ยนืยนัองคป์ระกอบ
ทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามกรอบท่ีไดส้ังเคราะห์จากเอกสาร โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
เป็นผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ เอกสารการวิเคราะห์สังเคราะห์องคป์ระกอบ 
แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยั พบวา่ องคป์ระกอบ
ทักษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี  
มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 4 ตวั ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
การควบคุมก ากบั ปฏิบติัตามมาตรฐานการจดัการดา้นดิจิทลั การใหบ้ริการและสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยระบบดิจิทลั และ
การเป็นผูน้ าด้านดิจิทลั 2) ความรู้ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 4 ตวั ได้แก่ พ้ืนฐานความรู้ การจัดการความรู้  
การสร้างองคค์วามรู้ และการถ่ายทอดความรู้ 3) ประสบการณ์ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อย 3 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นการ
เรียนรู้ ดา้นกายภาพ และดา้นอารมณ์และจิตใจ 4) คุณลกัษณะ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 4 ตวั ไดแ้ก่ มีวสิยัทศัน์ 
มีภาวะผูน้ า มีมนุษยส์มัพนัธ์และการส่ือสาร และมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์ 5) สมรรถนะ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ยอ่ย 4 ตวั ไดแ้ก่ ทกัษะ บุคลิกลกัษณะประจ าตวั แรงจูงใจ และมโนทศัน์ในตน 
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Abstract 
 The objective of this article is to study the digital skills components of educational administrators in  
the 21st century under The Secondary Education Service Area Office Pathum Thani.  The research was conducted in 
two steps: 1)  studying documents related to the digital skills components of educational administrators in the 21st 
century to synthesize the digital skills components from related concepts and research, and 2) validating the synthesized 
digital skills components of educational administrators in the 21st century according to the framework synthesized from 
the documents.  The main informants for the validation were five experts.  The tools used for data collection included 
document analysis and synthesis, and a focus group discussion record developed by the researcher.  The collected data 
were then analyzed using content analysis.  The research findings revealed that the digital skills components of 
educational administrators in the 21st century under The Secondary Education Service Area Office Pathum Thani 
consist of five components: 1) Competence, which includes four sub-components: digital technology usage, regulatory 
compliance, adherence to digital management standards, digital service and image creation, and digital leadership.  
2)  Knowledge, which includes four sub-components: fundamental knowledge, knowledge management, knowledge 
creation, and knowledge dissemination.  3)  Experience, which includes three sub- components:  learning, physical 
aspects, and emotional and mental aspects.  4)  Attributes, which includes four sub-components: vision, leadership, 
interpersonal relations and communication, and creativity. 5) Competency, which includes four sub-components: skills, 
personal characteristics, motivation, and self-concept. 
 
Keywords:  Digital Skills Components, Educational Administrators, The 21st Century 
 

บทน า 
โลกในศตวรรษท่ี 21 ไดมี้การเปล่ียนแปลงจากยุคอุตสาหกรรมเขา้สู่ยุคสารสนเทศ (Information Age)  

โดยใช้ความรู้เป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยีในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนั ทั้ งในด้านอุตสาหกรรม การใช้ชีวิตของคนในสังคมยุคใหม่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความ
หลากหลายในมิติทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลให้เกิดโอกาสและภยัคุกคามข้ึน ซ่ึงประเทศไทย
ตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (สุชาดา ทวีสิทธ์ิ, 2560) จากขอ้มูลของ
ส านักสถิติแรงงานสหรัฐอเมริกา (Bureau of Labor Statistics) ระบุว่า บุคคลท่ีมีความรู้ทกัษะและประสบการณ์ใน 
การรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งสามารถปรับตวัเองให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้
เท่านั้นจึงจะประสบผลส าเร็จ ส่วนผูท่ี้ไม่พยายามเรียนรู้วิทยาการใหม่ ๆ ก็จะตอ้งจมปลกัอยู่กบังานท่ีไร้ฝีมือและ
ได้รับผลตอบแทนต ่า ในศตวรรษท่ี 21 มีเทคโนโลยีสมยัใหม่ท าให้สภาพสังคมและเศรษฐกิจเปล่ียนไปจากเดิม  
หากบุคลากรมีทกัษะดิจิทลัท่ีดีจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน (อนัธิกา ปริญญานิลกุล, 2563) ดงันั้น 
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ทกัษะดิจิทลั จึงกลายเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับพลเมืองท่ีตอ้งการความอยู่รอดในโลกปัจจุบัน (ส านักสถิติแรงงาน
สหรัฐอเมริกา, 2565) 

 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยปัีจจุบนั และท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคตมีอตัราการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว
มากเม่ือเปรียบเทียบกบัการเปล่ียนแปลงในอดีตท่ีผ่านมา ซ่ึงมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการสถานศึกษาเป็นอย่าง
มาก ในฐานะผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งเปล่ียนทศันคติและแนวคิดการบริหารของตนเองใหท้นัต่อ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งน้ีเพ่ือให้สถานศึกษามีความทนัสมยั สามารถบริหารจดัการสถานศึกษาได้
อยา่งมีคุณภาพในทุก ๆ ดา้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีทกัษะดิจิทลั มีคุณลกัษณะ และทกัษะอ่ืน ๆ ท่ีโดดเด่นและ 
แตกต่างไปจากผูบ้ริหารสถานศึกษายุคก่อน ๆ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องพัฒนา
คุณลกัษณะและทกัษะให้สอดคลอ้งกบัผูเ้รียน เพ่ือจะไดรั้บมือและออกแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม ทา้ทายและ
สร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัครูและนกัเรียน ใหเ้กิดความร่วมมือในการเรียนรู้ คิดคน้ สร้างสรรค ์และพฒันาต่อยอดองค์
ความรู้ใหม่ ๆ หรือนวตักรรม (สุกญัญา แช่มชอ้ย, 2562)  

 ทักษะดิจิทัลเป็นทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับการศึกษาและการท างานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการ
พฒันาของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การมีชุดทักษะดิจิทัลท่ีช านาญจะส่งผลถึงการท างานในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการบริหารสถานศึกษา ทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการบริหาร
จดัการองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างละเอียดลึกซ้ึงสามารถวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ บูรณาการ และสร้างนวตักรรม เม่ือผูบ้ริหารมีทกัษะดิจิทลัแลว้จะส่งผลให้ครูเกิดความเช่ือมัน่ศรัทธาใน
ความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารส่งผลให้ครูมีความกล้าคิดกล้าแสดงออกอย่างมั่นใจ และมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน (ศิริรัตน์ ทองมีศร, 2561) อีกทั้งมีผลท าใหก้ารลงทุน และการใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ  ของสถานศึกษาเป็นไป
อยา่งเหมาะสมเกิดความคุม้ค่าเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานของสถานศึกษา  

 ดว้ยความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อหลอมรวมองค์ประกอบทักษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส่งผลให้การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษาองค์ประกอบทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี 
 

ประโยชน์ของการศึกษา  
 1. นักบริหารการศึกษาได้เปิดมุมมองเก่ียวกับองค์ประกอบทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี 
  2. ได้องค์ประกอบทักษะดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี ไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศส าหรับจัดท าโครงการและกิจกรรมท่ีพฒันาผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ใหมี้องคป์ระกอบทกัษะดิจิทลัท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นการบริหารสถานศึกษา 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาองค์ประกอบทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ซ่ึงได้มาจากการสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะดิจิทัล  
จากแหล่งขอ้มูล ต่อไปน้ี  Hauge & Payton (2010, อา้งถึงใน ดาวรุวรรณ ถวลิการ, 2564); Ng, W. (2012, อา้งถึงใน 
กานต์ อัมพานนท์, 2563); Eshet (2012, อ้างถึงใน กิตติพงศ์ สมชอบ, 2563); JISC (Joint Information Systems 
Committee) (2014, อา้งถึงใน ช่ืนชม, สุทธินันท์, 2564); Bream (2016, อา้งถึงใน ชุติรัตน์ กาญจนธนชยั, 2562); 
Elliott (2017, อา้งถึงใน เอกรัตน์ เช้ือวงัค า, 2564); ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2560); ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562); พิมลพรรณ เพชรสมบติั (2565) 
 2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ องค์ประกอบทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ประกอบด้วย 1) ความสามารถ 2) ความรู้  
3) ประสบการณ์ 4) คุณลกัษณะ 5) สมรรถนะ 
 

วธีิด าเนินการวจัิย  
 1. รูปแบบการวจิยั 
     วิ ธีการด าเนินการวิจัยฉบับน้ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเอกสาร (Document Research) เพื่อศึกษา
องคป์ระกอบทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ปทุมธานี 
 2.  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
      ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญทางการศึกษาและการวจิยัทางการบริหาร
การศึกษา ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง 
 3. เคร่ืองมือการวจิยั 
     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย เอกสารการวิเคราะห์สังเคราะห์องคป์ระกอบ แบบบนัทึกการ
สนทนากลุ่มท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
 4. การรวบรวมขอ้มูล 
     การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาหาองคป์ระกอบ
ทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไดจ้ากส ารวจศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ แนวคิด  ทฤษฎีเก่ียวกบัองค์ประกอบทักษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงน ามา
วเิคราะห์สงัเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1  สรุปผลวเิคราะห์และสงัเคราะห์องคป์ระกอบทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ตามแนวคิดของนกัวชิาการและนกัการศึกษา 
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1 ทกัษะการท างานในหนา้ท่ี          1 
2 ความคิดสร้างสรรค ์          1 
3 การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและ

การประเมินผล 
        

 1 

4 ความเขา้ใจทางสงัคมและ
วฒันธรรม 

        
 1 

5 การร่วมมือ          1 
6 ความสามารถในการคน้หาและ

เลือกใชข้อ้มูล 
        

 1 

7 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล          1 
8 ความปลอดภยัทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 
        

 1 

9 มิติทางเทคนิค          1 
10 มิติทางพทุธพิสยั          1 
11 มิติทางอารมณ์และสงัคม          1 
12 ทกัษะการเห็นภาพ          1 
13 ทกัษะการสร้าง          1 
14 ทกัษะการแตกแขนง          1 
15 ทกัษะทางสารสนเทศ          1 
16 ทกัษะทางอารมณ์และสงัคม          1 
17 การคิดแบบเรียลไทม ์          1 
18 การรู้ทนัส่ือ          1 
19 การส่ือสารและการท างานร่วมกนั          1 



 

Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 9  No. 3 (September - December 2024) 18 

20 การจดัการอาชีพและความเป็น
เอกลกัษณ์  

        
 1 

21 การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ 
ไอซีที 

        
 1 
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แหล่งข้อมูล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

คว
าม
ถี่ 

Ha
ug

e &
 P

ay
ton

 (2
01

0) 

Ng
, W

. (2
01

2) 

Es
he

t (
20

12
) 

JI
SC

 (2
01

4) 

Br
ea

m 
(20

16
) 

El
lio

tt 
(20

17
) 

ส า
นัก

งา
นค

ณะ
กร
รม

กา
รข้

าร
าช
กา
รพ

ลเรื
อน

 

 (2
56

0) 

ส า
นัก

งา
นค

ณะ
กร
รม

กา
รก
าร
ศึก

ษา
ขั้น

พืน้
ฐา
น 

 

(25
62
) 

พมิ
ลพ

รร
ณ 
เพ
ชร

สม
บัต

ิ (2
56

5) 

22 ทกัษะการเรียนรู้           1 
23 ความเป็นวิชาการดิจิทลั           1 
24 การรู้สารสนเทศ          1 
25 การใชค้อมพิวเตอร์            1 
26 การใชอิ้นเตอร์เน็ต          1 
27 การใชง้านเพ่ือความมัน่คง

ปลอดภยั 
        

 1 

28 การใชโ้ปรแกรมประมวลค า          1 
29 การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ          1 
30 การใชโ้ปรแกรมการน าเสนองาน          1 
31 การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั          1 
32 การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์          1 
33 การใชดิ้จิทลัเพ่ือความมัน่คงและ

ปลอดภยั 
        

 1 

34 การมีวิสยัทศัน์          1 
35 การเป็นผูใ้ชง้านดิจิทลัไดอ้ยา่ง

คล่องแคล่ว 
        

 1 

36 ความสามารถในการน าขอ้มูล 
มาใช ้

        
 1 

37 ความเขา้ใจในความรู้และทกัษะ
ความสามารถของคนในองคก์ร 

        
 1 

38 การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ใน
โลกดิจิทลั 

        
 1 

39 ความสามารถ          3 
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  จากตารางท่ี 1 การสงัเคราะห์องคป์ระกอบทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และ 

จากแหล่งขอ้มูล ประกอบดว้ย  Hauge & Payton (2010, อา้งถึงใน ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 2564); Ng, W. (2012,  

อา้งถึงใน กานต์ อมัพานนท์, 2563); Eshet (2012, อา้งถึงใน กิตติพงศ์ สมชอบ, 2563); JISC (Joint Information 

Systems Committee) (2014, อา้งถึงใน ช่ืนชม, สุทธินนัท์, 2564); Bream (2016, อา้งถึงใน ชุติรัตน์ กาญจนธนชยั, 

2562); Elliott (2017, อา้งถึงใน เอกรัตน์ เช้ือวงัค า, 2564); ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2560); 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562); พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2565)  โดยใช้เกณฑ์ในการ

สังเคราะห์ท่ีระดับความถ่ีตั้ งแต่ 3 ข้ึนไป ตามแนวคิดข้างต้นจะได้องค์ประกอบทักษะดิจิทัลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) ความสามารถ 2) ความรู้ 3) ประสบการณ์   

4) คุณลกัษณะ 5) สมรรถนะ หลงัจากนั้นน าแนวคิดทฤษฎีของนกัการศึกษา  นกัวิชาการ ตลอดจนงานวิจยัต่าง ๆ 

มาเป็นกรอบแนวคิดในแต่ละองคป์ระกอบมาจดัท าการสนทนากลุ่ม 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดด้ว้ยเทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และน าเสนอ
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 

สรุปผลการวจัิย 

 1. ผลการศึกษาองคป์ระกอบทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไดด้งัตารางท่ี 2    
 
ตารางที ่2  ผลการศึกษาองคป์ระกอบทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

องค์ประกอบหลกัของทกัษะดจิทิลัของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที ่21 

องค์ประกอบย่อยของทกัษะดจิทิลัของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที ่21 

1. ความสามารถ 
             

1.1 การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
1.2 การควบคุมก ากบั ปฏิบติัตามมาตรฐานการจดัการ
ดา้นดิจิทลั      
1.3 การใหบ้ริการและสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยระบบ
ดิจิทลั     
1.4 การเป็นผูน้ าดา้นดิจิทลั 

40 ความรู้          3 
41 ประสบการณ์          3 
42 คุณลกัษณะ          3 
43 สมรรถนะ          3 
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องค์ประกอบหลกัของทกัษะดจิทิลัของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที ่21 

องค์ประกอบย่อยของทกัษะดจิทิลัของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที ่21 

2. ความรู้ 2.1 พ้ืนฐานความรู้ 
2.2 การจดัการความรู้ 
2.3 การสร้างองคค์วามรู้ 
2.4 การถ่ายทอดความรู้ 

3. ประสบการณ์ 3.1 ดา้นการเรียนรู้ 
3.2 ดา้นกายภาพ 
3.3 ดา้นอารมณ์และจิตใจ 

4. คุณลกัษณะ 4.1 มีวสิยัทศัน์ 
4.2 มีภาวะผูน้ า 
4.3 มีมนุษยส์มัพนัธ์และการส่ือสาร 
4.4 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

5. สมรรถนะ 5.1 ทกัษะ 
5.2 บุคลิกลกัษณะประจ าตวั 
5.3 แรงจูงใจ 
5.4 มโนทศัน์ในตน 

 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาองคป์ระกอบทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี มีประเด็นส าคญัท่ีผูว้จิยัน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
  องค์ประกอบท่ี 1 ความสามารถ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
การควบคุมก ากบั ปฏิบติัตามมาตรฐาน การจดัการดา้นดิจิทลั การใหบ้ริการและสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยระบบดิจิทลั 
การเป็นผูน้ าด้านดิจิทัล อาจเน่ืองมาจากความสามารถเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบติังาน ใชใ้นการพฒันาตนเอง พฒันาบุคลากรในองคก์ร ใชใ้นการแกปั้ญหาต่าง ๆ ถือว่าเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาพ่ึงมี ซ่ึงจะน าไปสู่การบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นการน าสถานศึกษาใหมี้ความสามารถ
ในการแข่งขนั ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนั ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัของทกัษะดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551)  
ได้กล่าวว่า ความสามารถ เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทาง
เทคโนโลยเีพ่ือการพฒันาตนเองและสงัคม ในดา้นการเรียนรู้การส่ือสาร การท างาน การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค์
ถูกต้องเหมาะสมและมีคุณธรรม สอดคล้องกับ จิตรกร จันทร์สุข และจีรนันท์ วชัรกุล (2564) ได้กล่าวว่า 
ความสามารถการใชดิ้จิทลั คือ พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกถึงความสามารถเก่ียวกบัแพลตฟอร์มและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และมีความคิดสร้างสรรคใ์นการวิเคราะห์เน้ือหาดิจิทลัท่ีมีคุณภาพพร้อมทั้งคน้พบวิธีใหม่ใน
การท าส่ิงต่าง ๆ รวมถึงมีความรู้ความเขา้ใจและทกัษะเทคนิคทางดา้นดิจิทลั และสอดคลอ้งกบั สัญญา พนัพิลา 
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(2562) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ความสามารถดา้นดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการวจิยัพบวา่ ความสามารถดา้นดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 
สูงสุดลงไป คือ ดา้นการควบคุมก ากบัและการปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจดัการดา้นดิจิทลั 
ด้านผูน้ าดิจิทัล ด้านความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศกัยภาพองค์กร 
 ดา้นการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดา้นดิจิทลั ดา้นการบริหาร กลยุทธ์และการจดัการโครงการ และดา้นการ
ออกแบบ กระบวนการและการใหบ้ริการดว้ยระบบดิจิทลั 
  องค์ประกอบท่ี 2 ความรู้ ประกอบดว้ยองค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ พ้ืนฐานความรู้  การจดัการความรู้  
การสร้างองคค์วามรู้  การถ่ายทอดความรู้  อาจเน่ืองมาจากความรู้ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารไดรั้บการสัง่สมมาจากการเล่า
เรียน การจดัการสารสนเทศท่ีไดรั้บ จนเกิดการเช่ือมโยงความรู้ สามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้กบัคนในองคก์ร
ได ้การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้เป็นส่ิงท่ีสามารถช่วยให้การบริหารสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตามเป้าหมายของการจดัการศึกษา ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมี เพ่ือน ามาพฒันาต่อยอดใชใ้น 
การบริหารสถานศึกษาในทนัต่อจากเปล่ียนในศตวรรษท่ี 21 สอดคลอ้งกบั น ้ าทิพย ์วิภาวิน (2564) ไดก้ล่าวว่า 
ความรู้ หมายถึง สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการคิด วิเคราะห์เปรียบเทียบ สังเคราะห์ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนหรือ
ประสบการณ์ เกิดเป็นความเขา้ใจและน าไปใชป้ระโยชน์ สอดคลอ้งกบั วิชยั วงษใ์หญ่ (2562) ไดก้ล่าววา่ ความรู้ 
หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้หรือประสบการณ์รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและ
ทกัษะ ความเขา้ใจหรือสารสนเทศ ท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้ิน ไดฟั้ง การคิดหรือ 
การปฏิบติัองคว์ชิาในแต่ละสาขารวมทั้งสารสนเทศ ท่ีผา่นกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจน
เกิดเป็นความเขา้ใจและน าไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่จ ากดัช่วงเวลา 
และสอดคลอ้งกับ อลงกต สุทธการ (2565) ได้ท าการวิจยัเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาน่าน ผลการวิจัยพบว่า การรู้ดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการประเมิน
ขอ้มูลดิจิทลั อยูใ่นระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการสร้างผลงานดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั อยูใ่นระดบั
มาก และแนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
น่าน ควรสนับสนุนให้มีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทลัไปใชใ้นการ
บริหารตามภารกิจของสถานศึกษา รวมทั้งมีการนิเทศ ติดตาม ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อตอบสนอง
นโยบายและเป้าหมายในการพฒันาการบริหารสถนศึกษาสู่ยคุดิจิทลั 
  องค์ประกอบท่ี 3 ประสบการณ์ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นกายภาพ 
ด้านอารมณ์และจิตใจ อาจเน่ืองมาจากประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีผู ้บริหารได้เรียนรู้จากส่ิงท่ีพบเจอในอดีต  
ทั้ งประสบการณ์ท่ีเกิดจากการเรียน ประสบการณ์ตรงท่ีพบในชีวิตประจ าวนั ทั้ งในดา้นกายภาพ อารมณ์ และ
จิตใจ เพ่ือน ามาเป็นบทเรียนในการบริหาร หากผูบ้ริหารมีประสบการณ์จะสามารถน าส่ิงท่ีไดรั้บมาปรับใชใ้นการ
พฒันาองคก์ร บุคลากรในสถานศึกษา และผูเ้รียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ
ทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kolb (1984, อา้งถึงใน ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์, 
2564) กล่าวว่า ประสบการณ์ เป็นการเรียนรู้จากเง่ือนไขท่ีชดัเจนน าไปสู่จุดเร่ิมตน้ดา้นสติปัญญาในการท างาน 
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โดยมี "เหตุผล" ท่ีมีบทบาทส าคญัในกระบวนการเรียนรู้ เพราะแต่ละบุคคล มีความแตกต่างกนัในลกัษณะของ 
การเรียนรู้โดยเฉพาะดา้นการรับรู้การจดัการดา้นการศึกษาของตนเอง เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการ
เรียนรู้กับการท างานท าให้เกิดแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซ่ึงเป็นการผสมผสานกันระหว่าง
ประสบการณ์โดยรวม การตระหนักรู้ สติปัญญาหรือการรู้คิด และพฤติกรรม และสอดคลอ้งกับ ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2560) ไดก้ล่าววา่ ประสบการณ์ หมายถึง ส่ิงท่ีขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ
เคยปฏิบติัเคยกระท าเคยสัมผสั หรือไดพ้บเห็นมาในอดีตท่ีจะสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติัตามบทบาทและพฤติกรรม
ท่ีคาดหวงัในการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั เกิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั ศรัญญา นอ้ยพิมาย 
(2562) ได้ท าการวิจัยเร่ือง  ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางในการพฒันาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตามการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ (1) ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิธีการคิดแกปั้ญหาดว้ยวิธีการใหม่ ๆ ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งรวดเร็ว น าความรู้ประสบการณ์ท่ีมีมาประยกุตใ์ชป้ระกอบกบัขอ้มูลการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีการ
วเิคราะห์และวางแผนการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม (2) ทกัษะดา้นการสอนผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันา
ครูให้สามารถท าผลงานทางวิชาการเพ่ือความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยการวดัประเมินผล นิเทศ ก ากบั 
ติดตาม การเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ สามารถจดัการและบริหารหลกัสูตรการเรียน 
การสอนให้สอดคลอ้งกบัภารกิจ สังคม และชุมชน (3) ทกัษะดา้นเทคนิควิธี ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการระดม
ความคิด น าวิธีการท างานแบบร่วมมือมาใชเ้พ่ือความกา้วหนา้ในการท างานมีเทคนิคในการนิเทศ ก ากบั ติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบติัท่ีหลากหลาย สามารถจดัหาเคร่ืองมือและทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารไดอ้ยา่งเพียงพอกบั
ความตอ้งการ 
  องคป์ระกอบท่ี 4 คุณลกัษณะ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ มีวิสัยทศัน์ มีภาวะผูน้ า  มีมนุษย์
สัมพนัธ์และการส่ือสาร มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์อาจเน่ืองมาจากคุณลกัษณะเป็นศกัยภาพผูบ้ริหาร แสดงให้
เห็นถึงความน่าเช่ือถือ เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากผูบ้ริหารสถานศึกษามีคุณลกัษณะท่ีดี 
ก็จะท าให้การบริหารงานในสถานศึกษาเกิดความราบร่ืน สามารถมอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน
ดว้ยความเช่ือมัน่ ศรัทธา ต่อผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชนินาถ ชิงช่วง (2566) ไดก้ล่าววา่ คุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน เป็นคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัท่ีดีของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอยูแ่ลว้และจ าเป็นตอ้งสร้างข้ึนมา
ปรับปรุงพฒันาให้สอดคล้องกับความต้องการของผูร่้วมงานและผูเ้ ก่ียวข้อง สอดคล้องกับ Pellegrino and 
Varnhagan (1985, อา้งถึงใน มารยาท แซ่อ้ึง, 2562) ไดก้ล่าวว่าคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร หมายถึง ศกัยภาพทาง
ความรู้ หรือทักษะ ท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารปฏิบัติงานได้ส าเร็จ และคุณลกัษณะของผูบ้ริหารคือส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ใน 
ตวัผูบ้ริหาร ทั้งท่ีมีมาแต่ก าเนิด และท่ีเกิดจากการเรียนรู้ไดแ้ก่ ความรู้ทัว่ไป แรงจูงใจ ลกัษณะนิสัย ภาพพจน์ท่ี
มองตนเอง บทบาททางสังคม หรือความช านาญงานเฉพาะของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานให้
ส าเร็จไดผ้ลดีเยี่ยม และสอดคลอ้งกับ สร้อยทิพย ์แก้วตา (2565) ได้ท าการวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษายุคใหม่ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เพชรบูรณ์ ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนก
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เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการมีวิสัยทศัน์รองลงมาคือ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความมุ่งมัน่พากเพียร 
  องค์ประกอบท่ี 5 สมรรถนะ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ ทกัษะ บุคลิกลกัษณะประจ าตวั 
แรงจูงใจ มโนทศัน์ในตน อาจเน่ืองมาจากสมรรถนะเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของผูบ้ริหาร เป็นผลมาจากความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ ค่านิยม แรงขบัจากภายในตวับุคคล ท่ีสามารถแสดงออกระหวา่งการปฏิบติังานใหส้ามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จตามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้พ่ิมสูงข้ึนกว่าเดิม  
ถือเป็นทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความจ าเป็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุกญัญา รัศมี 
(2561) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง การบูรณาการความรู้ ทกัษะ ทศันคติและคุณลกัษณะส่วนบุคคล จนท าให ้
ผลงานนั้ นมีคุณค่าสูงสุดหรือมีประสิทธิผลหรือคุณลักษณะของผูด้  ารงต าแหน่งนั้ น ๆ ท่ีอยู่ภายใต้ผลการ
ปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จคุณลกัษณะเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะเฉพาะมโนทศัน์ในตนเอง และ
แรงจูงใจในการท างาน ผสมผสานกนัจนท าใหบุ้คคลเหล่านั้นแสดงออกมาเป็นการกระท าหรือพฤติกรรมท่ีส่งผล
ให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทศัน์และ วตัถุประสงค์ขององค์การ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล และสอดคลอ้งกบั ส านกังานขา้ราชการพลเรือน (2560) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึงคุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้าง
ผลงานไดโ้ดดเด่นในองค์การ และสอดคลอ้งกบั พิมลพรรณ  เพชรสมบติั (2566) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง รูปแบบ 
การพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ในยคุ
การเปล่ียนแปลง ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดา้น 5 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ การคิดอยา่งสร้างสรรคมุ่์งนวตักรรม การมีมนุษยสัมพนัธ์ การวางแผนและ
การบริหารจดัการ และการบริหารตนเอง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้

 เพ่ือให้ผูบ้ริหาร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาองคป์ระกอบ
ทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถน าองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ี ไปใชใ้นการพฒันาทกัษะดิจิทลัเพ่ือ
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
 2. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา น าองค์ประกอบท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ี ไปใชใ้นการวางแผน
พฒันาผูอ้  านวยการโรงเรียน ให้มีทกัษะดิจิทลัท่ีทนัสมยั สามารถน าไปพฒันาโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษายนืยนัองคป์ระกอบทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  2. ควรมีการศึกษาการน าองคป์ระกอบทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21ไปใชใ้น
การพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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