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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่ม
เชียงรายร้านอร่อย เดลิเวอร่ี 2) ระดบัการรับรู้เทคโนโลยีในการซ้ืออาหารผา่นเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี  
3) ระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี และ 4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี การศึกษาน้ีใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
 ซ่ึงเป็นสมาชิกท่ีใชบ้ริการซ้ืออาหารจากเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จ านวน 401 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ชาย และมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท 

1) ระดบัส่วนประสมการตลาดในซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีใหค้่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 2) ระดบัการรับรู้เทคโนโลยใีนการซ้ืออาหารผา่นเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีใหค้่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน และดา้นทศันคติต่อการใชง้าน   

3) ระดับการตดัสินใจในการซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จังหวดัเชียงราย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลและ
ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นพฤติกรรมภายหลงัซ้ือ และดา้นการรับรู้ปัญหา  

                                                           
1นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (2566) 
1 Master of Business Administration, Department of Business Administration Chiang Rai Rajabhat University. (2023). 
2ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั) 
2Assistant Professor in Master Of Business Administration  (Business Administration) Chiang Rai Rajabhat University. (Advisor). 

วนัท่ีรับบทความ: 25 เม.ย. 67 
วนัท่ีแกไ้ขบทความ: 21 มิ.ย. 67 
วนัท่ีตอบรับ: 14 ก.ค. 67 



 

Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 9  No. 3 (September - December 2024) 28 

4) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี พบว่า ปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาดส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือท่ี .419 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยปัจจยัส่งผล
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการให้บริการ 
ส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ปัจจยัการรับรู้เทคโนโลยีจะส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ท่ี .535 มีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ และปัจจยัดา้น
ทศันคติต่อการใชง้าน 
 

ค าส าคญั :  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ  การซ้ืออาหารผา่นเฟซบุ๊ก  กลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี 

 
Abstract 
 The research aimed to study the following aspects related to purchasing food via the Chiang Rai Ran Aroi 
Delivery Facebook group:  1)  The level of marketing mixes involved in the purchasing process.  2)  The level of 
technology awareness in the purchasing via the Chiang Rai Ran Aroi Delivery Facebook Group. 3) The decision level 
to buy food via the Chiang Rai Ran Aroi Delivery Facebook Group, and 4) The factors affecting the decision to buy 
food via the Chiang Rai Ran Aroi Delivery Facebook group. This study utilized a quantitative research method, with 
data collected from 401 members who used the food purchasing service from the group. The data was collected using 
a questionnaire, and analysis involved the use of Percentage, Mean, standard deviation, and multiple regression analysis.  
The research findings revealed that most of the respondents were female with a bachelor's degree, engaged in private 
business or sales and had an income between 10,001 - 20,000 Baht 
 1)  The overall of marketing mixes in purchasing food via the Chiang Rai Ran Aroi Delivery Facebook 
group was at a high level.  The aspects with the highest average scores included personalized service, followed by 
distribution channels, product, privacy protection, price, and promotion. 
 2) The level of technology awareness in food purchasing via Chiang Rai Ran Aroi Facebook group was at 
the highest level.  The highest average aspects were perceived benefits, ease of use and attitudes towards usage, 
respectively.   
 3)  The decision level to purchase food via the Chiang Rai Ran Aroi Delivery Facebook Group was at a 
high level.  The highest average aspects included decision-making, followed by information search, post-purchase 
behavior and problem awareness. 
 4)  The marketing mix had a statistically significant positive effect on purchasing decisions at .419, with  
a significance at the . 05.  The significant factors included product, promotion, personalized service, and privacy 
protection.  Technological awareness had a positive effect on buying decision at .535 with statistical significance at .05.  
Factors with statistical significance were perceived benefits and attitude towards usage. 
 

Keywords:  Factors Affecting Purchasing Decision-Making,  Purchasing Via Facebook Group, Chiang Rai Ran Aroi  
Delivery  Facebook Group 



 

วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2567) 

29 

บทน า 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยใีนการคา้ เทคโนโลยมีีบทบาทกบัชีวิตประจ าวนั และผูค้นยอมรับเทคโนโลยี 

มากข้ึน ดว้ยพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนแปลงเขา้สู่วิถีชีวิตใหม่  ชอบความง่ายและความสะดวกสบาย ไม่นิยม  
การเดินทางออกไปซ้ือสินคา้ เน่ืองจากมีความเส่ียงต่อเช้ือโรค  สภาพแวดลอ้มการแออดั วุน่วาย การจราจร ท่ีติดขดั 
และปัจจุบันผูบ้ริโภครับรู้ประโยชน์จากการใช้งานของเทคโนโลยี ได้น าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือช่วยอ านวยความ
สะดวกในการตัดสินใจซ้ือ ท่ีไม่มีความยุ่งยาก และซับซ้อน จะช่วยลดขั้นตอนการสั่งซ้ือ โดยการสั่งซ้ือผ่าน
แพลตฟอร์มเพ่ือบริโภค อดีตผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือสินคา้ผา่นหนา้ร้าน หา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ ตลาดสด ฯลฯ  และ
พบวา่ส่วนใหญ่ปัญหาในเร่ืองของเวลาในการเดินทางไปซ้ือสินคา้ การไดรั้บสินคา้ท่ีล่าชา้ สินคา้ท่ีมีไม่ตอบสนอง 
ความตอ้งการ หรือ ร้านไม่มีสินคา้จ าหน่าย ธุรกิจในปัจจุบนัจึงพฒันาการขาย มาเป็นการขายสินคา้ออนไลน์  มีหลาย
แพลตฟอร์มรองรับความตอ้งการในการซ้ือ-ขาย ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากคือ “กลุ่มในเฟซบุ๊ก หรือ  Facebook 
Group” พ้ืนท่ีส าหรับคนท่ีช่ืนชอบและสนใจเหมือนกนั ส่ิงท่ีตามมาคือการขายสินคา้หรือบริการท่ีคนกลุ่มนั้น ๆ จะ
เกิดเป็นตลาดขนาดย่อมท่ีตีกรอบกลุ่มเป้าหมายได้ตรงกลุ่มมากยิ่งข้ึน จึงถือเป็นอีกหน่ึงช่องทางการขายท่ีค่อย ๆ 
ไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง  ผูบ้ริโภคจึงหนัมาพ่ึงพา การสัง่อาหารออนไลน์ผา่นแพลตฟอร์มต่าง ๆท่ีเป็นส่ือกลาง  

 การขายอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ คือ เฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย เป็น
ศูนยก์ลางในการซ้ือขายสินคา้ส าหรับผูป้ระกอบการร้านในจงัหวดัเชียงราย เน่ืองจากอาหารและวตัถุดิบเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะตอ้งซ้ือเพ่ือรับประทานอาหารในการด ารงชีวิตทุกวนั จากอดีตผูบ้ริโภคประสบปัญหาการใชแ้อพลิเคชัน่
อ่ืน ๆ ในการสั่งซ้ืออาหาร ในจังหวดัเชียงราย พบว่า มีราคาบริการท่ีสูง และมีภาวการณ์ใช้จ่ายอย่างจ ากัด  
ส่วนผูป้ระกอบการประสบปัญหาการแข่งขนัในตลาดธุรกิจ คู่แข่งขนัในตลาดท่ีเพ่ิมมากข้ึน ตน้ทุนธุรกิจท่ีปรับสูงข้ึน 
ยอดขายและก าไร จึงตอ้งอาศยัเฟซบุ๊กกลุ่มในการซ้ือขายสินคา้ ช่วยเพ่ิมยอดขาย ประชาสัมพนัธ์ร้าน เสนอขอ้มูล
สินคา้ให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ขายราคาท่ีเหมาะสม มีการส่งเสริมการขายโดยการจดัโปรโมชั่น 
ต่าง ๆ การสร้างสมัพนัธ์ท่ีดีทั้งลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ การปกปิดขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของลูกคา้  

 จากท่ีมาและความส าคญัขา้งตน้ ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านกลุ่ม   
เฟซบุ๊กเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย และพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพ่ือใหเ้ป็นขอ้มูล
ใหผู้ป้ระกอบการน าไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาระดบัส่วนประสมการตลาดในซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี 

จงัหวดัเชียงราย 
2. เพ่ือศึกษาระดบัการรับรู้เทคโนโลยีในการซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี 

จงัหวดัเชียงราย 
3. เพ่ือศึกษาระดบัการตดัสินใจในการซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดั

เชียงราย 
4. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี 

จงัหวดัเชียงราย 
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ประโยชน์ของการศึกษา  
1. ท าให้ผูป้ระกอบการทราบระดับส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่ม

เชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย 
2. ท าให้ผูป้ระกอบการทราบระดบัการรับรู้เทคโนโลยีในการซ้ืออาหาร ผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงราย 

ร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย 
3. ท าใหผู้ป้ระกอบการทราบระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหาร ผา่นเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี 

จงัหวดัเชียงราย 
4. ท าให้ผูป้ระกอบการทราบปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงราย 

ร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย 
5. เป็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการ น ามาประยุกต์ใช้เพ่ิม

ยอดขายใหธุ้รกิจ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ สมาชิกเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดั
เชียงราย จ านวนสมาชิกในเฟสบุ๊คกลุ่ม จ านวน 81,969 คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี  25 ก.ย. 66 ผูว้ิจยัใชสู้ตรของ yamane 
1973 ก าหนดระดบัค่าเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 398 คน 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เป็นไปตามความน่าจะเป็นโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เก็บขอ้มูล
จากสมาชิกกลุ่มเฟสบุ๊คเชียงรายร้านอร่อยเดริเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย ท่ีมีความตอ้งการตดัสินใจซ้ืออาหาร ตอบ
แบบสอบถามโดยใช ้Google Form ท าการเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์ ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจ านวน 401 ชุด จึง
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 401 คน 

2.  ขอบเขตตวัแปร ประกอบดว้ย 
 2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
  1) ส่วนประสมการตลาด ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ดา้นความเป็นส่วนตวั 
  2) การรับรู้เทคโนโลยี ประกอบไปดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน ดา้นการ

รับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
 2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือ ประกอบไปดว้ย ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

วธีิด าเนินการวจัิย  
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นเฟสบุ๊คกลุ่ม  เชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดั
เชียงราย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้น าไปวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยท าการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านเฟสบุ๊คกลุ่ม เชียงรายร้านอร่อย 
เดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงรายซ่ึงแบบสอบถาม 4 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  
เลือกตอบเพียงขอ้เดียว ซ่ึงขอ้ค าถามประกอบดว้ย  เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยประสมทางการตลาดออนไลน์ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) ซ่ึงแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ตามแบบ Likert Scale (Likert, 1970) จ านวน 30 ขอ้ ประกอบไป
ดว้ย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 การรับรู้ทางเทคโนโลยี ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่ง
ระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ตามแบบ Likert Scale (Likert, 1970) จ านวน 15 ขอ้ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่งระดบัความ
คิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ตามแบบ Likert Scale (Likert, 1970)  จ านวน 25 ขอ้ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปใชค้่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือจ าแนกลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาด ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใชก้บัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนประสมการตลาด การรับรู้
เทคโนโลย ีการตดัสินใจซ้ือ 
  3. การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด การรับรู้เทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ของสมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
 

แนวคิดทฤษฎ ี   
 แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 
 นกัวชิาการและผูท้  าการวจิยั ไดใ้หค้วามหมายของ ส่วนประสมการตลาด ดงัน้ี 
 P. Kotler (1997) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เคร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด
ท่ีสามารถผสมผสานและตอบสนองความตอ้งการ เพ่ิมความพึงพอใจให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และส่วนประสม
การตลาดประกอบดว้ยส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการโนม้นา้ว ความตอ้งการสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดใ้หค้วามหมายวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาก
เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ์
ทางการตลาด 
 เสรีวงษม์ณฑา (2542) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) วา่เป็นสินคา้หรือ
บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุด และตั้งราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับและคุม้ค่ากบัการเลือกสินคา้หรือ
บริการนั้ น ๆ รวมไปถึงการจัดจ าหน่ายสินคา้ท่ีช่วยให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพ่ือเพ่ิมความสะดวก  
เพ่ือความรวดเร็ว ท าใหเ้กิดการพยายามจูงใจกบัพฤติกรรมในการเลือกสินคา้หรือบริการนั้น ๆ เพ่ิมข้ึน 
 ผูว้จิยัจึงสรุปความหมายของส่วนประสมการตลาด วา่เป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ และ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีความส าคญักับตลาดธุรกิจ ปัจจัยมีความสัมพนัธ์กัน ช่วยสร้างยอดขาย  
มีอิทธิพลในการโนม้นา้วใหเ้กิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์และสินคา้บริการนั้น ๆ สร้างการครองตลาด ส่งผลให้ธุรกิจ
ด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 แนวคดิทฤษฎกีารรับรู้เทคโนโลย ี
 นกัวชิาการและผูท้  าการวจิยั ไดใ้หค้วามหมายของ การรับรู้เทคโนโลย ีดงัน้ี 
 Davis (1989) ไดใ้ห้ความหมายว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของ บุคคลในการท าต่อ 
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด สามารถอธิบายไดจ้ากการวดัความเช่ือเจตคติ และความตั้งใจกระท า ซ่ึงผลของความตั้งใจกระท าจะ
ก่อให้เกิดการกระท านั้นข้ึน จึงกล่าวได้ว่า พฤติกรรมการใช้ในอนาคตเป็นผลโดยตรงจากเง่ือนไขส่ิงสนับสนุน
ร่วมกบัความตั้งใจใช ้ซ่ึงเป็นผลมาจากความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัจากความพยายาม และแรงจูงใจ
ทางสงัคม โดยความสมัพนัธ์ทั้งหมดอาจไดรั้บอิทธิพลร่วมจากปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ย อาทิเช่น เพศ อาย ุประสบการณ์  และ
ความสมคัรใจใชง้าน และยงัไดก้ล่าวเพ่ิมเติมวา่ บุคคลหน่ึงจะมีการยอมรับเทคโนโลยไีดเ้กิดจากปัจจยัหลกั 2 ประการ
ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์  และ2) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

วรัญญา สันติบุตร (2563) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การน าเทคโนโลยีท่ียอม
รับมาใชง้านเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทศันคติ และ 
ยงัสามารถใชง้านเทคโนโลยีท่ีง่ายข้ึน นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยีมาใชง้านนั้นจะช่วยท าให้แต่ละบุคคลมีความรู้ 
ทกัษะ และประสบการณ์ ในการใชง้านเพ่ิมเติม 

คณธชั รักษนาเวศ (2564) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การยอมรับเทคโนโลย ีหมายถึง การท าความเขา้ใจ เรียนรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยี รวมไปถึงยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีในดา้นต่างๆ เพ่ือให้การใชชี้วิตประจ าวนันั้นสามารถ
เขา้ถึงเทคโนโลยไีดต้ลอด 

อรอนงค ์ทองกระจ่าง (2560) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การไดรั้บการใชง้าน 
คุณสมบติัความสะดวกสบายท่ีเป็นประโยชน์ช่วยตอบสนองความตอ้งการท่ีรวดเร็วของผูบ้ริโภค เม่ือไดใ้ชง้านเกิด
ประสบการณ์ใหม่ ๆ และก่อให้เกิดการยอมรับท่ีตรงตามความตอ้งการและมี การพฒันาท่ีดียิ่งข้ึนต่อการใช้งาน
ผูบ้ริโภคใหเ้กิดการใชง้านอยา่งต่อเน่ืองมากยิง่ข้ึน 
 ผู ้วิจัยจึงสรุปความหมายของ การยอมรับเทคโนโลยี ว่าเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์  
ช่วยตอบสนองความตอ้งการใหก้บับุคคลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถท าใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ ใหก้บัผูท่ี้ใชง้านได้
มีประสบการณ์ ทกัษะ เพ่ิมมากข้ึน เกิดประโยชน์แก่ตนเองและบุคคลอ่ืน รวมไปถึงการประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั 

แนวคดิทฤษฎกีารตดัสินใจซ้ือ 
นกัวชิาการและผูท้  าการวจิยั ไดใ้หค้วามหมายของ การตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ไดใ้ห้ความหมายว่า การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะ

กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอย ูซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และบริการ
อยูเ่สมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูล และขอ้จ ากดของสถานการณ์การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการ
ท่ีส าคญัและอยภูายในจิตใจของผูบ้ริโภค 

กนกวรรณ อภยัวงศ์ (2560) ไดใ้ห้ความหมายว่า การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การตดัสินใจซ้ือนั้นเกิดจาก
ปัจจยัภายใน คือ การสืบคน้ขอ้มูล การรับรู้ปัญหา การประเมินทางเลือก การตดัสินใจท าการซ้ือ และความรู้สึกหลงั
ซ้ือ รวมไปถึงปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม สงัคม มิตรภาพ กลุ่มอา้งอิง และปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีเป็นส่ิงเร้าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจซ้ือ 



 

วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2567) 

33 

ปิยะนนัท์ รวมสุข (2565) ไดใ้ห้ความหมายว่า การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะ
กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ  ท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจทางในทางเลือกต่าง ๆ  ของสินคา้และ
บริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากัดของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค 

เปรมกมล หงส์ยนต์ (2562) ไดใ้ห้ความหมายว่า การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ หมายถึง กระบวนการสร้าง
หรือเลือกทางเลือกของผูบ้ริโภค โดยจะเร่ิมจากตวัผูบ้ริโภคเกิดการตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need) หรือตระหนกัถึง
ปัญหา (Problem) ซ่ึงอาจเกิดจากความปรารถนาภายในหรือเกิดจากอิทธิพลจากภายนอกเขา้มามีอิทธิพล เช่น การ
โฆษณา การรับรู้ขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ 

ธมลวรรณ สมพงศ์ (2564) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การเลือกจะกระท าการอยา่งใด
อยา่งหน่ึงใดทางเลือกท่ีมีอยูส่องทางเลือกข้ึนไป โดยจะมีกระบวนการในการเลือกของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั 

พชัรี บุตรฉ ่ า (2562) ไดใ้ห้ความหมายว่า การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การเลือกทางใดทางหน่ึงท่ีอยู่บน
พ้ืนฐานของทางเลือกท่ีเป็นไปได ้และมีระดบัขั้นตอนความส าคญัมี 5 ขั้นตอนดงัน้ี 1. การรับรู้ปัญหา  2. การแสวงหา
ขอ้มูล 3. การประเมินทางเลือก 4. การตดัสินใจซ้ือ 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ธนภรณ์ แป้นจนัทร์ (2564) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะ
กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยูซ่ึ่งผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยู่
เสมอในชีวติประจ าวนั 

สุภารดี เชิดเพชรัตน์ (2565) ไดใ้ห้ความหมายว่า การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
จิตใจท่ีบ่งบอกถึงแผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยใชห้ลกัเกณฑ์
บางประการพิจารณาและตดัสินใจ โดยจุดมุ่งหมายของการตดัสินใจจะอยูท่ี่การเลือกทางเลือกจากหลาย ๆ ทาง ท่ีไดมี้
การกลัน่กรองแลว้วา่ดีท่ีสุด 

จุฑามาศ เฟ่ืองโชติการ (2562) ไดใ้ห้ความหมายวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ เป็นกระบวนความคิดโดย
ใช้เหตุผล ในการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ทั้ งภายในและภายนอก ท่ีจะมีผลกระทบต่อ 
กระบวนการตดัสินใจ เพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและตอบสนองความตอ้งการของตนเองให้มากท่ีสุดประกอบด้วย 
การตระหนกัถึงความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ทิพยเ์กสร เพชรโสภา (2564) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือ  หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
แสดงออกเม่ือตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพ่ือตอบสนองตามความตอ้งการหรือความจ าเป็น โดยมีการตระหนักถึงความ
ตอ้งการอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน เพ่ือท าการประเมินทางเลือกสินคา้และบริการใหเ้หมาะกบั ตนเองมากท่ีสุด รวมทั้งการ
ตระหนกัถึงส่ิงกระตุน้ ทางการตลาดต่างๆ ประกอบเขา้ในการตดัสินใจซ้ือ 

ผูว้ิจยัจึงสรุปความหมายของการตดัสินใจซ้ือ วา่เป็นการเลือกซ้ืออยา่งใดอยา่งหน่ึง เพ่ือเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
และตอบสนองความตอ้งการในชีวิตประจ าวนั แต่ละบุคคลมีการตดัสินใจพิจารณาเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั ตามขอ้มูล
และขอ้จ ากดัของสถานการณ์นั้น 
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สรุปผลการวจัิย 
 จากการวจิยั ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 401 คน พบว่า เป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย และมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท 
 2. ส่วนประสมการตลาดในซ้ืออาหารผ่าน เฟซบุ๊กกลุ่ม เชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จังหวดัเชียงราย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีใหค้่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 3. การรับรู้เทคโนโลยีในการซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่ม เชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จังหวดัเชียงราย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นท่ีให้ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน และดา้นทศันคติต่อการใชง้าน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4. การตดัสินใจในการซ้ืออาหารผา่น เฟซบุ๊กกลุ่ม เชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลและดา้นการ
ประเมินทางเลือก ดา้นพฤติกรรมภายหลงัซ้ือ ดา้นการรับรู้ปัญหา หากแยกผลรายด้านจะได้ว่า ดา้นการตดัสินใจ 
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการแสวงหาขอ้มูลและดา้นการประเมินทางเลือก พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นพฤติกรรมภายหลงัซ้ือ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นการรับรู้ปัญหา พบวา่ ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 
 5. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและการรับรู้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงราย
ร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย ปัจจยัส่วนประสมการตลาดจะส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ ท่ี .419 และการ
รับรู้เทคโนโลย ีจะส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ ท่ี .535 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .001   
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและการรับรู้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่ม
เชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย รายละเอียดดงัตาราง 
 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊ก กลุ่มเชียงราย 

ร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย 
 

ตวัแปรต้น b SE β t-value p-value 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี .059 .094  .626 .532   
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด .520 .046 .419 11.264 .000 .292 3.426 
การรับรู้เทคโนโลย ี .566 .039 .535 14.386 .000 .292 3.426 
R=. 916      R2=.839        F= 1039.153 p value= 0.001      

 



 

วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2567) 
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การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊ก กลุ่มเชียงราย
ร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและการรับรู้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
สามารถพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือ ได้ร้อยละ 83.90  และมีค่าอ านาจการท านายเท่ากับ .839 (R2=.839) โดยปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดจะส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ ท่ีระดบั .419 และการรับรู้เทคโนโลยีจะส่งผลทางบวกต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ท่ีระดบั .535 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .001   
 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงราย 

ร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย รายปัจจยั 
 

ตวัแปรต้น b SE β t-value p-value 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี .142 .099  1.427 .155   
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด        
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .099 .036 .094 2.728 .007 .323 3.099 
ดา้นราคา  .049 .038 .051 1.287 .199 .247 4.055 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  .006 .042 .005 .133 .894 .231 4.326 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  .077 .035 .085 2.207 .028 .255 3.929 
ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล  .092 .031 .104 2.932 .004 .305 3.284 
ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั  .118 .043 .134 2.749 .006 .262 4.191 
ปัจจยัการรับรู้เทคโนโลย ี        
ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการ .119 .049 .116 2.443 .015 .270 4.871 
ใชง้าน 
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  

.081 .044 .079 1.833 .068 .203 4.923 

ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน .355 .037 .370 9.483 .000 .251 3.990 
R=. 922      R2=.851       F= 247.92  p value= 0.05      

 
 ตวัแปรอิสระทั้งสองรายปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้งหมด 6 ดา้น และการรับรู้เทคโนโลยี 
3 ดา้น ไม่มีตวัแปรยอ่ยใดท่ีมีความสมัพนัธ์กนัสูง โดยทุกตวัแปรยอ่ยท่ีมีค่า VIF ไม่เกิน 5.00 และค่า Tolerance ต ่ากวา่ 
0.200 ดงันั้น ตวัแปรอิสระยอ่ยทั้งหมดจึงสามารถน าไปวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณได ้ 
  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นเฟซบุ๊ก กลุ่มเชียงรายร้าน
อร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและการรับรู้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารผา่นเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ประกอบดว้ย 
4 ปัจจยัย่อย ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  (β=  0.94) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (β = 0.085) ปัจจยัดา้นการ
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ใหบ้ริการส่วนบุคคล  ( β =  0.104) และปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ( β =  0.134) ส่วนปัจจยัดา้นราคา และ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
  ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้เทคโนโลยส่ีงผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นเฟสบุ๊ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์  ( β =  0.116) และปัจจยัดา้นทศันคติต่อการ
ใชง้าน ( β =  0.116)  ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านส่งผลอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 1. ระดบัส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดั
เชียงราย  
 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีให้ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล ทั้งน้ีแสดงให้
เห็นว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในดา้นการบริการส่วนบุคคล การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี สร้างความประทบัใจ  
มีความสุภาพ เป็นมิตร มีข่าวสารโปรโมชั่นใหม่แจ้งเตือนอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทิพยเ์กสร  
เพชรโสภา (2564) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คของผูบ้ริโภคชาวลาวในแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  พบว่า 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเก่ียวกบัขั้นตอนก่อนการซ้ือ ไดท้ าการหาขอ้มูล ประเมินผูข้าย มีการตอบโตส้นทนากบั
ลูกคา้ผ่านทางแชทดว้ยความสุภาพ มีความเอาใจใส่ใหก้ารแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ไดดี้ ร้านคา้มีการให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัขอ้สงสัยของลูกคา้ และผูข้ายมีความน่าเช่ือถือ รวมทั้งภายหลงัการซ้ือร้านคา้ยงัมีความใส่ใจ
ลูกคา้ เม่ือมีสินคา้ใหม่ท่ีคลา้ยคลึงกบัผูบ้ริโภคเคยซ้ือ ร้านคา้จะส่งขอ้มูล แจง้เตือนในวนัพิเศษ และเทศกาลต่าง ๆ 
 2. ระดบัการรับรู้เทคโนโลยใีนซ้ืออาหารผา่น เฟซบุ๊กกลุ่ม เชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย  
 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นท่ีใหค้่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์  ทั้งน้ีแสดงใหเ้ห็น
ว่า ผูบ้ริโภคเลือกซ้ืออาหารเน่ืองจาก รับรู้ประโยชน์จากการซ้ือผ่านเฟซบุ๊กกลุ่ม เม่ือเปรียบเทียบและตดัสินใจ
ความคุม้ค่า และช่วยแก้ไขปัญหา เร่ืองการเดินทาง และเวลา เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรัญญา  
สันติบุตร (2563) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้แฟชัน่ผ่านทางแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน และดา้นการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
แฟชัน่ผา่นทางแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ระดบัการตดัสินใจในการซ้ืออาหารผา่น เฟซบุ๊กกลุ่ม เชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย  

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ด้านการตดัสินใจ รองลงมา ได้แก่ ด้านการ
แสวงหาขอ้มูลและดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นพฤติกรรมภายหลงัซ้ือ ดา้นการรับรู้ปัญหา หากแยกผลรายดา้นจะ
ไดว้า่ ดา้นการตดัสินใจ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ผูบ้ริโภคอาศยัหลายปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ
อาหาร ไม่วา่จะเป็น ขอ้มูลตอ้งมีความอพัเดตอยูเ่สมอ การซ้ืออาหารจากร้านคา้ท่ีสามารถตรวจสอบไดว้า่มีอยูจ่ริง 
การช าระเงินท่ีมีความหลากหลายปลอดภยั ไม่วา่จะเป็นช าระเงินสด ช าระผ่านธนาคาร ช าระแบบเก็บปลายทาง  
มีวิธีการให้ช าระไดห้ลากหลายวิธี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐกุล วงศ์กา (2566) 
ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพผา่นแพลตฟอร์ม Facebook ใน
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ประเทศไทย พบวา่ ลูกคา้ในปัจจุบนัไดรั้บความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึนจากเทคโนโลยีและการบริการต่าง ๆ จึงมี
ความคาดหวงัมากข้ึน และสูงข้ึนในเร่ืองของความสะดวก รวดเร็วในการสั่งซ้ือสินคา้ และการจดัส่งสินคา้ของ
ผูข้ายสินคา้ เม่ือไดรั้บความสะดวกสบายในการซ้ือจากร้านคา้อาหารเพ่ือสุขภาพ 
 4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นเฟซบุ๊กกลุ่ม เชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย  
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและการรับรู้เทคโนโลยี ส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านเฟ
ซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย และปัจจยัส่วนประสมการตลาดและการรับรู้เทคโนโลยีมี
อิทธิพลส่งผลในการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดัเชียงราย การวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดั
เชียงราย เน่ืองจากเทคโนโลยีมีบทบาทในชีวิตประจ าวนัเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลง ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยใีนการสัง่ซ้ือต่างๆ ทางออนไลน์ และธุรกิจจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือ
ส่วนประสมการตลาดเพ่ือช่วยในการจดัการ การบริหารเน่ืองจากตน้ทุนต ่า ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และ
ส่งผลต่อตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อรอนงค์ ทองกระจ่าง (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยแีละการส่ือสารแบบบอกต่อท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง
แอปพลิเคชั่น Shopee พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชัน่ 
Shopee กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการยอมรับเทคโนโลยีมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง
แอปพลิเคชัน่ Shopee และรองลงมาคือ ส่วนประสมทางการตลาด ตามล าดบั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
คณธชั รักษนาเวศ (2564) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัผ่านช่องทางออนไลน์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านรับรู้ประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับผ่านช่องทางออนไลน์ และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
พีรวฒัน์ คงเป็นไทย (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลดิจิทลั
ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา่ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตามมา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังน้ี  
 1. จากผลการวิจยัท่ีพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ พบว่า ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ส่วนประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล ดงันั้น ผูป้ระกอบการ
ควรให้ความส าคญั ในการให้ค  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถาม และอธิบายขอ้สงสัยให้ลูกคา้เขา้ใจไดท้นัถ่วงที มีความ
สุภาพเป็นกันเอง และให้ความส าคัญกับข้อมูลลูกค้ามีการเก็บประวติัการสั่งซ้ือ เพ่ือเป็นข้อมูลในการซ้ือ 
คร้ังถดัไป ใชใ้นการบริการการพฒันาของธุรกิจ ส่งขอ้มูลข่าวสารโปรโมชัน่ท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับลูกคา้แต่ละราย 
และมีการบริการหลงัการขายท่ีดี เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเห็นวา่ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภค
มีเช่ือมัน่ และพึงพอใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 



 

Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 9  No. 3 (September - December 2024) 38 

 2. จากผลการวิจยัท่ีพบวา่การรับรู้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ พบวา่  ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด การรับรู้เทคโนโลยีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญั ในการพฒันากลยุทธ์ของธุรกิจโดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
และท าให้เห็นถึงประโยชน์จากการสั่งซ้ือผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเพ่ิมมากข้ึน เช่น ผูป้ระกอบการแสดงรายละเอียด
ตารางเวลาในการส่งสินคา้ ให้ผูบ้ริโภคทราบ ในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง ช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถวางแผนการสัง่ซ้ือ 
วางแผนการเดินทางในชีวิตประจ าวนัไวล่้วงหน้า และมัน่ใจวา่จะไดรั้บสินคา้ตามเวลาท่ีร้านก าหนด จะช่วยให้
ผูบ้ริโภครับรู้ประโยชน์จากการใชง้านมากข้ึน ส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือมากข้ึน 

 3. จากผลการวิจยัท่ีพบว่าปัจจยัการตดัสินใจซ้ือท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ พบว่า  ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก การตดัสินใจซ้ือท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลและ
ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นพฤติกรรมภายหลงัซ้ือ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั 
ในดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ การให้บริการในการช าระเงินท่ีมีรูปแบบหลากหลาย 
ช่องทางการช าระเงินท่ีเหมาะสมของแต่ละบุคคล มีการแจง้ท่ีตั้งของร้านคา้ชดัเจน ไดล้งทะเบียนรับรหัสร้านคา้
จากเฟซบุ๊กกลุ่ม และมีผูดู้แลกลุ่มตรวจสอบขอ้มูลร้านคา้อยูเ่สมอ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่ใจในการซ้ืออาหาร
ผ่านเฟซบุ๊กกลุ่ม เน่ืองจากมีจ านวนสมาชิกท่ีนิยมซ้ือสินคา้และบริการจ านวนมากของจงัหวดัเชียงรายใชบ้ริการ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 4. จากผลการวิจยัท่ีพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและ 
การรับรู้เทคโนโลยี ส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จงัหวดั
เชียงราย และปัจจยัส่วนประสมการตลาดและการรับรู้เทคโนโลยีมีอิทธิพลส่งผลในการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน 
เฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี จังหวดัเชียงราย ดังนั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักับอาหารท่ี
จ าหน่าย สร้างความหลากหลายเป็นทางเลือกซ้ือใหก้บัผูบ้ริโภค ควรจ าหน่ายสินคา้โพสตข์ายสินคา้โดยใชรู้ปภาพ
ให้เหมือนสินคา้จริง ให้ความส าคญัเร่ืองการส่งเสริมการตลาด จดัโปรโมชัน่การตลาดท่ีน่าสนใจ การจดักิจกรรม
จดัส่งสินคา้ฟรี การคิดค านวณอตัราการสั่ง ค่าส่งขั้นต ่าท่ีเหมาะสม การรับประกนัความเสียหาย เพ่ือเป็นกลยทุธ์
ในการแข่งขนักบั คู่แข่งขนัรายอ่ืนๆ ผา่นแอปพลิเคชัน่ หรือ ช่องทางต่างๆ แต่ดว้ยเฟซบุ๊กกลุ่มมีจุดเด่นในการขาย
สินคา้ คือ ค่าบริการท่ีเหมาะสมอยูแ่ลว้ ท่ีเป็นประเด็นส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ืออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเป็น
หลกั ควรให้ความส าคญักบัการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้ริโภค ไม่แชร์ขอ้มูลส่วนตวัไปยงัเวบ็ไซด์ หรือ 
ช่องทางอ่ืนๆ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่ไปเผยแพร่กบับุคคลอ่ืน และน าไปใชใ้นทางท่ีไม่ดี 
ควรสร้างความเช่ือมัน่ในการสั่งซ้ือสินคา้วา่จะไดรั้บสินคา้ถูกตอ้ง ตรงตามเวลา หากเกิดความพึงพอใจในการซ้ือ
สินคา้ จะก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีในการซ และท่ีส าคญัผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มซ ้ า และมีการแนะน า
บอกต่อประสบการณ์ให้คนใกลชิ้ดไดท้ดลองใชบ้ริการตามมาในท่ีสุด จะส่งผลให้เฟซบุ๊กกลุ่มขยายจ านวนกลุ่ม 
ท่ีสมาชิกตอ้งการเลือกซ้ืออาหารเพ่ิมมากข้ึน 

ขอ้เสนอแนะวิจยัในคร้ังต่อไป 
1. เน่ืองจากผูว้จิยัไดศึ้กษา เฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอร่ี ขอ้เสนอแนะควรพิจารณาเฟซบุ๊กกลุ่ม

ท่ีจ าหน่ายอาหาร และกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกเฟซบุ๊กกลุ่ม ในจงัหวดัอ่ืน เพ่ือจะน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบผลการศึกษา
วา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร 
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2. ควรเพ่ิมตวัแปรในดา้นกลยทุธ์ตลาดอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
จะไดน้ าขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์มาวเิคราะห์มาปรับใชก้บัธุรกิจและผูป้ระกอบการ 

3. ควรเพ่ิมการศึกษาถึงเร่ืองความเส่ียง และความปลอดภยัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ เน่ืองจากใน
ปัจจุบนั พบวา่ การซ้ือของทางช่องทางออนไลน์ ยงัมีมิจฉาชีพแอบแฝงจ านวนมาก และยงัไม่มีระบบรักษาความ
ปลอดภยั และยงัไม่สามารถคดักรองผูใ้ชง้านท่ีไม่ดีออกไปจากระบบได ้

4. ควรเพ่ิมเคร่ืองมือในการวิจยั และท าวิจยัเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเชิงลึก เพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ จะไดข้อ้มูลท่ีมีรายละเอียดมากกวา่แบบสอบถาม น าขอ้มูลท่ีไดใ้นการวจิยัมาใชใ้หเ้กิด
ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และพฒันากลยทุธ์ของตลาดธุรกิจอาหารมากยิง่ข้ึน 
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