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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือทราบ 1) สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องบทบาทผูบ้ริหารเพื่อ   
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 2) แนวทางการพฒันาบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ข้าราชการครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 2 จ านวน 302 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้
ในการวิจยั คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดชันีความส าคญัของล าดบัความตอ้งการจ าเป็น
หรือ Modified Priority Index: PNI Modified  และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า 

1. สภาพปัจจุบนัของบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง สภาพท่ี 
พึงประสงค ์ในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก และความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ บทบาทดา้นการน า 
บทบาทดา้นการส่งเสริม และบทบาทดา้นการอ านวยความสะดวก 

2. แนวทางการพฒันาบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 พิจารณาตามค่าความตอ้งการจ าเป็น ดงัน้ี ดา้นการน า 
ผูบ้ริหารควรประเมินผลการปฏิบัติของบุคลากรทุกคนด้วยความเป็นธรรม ด้านการส่งเสริม ผูบ้ริหารควร
สนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเขา้ใจในการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพภายใน
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สถานศึกษา และด้านการอ านวยความสะดวก ผูบ้ริหารควรจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร เพื่อใช้ในการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 
ค าส าคัญ :  การพฒันาบทบาท  บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา  การประกนัคุณภาพภายใน 
 

Abstract 
 The purposes of this study were 1)  Current conditions and desired conditions of the executive role for 
internal quality assurance of educational institutions. 2) Guidelines for developing the role of administrators for 
internal quality assurance of educational institutions.  The sample group consisted of 302 civil servant teachers 
under the Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 2.  The research tools used were 
questionnaires and interviews. Statistics used in the research are frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Modified Priority Index: PNI Modified and content analysis. The results of the study were as follows: 

1. Current condition of administrators for internal quality assurance of educational institutions under 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 2, Every aspect was at a moderate level. 
Desired condition Overall, every aspect is at a high level. and the first 3 essential needs include, Leadership roles, 
Promotion role and the role of facilitation 

2. Guidelines for developing the role of administrators for internal quality assurance of educational 
institutions under Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 2, Consider according to 
the necessary needs as follows:  Leadership, Executives should evaluate the performance of all personnel fairly. 
Promotion, Management should encourage all personnel to have knowledge.  Understanding of searching for 
information regarding quality assurance within educational institutions.  And Facilitation, Executives should 
allocate budgets and resources. For use in quality assurance operations within educational institutions. 
 
Keywords:  Role Development,  Role of Educational Institution Administrators,  Internal Quality Assurance 
 

บทน า 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญอย่างย่ิงในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีระบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมีมาตรฐาน โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผูน้ า ผูป้ระสานงาน 
ผูด้  าเนินการพร้อมทั้งติดตามตรวจสอบอย่างใกลชิ้ด โดยใชรู้ปแบบท่ีมีมาตรฐานสากล แมว่้าการศึกษาของไทยจะมี
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาแล้วก็ย ังพบปัญหาในการด าเนินการต่างๆ หลายประการ เช่น  
ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสถานศึกษา การขาดแคลนทรัพยากรในการสนบัสนุนการศึกษา ขาดการประสานงาน 
รวมทั้งครูและบุคลากรทางการศึกษายงัขาดความรู้ความเขา้ใจ และยงัไม่ให้ความร่วมมือในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา เป็นตน้ 
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 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ไดด้ าเนินงานระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามแนวทางการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา และจากรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 - 2558) ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลปรากฏว่าระดบัคุณภาพดีมาก 
จ านวน 40 โรงเรียน ระดับคุณภาพดี จ านวน 2 โรงเรียน ระดับพอใช้ จ านวน 3 โรงเรียน ระดับปรับปรุง จ านวน  
1 โรงเรียน และมีโรงเรียนท่ียงัไม่ไดรั้บการประเมินอีก 112 โรงเรียน (ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 2, 2557, หนา้ 3) 
 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 (2557, หนา้ 61) ไดมี้การสรุปสภาพและ
ปัญหาการด าเนินการระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาพบว่า โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถประเมินตนเองไดอ้ย่างเป็นระบบและถูกตอ้ง บุคลากร
ในสถานศึกษาไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา ไม่มีการน าผล  การประเมินไปใชใ้น
การวางแผนการบริหารหรือพฒันาปรับปรุงการจดัการศึกษาตามหลกัการท่ีถูกตอ้ง  ซ่ึงสาเหตุดงักล่าวเป็นผลจากการ
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาขาดการส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา บุคลากร
ภายในสถานศึกษาขาดความรู้ ความเขา้ใจในระบบการประกนัคุณภาพ คณะกรรมการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ขาดความรู้และทกัษะการประเมิน เคร่ืองมือการประเมินไม่สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัและมาตรฐาน  
 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะหากขาดการส่งเสริมสนับสนุนจากผูบ้ริหารก็ยากท่ีจะท าให้การด าเนินงานของ
สถานศึกษานั้นประสบผลส าเร็จ และจากการศึกษาขอ้มูลดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการพฒันา
บทบาทผูบ้ริหารเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ว่ามีการปฏิบติัและด าเนินการอย่างไร เพื่อน าผลการวิจยัมาพฒันาบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

 
ขอบเขตของการวิจัย/กรอบแนวคิด 

การก าหนดขอบเขตการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ตามขั้นตอนการวิจยั โดยมีขอบเขต
การวิจยั ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 
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ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 2 จ านวน 1,306 คน 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส าเร็จรูป Krejcie and Morgan (1970:  
607 – 610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 302 คน และสุ่มแบบชั้นภูมิตามขนาดโรงเรียน 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
บทบาทผูบ้ริหารเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 
ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพฒันาบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ผู ้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู ้บริหารการศึกษา ผู ้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และนักวิชาการ       

จ านวน 7 คน (เลือกแบบเฉพาะเจาะจง) 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
แนวทางการพฒันาบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต  
  

กรอบแนวคิด 
  
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

  

บทบาทผู้บริหารเพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 
1) ดา้นการส่งเสริม 
2) ดา้นการอ านวยความสะดวก 
3)  ดา้นการใหค้  าปรึกษา 
4) ดา้นการก ากบัดูแล 
5) ดา้นการน า 

แนวทางการพฒันาบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการ

ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 2 
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ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
ชนินทร ศรีทอง (2551: บทคดัย่อ) บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติัจริง เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปน้อย คือ การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี         
การจัดท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การผดุงระบบการประกันคุณภาพ  
การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ และการพฒันามาตรฐานการศึกษา และการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา บทบาทของผูบ้ริหารท่ีคาดหวงัในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การพฒันามาตรฐานการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี การผ ดุง
ระบบประกนัคุณภาพ การประเมินคุณภาพการศึกษา และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา     

ดวงแกว้ โพธ์ิอน้ (2552: บทคดัย่อ) บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติัจริงในการพฒันาระบบ 
การประกนัคุณภาพภายใน ตามการรับรู้ของรองผูบ้ริหารสถานศึกษาฝ่ายวิชาการและครูผูส้อน เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การพฒันามาตรฐานการศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การจัดท า
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การผดุงระบบการประกนัคุณภาพ และตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
บทบาทที่คาดหวงั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ การพฒันามาตรฐานการศึกษา การจดัระบบบริหาร
และสารสนเทศ การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การจัดท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี การผดุงระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
และการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  

ประเสริฐ ค าน้อย (2555: 101-117) บทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาใน 5 ด้าน ดังน้ี ด้านผู ้น า 
การเปล่ียนแปลง ด้านวิชาการ ด้านการบริหารบุคคล ด้านการบริหารงานทัว่ไป ด้านการบริหารงบประมาณ 
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 8 ดา้น คือ 
ด้านการพฒันามาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท ารายงานประเมินตนเองประจ าปีการศึกษา ด้านการจัดท า
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ดา้นการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  

รจนา มากชุมแสง (2556: บทคดัย่อ) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยมีค่าเฉล่ียจากสูงไปต ่า คือ ด้านการรายงาน ด้านการด าเนินงาน และด้านเตรียมการ        
ความคิดเห็นละขอ้เสนอแนะของครูวิชาการและครูผูส้อนมีจ านวนมากท่ีสุด คือ ดา้นการเตรียมการ ควรเผยแพร่
เอกสารคู่มือระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือให้บุคลากรมีความเขา้ใจเบ้ืองตน้ และดา้นการ
ด าเนินการ ควรมีการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนงานท่ีวางแผนไวอ้ยา่งต่อเน่ือง ครูวิชาการ และครูผูส้อน
ให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะนอ้ยท่ีสุด 

สุครไทย กรมลี และจักรฤษณ์ โพดาพล (2561: บทคดัย่อ) บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของข้าราชการครู เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ      
ดา้นจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ดา้นด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา ดา้นจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษา ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ       
ดา้นจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง แนวทางการพฒันาบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา          
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผูวิ้จยัไดแ้บ่งขั้นตอนการวิจยัออกเป็น           
2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 โดยประชากรท่ี
ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู จ านวน 1,306 คน กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครู โดยก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส าเร็จรูป Krejcie and Morgan (1970: 607 – 610)  ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
302 คน และสุ่มแบบชั้นภูมิตามขนาดโรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม ท่ีผูวิ้จยัไดพ้ฒันาขึ้น
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ มี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์
ของบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพฒันาบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
การศึกษา จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 2 คน และนกัวิชาการ จ านวน  
1 คน ไดม้าโดยใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูท่ี้มีคุณสมบติั ดงัน้ี 1) มีประสบการณ์ใน
การบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี 2) มีวุฒิการศึกษาไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 3) มีความรู้
ความสามารถดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ร่างประเด็นสัมภาษณ์โดยอ้างอิงข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพท่ี  
พึงประสงค์ของบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ในตอนท่ี 1 ทดสอบค่าที  
แบบ Dependent Samples t-test   
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ผลการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของบทบาทผู้บริหารเพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

1.  สถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                
วุฒิการศึกษา คือ ระดบัปริญญาตรี ต าแหน่ง ครู คศ.1 และมีประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี 

2.  สภาพปัจจุบันของการพฒันาบทบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา        
ทั้ง 5 ดา้น มีดงัน้ี 

2.1 ดา้นการส่งเสริม พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า สร้างจิตส านึกแก่บุคลากรทุกคนให้มีความรับผิดชอบต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมา คือ เปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเป็นคณะกรรมการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ 
ความเขา้ใจในการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบันอ้ย 
เป็นอนัดบัต ่าสุด 

2.2 ดา้นการอ านวยความสะดวก พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า จดัให้มีการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการวางแผนการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมา คือ สนับสนุน อ านวยความสะดวก 
รวมทั้งแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก ส่วนจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร เพื่อใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นอนัดบัต ่าสุด 

2.3 ดา้นการให้ค  าปรึกษา พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น  
รายขอ้ พบว่า ให้ค  าแนะน าแก่บุคลากรเพ่ือการปฏิบติังานอย่างถูกตอ้งตามแผนท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด เป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมา คือ ช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ส่วนให้ค าปรึกษาเม่ือบุคลากรพบปัญหาระหว่างการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เป็นอนัดบั
ต ่าสุด  

2.4 ดา้นการก ากบัดูแล พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศผลของการปฏิบติังานเพื่อจัดท ารายงานผลการประเมิน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก      
เป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมา คือ ให้ข้อเสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพย่ิงขึ้น          
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ส่วนประเมินผลการด าเนินงานท่ีเป็นธรรมและมีความชัดเจน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั   
ปานกลาง เป็นอนัดบัต ่าสุด  

2.5 ด้านการน า พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า         
ศึกษานโยบายต่าง ๆ มาใชก้ าหนดทิศทางการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม และสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียนและ
ชุมชน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมา คือ ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ส่วนประเมินผลการปฏิบัติของบุคลากรทุกคนด้วยความเป็นธรรม มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นอนัดบัต ่าสุด 
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3.  สภาพท่ีพึงประสงคข์องการพฒันาบทบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา        
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ทั้ง 5 ดา้น มีดงัน้ี 

 3.1 ดา้นการส่งเสริม พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า สนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเขา้ใจในการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมา คือ สร้างความตระหนกัแก่บุคลากร
ให้มีความรับผิดชอบต่องานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

 3.2 ดา้นการอ านวยความสะดวก พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า จดัเตรียมเอกสารในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั       
มากท่ีสุด เป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมา คือ สนับสนุน อ านวยความสะดวก รวมทั้งแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ        
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนจดัระบบ
บริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน     
ระดบัมาก เป็นอนัดบัต ่าสุด 

 3.3 ดา้นการให้ค  าปรึกษา พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นอนัดับสูงสุด 
รองลงมา คือ ให้ค  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะแก่บุคลากรในการปฏิบติังาน การด าเนินโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนให้ค าปรึกษาเม่ือบุคลากรพบปัญหาระหว่างการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก                
เป็นอนัดบัต ่าสุด 

 3.4 ดา้นการก ากบัดูแล พบว่าโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมา คือ ติดตามการปฏิบติังานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนสนบัสนุนให้มีการจดัท ารายงานผลการประเมิน
ตนเองตามรูปแบบรายงานท่ีสถานศึกษาก าหนด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัต ่าสุด 

 3.5 ดา้นการน า พบว่าโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี น่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมา คือ วิเคราะห์
ข้อมูลงานประกันคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อน ามาจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัต ่าสุด 

 
ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหารเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 แนวการพฒันาบทบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับ
ความส าคญัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ได้แก่ 1) ด้านการน า 2) ด้านการส่งเสริม และ 3) ด้านการอ านวยความ
สะดวก โดยสรุปได ้ดงัน้ี 
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 ดา้นการน า ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าในการศึกษานโยบายต่าง ๆ เพื่อน ามาใชก้ าหนดทิศทางการด าเนินงาน
ท่ีเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและชุมชน และนอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัต้องเป็นผูน้ าใน                 
การตัดสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ และคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต เพื่อเตรี ยมรับมือและวางแผน           
เพื่อให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี น่าเคารพ และน่าเช่ือถือ มีการประเมินผล  
การปฏิบติังานของบุคลากรอย่างถูกตอ้งและเป็นธรรม มีการให้ขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากรทุกฝ่ายท่ีด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 

ดา้นการส่งเสริม ผูบ้ริหารควรจดัให้บุคลากรไดรั้บการอบรมพฒันาตนเอง เพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจใน
ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และสนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเขา้ใจในการสืบคน้
ขอ้มูลสารสนเทศ และน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานแสร้างความตระหนกัแก่บุคลากรให้
มีความรับผิดชอบต่องานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบงานท่ีชดัเจนสอดคลอ้ง
กับนความรู้และความสามารถของบุคลากร และเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และสนบัสนุนให้บุคลากรไดร่้วมกนัแสดงความคิดเห็น ระดมความคิด และน า
แนวคิดใหม่ ๆ ไปใชป้ฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีได้
ก าหนดไว ้   

ดา้นการอ านวยความสะดวก ผูบ้ริหารควรจดัระบบโครงสร้างในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
อย่างเป็นระบบ จดัระบบการบริหารงานท่ีเอ้ือต่อระบบการประกนั จดัท าคู่มือการด าเนินงานท่ีมีขั้นตอนและ
กระบวนการด าเนินอย่างชัดเจน เพื่อให้บุคลากรสามารถด าเนินงานไปในแนวทางเดียวกนั และมีการรวบรวม
ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อเป็นฐานขอ้มูลให้บุคลากรไดสื้บคน้ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานกิจกรรมหรือโครงการ ไม่ว่าจะเป็นเอกสารหรือวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
รวมทั้งระดมก าลังจากชุมชนมาช่วยในการพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และเจรจราต่อรองกับ
หน่วยงานอ่ืน เพ่ือให้ไดส่ิ้งท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา และจดัสรรงบประมาณ เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีการจดัตั้งงบประมาณ และติดตามการใช้งบประมาณเพ่ือให้สอดคลอ้งกบั
แผนงบประมาณท่ีตั้งไว ้

 

อภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น พร้อมทั้งสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องแนวทาง   

การพฒันาบทบทบาทผูบ้ริหารเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เม่ือเรียงล าดบัตามความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ 
อนัดบัท่ี 1 ดา้นการน า อนัดบัท่ี 2 ดา้นการส่งเสริม อนัดบัท่ี 3 ดา้นการอ านวยความสะดวก โดยผูวิ้จยัน าประเด็น
ดงักล่าวมาอภิปราย ดงัต่อไปน้ี  

1. บทบาทดา้นการน า 
ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของบทบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ดา้นการน า พบว่า ศึกษานโยบายต่าง ๆ มาใช้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม และสอดคลอ้งกับ
บริบทของโรงเรียนและชุมชน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รจนา 
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มากชุมแสง (2556) พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูวิ้เคราะห์ ศึกษานโยบาย และสภาพความตอ้งการของชุมชน แลว้
น ามาก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของสถานศึกษา  

ผลการวิเคราะห์สภาพท่ีพึงประสงค์ของบทบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ดา้นการน า พบว่า ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี น่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัสูงสุด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมปอง จนัทคง (2554) พบว่า การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นการสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนว่า บุคลากรในโรงเรียนท างานอย่างเต็มความสามารถ ดงันั้นบทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตอ้งมีลกัษณะของผูน้ าแบบประชาธิปไตย ให้เกียรติและเคารพเพื่อนร่วมงาน เป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์        
มีความเช่ือมัน่ ซ่ือสัตย ์จริงใจ มีความสามารถกระตุน้และจูงใจให้เกิดความรักและความผกูพนัในโรงเรียน  

ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นของของบทบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของ 
ดา้นการน า พบว่า ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคนดว้ยความเป็นธรรม มีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาหะมะบาคอรี มาซอ (2564) พบว่า ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งประเมินผลงานอย่างยติุธรรม 
เม่ือบุคลากรปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี และมีผลงานท่ีดี ก็สมควรไดรั้บรางวลัในความดี ซ่ึงอาจเป็นค าช่ืนชม ยกย่อง 
เพ่ือเป็นก าลงัใจให้บุคลากรรักษความดีต่อไป และในทางตรงกนัขา้มบุคลากรท่ีไม่ตั้งใจปฏิบติังานหรือสร้าง
ปัญหาอยู่เสมอก็ควรไดรั้บการประเมินผลงานตามเน้ือผา้ ถึงแมว่้าบุคลากรคนนั้นจะเป็นคนสนิทหรือคนใกลชิ้ด 
ก็ตาม 

2. บทบาทดา้นการส่งเสริม 
ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของบทบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ด้านการส่งเสริม พบว่า สร้างจิตส านึกแก่บุคลากรทุกคนให้มีความรับผิดชอบต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  เป็นอนัดบัสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา บูระพา (2557) 
พบว่า ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บ เกิดความสุขและความพึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บ       
โดยค านึงถึงความรู้ความช านาญของแต่ละบุคคล 

ผลการวิเคราะห์สภาพท่ีพึงประสงค์ของบทบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ด้านการส่งเสริม พบว่า สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจในการสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นอนัดับสูงสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิมิต อิสระกุล (2549) พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัถึงการจดัระบบบริหารท่ีเป็นเชิง
ระบบ สอดรับกบัการจดัการศึกษาท่ีส่งผลถึงคุณภาพผูเ้รียนให้มากท่ีสุด นอกจากน้ีการจดัเตรียมความพร้อมใน
ระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา และการน าขอ้มูลไปใชต้อ้งเป็นหัวใจของการบริหารจดัการในสถานศึกษา 
ซ่ึงสถานศึกษาตอ้งด าเนินการวางระบบบริหารจดัการ พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดคุณภาพ  

ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นของของบทบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ด้านการส่งเสริม พบว่า สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจในการสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นิมิต อิสระกุล (2549) พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งตระหนักถึงการจดัระบบบริหารท่ีเป็นเชิงระบบ สอดรับกบัการจัด
การศึกษาท่ีส่งผลถึงคุณภาพผูเ้รียนให้มากท่ีสุด นอกจากน้ีการจดัเตรียมความพร้อมในระบบสารสนเทศภายใน
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สถานศึกษา และการน าข้อมูลไปใช้ต้องเป็นหัวใจของการบริหารจัดการในสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาต้อง
ด าเนินการวางระบบบริหารจดัการ พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดคุณภาพ  

3. ดา้นการอ านวยความสะดวก 
ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของบทบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา       

ดา้นการอ านวยความสะดวก พบว่า จดัให้มีการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการวางแผน     
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ให้มีระบบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย การประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก 
ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสาร
หลกัฐานต่าง ๆ ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง
ผูป้กครองและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาให้ขอ้มูลเพ่ิมเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่าเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั
ภารกิจของสถานศึกษา  

ผลการวิเคราะห์สภาพท่ีพึงประสงค์ของบทบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ด้านการอ านวยความสะดวก พบว่า จัดเตรียมเอกสารในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 ให้มีระบบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบดว้ย การประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีมีข้อมูล
เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาให้ขอ้มูลเพ่ิมเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่าเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษา  

ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นของของบทบทบาทผูบ้ริหารเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ด้านการอ านวยความสะดวก พบว่า จัดสรรงบประมาณและทรัพยากร เพื่อใช้ในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุทยัวรรณ นรินรัตน์ (2559) พบว่า ผูบ้ริหารตอ้ง
จดัตั้งงบประมาณและรับผิดชอบการใช้จ่ายงบประมาณ ของสถานศึกษา รวมถึงระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
ปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา ใช ้และจดัหาผลประโยชน์ทรัพยสิ์นของสถานศึกษา  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

 1. ด้านการส่งเสริม ผู ้บริหารควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักในเร่ือง  
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากบับุคลากรในโรงเรียน คน้ควา้ พฒันาตนเองให้มีความรู้ความเขา้ใจ และ
เตรียมความพร้อมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. ด้านการอ านวยความสะดวก ผูบ้ริหารควรสนับสนุนอ านวยความสะดวก รวมทั้งแก้ไขปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ในการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
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และแผนปฏิบติัการประจ าปี รวมทั้งสนบัสนุนงบประมาณเพ่ือใชใ้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 3. ด้านการให้ค  าปรึกษา ผูบ้ริหารควรรวมประชุมปฏิบัติการและร่วมระดมสมองในการจัดท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีการร่วมคิด ร่วมท า และอาศยัทกัษะการท างานเป็นทีม  
 4. ดา้นการก ากบัดูแล ผูบ้ริหารควรแสวงหาและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ มีการตรวจสอบ 
ก ากบั ติดตามกระบวนการจดัท าแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา รวมถึงจดัให้มีการประเมินคุณภาพของ
บุคลากรตามแผน 
 5. ด้านการน า ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาและจดัท า
รายงาน SAR เสนอต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา มีการเผยแพร่และ
น าผลการพฒันาไปปรับปรุงแกไ้จต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. ดา้นการน า พบว่า ประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากรทุกคนดว้ยความเป็นธรรม มีความตอ้งการ
จ าเป็นมากท่ีสุด ดงันั้นจึงควรวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 2. ด้านการส่งเสริม พบว่า สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจในการสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด ดงันั้นจึงควรวิจยัเร่ือง  
แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา    
 3. ดา้นการอ านวยความสะดวก พบว่า จดัสรรงบประมาณและทรัพยากร เพื่อใช้ในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด ดงันั้นจึงควรวิจยัเร่ือง แนวทางการบริหาร
จดัการงบประมาณในสถานศึกษา 
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