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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างส่วนบุคคลในการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุ
แผนการเรียน ระดบัชั้น และโรงเรียน 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา ตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนอยูใ่นโรงเรียนสังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย จ านวน 4,489 คน ใชว้ิธีหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 642 คน จากการแทนค่าในสูตรของเครจซ่ีและมอร์แกน (1970) ใชห้ลกัการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีสุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น โดยสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ จากกลุ่มตวัอยา่งตาม
สัดส่วนจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถามใน กูเกิลฟอร์ม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทีเทส การวิเคราะห์ความแปรปรวน และ การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเสน้หลายตวัแปร 
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 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 เพศหญิง อาย ุ16 ปี เรียน
ด้วยแผนการเรียนวิทย์-คณิต และมีวิชาท่ีนักเรียนได้ลงเรียนกวดวิชามากท่ีสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ คณิตศาสตร์ 
ภาษาองักฤษ และฟิสิกส์ ตามล าดบั อาย ุแผนการเรียน ระดบัชั้น และโรงเรียน มีผลต่อการตดัสินใจ ในขณะท่ีเพศไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจ มีตวัแปรของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ หลกัฐานทาง
กายภาพ (β=.32) กระบวนการ (β=.22) และสถานท่ี (β=.12) ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั :  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ  โรงเรียนกวดวชิา  นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 

Abstract 
 This study aims to 1) compare the individual differences in the decision-making process of choosing tutoring 
schools among high school students in Mueang District, Chiang Rai Province, categorized by gender, age, academic 
program, grade level, and school 2) examine marketing mix factors affecting the decision to choose a tutoring school 
for high school students in Mueang Chiang Rai District, Chiang Rai Province. 
 The population used in this study was 4,489 high school students studying in schools under the Chiang Rai 
Secondary Educational Service Area Office. The sample size was determined by knowing the exact population size.  
A sample size of 642 people was obtained by substituting the values in the formula of Krejcie & Morgan (1970) using 
the principle of probability sampling (Probability Sampling) by stratified sampling (Stratified Sampling) proportional 
to the number of samples. The tool used to collect data was a questionnaire in Google Form. Statistics used in the 
research are frequency distribution, mean, standard deviation, t-test, ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 
 The results of the study found that Most of the respondents were Mathayom 4 students, female, 16 years old, 
studying with a science-mathematics study plan. And the top 3 subjects that students have enrolled in tutoring are 
Mathematics, English, and Physics, respectively. Age, study plan, grade level, and school affect the decision to choose 
a tutoring school for high school students. While gender does not affect the choice. Marketing mix factors affect the 
decision to choose a tutoring school for high school students in Mueang Chiang Rai District. Chiang Rai Province There 
were variables of the marketing mix factor that were statistically significant at the .05 level: physical evidence (β=.32), 
process (β=.22), and location (β=.12), respectively. 
 
Keywords:  Marketing Mix Factors, Decision Making, Tutorial school 
 

บทน า 
 มนุษย์เป็นส่ิงมีชีวิตท่ีจ าเป็นต้องเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือปรับเข้ากับสภาพแวดล้อมและสังคมท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงตามยุคสมัยท่ีเกิดจากค่านิยม เทคโนโลยี และความเช่ือ แน่นอนว่ามนุษยทุ์กคนมีศักยภาพใน 
การเรียนรู้ท่ีไม่เท่ากนั การศึกษาจึงเป็นกระบวนการช่วยใหม้นุษยไ์ดเ้รียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จนสามารถพฒันา
ศกัยภาพทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพสูงข้ึนและช่วยยกระดบัคุณภาพของประชากรในประเทศ โดยประเทศท่ีมี 
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การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีมีคุณภาพจะท าใหเ้ศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรมของประเทศนั้นพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
นัน่เป็นเหตุใหก้ารศึกษาจึงมีความส าคญัต่อมนุษยท่ี์ตอ้งปรับเขา้กบัสภาพแวดลอ้มและสงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตาม
ยคุสมยั (องคก์ารยนิูเซฟ ประเทศไทย, 2562) 
 ด้วยสภาพสังคมไทยในปัจจุบัน มีการแข่งขนัและการเอาชนะท่ีสูง ท าให้เกิดการแข่งขนักันในระบบ
การศึกษา โดยเฉพาะนักเรียนระดับชั้นมธัยมปลายท่ีให้ความส าคญักับการสอบเขา้มหาวิทยาลยัเป็นอนัดับแรก  
การกวดวิชาจึงเขา้มามีบทบาทอยา่งกวา้งขวางในระบบการศึกษาของประเทศไทยมายิ่งข้ึน การกวดวิชาเป็นธุรกิจท่ีมี
รูปแบบท่ีหลากหลาย ทั้งการเรียนตวัต่อตวักบัครูผูส้อน การเรียนเป็นกลุ่มยอ่ยท่ีบา้นของครูผูส้อน การเรียนออนไลน์ 
ไปจนถึงการเรียนในพ้ืนท่ีส าหรับการกวดวิชาโดยเฉพาะ ดังเช่น โรงเรียนกวดวิชา โดยท่ีกล่าวมานั้น เป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา 
 จากผลส ารวจการเรียนกวดวิชาของเด็กนักเรียนในประเทศไทยในปีพุทธศกัราช 2565 (ศูนยค์วามรู้และ
นโยบายเด็ก, 2566) พบว่านักเรียนไทย 1 ใน 3 ทุ่มทรัพยากรเพ่ือเรียนกวดวิชา โดยสัดส่วนนักเรียนอายุ 15 -18 ปี
ทั้งหมดในประเทศไทยมีนักเรียนเขา้เรียนกวดวิชาร้อยละ 35.1 เม่ือแยกกลุ่มรายพ้ืนท่ี พบว่าร้อยละ 35.6 เป็นกลุ่ม
นักเรียนท่ีอยู่นอกเขตอ าเภอเมืองโดยเป็นกลุ่มท่ีมีนักเรียนเรียนกวดวิชามากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 33.9 เป็นกลุ่ม
นักเรียนท่ีอยู่ในเขตอ าเภอเมือง และ ร้อยละ 19.5 เป็นกลุ่มนักเรียนท่ีอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลเป็นกลุ่มท่ีมี
นกัเรียนเรียนกวดวิชานอ้ยท่ีสุด โดยกลุ่มนกัเรียนท่ีเรียนกวดวิชาตอ้งการเสริมความรู้เพ่ือใหส้ามารถสอบแข่งขนัเขา้
มหาวทิยาลยัได ้นอกจากน้ียงัตอ้งการเรียนเพ่ือความเขา้ใจในเน้ือหาบทเรียนท่ีโรงเรียนมากยิง่ข้ึน 
 

 
 

ภาพที ่1  สถิติการเรียนพิเศษของเด็กนกัเรียนไทย 
(ท่ีมา: ศูนยค์วามรู้และนโยบายเดก็, 2566) 
 
 การเรียนกวดวิชาสามารถสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียนไทยอายุ 15-18 ปีว่าจะสามารถสอบผ่านใน 
การสอบแข่งขนัเขา้เรียนต่อในระดบัท่ีตนตอ้งการ โดยจากผลส ารวจการเรียนกวดวิชาของเด็กนดัเรียนในประเทศไทย 
ในปีพุทธศกัราช 2565 (ศูนยค์วามรู้และนโยบายเด็ก, 2566) พบวา่ประมาณร้อยละ 60 ของกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนไทย 
อาย ุ15-18 ปี มีความมัน่ใจว่าจะสามารถสอบผ่าน และเม่ือแบ่งกลุ่มระหว่างนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาและไม่ไดเ้รียน

35.6%

33.9%

19.5%

นักเรียนทีเ่รียนกวดวชิาทั้งประเทศ 35.1%

นอกเขตอ าเภอเมืองเมือง อ าเภอเมืองเมือง กทม. และปริมณฑล
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กวดวชิา พบวา่กลุ่มเด็กนกัเรียนท่ีเรียนกวดวิชามีสดัส่วนท่ีมัน่ใจมากกวา่กลุ่มท่ีไม่ไดเ้รียนกวดวิชาโดยเฉล่ียร้อยละ 8 
ดงัท่ี สรวิศ มา (2566) ไดก้ล่าววา่ การเรียนกวดวิชาช่วยเพ่ิมทกัษะบางอยา่งท าให้นกัเรียนมีความมัน่ใจวา่จะสามารถ
เรียนต่อในระดบัท่ีตอ้งการได ้ 
 ในจงัหวดัเชียงราย เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีการแข่งขนัในธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา โดยขอ้มูลจากศูนยบ์ริการ
การศึกษาเอกชนออนไลน์ของส านักคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2566) มีโรงเรียนกวดวิชาในเขต 
อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย ท่ีข้ึนทะเบียนไว ้จ านวน 14 แห่ง แต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการพฒันาจน
นกัเรียนไม่จ าเป็นตอ้งนั่งเรียนกวดวิชาในห้องเรียนอีกต่อไป เน่ืองจากสามารถเรียนกวดวิชาออนไลน์ไดต้ามความ
สะดวกของนักเรียน ท าให้โรงเรียนกวดวิชาท่ีมีความพร้อมในการขยายกิจการไม่จ าเป็นตอ้งลงทุนเปิดสาขาใน
ต่างจงัหวดัเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอีกต่อไป ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาจ าเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ์ทาง
การตลาดเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เน่ืองจากการแข่งขนัไม่ไดจ้ ากดัแค่ภายในจงัหวดัอีกต่อไป 
 ฉะนั้นจึงท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกโรงเรียน 
กวดวชิาของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย เพ่ือทราบวา่ นกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนอยูใ่นโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงรายไดใ้หค้วามส าคญั
ต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาในดา้นใดมากท่ีสุดเพ่ือน าขอ้มูลท่ีได ้เป็นแนวทาง
ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวชิาวชิาไดศึ้กษา 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างส่วนบุคคลในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย 
2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้น

มธัยมศึกษา ตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 

ประโยชน์ของการศึกษา 
1. เพ่ือช่วยใหเ้ป็นแนวทางพฒันาการเรียนการสอนของโรงเรียนกวดวชิาใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของ

นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนในการขยายตลาดของโรงเรียนกวดวิชาในเขต อ าเภอเมืองเชียงราย  

จงัหวดัเชียงราย 
3. เป็นตน้แบบของการศึกษาเก่ียวกบัการกวดวชิาของจงัหวดัเชียงราย 
4. เพื่อพฒันาการศึกษาของโรงเรียนท่ีมีการสอนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัเชียงราย 

 

ขอบเขตการวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย เป็นการศึกษาส่วนผสมทางการตลาดบริการ (7P) 
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ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ราคา 2) สถานท่ี 3) ผลิตภณัฑ์ 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคลากร 6) กระบวนการ  
7) หลกัฐานทางกายภาพ เน่ืองจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อท่ีผูว้ิจัยได้อ้างอิงส่วนใหญ่มีการศึกษาปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดบริการ (7P)  
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนอยู่ในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย 
 

กรอบแนวคิด 
 จากทฤษฏีและงานวจิยัท่ีไดท้บทวนมา สามารถน ามาเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที ่2  กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 

 ทฤษฎีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7P) คือกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีน ามาใชร่้วมกนั และใช้

อยา่งสอดคลอ้งเพ่ือบรรลุเป้าหมายทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมมูลค่าใหสิ้นคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ี

ไดรั้บการต่อยอดมาจากปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (4P) ของ McCarthy (1960) โดยการเพ่ิมปัจจยัมาอีก 3 ขอ้

เป็น 7P ดงัน้ี 1) ราคา (Price) คือ ราคาสินคา้หรือบริการของธุรกิจ 2) สถานท่ี (Place) คือ ช่องทางในการให้ขาย

ปัจจยัส่วนบุคคลของนักเรียน 
1. เพศสภาพ (Gender) 
2. อาย ุ
3. แผนการเรียน 
4. ระดบัชั้น 
5. ช่ือโรงเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยู ่
6. วชิาท่ีไดล้งทะเบียนเรียนกวดวชิา 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักเรียน 
(Kotler และ Keller) 
1. การรับรู้ถึงปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจ 
5. การประเมินหลงัการตดัสินใจ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7P) 
1. ราคา 
2. สถานท่ี 
3. ผลิตภณัฑ ์
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการ 
7. หลกัฐานทางกายภาพ 



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 11  No. 1 (January - April 2026) 126 

และให้บริการ 3) ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ สินคา้และบริการของธุรกิจ 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

คือ วิธีการส่งเสริมการขายของธุรกิจ 5) บุคลากร(People) คือ การจดัการเก่ียวกบัพนักงานหรือทรัพยากรด้าน

บุคคล 6) กระบวนการ (Process) คือ กระบวนการในการท างาน 7) หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)     

คือ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการตอ้งพบเจอ  

 ทฤษฎีการตดัสินใจของ Kotler และ Keller คือกระบวนการในการรับมือกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ

สถานการณ์เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ดีท่ีสุด การตดัสินใจไม่จ าเป็นตอ้งถูกตอ้งเสมอไป เพราะมีพ้ืนฐานมาจากองคค์วามรู้

และประสบการณ์ของผูต้ ัดสินใจ โดยจะมีล าดับขั้นตอนพฤติกรรมการตัดสินใจดังน้ี 1) การรับรู้ถึงปัญหา            

2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจ 5) การประเมิณหลงัการตดัสินใจ 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนอยูใ่นโรงเรียนสังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย จากขอ้มูลจากส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย 
ปีพทุธศกัราช 2566 พบวา่มีจ านวนนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายทั้งหมด 4,489 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400 คน จากการแทนค่าในสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ใชห้ลกัการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 

n =
χ2NP(1 − P)

e2(N − 1) + χ2P(1 − P)
 

 

เม่ือ n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = กลุ่มประชากรท่ีเราสนใจ  
 e = สดัส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(0.05) 
 χ2 = ไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (χ2  = 3.841) 
 P = สดัส่วนของประชากร (P = 0.5) 
 

 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง = (3.841)(4,489)(0.5)(1−0.5)

(0.05)2(4,489−1)+(3.841)(0.5)(1−0.5)
 

 

 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง = 354 เป็นอยา่งนอ้ย 
 

 โดยสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามสดัส่วนจ านวนประชากรสามารถเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ริง 642 คน 
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ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

โรงเรียน 

 จ านวนประชากร (คน)   จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (คน)  

มธั
ยม

ศึก
ษา
ปีท

ี ่4 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ปีท

ี ่5 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ปีท

ี ่6 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นป
ลา
ยท

ั้งห
มด

 

ร้อ
ยล

ะ 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ปีท

ี ่4 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ปีท

ี ่5 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ปีท

ี ่6 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นป
ลา
ยท

ั้งห
มด

 

ร้อ
ยล

ะ 

สามคัคีวทิยาคม 604 592 593 1,789 40 49 48 48 146 40 
ด ารงราษฎร์
สงเคราะห์ 444 436 430 1,310 29 36 36 35 107 29 
เมง็รายมหาราช
วทิยาคม 142 131 165 438 10 12 11 13 36 10 

หว้ยสกัวทิยาคม 69 45 58 172 4 6 4 5 14 4 
เตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการ เชียงราย 49 55 67 171 4 4 4 5 14 4 

ดอนชยัวทิยาคม 42 23 29 94 2 3 2 2 8 2 
โรงเรียนวทิยาศาสตร์
จุฬาภรณราชวทิยาลยั 
เชียงราย 144 144 143 431 10 12 12 12 35 10 

สามคัคีวทิยาคม 2 23 40 21 84 2 2 3 2 7 2 

รวม 1,517 1,466 1,506 4,489 100 124 120 123 367 100 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปน้ี คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 2) ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก 3) ขอ้มูลกระบวนการการตดัสินใจ
เลือก 4) ขอ้เสนอแนะ 
 3. น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมาเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบการหาค่าความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถาม (IOC) โดยขอ้ค าถามท่ีค่าความเท่ียงตรงต ่ากวา่ 0.6 ผูศึ้กษาจะน าไปปรับปรุง 
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 4. ท าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย จ านวน 30 คน เน่ืองจากท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างเพ่ือหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยท่ีมีค่า Cronbach Alpha เท่ากบั 0.96 ซ่ีงมากกวา่ 0.7 
 5. ท าการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาอนุมัติก่อนแจก
แบบสอบถาม  
 6. แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 
 
 การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามใน Google Form ท่ีรวบรวมไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบ ความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล จากนั้นน าแบบสอบถามมาลงรหสัท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้น ามา
ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แลว้จึงวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ใชก้ารหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
 2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  
ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ท าโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 โดยใช ้Likert Scale 
  ระดบัความส าคญัของปัจจยั   คะแนน 
   มากท่ีสุด         5 
   มาก          4 
   ปานกลาง         3 
   นอ้ย          2 
   นอ้ยท่ีสุด         1 
  คะแนนเฉล่ียท่ีไดน้ ามาแปรความหมายตามเกณฑด์งัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
   4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมาก 
   2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
   1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ย 
   1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 3. เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย ทั้ ง 7 ด้าน ได้แก่ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านผลิตภัณฑ์  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ โดยจ าแนกตามเพศและ
ประเภทโรงเรียนท่ีสังกดัอยูจ่ะใชก้ารทดสอบ t-test Independent ในส่วนของแผนการเรียนและระดบัชั้น เพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มข้ึนไปจะใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือพบ
ความแตกต่างท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีการ LSD จากนั้นจึงวิเคราะห์ดว้ย 
Multiple Regression Analysis เพ่ือหาปัจจยัท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจ 
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ผลการวจัิย 
 จากขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัเรียน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 16 ปี เรียนดว้ยแผนการเรียน
วิทย-์คณิต ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ในโรงเรียนสามคัคีวิทยาคม นอกจากน้ีวิชาท่ีนกัเรียนได ้ 
ลงเรียนกวดวิชามากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ คณิตศาสตร์มีจ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 16.78  ภาษาองักฤษมี
จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 16.72 ฟิสิกส์มีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 ตามล าดบั 
 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก (𝑥̅ = 3.79) หากพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีระดบัความส าคญัสูงท่ีสุดคือ บุคลากร (𝑥̅ =4.03) และหลกัฐานทาง
กายภาพ (𝑥̅ =4.03) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ (𝑥̅ =3.93) และน้อยท่ีสุดคือ การส่งเสริมการตลาด (𝑥̅ =3.12)
 พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก (𝑥̅ =3.73) หากพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่พบวา่พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัเรียนท่ีมีระดบัความส าคญัสูงท่ีสุดคือ การรับรู้ถึงปัญหา  
(𝑥̅ =3.83) รองลงมาคือ การประเมินหลงัการตดัสินใจ (𝑥̅ =3.76) และนอ้ยท่ีสุดคือ การประเมินทางเลือก (𝑥̅ =3.63) 
 
ตารางที ่1  สรุปผลวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความแตกต่างของพฤติกรรมตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาของ 
 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 

ตวัแปรต้น 

ส่งผลต่อตวัแปรตามทีน่ัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 

การรับรู้ถึง
ปัญหา 

การค้นหา
ข้อมูล 

การประเมนิ
ทางเลือก 

การตดัสินใจ 
การประเมนิ
หลงัการ
ตดัสินใจ 

เพศ - - - - - 
อาย ุ - .00* .00* .00* .00* 
แผนการเรียน .00* .00* .00* .00* - 
ระดบัชั้น .00* .00* - - - 
โรงเรียน .00* .00* .00* .00* .00* 

  
 จากตารางท่ี  2 สรุปผลวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบวา่ 
  1) เพศไม่มีความแตกต่างในการตดัสินใจเลือก 
  2) อายุไม่ส่งผลต่อการคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และการประเมินหลงั 
การตดัสินใจ แต่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงปัญหาท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3) แผนการเรียนส่งผลต่อการรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ 
และการประเมินหลงัการตดัสินใจท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  4) ระดบัชั้นไม่ส่งผลต่อการประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และการประเมินหลงัการตดัสินใจ 
แต่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงปัญหา และการคน้หาขอ้มูล ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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  5) โรงเรียนส่งผลต่อการรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และ
การประเมินหลงัการตดัสินใจท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากนั้นจึงศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษา ตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางที ่3  การแสดงอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
 ตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 

ANOVA SS MS F df Sig. 
การถดถอย 145.37 7 20.77 125.61 .00 
เศษเหลือ 104.82 634 .17   
รวม 250.19 641    

 
 จากตารางท่ี 3  การแสดงอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย การแสดงค่าสถิติ เพ่ือทดสอบเง่ือนไข 
การวเิคราะห์ Multiple Linear Regression พบวา่ F = 20.77 df = 125.61 และ Sig. = .00 แสดงวา่ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 
ตารางที ่4  แสดงค่าสถิติท่ีตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรตาม 
 

R R Square Adjusted R Square Durbin-Watson 
.76 .58 .58 1.73 

 
 จากตารางท่ี 4  แสดงค่าสถิติท่ีตัวแปรต้นทั้ งหมดสามารถร่วมกันอธิบายตัวแปรตาม พบว่า ค่า  
Durbin-Watson = 1.73 ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ไม่มีปัญหา Autocorrelation หมายถึง Error ของตวัแปรตน้
แต่ละตวัเป็นอิสระต่อกนั Adjusted R Square = .58 แสดงถึงตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรตาม
ไดร้้อยละ 58 
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ตารางที ่5  ผลวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
                  ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวม 
 

ปัจจยั B Std. Error β t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.12 .10  11.16 .00*   
1. ราคา .06 .04 .07 1.84 .07 .40 2.51 
2. สถานท่ี .10 .04 .12 2.87 .00* .37 2.69 
3. ผลิตภณัฑ ์ .05 .04 .06 1.17 .24 .23 4.39 
4. การส่งเสริม 
    การตลาด 

.02 .02 .03 1.01 .31 .83 1.20 

5. บุคลากร .03 .04 .03 .66 .51 .24 4.17 
6. กระบวนการ .18 .05 .22 3.63 .00* .18 5.50 
7. หลกัฐานทางกายภาพ .24 .04 .32 5.29 .00* .18 5.46 

 
 จากตารางท่ี 5  ผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม ได้ท าการทดสอบ 
Multicollinearity พบว่าค่า Variance inflation factor (VIF) ทุกตวัมีค่าน้อยกว่า 10 และค่า Tolerance ทุกตวัมีค่า
มากกวา่ .10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระท่ีไดท้ าการวเิคราะห์ไม่มีความสมัพนัธ์กนั จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  
 จากผลวิเคราะห์พบว่ามีตวัแปรปัจจยัท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ หลกัฐานทางกายภาพ 
(X7) (β=.32) กระบวนการ (X6) (β=.22) และสถานท่ี (X2) (β=.12) ตามล าดับ มีอ านาจในการพยากรณ์ 
(Adjusted. R2) ร้อยละ58 และสามารถเขียนสมการเชิงเสน้ และพลอ็ตกราฟไดด้งัน้ี 
 
สมการในรูปแบบคะแนนดิบ Ŷ = 1.12 + .24X7 + .18X6 + .10X2 + 0X5 + 0X4 + 0X3 + 0X1 + ℇ 

    Ŷ = 1.12 + .24X7 + .18X6 + .10X2 + ℇ 
 

อธิบายไดว้า่หากเพ่ิมความพอใจ หลกัฐานทางกายภาพ เพ่ิม 1 จะเพ่ิมการตดัสินใจได ้.24 
     กระบวนการ  เพ่ิม 1 จะเพ่ิมการตดัสินใจได ้.18 
     สถานท่ี  เพ่ิม 1 จะเพ่ิมการตดัสินใจได ้.10 
 
 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  Zŷ = .32X7  + .22X6 + .12X2 
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ภาพที ่4  กราฟแบบกระจดักระจาย 
 
 จากภาพท่ี 4  กราฟแบบกระจัดกระจาย พบว่าความแปรปรวนของเศษเหลือ ตัวแปรต้นและ 
ตวัแปรตามไม่มีรูปแบบ จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity กับขอ้มูล ฉะนั้นจึงสามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ 
Multiple Regression Analysis ได ้
 

อภิปรายผล 

 1. ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบว่า อายุ แผน การเรียน ระดบัชั้น และ
โรงเรียน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย แต่เพศไม่มีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือก ซ่ึงสอดคลอ้งกับสอดคลอ้งกับ Suwatno, Rino and Ridho Anggara (2019) ท่ี พบว่าวิชาเอก
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
 2. ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดยมีตวัแปรของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ี
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ หลกัฐานทางกายภาพ (β=.32) กระบวนการ (β=.22) และสถานท่ี (β=.12) 
ตามล าดบั นอกจากน้ียงัมีอ านาจในการพยากรณ์ (Adjusted R Square) ร้อยละ58 สอดคลอ้งกบัปรางทิพย ์ตินนะ
ศรี และธนกร สิริสุคันธา (2565) ท่ีพบว่าส่วนผสมทางการตลาดด้านหลักฐานทางกายภาพมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเรียนในโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมืองล าปาง  
จงัหวดัล าปาง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

 1. การศึกษาคร้ังน้ีช่วยให้เป็นแนวทางพฒันาโรงเรียนกวดวิชาให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จากขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัเรียน พบว่าวิชาท่ีนกัเรียนไดล้งเรียนกวด
วิชามากท่ีสุด 3 อนัดับแรกได้แก่ คณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ และฟิสิกส์ ตามล าดับ และจากปัจจัยส่วนผสม 
ทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอ
เมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย มีตวัแปรของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
หลกัฐานทางกายภาพ (β=.32) กระบวนการ (β=.22) และสถานท่ี (β=.12) ตามล าดบั ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจให้
ความส าคญัในการลงทุนเพ่ิมความพึงพอใจในดา้นหลกัฐานทางกายภาพ กระบวนการ และสถานท่ี ตามล าดบั 
เพ่ือสามารถใชต้น้ทุนท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการวางแผนในการขยายตลาดของโรงเรียนกวดวิชาในเขต  
อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จากการวางกลยุทธทางการตลาดท่ีเขา้ใจลกัษณะพฤติกรรมการตดัสินใจ 
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย พบวา่ความแตกต่างของอาย ุแผนการเรียน ระดบัชั้น และโรงเรียนส่งผลตอ่ 
การตัดสินใจ สามารถเป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบธุรกิจกวดวิชาในการวางกลยุทธทางการตลาด จาก               
ความแตกต่างน้ีท าใหเ้น้ือหาการประชาสมัพนัธ์ในการส่งเสริมการตลาดเพ่ือเจาะกลุ่มลูกคา้ 
 3. การศึกษาคร้ังน้ีสามารถพฒันาการศึกษาของโรงเรียนท่ีมีการสอนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน
จงัหวดัเชียงราย จากการขอ้มูลวิชาท่ีนกัเรียนไดล้งเรียนกวดวิชาแสดงถึงการเรียนในห้องเรียนของการศึกษาใน
ระบบบางวิชาอาจไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในเพ่ิมความมัน่ใจในการสอนเขา้มหาวิทยาลยั จึงท าใหโ้รงเรียนมี
การสอนถึงระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัเชียงราย สามารถออกแบบหลกัสูตรเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการในการเรียนของนกัเรียน 
 4. การศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปประกอบการตดัสินในในการลงทุนในธุรกิจกวดวชิาจากผลการศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอ าเภอ
เมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาปัจจยัในประเด็นอ่ืนเพ่ิมเติมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา เช่น 
ปัจจยัทางการเงิน ปัจจยัทางสังคม เพ่ือท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจกวดวิชาเขา้ใจพฤติรรมการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีเป็น
นกัเรียนไดม้ากข้ึน จนน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการบริการของโรงเรียนกวดวชิาใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้ 
 2. ควรเพ่ิมการสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงควรสัมภาษณ์ทั้งนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย และผูป้กครอง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก 
 3. ควรแยกปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นบุคลากรออกเป็น ครูผูส้อน และเจา้หน้าท่ี เพ่ือศึกษา
ครูผูส้อนและเจา้หนา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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