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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเชียงแสนจงัหวดัเชียงราย                

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพบริการท่ีพักโรงแรม และส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ  
การตัดสินใจใช้บริการท่ีพกัในอ าเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 400 คน  
โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโรงแรมขนาดเลก็
ในอ าเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงรายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 2) คุณภาพการให้บริการ มีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ และดา้นการรับประกนั 
 
ค าส าคัญ :  คุณภาพบริการ  ส่วนประสมทางการตลาด  การเลือกใชบ้ริการ  ท่ีพกัโรงแรม  
 

Abstract 
 The research on the decision to choose to use a small hotel accommodation service in Chiang Saen 
District, Chiang Rai Province aimed to study the quality of hotel accommodation services and the marketing mix 
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of services that affect the decision to use accommodation services in Chiang Saen District, Chiang Rai Province. 
The research instrument was a questionnaire. The sample group used in the research was 400 Thai tourists visiting 
Chiang Rai Province. The statistical analysis used were frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
multiple regression analysis. The research results found that 1) Marketing mix factors significantly affected the 
decision to choose to use a small hotel accommodation service in Chiang Saen District, Chiang Rai Province at  
a statistical level of 0.05, namely product, price, location, personnel, process, and physical characteristics.  
2) Service quality significantly affected the decision to choose to use a small hotel accommodation service in 
Chiang Saen District, Chiang Rai Province at a statistical level of 0.05, namely tangibles, reliability, customer 
response, and guarantees. 
 
Keywords:  Service Quality,  Marketing Mix,  Service Selection,  Hotel Accommodation 
 

บทน า 
การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้มในยุคปัจจุบนั ท าให้เกิดกระแสนิยมความตอ้งการ

ท่ีจะเป็นเจ้าของธุรกิจมากขึ้น เกิดความต้องการโอกาสในการเร่ิมด าเนินธุรกิจ เป็นเจ้าของกิจการมากขึ้น แม้ว่า
ปัจจุบนั การพฒันาของเทคโนโลยีและนวตักรรมสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาธุรกิจให้เจริญเติบโตขึ้นได้
อยา่งรวดเร็ว แต่การท่ีจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จไดน้ั้น ผูป้ระกอบการรายใหม่จ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลาย
ดา้น ผลการศึกษาของสุพเนตร แสนเสนา ธิดาทิพย ์บุตรแสง และกุลยา พฒันากูล (2560) พบว่า 5 ปัจจยัหลกัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ ประกอบดว้ย ดา้นจงัหวะเวลา ดา้นทีมงาน ดา้นแนวคิดใหม่ ๆ  ดา้นแผนธุรกิจ และดา้นเงินทุน  

 เงินทุน คือ หน่ึงในปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ และมีความส าคญัในการด าเนินธุรกิจและ
พฒันาธุรกิจเป็นอยา่งมาก Adegboye and Iweriebor (2018) พบว่า ธุรกิจในประเทศไนจีเรีย มีเงินทุนท่ีไดรั้บจากแหล่ง
เงินทุนภายในเพียงพอต่อกระบวนการผลิต ทั้งน้ี แหล่งเงินทุนภายนอกมีส่วนช่วยในดา้นการวิจยัและพฒันา (R&D) 
ของธุรกิจไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั เห็นไดจ้ากธุรกิจท่ีไดรั้บสัดส่วนเงินทุนทั้งจากแหล่งเงินทุนภายนอกและภายในจ านวน
มาก สามารถพฒันานวตักรรมไดดี้กว่าธุรกิจท่ีประสบปัญหาการถูกจ ากดัการไดรั้บเงินทุน แสดงให้เห็นว่า เงินทุนมี
ผลกระทบต่อการพฒันาธุรกิจ จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างศกัยภาพนวตักรรมและการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ของ Kaur, Kaur and Kanojia (2020) พบว่า การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนภายนอกของผูป้ระกอบการมีส่วนช่วยให้ธุรกิจ
สามารถพฒันาศกัยภาพนวตักรรมไดดี้กว่าการใชเ้งินทุนจากแหล่งอื่น เน่ืองจากธุรกิจของผูป้ระกอบการรายใหม่อยู่
ในช่วงเร่ิมตน้ (Early Stage) ยงัไม่มีผลก าไรและรายไดแ้น่นอน จึงไม่สามารถใชเ้งินทุนของธุรกิจตนเองเป็นเงินทุน
หมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจได้ ดังนั้น หากผูป้ระกอบการรายใหม่ ไม่มีศักยภาพในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน  
อาจประสบปัญหาการขาดแคลนเงินทุนส าหรับพฒันาธุรกิจ เพื่อสร้างผลก าไรให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได ้ดงัเช่นท่ี
สุพเนตร แสนเสนา ธิดาทิพย ์บุตรแสง และกุลยา พฒันากูล (2560) พบว่า ผูป้ระกอบการรายใหม่มีอตัราลม้เหลวมาก
ถึงร้อยละ 90 และพบว่า ปัญหาหลกัของผูป้ระกอบการรายใหม่ คือ ประสบปัญหาขาดเงินทุน ไม่มีทุนเพียงพอในการ
ด าเนินธุรกิจ และไม่มีสมาคมหรือหน่วยงานสนับสนุน นอกจากน้ี Brixiová, Kangoye and Yogo (2020) ยงัพบว่า 
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ผูป้ระกอบการท่ีธุรกิจอยู่ในระยะเร่ิมตน้ถูกจ ากัดการเข้าถึงสินเช่ือ เน่ืองจากมูลค่าของกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นไม่
เพียงพอ เกิดช่องว่างปัญหาดา้นการเงินการบญัชี และความรู้ทางการเงินของผูป้ระกอบการ  

 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) (2560) พบว่า แหล่งเงินทุนส าหรับเร่ิมตน้
ธุรกิจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงรายส่วนมาก เป็นแหล่งเงินทุนภายในของตวัเอง จากผลการส ารวจสถานการณ์
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงราย พบว่าร้อยละ 59 ใชเ้งินส่วนตวัหรือแหล่งเงินทุนภายในส าหรับการเร่ิมกิจการ และ
ผูป้ระกอบการท่ีใชเ้งินกูห้รือแหล่งเงินทุนภายนอกส าหรับการเร่ิมกิจการ มีจ านวนร้อยละ 38 เท่านั้น แสดงให้เห็นว่า 
ผูป้ระกอบการรายใหม่รวมถึงผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงรายยงัไม่เห็นความส าคญัของการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
จากภายนอก และส่วนมากยงัไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากภายนอกไดเ้ท่าท่ีควร จากปัญหาดา้นเงินทุนท่ีเกิดขึ้น 
อาจท าให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ประสบปัญหาด้านการขาดแคลนเงินทุนเพื่อด าเนินธุรกิจและพฒันาธุรกิจได้ใน
อนาคต หากไม่มีศกัยภาพในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายใหม่ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงถือ
เป็นพ้ืนท่ีเมืองเล็ก (Hinterland) ห่างไกลจากตวัเมืองหลกั และมีความเจริญไม่สูงมาก แต่มีศกัยภาพพ้ืนฐาน มีความ
เป็นไปไดท่ี้จะเติบโตในอนาคต ถือว่ามีศกัยภาพพ้ืนฐานดา้นเศรษฐกิจท่ีน่าสนใจ มีอตัราการขยายตวัของจงัหวดัสูง
กว่าค่าเฉล่ียในภาพรวมของประเทศ จึงควรไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ และไดรั้บโอกาสจากสถาบนั
การเงินอย่างทั่วถึง เน่ืองจากการสนับสนุนทางการเงิน ถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจตั้งแต่ระยะ
แรกเร่ิมจนถึงระยะฟ้ืนฟูกิจการ ทั้งน้ี แนวทางการสนบัสนุนควรมีความหลากหลายและเหมาะสมกบัผูป้ระกอบการ
ในแต่ละระยะ ซ่ึงมีเง่ือนไขการใช้เงินท่ีแตกต่างกนัไป หากผูป้ระกอบการรายใหม่ไดรั้บการขยายโอกาสการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนและสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะท าให้มีเงินทุนเพียงพอส าหรับหมุนเวียนใน
การด าเนินธุรกิจ น ามาซ่ึงการพฒันาต่อยอดธุรกิจให้เติบโต จนน าไปสู่อตัราการจา้งงานเพ่ิมขึ้น และกระจายความมัง่
คัง่ทางระบบเศรษฐกิจต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัทางธุรกิจท่ีมีผลต่อศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ 

ในจงัหวดัเชียงราย 
2. เพื่อศึกษาศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ ในจงัหวดัเชียงราย 
3. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างประเภทของแหล่งเงินทุนท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถเขา้ถึงกบั

ศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
4. เพื่อศึกษาปัจจยัทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ 

ในจงัหวดัเชียงราย 
 

ประโยชน์ของการศึกษา   
1. ท าให้ทราบระดบัปัจจยัทางธุรกิจท่ีมีผลต่อศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทนุของผูป้ระกอบการรายใหม่ 

ในจงัหวดัเชียงราย 
2. ท าให้ทราบถึงศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ ในจงัหวดัเชียงราย 
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3. ท าให้ทราบความแตกต่างระหว่างประเภทของแหล่งเงินทุนท่ีมีต่อศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ของผูป้ระกอบการรายใหม่ 

4. ท าให้ทราบปัจจยัทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่  
ในจงัหวดัเชียงราย 
 

ขอบเขตของการวิจัย   
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

             การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ ประเภท 
แหล่งเงินทุนท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถเขา้ถึง และปัจจยัทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
ของผูป้ระกอบการรายใหม่  

2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
           ประชากรท่ีศึกษาในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูป้ระกอบการรายใหม่ของสถานประกอบการ 

ในเขตจงัหวดัเชียงรายท่ีมีการจดทะเบียนนิติบุคคลไม่เกิน 3 ปี คือระหว่างปีพ.ศ. 2564 - 2566 จ านวน 3,002 ราย 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2567) 
 

          กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการรายใหม่ของสถานประกอบการใน
เขตจังหวดัเชียงรายท่ีมีการจดทะเบียนนิติบุคคลไม่เกิน 3 ปี คือระหว่างปีพ.ศ. 2564 - 2566 จ านวน 360 ราย 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973, p.125) ท่ีความเช่ือมัน่ 95% และสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) 

3.  ขอบเขตดา้นสถานท่ีศึกษา 
            การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ขอบเขตดา้นสถานท่ีศึกษา เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ของสถานประกอบการ

ท่ีตั้งในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงราย  
4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา   

             การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษาเป็นระยะเวลา 5 เดือน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

มีรายละเอียดและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ผูป้ระกอบการรายใหม่ของสถานประกอบการในเขตจังหวดัเชียงรายท่ีมีการจดทะเบียนนิติบุคคล  

ไม่เกิน 3 ปี จ านวนทั้งส้ิน 360 ราย 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ผูวิ้จยัไดใ้ช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งขอ้ค าถามออกเป็น 5 ส่วน 

ประกอบดว้ย   
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 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและลกัษณะของธุรกิจ เป็นแบบสอบถามแบบปลาย
ปิด เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด โดยให้เลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว จ านวน 7 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 ประเภทแหล่งเงินทุนผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถเข้าถึงได ้เป็นลกัษณะค าถามแบบ  
ปลายปิด จ านวน 9 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 ปัจจัยทางธุรกิจท่ีมีผลต่อศกัยภาพการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่  
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จ านวน 35 ขอ้ 
ประกอบดว้ย ปัจจยัทางธุรกิจภายใน จ านวน 15 ขอ้ และปัจจยัทางธุรกิจภายนอก จ านวน 20 ขอ้  

 ส่วนท่ี 4 ศักยภาพการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ เป็นแบบสอบถามแบบ  
ปลายปิด มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพื่อส่งเสริมศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทนุ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาค้นควา้จากข้อมูลบทความ วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัย  

ท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ แบบเอกสาร และแบบออนไลน์ 

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 360 ชุด โดยท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดไป จากนั้นน าไป
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อสรุปผลการศึกษา 

4. การจดัท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ผูวิ้จัยน ามาวิเคราะห์ข้อมูล  

ทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป แบ่งแบ่งสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม และน าเสนอ

ในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดยใช้สถิติวิเคราะห์  ดังน้ี 1) ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามและ
ลกัษณะของธุรกิจ วิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 2) ประเภทแหล่งเงินทุนท่ี
ผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถเขา้ถึง วิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 3) ปัจจยัทาง
ธุรกิจท่ีมีผลต่อศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ ในจงัหวดัเชียงราย วิเคราะห์โดยหา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4) ศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ วิเคราะห์โดย
หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5)  ขอ้เสนอแนะเพื่อส่งเสริมศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน สรุปเป็น
กลุ่มขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูลแบบบรรยาย 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F – test (one – way 
ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพื่อทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของประเภทแหล่งเงินทุนต่อศกัยภาพ  
การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ในจงัหวดัเชียงราย และวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis : MRA) เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ในจงัหวดัเชียงราย 
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิเคราะห์ประเภทแหล่งเงินทุนท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่ในจงัหวดัเชียงรายสามารถเขา้ถึงได้ 
ปัจจยัทางธุรกิจท่ีมีผลต่อศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ และศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ ปรากฏในตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี  
 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ประเภทแหล่งเงินทุนท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่ในจงัหวดัเชียงรายสามารถเขา้ถึงได ้
 

ที ่ ประเภทแหล่งเงินทุน จ านวน ร้อยละ 
1 เงินสะสมของตนเอง 172 47.78 
2 ครอบครัว 44 12.22 
3 เพื่อน/คนรู้จกั 119 33.06 
4 สถาบนัการเงินและธนาคาร 25 6.94 

รวม 360 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ประเภทแหล่งเงินทุนท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถเขา้ถึงได ้พบว่า 
ส่วนใหญ่คือ เงินสะสมของตนเอง จ านวน 172 คิดเป็นร้อยละ 47.78 รองลงมาคือ เพื่อน/คนรู้จกั จ านวน 119  
คิดเป็นร้อยละ 33.06 และ นอ้ยท่ีสุดคือ สถาบนัการเงินและธนาคาร จ านวน 25 คิดเป็นร้อยละ 6.94 

 
ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัทางธุรกิจท่ีมีผลต่อศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ

ผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยภาพรวม 

 

ที่  
ปัจจัยทางธุรกิจท่ีมีผลต่อศักยภาพการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการรายใหม่ 

𝑥̅ S.D. ระดับการมีผล 

 ปัจจัยทางธุรกิจภายใน    
1 ดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 4.74 0.39 มากท่ีสุด 
2 ดา้นคุณลกัษณะของธุรกิจ 4.70 0.46 มากท่ีสุด 
3 ดา้นการด าเนินงานภายในธุรกิจ 4.70  0.38 มากท่ีสุด 

 ปัจจัยทางธุรกิจภายนอก    
1 ดา้นแหล่งเงินทุน 4.75 0.38 มากท่ีสุด 
2 ดา้นนโยบายจากภาครัฐ 4.75 0.38 มากท่ีสุด 
3 ดา้นเศรษฐกิจ 4.56 0.39 มากท่ีสุด 
4 ดา้นเทคโนโลย ี 4.75 0.38 มากท่ีสุด 

รวม 4.71 0.35 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัทางธุรกิจท่ีมีผลต่อศกัยภาพ 
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.71)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ปัจจยัทางธุรกิจภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งเงินทุน ดา้นนโยบายจากภาครัฐ และ
ดา้นเทคโนโลยี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (𝑥̅  = 4.75) ดา้นเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝑥̅  = 4.56) ส่วนปัจจยัทาง
ธุรกิจภายในท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (𝑥̅  = 4.74) โดยดา้นคุณลกัษณะของ
ธุรกิจ และดา้นการด าเนินงานภายในธุรกิจมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (𝑥̅  = 4.70) 
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานศกัยภาพการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่  

โดยภาพรวม 

ที ่
ศักยภาพการเข้าถงึแหล่งเงินทุนของ

ผู้ประกอบการรายใหม่ 
𝑥̅ S.D. 

ระดับศักยภาพ 
การเข้าถึงแหล่งเงนิทุน 

1 ตน้ทุนทางการเงิน 4.69 0.41 มากท่ีสุด 
2 ระยะเวลาและความสะดวกของขั้นตอน 

การขออนุมติัเงินทนุ 
4.67 0.49 มากท่ีสุด 

3 ความเหมาะสมของเงินทุนและแหล่งเงินทุน 4.71 0.41 มากท่ีสุด 
รวม 4.69 0.40 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน  

ของผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยภาพรวม พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅   = 4.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของเงินทุนและแหล่งเงินทุน (𝑥̅  = 4.71) รองลงมา คือ ต้นทุน 
ทางการเงิน (𝑥̅  = 4.69) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ระยะเวลาและความสะดวกของขั้นตอนการขออนุมติั
เงินทุน (𝑥̅  = 4.67) 
 2. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 ว่า ประเภทแหล่งเงินทุนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อศกัยภาพการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ แตกต่างกนั และสมมติฐานท่ี 2 ว่า ปัจจยัทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อศกัยภาพ
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ในจังหวดัเชียงราย ในทิศทางบวก ปรากฏในตารางและ
ค าอธิบายต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียประเภทแหล่งเงินทุนท่ีแตกต่าง 

ตวัแปร แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ประเภทแหล่ง
เงินทนุท่ีแตกต่าง 

Between Groups 0.386 3 0.129 0.788 0.501 
Within Groups 58.134 356 0.163     
Total 58.520 359       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียประเภทแหล่งเงินทุนท่ีแตกต่าง พบว่า มีค่า Sig 
ท่ากบั 0.501 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงสรุปไดว่้า ประเภทแหล่งเงินทุนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ ไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ี 1 ท่ีว่า ประเภทแหล่งเงินทุนท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 5  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจัยทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ

ผูป้ระกอบการรายใหม่ในจงัหวดัเชียงราย 
 

   ตวัแปร A1 A2 A3 B1 B2 B3 B4 𝒀tot 

A1         
A2 .804**        
A3 .791** .801**       
B1 .703** .636** .779**      
B2 .703** .636** .779** 1.000**     
B3 .597** .556** .647** .703** .703**    
B4 .703** .636** .779** 1.000** 1.000** .703**   
𝒀tot .792** .779** .798** .780** .780** .655** .780**  

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของปัจจัยทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อศักยภาพการเข้าถึง  
แหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ในจังหวดัเชียงราย พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยู่ระหว่าง  
0.65 - 0.79 ซ่ึงถือว่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและสูง จึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ี 2 ท่ีว่า ปัจจยัทาง
ธุรกิจมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ในจงัหวดัเชียงราย ในทิศทางบวก 
โดยตวัปรและเกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ก าหนดดงัน้ี 

A1 แทน  ปัจจยัทางธุรกิจภายใน ดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
A2 แทน  ปัจจยัทางธุรกิจภายใน ดา้นคุณลกัษณะของธุรกิจ 
A3 แทน  ปัจจยัทางธุรกิจภายใน ดา้นการด าเนินงาน 
B1 แทน  ปัจจยัทางธุรกิจภายนอก ดา้นแหล่งเงินทุน 
B2 แทน  ปัจจยัทางธุรกิจภายนอก ดา้นนโยบายจากภาครัฐ 
B3 แทน ปัจจยัทางธุรกิจภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ 
B4 แทน ปัจจยัทางธุรกิจภายนอก ดา้นเทคโนโลยี 
𝑌tot     แทน  ศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทนุโดยภาพรวม 
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และเกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ก าหนดดงัน้ี 
ถา้ค่า  r   มีค่ามากกว่า 0.91 – 1.00 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
ถา้ค่า  r   มีค่ามากกว่า 0.71 - 0.90         แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ถา้ค่า  r   มีค่ามากกว่า 0.31 - 0.70 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ถา้ค่า  r   มีค่ามากกว่า 0.01 - 0.30 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
ถา้ค่า  r   มีค่าเท่ากบั   0    แสดงว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

3. ผลการวิเคราะหปั์จจยัทางธุรกิจท่ีมีอทิธิพลต่อศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทนุของผูป้ระกอบการ 
รายใหม่ในจงัหวดัเชียงราย ปรากฏในตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี  
 
ตารางที่ 6  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อศักยภาพการเข้าถึงแหล่งเงินทุน  

 ของผูป้ระกอบการรายใหม่ในจงัหวดัเชียงราย ดว้ยวิธี Stepwise 
 

ปัจจยัทางธุรกิจ B 
Std. 
Error 𝛃 t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.010 0.0142  0.067 0.947   
ปัจจยัทางธุรกิจภายนอก  
ดา้นแหล่งเงินทุน (B1) 

0.318 0.048 0.303 6.619 
0.000
* 

0.221 4.532 

ปัจจยัทางธุรกิจภายใน  
ดา้นคุณลกัษณะของธุรกิจ (A2) 

0.236 0.043 0.267 5.516 
0.000
* 

0.275 3.635 

ปัจจยัทางธุรกิจภายใน ดา้น
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (A1) 

0.224 0.050 0.218 4.468 
0.000
* 

0.313 3.197 

ปัจจยัทางธุรกิจภายใน  
ดา้นการด าเนินงาน (A3) 

0.126 0.057 0.120 2.202 
0.028
* 

0.278 3.592 

ปัจจยัทางธุรกิจภายนอก  
ดา้นเศรษฐกิจ (B3) 

0.089 0.038 0.086 2.318 
0.021
* 

0.475 2.104 

R= 0.877, R2= 0.769, Adjusted R2= 0.765, SEE = 0.195, F= 235.055, Sig. = .000* 
Durbin-Watson = 1.868 

 
ตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ของปัจจัยทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการเข้าถึงแหล่งเงินทุน  

ของผู ้ประกอบการรายใหม่ในจังหวัดเชียงราย ด้วยวิธี Stepwise พบว่า สภาพความสัมพันธ์ของตัวแปร 
(Collinearity Statistics) มีค่า Tolerance มากกว่า 0.1 และ ค่า VIF น้อยกว่า 10 ซ่ึงหมายความว่า ตัวแปรอิสระ 
แต่ละตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) จึงเหมาะสมกบัการวิเคราะห์พหุคูณ และเม่ือพิจารณาค่า Sig. 
พบว่า ปัจจัยทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อศักยภาพการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ในจังหวดั
เชียงราย ณ ระดบันยัส าคญัท่ี .05 โดยอธิบายปัจจยัทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ
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ผูป้ระกอบการรายใหม่ในจงัหวดัเชียงราย ตามล าดบัมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัทางธุรกิจภายนอกดา้นแหล่ง
เงินทุน (B1) ปัจจัยทางธุรกิจภายในด้านคุณลกัษณะของธุรกิจ (A2) ด้านคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (A1)  
ดา้นการด าเนินงาน (A3) และปัจจยัทางธุรกิจภายนอกดา้นเศรษฐกิจ (B3) 

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพล ได้แก่ ปัจจัยทางธุรกิจภายนอกด้านแหล่งเงินทุน ปัจจัยทางธุรกิจภายใน 
ดา้นคุณลกัษณะของธุรกิจ ดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ดา้นการด าเนินงาน และปัจจยัทางธุรกิจภายนอก  
ดา้นเศรษฐกิจ ร่วมกนัอธิบายศกัยภาพการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ในจงัหวดัเชียงรายได้  
ร้อยละ 76.5  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช ้
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ทางโรงแรมควรมีการปรับปรุงช่ือเสียงของห้องพกั อาหาร เคร่ืองด่ืม และการให้บริการ
อ่ืน ๆ ภายในโรงแรมให้เป็นท่ีรู้จกัมากย่ิงขึ้น และปรับปรุงห้องพกั อาหาร เคร่ืองด่ืม และการให้บริการ ภายใน
โรงแรมมีหลากหลายระดบัให้เลือกตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 2. ดา้นราคา ทางโรงแรมควรมีการปรับห้องพกัมีหลายราคาให้เลือก เพื่อให้ผูม้าใช้บริการสามารถ
เลือกใชบ้ริการไดต้ามความสะดวก 
 3. ด้านท าเลท่ีตั้ง ทางโรงแรมควรมีการขยายช่องทางการจองพกั เพ่ือให้ผูใ้ช้ บริการสามารถจอง
ห้องพกัไดห้ลายช่องทาง (จองกบัโรงแรม โดยตรง, เวบ็ไซต,์ เอเจนซ่ี) ตามความสะดวกของตนเอง 
 4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ทางโรงแรมควรมีมีการแจกของท่ีระลึกเน่ืองในวาระครบรอบปีท่ี
ก่อตั้งโรงแรม และมีการให้ส่วนลดแก่ลูกคา้น าไปใชเ้ขา้สถานท่ีต่างๆ เพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกถึงความประทบัใจ 
และคุม้ค่าท่ีเลือกมาใชบ้ริการกบัโรงแรม 
 5. ดา้นบุคลากร ทางโรงแรมควรมีการฝึกอบรมบุคลากรของโรงแรมให้มีความสามารถในการบริการ
ท่ีรวดเร็ว ดูแลเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการให้ความส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ มีกริยาท่าทาง สุภาพ  
อ่อนนอ้ม และน่าเช่ือถือ อีกทั้งมีความรู้ ให้ขอ้มูลและตอบค าถามไดเ้ป็นอยา่งดี  
 6. ดา้นกระบวนการ ทางโรงแรมควรมีการปรับปรุงกระบวนการต้อนรับลูกคา้ของฝ่ายต่างๆ ให้มี
ความชดัเจน แบ่งสัดส่วนการให้บริการไวอ้ยา่งชดัเจน มีจ านวนพนกังานเพียงพอต่อการให้บริการลูกคา้ 
 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ทางโรงแรมควรมีการปรับปรุงป้ายช่ือโรงแรมมีความชัดเจน มองเห็น  
ไดง้่าย สะดวกต่อการคน้หา และมีการจดัแบ่งพ้ืนท่ีการให้บริการเป็นสัดส่วน เช่น สถานท่ีจอดรถ สวนพกัผ่อน 
ห้องอาหาร เป็นตน้ 
 คุณภาพการให้บริการ 
 1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ทางโรงแรมควรมีการขยายช่องทางการช าระเงินให้มีการช าระเงินหลากหลาย
รูปแบบ เช่น เงินสด เงินโอน บตัรเครดิต เพื่อท่ีจะสามารถอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสูงสุด 



วารสารครุศาสตร์วิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2569) 

175 

 2. ดา้นความน่าเช่ือถือ ทางโรงแรมควรมีการพฒันาระบบการบริหารและจดัการ ท่ีดี เช่น การตอ้นรับ
ด้วยรอยยิ้ม ช่วยขนสัมภาระ และการเดินไปส่งท่ีห้องพกั เป็นต้น รวมถึงการมีระบบการช าระเงินท่ีถูกต้อง 
ปลอดภยั 
 3. ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ทางโรงแรมควรมีการจดัสรรจ านวนพนกังานเพียงพอต่อการให้บริการ 
อีกทั้งพนกังานแสดงความเตม็ใจในการให้บริการ พร้อมท่ีจะให้บริการแก่ผูม้า ใชบ้ริการอยา่งสุดความสามารถ 
 4. ดา้นการรับประกนั ทางโรงแรมควรมีการฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้และทกัษะในการให้บริการ 
มีกิริยามารยาท บุคลิกภาพ และมนุษยสั์มพนัธ์ท่ีดี และสามารถตอบค าถามและอธิบายให้เขา้ใจในเร่ืองต่างๆ  
จนเกิดความมัน่ใจในการใชบ้ริการ 
 5. ดา้นความเอาใจใส่ ทางโรงแรมควรให้ความส าคญักบัพนักงานในเร่ืองของความสามารถจดจ า
ลูกคา้และเลขห้องของลูกคา้ได ้และมีเจา้หนา้ท่ี/พนกังาน คอยให้บริการตลอด 24 ชม. 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั
โรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย เน่ืองจากพฤติกรรมของมนุษย ์ในปัจจุบนัมีหลากหลาย
ก่อให้เกิดการตดัสินใจท่ีซับซ้อนมากขึ้น ดงันั้นในการศึกษาเพ่ือจะน า ไปพฒันา ควรศึกษาปัจจยัอื่น ๆ ประกอบ 
เพ่ือให้ไดค้วามคิดเห็นท่ีเพ่ิมขึ้น และสามารถพฒันา ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได ้
 2. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตของประชากร เพ่ือศึกษากลุ่มประชากรท่ีหลากหลาย
และสามารถเปรียบเทียบความสัมพนัธ์และความแตกต่างแต่ละพ้ืนท่ีได ้
 3. การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ฉะนั้นในการศึกษางานวิจัย คร้ังต่อไป ควรศึกษา
เพ่ิมเติมในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่ เพ่ือให้ไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกและความหลากหลายของขอ้มูล 
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