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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดบัความฉลาดทางสังคม การสนับสนุนทางสังคม และความ
ฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอาย ุในชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทาง
สังคม กบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายุ ในชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และ 3) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคม กบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอาย ุในชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
ประชากร คือ  ผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุ เขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 1,518 คน กลุ่มตวัอย่าง คือ 
ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอาย ุเขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 316 คนไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย ก าหนดขนาด
ตวัอย่างโดยใชต้ารางของยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) แบบวดัความ
ฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอาย ุ2) แบบวดัความฉลาดทางสังคม และ 3) แบบวดัการสนบัสนุนทางสังคม โดยมีค่าความ
เท่ียงเท่ากับ .70, .79 และ .71  ตามล าดับ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
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 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความฉลาดทางสงัคม การสนบัสนุนทางสังคม และความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายุอยู่
ในระดบัสูง 2) ความฉลาดทางสังคมกบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยู่ในระดบัต ่า 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 3) การสนับสนุนทางสังคม กับความฉลาดทางดิจิทัลของผูสู้งอายุมี
ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกอยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ค าส าคญั :  ความฉลาดทางดิจิทลั  ความฉลาดทางสงัคม  การสนบัสนุนทางสงัคม  ผูสู้งอาย ุ
 

Abstract 
 The objectives of this research were to study (1) the level of social intelligence, social support and digital 
intelligence of the elderly in the Bang Khen Elderly Club, Bangkok; (2) the relationship between social intelligence and 
digital intelligence of the elderly in the Bang Khen Elderly Club, Bangkok; and (3) the relationship between social 
support and digital intelligence of the elderly in the Bang Khen Elderly Club, Bangkok. 
 The research is a correlational research.The population is the elderly in the elderly club,Bang khen 
District,Bangkok,numbering  1,518 people.The research samples were 316 elderly people in the Bang Khen Elderly 
Club, Bangkok obtained by simple random sampling.  The sample size was determined with the use of Yamane’s 
Sample Size Table at the reliability level of 95 percent.  The employed research tool was a questionnaire on (1) digital 
intelligence of the elderly, (2) social intelligence of the elderly and (3) social support of the elderly and the specific 
reliabilities of the three mentioned variables of .70, .79 and .71 respectively.  Statistics employed for data analysis were 
the mean, standard deviation, and Pearson correlation. 
 The research findings revealed that (1) social intelligence, social support, and digital support of the elderly 
correlated at the high level; (2) social intelligence of the elderly correlated positively at the low level with digital 
intelligence of the elderly, which was significant at the .01 level of statistical significance; and (3) social support of the 
elderly correlated positively at the low level with digital intelligence of the elderly, which was significant at the .01 level 
of statistical significance. 
 
Keywords:  Digital Intelligence,  Social Intelligence,  Social Support,  Elderly 
 

บทน า 
 โลกในยุคปัจจุบนัเป็นยุคของเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นส่วนส าคญัใน 
การแสดงให้รู้ถึงการพฒันาประเทศ และเป็นผลมาจากแผนพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท่ีจะขบัเคล่ือนให้
ประเทศไทยเป็น ไทยแลนด์ 4.0 นัน่ก็หมายความวา่ จะสามารถสร้างสรรคแ์ละใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัได้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) เช่น การท าธุรกรรมทางการเงิน การส่ือสาร 
การศึกษา การซ้ือขายสินคา้และบริการ การรับส่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ โดยเฉพาะการส่ือสารระหวา่งประเทศ ซ่ึงจะ
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เห็นไดว้่าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทกบัการด ารงชีวิตประจ าวนัของทุกคนเป็นอย่างมากและหลีกเล่ียงไม่ได ้ 
ไม่วา่จะเป็นทั้งวยัเด็ก วยัรุ่น วยัท างาน รวมทั้งผูสู้งอาย ุ 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีแนวโน้มของประชากรผู ้สูงอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง และหากอิงตาม
โครงสร้างประชากรของประเทศไทย อา้งอิงจากขอ้มูลส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.) 
และกรมการปกครองถึงจ านวนผูสู้งอายใุนปี พ.ศ. 2561 พบว่ามีผูสู้งอายุประมาณ 10.67 ลา้นคน คิดเป็นอตัราส่วน
ผูสู้งอายุร้อยละ 16.46 และในปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนผูสู้งอายุ 11.13 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 16.73 เพราะเน่ืองด้วย 
การออกจากตลาดแรงงานของประชากรก็มกัจะกลบัมาอยู่บา้นเฉยๆ ประกอบดว้ยลูกหลานก็ตอ้งออกจากบา้นไป
ท างานต่างพ้ืนท่ี จึงใหเ้กิดความเหงา เบ่ือหน่าย ส่ิงท่ีพอจะช่วยคลายความเหงาไดคื้อ ส่ือเทคโนโลยเีท่านั้น ขอ้มูลจาก
กรมกิจการผูสู้งอายุ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงมนุษย ์ระบุนิยามของสังคมสูงวยัไวว้่า เป็นสังคมท่ีมี
สัดส่วนของผูสู้งอายุหรือประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป เพ่ิมจ านวนสูงข้ึนเร่ือย ๆ ขณะท่ีสัดส่วนอตัราการเกิด และ
จ านวนประชากรวยัท างานลดน้อยลง ในปี 2565 พบว่ามีหลายจังหวดัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ และเขต
บางเขนก็เป็น 1 ใน 5 เขตของจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีผูสู้งอายมุากท่ีสุด (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2566) 
 และเน่ืองจากการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์นั้น จะพบวา่ผูสู้งอายเุร่ิมหากิจกรรมท าเพ่ือลดความเหงา 
ความเบ่ือหน่ายของตนโดยการใช้เทคโนโลยีเป็น 1 ในทางเลือกนั้น โดยจากผลการส ารวจของส านักงานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2562) พบวา่ กลุ่มผูสู้งอายมีุการรับชมโทรทศัน์ผ่านคลิปวิดีโอ ภาพยนตร์ฟังเพลงทาง
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั พูดคุยและใชโ้ทรศพัทผ์า่นทางออนไลน์ และจากการส ารวจเอกสารบทความงานวิจยัทั้ง
ประเทศไทยและต่างประเทศ ผูสู้งอายมีุความเห็นวา่ เทคโนโลยีเป็นเหมือนส่วนหน่ึงในชีวิตของการท ากิจกรรมต่าง 
ๆ ไม่วา่จะเป็นการใชใ้นเร่ืองการติดต่อส่ือสาร ความบนัเทิง อาทิ การโพสต์ภาพหรือขอ้ความ คลิปวีดีโอ หรือแชร์
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงการแชทสนทนา (ศิริพร แซ่ล้ิม, 2558; กิรณา สมวาทสรรค์, 2559; สิทธิชยั คูเจริญสิน, 
2559; Heo, Kim, & Won, 2011: Svobodova & Hedvicakova, 2017) อีกยงัใชค้น้หาขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองต่าง ๆ เช่น 
สุขภาพ (Heo, km, & Won, 2011; Elder, Scott,Kluge & Elder, 2016; Sun, McLaughlin, & Cody, 2016; Batsis, et al, 
2019; ปรางสุรางค ์โชดิชชัวาลยก์ลุ, 2556; ชาญชยั ศุภอรรถกร และคณะ, 2558) รวมไปถึงดา้นการท่องเท่ียว (นลิณี ศร
วลิาส และปริญญา หรุ่นโพธ์ิ, ม.ป.ป.)  
 นอกจากน้ีผูสู้งอายุยงัมีการท าธุรกรรมทางการเงิน และการช้ือสินค้าออนไลน์ (Gitlow, 2014; Chang, 
McAllister, & Mc Caslin, 2015; Marstone et al, 2016) ส าหรับในบริบทสังคมไทยนั้นมีขอ้คน้พบจากงานวิจยัท่ีพบวา่ 
ผูสู้งอายุใช้ส่ือออนไลน์ในเร่ืองของโชคลาภ เช่น หวยออนไลน์ อีกด้วย (วิศปัตย ์ชัยช่วย, 2560) และจากขอ้มูล
โครงการศึกษาสถานการณ์ภยัคุกคามทางออนไลน์ ปี 2567 จดัท าโดย สสส. และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ คน
ไทยกว่า 36 ลา้นคน ถูกหลอกลวงออนไลน์และตกเป็นผูเ้สียหาย 18.37 ลา้นคน โดยพบผูสู้งอายุตกเป็นเหยื่อเพ่ิม
สูงข้ึนถึง 22 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงเราจะพบว่ากลุ่มผูสู้งอายุตกเป็นเป้าจนกลายเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางการเงินมากมาย 
เช่น ถูกหลอกลวงจนสูญเสียทรัพยสิ์นเงินทองให้กบัมิจฉาชีพ ถูกหลอกซ้ือขายสินคา้โฆษณาหลอกลวง กรณี “แม่ตัก๊ 
– ป๋าเบียร์” ขายทองค าไม่ไดม้าตรฐาน หรือล่าสุด THE CON GROUP ท่ีอาจเขา้ข่ายหลอกลงทุนโดยไม่ไดข้ายสินคา้
จริง และมีการใช้ศิลปินดาราคนดงัเป็นตวัดึงดูดนั้น ซ่ึงจะพบว่ามีผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูสู้งอายุจ านวนไม่น้อยตกเป็น
ผูเ้สียหายรวมอยูด่ว้ย เพราะก่อนหนา้น้ี มีอดีตพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) วยั 81 ปี ถูกแก๊ง
คอลเซ็นเตอร์วิดีโอคอลปลอมเป็นต ารวจ หลอกให้ท าตามขั้นตอนผ่านทางแอปฯ ไลน์ ถูกดูดเงินไป 19 ลา้นบาท 
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จากนั้นน าบา้นจ านองอีก 3 ลา้นบาท หมดเงินไปทั้งส้ิน 22 ลา้นบาท (สภาองคก์รของผูบ้ริโภค , 2567) ซ่ึงจากตวัอยา่ง
เหล่าน้ีพบวา่เม่ือเกิดเหตุแลว้ผูสู้งอายจุะเกิด ความกลวั ตกใจ กลวัโดนจบั ไม่กลา้บอกลูกหลาน แต่ถา้ผูสู้งอายมีุความ
ฉลาดทางดิจิทลัก็จะช่วยใหผู้สู้งอายปุลอดภยัจากการใชเ้ทคโนโลยไีดม้ากข้ึน 
 ความฉลาดทางดิจิทลั (Digital Intelligence : DQ) เป็นกลุ่มความสามารถทางสังคม อารมณ์ และการรับรู้ท่ี
ท าให้คนคนหน่ึงสามารถเผชิญกบัความทา้ทายบนเส้นทางของชีวิตในยคุดิจิทลั และสามารถปรับตวัให้เขา้กบัชีวิต
ดิจิทลัได ้ความฉลาดทางดิจิทลัครอบคลุมทั้งความรู้ทกัษะ ทศันคติและค่านิยมท่ีจ าเป็นต่อการใชชี้วิต กล่าวอีกนัย
หน่ึงคือทกัษะการใชส่ื้อและการเขา้สังคมโลกออนไลน์ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากระบวนการในดา้นการคิด การ
เรียนรู้และตดัสินใจในโลกดิจิทลั ความฉลาดทางดิจิทลัเป็นผลมาจากการศึกษาและพฒันา DQ Institute หน่วยงานท่ี
เกิดจากความร่วมมือกนัของภาครัฐและเอกชนทัว่โลกไดป้ระสานงานร่วมกบั World Economic Forum ท่ีมุ่งมัน่ให้
ประชาชนทุกประเทศไดรั้บการศึกษาดา้นทกัษะพลเมืองดิจิทลัให้มีคุณภาพ และใชชี้วิตบนโลกออนไลน์ไดอ้ย่าง
ปลอดภยั โดยไดบ้ญัญติั องคป์ระกอบท่ีส าคญัของความฉลาดทางดิจิทลัไวอ้ยา่งครอบคลุม เพ่ือใหส้ามารถพฒันาเป็น
พลเมืองดิจิทลัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ บุคคลจึงควรมีความรู้ความสามารถในการรักษาอตัลกัษณ์ของตนเอง (Digital Citizen 
Identity) ทั้ งในโลกไซเบอร์และโลกชีวิตจริงควรมีการคิดวิเคราะห์ มีวิจารณญาณท่ีดี(Critical Thinking) รู้จกัรักษา
ความปลอดภยัของตนเอง (Cyber Security Management) รู้จกัการรักษาขอ้มูลส่วนตวั (Privacy Management) สามารถ
จดัสรรเวลาหนา้จอ (Screen Time Management) ไดอ้ยา่งเหมาะสม เรียนรู้การจดัการบริหารขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านมีการท้ิง
ไว้บนโลกออนไลน์ (Digital Footprints) สามารถรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  (Cyber bullying 
Management) และมีการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งใส่ใจ (Digital Empathy) (Yuhyun, 2016) และเพื่อการเรียนรู้ภายในสังคม
ออนไลน์และโลกแห่งความรู้ท่ีไร้พรมแดน ธรรมชาติการเรียนรู้ยอ่มเปล่ียนแปลงไปภายใตเ้ง่ือนไขของเวลาท่ีจ ากดั
มากข้ึน ในการใชส่ื้อสังคมต่างๆ น้ีจ าเป็นตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และสามารถเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ ความฉลาดทาง
สงัคมจึงเป็นทกัษะหน่ึงท่ีจ าเป็นส าหรับยคุศตวรรษน้ี ดว้ยกระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นระบบ จึงจะเป็นการพฒันามิติดน้
คุณภาพชีวติไดอ้ยา่งแทจ้ริง ท าใหรู้้เท่าทนัโลกและสามารถอยูใ่นยคุปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีความสุข (ธานี ชูก าเนิด, 2562) 
 ความฉลาดทางสังคม  (Social Intelligence : SQ) เป็นความสามารถของบุคคลในการเขา้สังคม การสร้าง
สัมพนัธภาพบุคคลอ่ืน ตลอดจนการใชภ้าษากายขณะพูดคุยและสามารถในการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นเพ่ือให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการได ้(กรมสุขภาพจิต, 2554; Goleman, 2006) ความฉลาดทางสังคมจึงเป็นส่ิงส าคญัและ
จ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับผูสู้งอายเุพ่ือใชใ้นการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม เพราะหากผูสู้งอายมีุความรู้ความสามารถแต่ไม่มี
มนุษยสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ขาดการตระหนักรู้ในสังคม ก็ไม่สามารถท างานร่วมกันกับผูอ่ื้นได้ ซ่ึงจะส่งผลให้
ผูสู้งอายไุร้ซ่ึงความสุขเม่ือตอ้งอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคม (คณิตพนัธ์ุ ทองสืบสาย, 2552)  ผูสู้งอายท่ีุมีความฉลาด
ทางสังคมสูงจะไดรั้บการยอมรับและช่ืนชมจากบุคคลรอบขา้งในขณะท่ีผูสู้งอายท่ีุมีความฉลาดทางสังคมต ่าจะรู้สึก
ดอ้ยค่าตนเอง ลม้เหลวในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และมีพฤติกรรมรุนแรงเม่ือตอ้งอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม การมี
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมจึงส่งผลโดยตรงต่อการท างานของระบบประสาท ระบบของฮอร์โมน ระบบภูมิคุม้กนั และ
อวยัวะต่าง ๆ ในร่างกาย นอกจากน้ีถา้สามารถพฒันาความฉลาดทางสังคมให้เกิดข้ึนได ้ก็จะท าให้ทั้ งตนเองและ 
คนรอบขา้งมีความสุขมากข้ึน เพราะความฉลาดทางสงัคมเป็นสติปัญญาท่ีช่วยใหผู้สู้งอายสุามารถเขา้กนัไดดี้กบัผูอ่ื้น
ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดจาก การเขา้ใจพฤติกรรม อารมณ์ ความคิด ความรู้สึก ของผูอ่ื้น และปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอย่างเหมาะสม  
เม่ือได้เห็น ได้ยิน ได้ฟัง ได้รับรู้ ได้สัมผสัการแสดงออกของผูอ่ื้น หรือเกิดการรับรู้เป็นอนัดบัแรก การปฏิบติัท่ี
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ผูสู้งอายแุสดงออกต่อผูอ่ื้นท่ีเป็นไปอย่างเหมาะสม เป็นผลของการคิดซ่ึงเป็นกระบวนการภายในท่ีบุคคลใชค้วามรู้ 
ประสบการณ์ทางสังคมท่ี เก็บจ าไว ้มาท าความเข้าใจข้อมูลข่าวสารของบุคคล ความฉลาดทางสังคมจึงเป็น
ความสามารถ ท่ี มี 2 มิติ คือ มิติดา้นการรู้คิดและมิติดา้นพฤติกรรม (เกศิณี เขียนดว้ง, 2562)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่านอกจากความฉลาดทางสังคมแลว้การสนับสนุนทางสังคมก็เป็นอีก
แนวทางหน่ึงท่ีช่วยในการพฒันาความฉลาดทางดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของดารารัตน์ สุขแกว้ (2565) การ
สนบัสนุนทางสังคมเป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคล โดยการไดรั้บความรักและเอาใจใส่ ความห่วงใย ความ
ไวว้างใจ ไดรั้บความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการเงิน ส่ิงของและแรงงาน การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร รวมถึง
ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อการเรียนรู้และประเมินตนเอง (House, 1981) การท่ีบุคคลรับรู้การสนบัสนุนทางสงัคมวา่ตนไดรั้บ
ความรัก ความเอาใจใส่ การเห็นคุณค่า และการยอมรับ ส่งผลทางบวกต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจ ท าให้บุคคล
สามารถเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีมาคุกคามชีวติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะช่วยส่งผลใหบุ้คคลเกิดอารมณ์ท่ีมัน่คงต่อ
เหตุการณ์ท่ีก าลงัเผชิญ มีแรงจูงใจในการแก้ไขปัญหาจากการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกับตนเองและสถานการณ์ และมี
ความเครียดลดลง ซ่ึงได้แบ่งประเภทของการสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 4 ประเภท ตามแนวคิดของ Schaefer 
Coyne & Lazarus (1981) ได้แก่ 1) ด้านขอ้มูลข่าวสาร 2) ด้านทรัพยากร 3) ด้านมิตรภาพ และ 4) ด้านอารมณ์ ซ่ึง 
การสนับสนุนทางสังคมจะช่วยให้การใชส่ื้อของผูสู้งอายุให้เกิดการรู้เท่าทนั อีกทั้งยงัเป็นผสานความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งวยั ผูสู้งอายไุดรั้บการสนบัสนุนดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในการส่ือสารกบัสมาชิกในครอบครัวไดม้ากข้ึน 
และการสนบัสนุนดา้นอารมณ์ในแง่ของการไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ รวมถึงไดรั้บก าลงัใจจากคนรอบขา้ง ตลอดจน
การสนับสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสารโดยไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลใกลชิ้ดเก่ียวกบัการให้ขอ้มูลในการใชส่ื้อ รวมถึง
วธีิการพิจารณาขอ้มูลข่าวสารจากส่ือออนไลน์ ซ่ึงกลุ่มผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคม  มีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยู่
เป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์อย่างปลอดภยั สร้างสรรค์ รู้เท่าทนั เน่ืองจาก
ไดรั้บประสบการณท่ีดีทั้งในโลกออนไลน์และโลกชีวิตจริง ตระหนกัถึงประโยชน์ของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน
ชีวิตประจ าวนั รวมทั้งไดรั้บการสนับสนุนทางสังคมทั้งทางดา้นสังคม อารมณ์ และขอ้มูลข่าวสาร มีเครือข่ายทาง
สงัคมท่ีดี สามารถพ่ึงพาอาศยัได ้ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ และตระหนกัคุณค่าในตนเองมากยิง่ข้ึน (เบญจรัตน์ สจักลุ, 
2566) 
 ชมรมผูสู้งอายใุนเขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีชมรมผูสู้งอายจุ  านวนทั้งหมด 25 ชมรม เน่ืองดว้ย
ประชากรในเขตบางเขนมีจ านวนมากเป็นอนัดบั 5 ของจงัหวดักรุงเทพมหานคร และพบวา่เขตบางเขนยงัมีความเจริญ
ทางดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัสูงและมีความหลากหลายซบัซ้อน เน่ืองจากการขยายตวัของกรุงเทพมหานคร ท าให้
เกิดความเจริญเติบโตทางประชากรอยา่งรวดเร็ว ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั รับจา้ง คา้ขาย ซ่ึงจะ
เห็นว่ามีความเหล่ือมล ้ าทางสังคมอยู่มากและก็เป็นเหตุให้ผูสู้งอายุถูกทอดท้ิงให้อยู่บ้านตามล าพงั สมาชิกใน
ครอบครัวตอ้งท างานหารายได้ไม่มีเวลามาอยู่ใกลชิ้ดและคอยดูแลผูสู้งอายุ มีการใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือใน 
การส่ือสารกบับุคคลในครอบครัว รวมทั้งการท ากิจกรรมในชมรมผูสู้งอายก็ุใชก้ารส่ือสารผ่านแอปไลน์ และในเขต
บางเขนยงัมีการสร้างแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนโดยใชกิ้จกรรมนันทนาการและกิจกรรมดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ กิจกรรม
กีฬา กิจกรรมนาฏศิลป์ กิจกรรมศิลปะ กิจกรรมคหกรรม กิจกรรมสังคมสงเคราะห์ กิจกรรมห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้
กิจกรรมวนัส าคัญทางศาสนา และกิจกรรมพิเศษต่างๆ โดยเฉพาะกิจกรรมการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และการใช้
อินเตอร์เน็ตในการพฒันากลุ่มผูม้าใชบ้ริการทุกระดบั โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาเด็ก เยาวชน และผูสู้งอาย ุทั้งดา้น
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ร่างกาย อารมณ์จิตใจและสังคมตลอดจนพฒันาครอบครัวให้มีความเขม้แข็งน าไปสู่การพฒันาในท่ีสุด เขตบางเขน  
จึงมีแหล่งเรียนรู้ของชุมชนท่ีสามารถใหค้วามรู้แก่ประชากรอยา่งกวา้งขวาง โดยเป็นศูนยก์ลางเครือข่ายความร่วมมือ
จากชุมชนในเขตบางเขนไดเ้ป็นอยา่งดี มีการจดักิจกรรมเป็นรูปธรรมและเพ่ือเป็นกลไกส าคญัในการเป็นแหล่งเรียนรู้
อยา่งเต็มรูปแบบโดยอาศยัการมีส่วนร่วมของประชาชนทัว่ไปและหน่วยงานภายนอก โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวติ มีความรู้คู่ความสุข การเรียนรู้ในเขตบางเขนจึงมีหลากหลาย เป็นแหล่งเรียนรู้ใหก้บัเด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุ
ครอบครัวและประชาชนทัว่ไป ซ่ึงถา้ผูสู้งอายใุนเขตบางเขนมีความฉลาดทางดิจิทลัก็จะสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมใน
การเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ของชุมชนไดอ้ยา่งปลอดภยัในกิจกรรมใชส่ื้ออินเตอร์เน็ต  
 อยา่งไรก็ตามการศึกษาความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายก็ุยงัมีจ านวนไม่มาก และเพ่ือเป็นการพฒันาความ
ฉลาดทางดิจิทัลของผูสู้งอายุ โดยเฉพาะการใชส่ื้อเทคโนโลยีได้อย่างปลอดภยัและไม่ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใหค้วามส าคญักบัการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีช่วยพฒันาความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอาย ุโดยมุ่งเนน้
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอาย ุเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี
เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการใชส่ื้อเทคโนโลยขีองผูสู้งอายแุละสามารถด ารงชีวติในโลกยคุใหม่ไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั
และมีความสุข ผลของการศึกษาคาดหวงัว่าจะ สามารถน าไปสู่การคน้หาแนวทางในการพฒันาความฉลาดรู้เร่ือง
ดิจิทลัของผูสู้งอาย ุสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายโุดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการด ารง
อยูใ่นสงัคมดิจิทลัอยา่งมีความสุข 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาระดบัความฉลาดทางสงัคม การสนบัสนุนทางสังคม และความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอาย ุใน

ชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคม กบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายุ ในชมรม

ผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคม กบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอาย ุในชมรม

ผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคม การสนับสนุนทางสังคม  

กบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายุ ในชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน กรุงเทพมหานครโดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาความฉลาด 
ทางดิจิทลั ผูว้จิยัไดแ้สดงกรอบแนวคิดในการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 
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 ตวัแปรอสิระ                     ตวัแปรตาม 

            (Independent Variables)            (Dependent Variable) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีรูปแบบการวจินัเป็นการศึกษาเชิงสหสมัพนัธ์ (Correlation Research)  
 ก าหนดประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ ผู ้สูงอายุท่ี เป็นสมาชิกในชมรมผู ้สูงอายุ เขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ปี 2566 จ านวน  10 ชมรม รวม จ านวน  1,518 คน  ท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกในชมรมผูสู้งอายุ เขตบางเขน จังหวดั
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ทั้งเพศหญิงและเพศชาย จ านวน 316  คน โดยการใชก้ารค านวณอย่างง่ายตาม
สดัส่วน ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางของยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 เกณฑ์คดัตวัอย่างเข้าร่วมโครงการวจิยั 
  1) ผูสู้งอายท่ีุเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายใุนเขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป  
   2) สามารถอ่านออกเขียนได ้เขา้ใจภาษาไทยและสามารถตอบแบบสอบถามได ้
   3) สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการวจิยัโดยไดรั้บการบอกขอ้มูลโครงการวจิยัอยา่งครบถว้น 
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพปัจจุบนั มีทั้งหมด 4 ขอ้ โดยใชค้  าถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 แบบแบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอาย ุจ านวน 16  ขอ้ โดยมีค่าความเท่ียง
เท่ากบั .70 
 ตอนท่ี 3 แบบแบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางสังคม จ านวน 8  ขอ้ โดยมีค่าความเท่ียงเท่ากบั .79  

ความฉลาดทางสังคม 
1) การตระหนกัรู้ทางสงัคม 

2) การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

การสนับสนุนทางสังคม 
1) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
2) ดา้นทรัพยากร 
3) ดา้นมิตรภาพ 
4) ดา้นอารมณ์ 

ความฉลาดทางดจิทิลั 
1) การรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง  
2) การรักษาขอ้มูล  
3) การคิดวเิคราะห์มีวจิารณญาณท่ีดี  
4) การจดัสรรเวลาหนา้จอ  
5) การรับมือกบัการคุกคามทางโลกออนไลน์  
6) การบริหารจดัการขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านท้ิงไวบ้นโลกออนไลน์  
7) การรักษาความปลอดภยัของตนเองในโลกออนไลน์  
8) การใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีจริยธรรม 
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 ตอนท่ี 4 แบบแบบสอบถามเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสงัคม จ านวน  12 ขอ้โดยมีค่าความเท่ียงเท่ากบั .71  
ลกัษณะค าถามทั้ง 3 ส่วนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบัไดแ้ก่ จริงมากท่ีสุด จริงมาก จริงบา้งไม่
จริงบา้ง จริงนอ้ย จริงนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
 ถา้เป็นขอ้ความทางบวกใหค้ะแนนดงัน้ี   ถา้เป็นขอ้ความทางลบใหค้ะแนนดงัน้ี 
 จริงมากท่ีสุด    ให ้ 5 คะแนน    จริงมากท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
 จริงมาก     ให ้ 4 คะแนน    จริงมาก  ให ้2 คะแนน 
 จริงบา้งไม่จริงบา้ง    ให ้ 3 คะแนน    จริงบา้งไม่จริงบา้ง        ให ้3 คะแนน 
 จริงนอ้ย       ให ้ 2 คะแนน    จริงนอ้ย     ให ้4 คะแนน 
 จริงนอ้ยท่ีสุด             ให ้ 1 คะแนน                   จริงนอ้ยท่ีสุด           ให ้5 คะแนน 
 และใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนความฉลาดทางสังคมมารวมกนัหาค่าเฉล่ียและจดัระดบั
ตามแนวคิดของ Likert เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มี 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น.121) 
ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.51 ข้ึนไป  หมายความวา่  อยูใ่นระดบัสูงมาก 
  ค่าเฉล่ีย 3.51 ถึง 4.50  หมายความวา่  อยูใ่นระดบัสูง 
  ค่าเฉล่ีย 2.51 ถึง 3.50 หมายความวา่  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51 ถึง 2.50  หมายความวา่  อยูใ่นระดบัต ่า 
  ค่าเฉล่ีย   ต ่ากวา่ 1.50  หมายความวา่  อยูใ่นระดบัควรปรับปรุงต ่ามาก 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล การวจิยัในคร้ังน้ี มีวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ก าหนดนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในการบรรยายลกัษณะ
ของข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคม การ
สนบัสนุนทางสังคม กบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายขุองผูสู้งอายใุนเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยการหา
ค่าความถ่ีร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอใน
รูปแบบของตาราง 
  2) สถิติเชิงอนุมาน (Analytical Statistics) เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคม 
การสนบัสนุนทางสังคม กบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายขุองผูสู้งอายใุนเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยการ
หาค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient)  
 การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) ซ่ึงเป็น
การหาค่าของสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนัโดยมีการเกณฑก์ าหนดการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ ของ 
best (1977)   ดงัน้ี 
     ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r)          แปลผล  
  0.81-1.00    มีความสมัพนัธ์กนัมาก  
  0.51-0.80    มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  
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  0.21-0.50    มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า  
  0.01-0.20    มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
  0.00     ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 

ผลการวจัิย 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบวา่  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิงร้อยละ 65.5  และเพศชายร้อยละ 34.5 ส่วนมากมีอายุ 65 - 69 ปี 
ร้อยละ 35.8 รองลงมามีอายุ 60-64 ปี ร้อยละ 25.6 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษาร้อยละ 30.1 รองลงมาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ร้อยละ 18.0 ส่วนใหญ่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ ร้อยละ 49.7 รองลงมาขา้ราชการ
บ านาญ ร้อยละ 16.1   
 2) ระดบัความฉลาดทางสังคม การสนับสนุนทางสังคม และความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายุ ใน
ชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 
 ระดับความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน จังหวดักรุงเทพมหานคร 
โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสังคมอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.73, SD = 0.46) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสงัคมท่ีสูงท่ีสุดคือ ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดับสูง (M = 3.77, SD = 0.48) รองลงมา คือด้านการตระหนักรู้ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (M= 3.70,  
SD = 0.65) 
 ระดบัการสนับสนุนทางสังคมของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียการสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดบัสูง (M = 4.05, SD = 0.51) เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียการสนบัสนุนทางสงัคมสูงท่ีสุดคือ ดา้นทรัพยากร มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
(M = 4.22, SD = 0.73) รองลงมา คือดา้นขอ้มูลข่าวสาร (M = 4.13, SD = 0.51) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียการสนบัสนุน
ทางสงัคมนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นอารมณ์ค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี (M = 3.90, SD = 0.68) 
 ระดับความฉลาดทางดิจิทัลของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน จังหวดักรุงเทพมหานคร 
โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางดิจิทลัอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.58, SD = 0.52) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางดิจิทลัสูงท่ีสุดคือ การรักษาความปลอดภยัของตนเองในโลกออนไลน์ มีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.96, SD = 0.88) รองลงมา คือดา้นการรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง (M = 3.83, 
SD = 0.68) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความฉลาดทางดิจิทลันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการรักษาขอ้มูลค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (M = 2.67, SD = 0.79) 
 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางสงัคม การสนบัสนุนทางสงัคม และความฉลาดทางดิจิทลัของ
ผูสู้งอาย ุในชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่  
 ความฉลาดทางสังคม และการสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัความฉลาด
ทางดิจิทลัของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานครระดบัต ่าโดยมีค่า r = 0.305 และ 
0.318 ตามล าดบั และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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1) ระดบัความฉลาดทางสังคม การสนบัสนุนทางสังคม และความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอาย ุในชมรมผูสู้งอายุ
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
 ระดับความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุ ในชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า  
ระดับความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน จังหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวมมีค่า
คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสังคมอยู่ในระดบัสูง (M = 3.73, SD = 0.46) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่า
คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสังคมท่ีสูงท่ีสุดคือ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
(M = 3.77, SD = 0.48) รองลงมา คือดา้นการตระหนักรู้ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (M= 3.70, SD = 0.65) 
สามารถอธิบายไดว้า่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นสมาชิกในชมรมผูสู้งอาย ุและไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตามท่ีชมรมผูสู้งอายุ
ไดจ้ดัให้ เช่น กิจกรรมออกก าลงักาย กิจกรรมการจดัฟังเทศน์เพ่ือจิตใจท่ีผ่องใส กิจกรรมสร้างส่ิงประดิษฐ์จาก
วสัดุเหลือใช ้เป็นตน้ จึงท าใหเ้กิดความฉลาดทางสงัคมในดา้นการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงมากกวา่
ดา้นการตระหนักรู้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกศิณี เขียนดว้ง (2561) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบ
บูรณาการเพ่ือพฒันาความฉลาดทางสงัคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้พบวา่ความฉลาดทางสงัคม ของผูสู้งอายุ
ในจงัหวดัภาคใตโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และไดอ้ธิบายวา่ผูสู้งอายเุป็นผู ้ท่ีไดเ้รียนรู้และมี ประสบการณ์ มีความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎ กติกา มารยาททางสงัคม และสมองของผูสู้งอาย ุมีการจ ามาอยา่งต่อเน่ืองตลอดช่วงชีวติท่ี
ผา่นมา ความรู้เหล่านั้นจะถูกน ามาใชเ้ม่ือตอ้งมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงจะเป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ และเป็น ทกัษะทางสงัคมท่ีส าคญัส าหรับผูสู้งอายใุนการแสดงออกต่อผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นนทรีย ์วงษว์จิารณ์ (2556) พบวา่ ผูสู้งอายมีุทกัษะทางสงัคมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงอธิบายวา่ ความผกูพนัใกลชิ้ด 
การรวมกลุ่มเพ่ือเป็นท่ีปรึกษาซ่ึงกันและกัน การมีปฏิสัมพนัธ์อนัดีกับผูอ่ื้น/เพ่ือนบา้นทุกวยัหรือต่างวยั เป็น 
ผูถ่้ายทอดขนมธรรมเนียมต่างๆ ขดัเกลาทางสังคมให้แก่บุคคลรุ่นหลงั ตลอดจนประสบการณ์ท่ีผ่านมาในชีวิต  
ท าใหผู้สู้งอายสุามารถเผชิญต่อสถานการณ์ต่างๆ ทั้งทางดา้นสุขภาพ สถานภาพ และความมัน่คงในชีวติไดดี้ 
 ระดบัการสนับสนุนทางสังคมของผูสู้งอายุ ในชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ระดบัการสนบัสนุนทางสังคมของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวมมีค่า
คะแนนเฉล่ียการสนบัสนุนทางสงัคมอยูใ่นระดบัสูง (M = 4.05, SD = 0.51) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่า
คะแนนเฉล่ียการสนับสนุนทางสังคมสูงท่ีสุดคือ ด้านทรัพยากร มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (M = 4.22,  
SD = 0.73) รองลงมา คือดา้นขอ้มูลข่าวสาร (M = 4.13, SD = 0.51) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคม
นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นอารมณ์ค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี (M = 3.90, SD = 0.68) สามารถอธิบายไดว้า่ ผูสู้งอายสุ่วน
ใหญ่ในชมรมผูสู้งอายุเม่ือมีความเดือดร้อนในดา้นทรัพยากรจะไดรั้บการสนับสนุนจากครอบครัว และชมรม
ผูสู้งอายุ ด้านทรัพยากรเป็นด้านท่ีได้รับการสนับสนุนได้สะดวกท่ีสุด สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จิรานันท์  
วงศ์สุวรรณ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง การสนบัสนุนทางสังคมและพฤติกรรมสุขภาพของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุ 
อ  าเภอสูงเม่น จงัหวดัแพร่ พบว่าผูสู้งอายุไดรั้บการสนับสนุนทางสังคมทั้งจากครอบครัวในการเขา้ร่วมชมรม
ผูสู้งอาย ุและสอดคลอ้งกบัฤดีมาศ พทุธมาตย ์(2562) ไดศึ้กษาเร่ืองการสนบัสนุนทางสงัคมและความผาสุกทางใจ
ของผูสู้งอายใุนสถานสงเคราะห์คนชรา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการสนบัสนุนทางสังคมและความผาสุกทางใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และการสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผาสุกทางใจในระดบัสูง (r = .60,  
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p < .01) ซ่ึงเราสามารถน าผลการวจิยัจะเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานส าหรับบุคลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งเสริม
การสนบัสนุนทางสงัคมใหก้บัผูสู้งอายไุด ้
 ระดบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอาย ุในชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบั
ความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวมมีค่าคะแนน
เฉล่ียความฉลาดทางดิจิทลัอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.58, SD = 0.52) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าคะแนน
เฉล่ียความฉลาดทางดิจิทลัสูงท่ีสุดคือ การรักษาความปลอดภยัของตนเองในโลกออนไลน์ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสูง (M = 3.96, SD = 0.88) รองลงมา คือดา้นการรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง (M = 3.83, SD = 0.68) และ
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียความฉลาดทางดิจิทลัน้อยท่ีสุดคือ ด้านการรักษาขอ้มูลส่วนตวัมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั 
ปานกลาง (M = 2.67, SD = 0.79) สามารถอธิบายได้ว่าสังคมในยุคปัจจุบันเป็นยุคสังคมข่าวสารท่ีเกิดจาก 
การพฒันาดา้นการส่ือสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดการเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลและสังคม จนท าให้
เกิดกระแสโลกาภิวฒัน์ข้ึนท าใหทุ้กคนสามารถรับรู้ข่าวสารไดใ้นเวลาเดียวกนัทัว่ทั้งโลก เทคโนโลยที าใหบุ้คคล
ในสังคมใช้อินเตอร์เน็ตในการบริโภคข่าวสาร และค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ผูสู้งอายุก็เช่นกัน 
โดยส่วนมากมกัใชส่ื้อออนไลน์เป็นตวักลางในการส่ือสารกบับุคคลภายในครอบครัว และใชอิ้นเตอร์เน็ตเพ่ือ
คน้หาขอ้มูลต่างๆ รวมไปถึงการแบ่งปันรูปภาพ ค าคม พร้อมทั้งเชค อินสถานท่ีแบบเรียลไทมน์อกจากน้ียงัเลือก
ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์อีกดว้ย ซ่ึงในทุกช่องทางจะตอ้งมีการใหข้อ้มูลส่วนตวั เพ่ือใชใ้นการท าโปรไฟล ์
และมีการตั้งรหัสผ่าน ซ่ึงโดยปัญหาทางสุขภาพท่ีเกิดข้ึนตามวยัจะพบว่าผูสู้งอายุจะจ าไม่ได ้หรือกว่าจะจ าได้
ค่อนขา้งใชเ้วลาในการจดจ านานจึงมกัจะใชร้หัสผ่านท่ีง่ายต่อการจ า และไม่ค่อยเปล่ียนรหัสผ่านใหม่จึงง่ายต่อ
การถูกคุกคามทางส่ือออนไลน์ สุดทา้ยก็เกิดความเสียหายทางทรัพยสิ์น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดนยั ฉลาดคิด 
(2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความฉลาดรู้เร่ืองดิจิทลั (DQ) บนอุปกรณ์สมาร์ตโฟนของผูสู้งอาย ุในเขต
บางแค กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความฉลาดรู้เร่ืองดิจิทลับนอุปกรณ์สมาร์ตโฟน และ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความฉลาดรู้เร่ืองดิจิทลัของผูสู้งอายใุนเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านมารยาทในสังคมดิจิทัล ส่วนด้านท่ีมีคะแนนต ่าสุด ได้แก่ ด้านดิจิทัลคอมเมิร์ซ ทั้ งน้ี 
ผูสู้งอาย ุยงัมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนอยูบ่า้งในส่วนของสิทธิความรับผิดชอบ การไม่ระมดัระวงั เก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในการใชง้านสมาร์ตโฟน การเร่ิมมีพฤติกรรมติดมือถือ และยงัขาดทกัษะ ในการตรวจสอบสินคา้ก่อน
ตัดสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gerda (2020) ได้ศึกษาการวดัความฉลาดทางดิจิทัล  
ท่ีศึกษาเร่ือง ความสามารถทางดิจิทลัของประชากรท่ีมีอาย ุ14 – 75 ปี ในประเทศฮงัการี พบว่า ความฉลาดทาง
ดิจิทลัมีความแตกต่างกนัอยา่งมากทางช่วงอาย ุซ่ึงในวยัผูใ้หญ่ยงัคงพบปัญหา ดงัน้ี ปัญหาดา้นทกัษะความฉลาด
ทางดิจิทลั ทกัษะการใชดิ้จิทลั และการสร้างเน้ือหาทางดิจิทลั  
 ซ่ึงจากผลการวจิยัจะพบวา่ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มีระดบัของคะแนน
เฉล่ียโดยรวมของการสนบัสนุนทางสงัคมอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด (M = 4.05, SD = 0.51)รองลงมาคือ ความฉลาดทาง
สังคม (M = 3.73, SD = 0.46) และ ระดับความฉลาดทางดิจิทัล โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด (M = 3.58,  
SD = 0.52) อธิบายไดว้า่การสนบัสนุนทางสงัคมเป็นส่ิงท่ีผูสู้งอายไุดรั้บจากสงัคม และชมรมผูสู้งอาย ุจนเพียงพอ
ต่อความตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึงต่างจากความฉลาดทางดิจิทลัท่ีผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัส่ือโซเช่ียลต่างๆ 
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นอ้ยจึงท าให้เกิดความประมาทในการติดต่อส่ือสารผ่านส่ือโซเชียล จนท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ดงันั้นผูสู้งอายุจึง
ควรไดรั้บการพฒันาความฉลาดทางดิจิทลัมากท่ีสุด 
 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคม และความฉลาดทางดิจิทัลของผูสู้งอายุ ในชมรม
ผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความฉลาดทางสังคม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัความ
ฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร ( r = 0.305 ) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (p-value < 0.01) ซ่ึงขออธิบาย ดงัน้ี ผูสู้งอายท่ีุมีความฉลาดทางสังคม จะมีความสามารถใน
การรับรู้อารมณ์ และความคิดของผูอ่ื้น มีความเขา้ใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีพบเห็น พร้อมทั้งเขา้ใจในถอ้ยค าท่ี
บุคคลในสังคมแสดงออกมา และสามารถเลือกแสดงถอ้ยค าท่ีบ่งบอกถึงอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  ซ่ึงพฤติกรรม
เหล่าน้ีเป็นการแสดงออกถึงความสามารถท่ีผูสู้งอายจุะสามารถปรับตวัเขา้กบัโลกดิจิทลัได ้และเป็นส่ิงจ าเป็นใน
การเขา้สงัคมออนไลน์อยา่งยิง่ เม่ือเวลาท่ีเกิดปัญหาต่างๆ ก็จะสามารถรับมือไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันั้นผูสู้งอายท่ีุมี
ความฉลาดทางสังคมสูงก็แสดงว่าจะมีความฉลาดทางดิจิทลัสูงดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรพร 
ธนาคุณ (2563) ศึกษาเร่ืองความหวงั ความยืดหยุ่น ทกัษะทางสังคม และความส าเร็จของการเป็นผูสู้งอายุของ
ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายแุห่งหน่ึง จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ทกัษะทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จ
ของการเป็นผูสู้งอายุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันั้นผูสู้งอายุท่ีมีทกัษะทางสังคมก็จะสามารถเป็น
ผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพ กลา้เผชิญกบัสังคมใหม่ๆได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรุณประภาส์ ธนกิจโกเศรษฐ์ 
(2558) พบวา่ ผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคม จะสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสังคม เขา้ใจในบุคคล
รอบขา้ง เกิดความรักในวิชาชีพ เกิดพลงัในการเรียนการด ารงชีวิต และน าไปสู่การประสบผลส าเร็จในดา้นการ
ด าเนินชีวติส่วนตวัได ้
 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม และความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายุ ในชมรม
ผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา่การสนบัสนุนทางสังคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัความ
ฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร ( r = 0.318 ) อยา่งมีนยัสถิติท่ี
ระดบั .01 (p-value < 0.01) อธิบายไดว้า่ โดยปกติผูสู้งอายใุนเขตบางเขน มกัจะอยูก่บัครอบครัวท่ีเป็นหมู่บา้น มี
เพื่อนบา้นวยัใกลเ้คียงกนัสามารถพูดคุยส่ือสารกนัได ้ซ่ึงในเวลาท่ีว่างผูสู้งอายุก็จะไปเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทาง
ชมรม ท าให้มีเพ่ือนในกลุ่มวยัใกลเ้คียงกนัท่ีหลากหลายความรู้ รวมทั้งมีเจา้หนา้ท่ีของชมรมคอยใหค้  าปรึกษาใน
ดา้นต่างๆ โดยเฉพาะการช่วยเหลือให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการใชส่ื้อโซเชียล การใชส้มาร์ทโฟน รวมทั้งประโยชน์ 
และการป้องกนัตวัเองจากภยัคุกคามต่างๆ จึงส่งผลใหผู้สู้งอายท่ีุมีเครือข่ายทางสังคมท่ีดี สามารถช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั รวมทั้งการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมเป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นทรัพยากร ดา้น
มิตรภาพ และดา้นอารมณ์ ก็จะท าให้มีความปลอดภยัในการใชส่ื้อออนไลน์ มีความฉลาดทางดิจิทลัท่ีสูงข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั เบญจรัตน์ สัจกุล (2566) ศึกษาเร่ืองแนวทางการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อพฒันาทกัษะการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์อยา่งรู้เท่าทนัในผูสู้งอาย ุพบวา่ผลการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณดา้นการสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้สูงอายุ ด้านปฏิิสัมพันธ์ ทางสังคม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.76)  
2. ดา้นอารมณ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65) และ 3. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57)  
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ความฉลาดทางสังคม และการสนบัสนุนทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
วามฉลาดทางดิจิทลั เพราะจะช่วยให้ผูสู้งอายุมีความเขา้ใจ รู้เท่าทนัในส่ือสังคมออนไลน์ ไม่ตกเป็นเหยื่อของ
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มิจฉาชีพทางออนไลน์ ดงันั้นความฉลาดทางสงัคม และการสนบัสนุนทางสงัคม จึงเป็นปัจจยัท่ีควรศึกษาเพ่ิมเติม
ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความฉลาดทางดิจิทลัผูสู้งอายตุ่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีท าใหท้ราบวา่ความฉลาดทางสงัคม และการสนบัสนุนทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบั

ความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายใุนเขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร จึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

 1. ชมรมผูสู้งอายคุวรมีการจดัโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือส่งเริมและพฒันาความฉลาดทางดิจิทลั ความ
ฉลาดทางสังคม และการสนบัสนุนทางสังคม ให้กบัผูสู้งอายใุนชมรม เช่น การให้ความรู้เก่ียวกบัส่ือเทคโนโลยี 
กิจกรรมการสร้างสมัพนัธภาพ เป็นตน้ และมีการด าเนินการอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
 2. ครอบครัวควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีพฒันาความฉลาดทาง
สังคม การสนบัสนุนทางสังคม และความฉลาดทางดิจิทลั เช่น การให้ความรู้เก่ียวกบัส่ือออนไลน์ใหก้บัผูสู้งอายุ
ในครัวเรือน หากิจกรรมท่ีสามารถท าร่วมกบัผูสู้งอายเุพ่ือใหเ้กิดความสมัพนัธ์ในครอบครัว เป็นตน้ 
 3. หน่วยงานท่ีมีความรับผิดชอบในการพฒันาทกัษะทางดิจิทลัของผูสู้งอายคุวรพฒันาส่ือท่ีเผยแพร่
ความรู้ส าหรับผูสู้งอายไุดอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น หนงัสั้นหรือคลิปวดีิโอในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดรู้
เร่ืองดิจิทลั รวมทั้งการเผยแพร่ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรขยายการศึกษาวิจยัให้ครอบคลุมผูสู้งอายทุุกกลุ่มโดยเฉพาะท่ีอยูใ่นเขตชนบทซ่ึงมกัจะตกเป็น
เหยื่อของการหลอกลวงหรือการคดโกงโดยกลุ่มมิจฉาชีพซ่ึงปรากฏให้เห็นในข่าวประจ าวนัอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น 
การศึกษาวิจัยท่ีสามารถคน้หาแนวทางทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบติัท่ีน าไปสู่การช่วยเหลือกลุ่มผูสู้งอายุ
เหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาท่ีเกิดกบัผูสู้งอายุ และช่วยในการด ารงไวซ่ึ้ง
คุณภาพชีวติท่ีดีของผูสู้งอายแุละครอบครัวของผูสู้งอาย ุ
 2. ควรศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายท่ีุอาจมีความ
แตกต่างจากการพฒันาคนในช่วงวยัอ่ืนๆ เน่ืองจากประสบการณ์ ลกัษณะทางกายภาพ การออกแบบหลกัสูตรหรือ
กิจกรรมการพฒันาผูสู้งอายจึุงตอ้งออกแบบบนพ้ืนฐานของการศึกษาท่ีรอบคอบและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของผูสู้งอายซ่ึุงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของโปรแกรมการพฒันาผูสู้งอาย ุ
 3. ควรศึกษาถึงปัญหาท่ีเก่ียวกบัการใชง้านส่ือออนไลน์ถึงความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงของผูสู้งอายุใน
การพฒันาตนเองดา้นความฉลาดทางดิจิทลั โดยท าการศึกษาในรูปแบบของการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูล
และแนวทางในการพฒันาท่ีมากกว่าเชิงปริมาณและสามารถน าไปสู่การออกนโยบายพฒันาผูสู้งอายใุนโอกาส
ต่อไป 
 4. ควรศึกษาปัจจยัเชิงเหตุท่ีจะพฒันาให้ผูสู้งอายุไดมี้ความฉลาดทางดิจิทลัให้สูงข้ึน คือ จะตอ้งเนน้
การศึกษาเปรียบเทียบจ าแนกตามตวัแปรส่วนบุคคล เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาท่ีชดัเจนมากข้ึน 
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