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ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จังหวดัน่าน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ือง “การพฒันารูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพฒันาระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 2) เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารโดยกระบวนการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) เพื่อทดลองใช้รูปแบบการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 4) เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารงานบริหารโดย
กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
๕๖ จังหวดัน่าน  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหาและ 
ความตอ้งการ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ซ่ึงกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 12 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และ แบบสนทนากลุ่ม ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการบริหารฯ มีการด าเนินการดังน้ี  
1) ออกแบบและยกร่างรูปแบบฯ โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบฯ และยืนยนั
การพฒันารูปแบบ 2) ตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใชรู้ปแบบฯ กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน  
9 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบประเมินความถูกตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบฯ ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช้
รูปแบบฯ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 4 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 81 คน คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 13 คน และผูป้กครอง 263 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามการทดลองการใชรู้ปแบบ 
และ ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินรูปแบบการบริหารฯ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา 85 คน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 13 คน นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ถึง ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 263 คน 
ผูป้กครองนักเรียน จ านวน 263 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบ วิเคราะห์ขอ้มูล 
เชิงคุณภาพโดยการจ าแนกและจดัระบบขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ น าขอ้มูลท่ี
ได้จากการแจกแจงความถ่ีมาด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ผลการศึกษาพบวา่ ผลการวจิยัเร่ืองรูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน พบว่า สภาพปัญหาเบ้ืองตน้ 
เกิดจากการขาดการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ นโยบายและวิสัยทศัน์ไม่ชดัเจน ประกอบกบัขอ้มูลนักเรียนไม่เป็น
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ปัจจุบนัเน่ืองจากขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาระงานครูท่ีมากเกินไป ส่งผลให้อุปสรรคส าคญัอยู่ท่ีความ 
ไม่ต่อเน่ืองในการคดักรองและการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ท่ีประกอบด้วย 5 องค์ประกอบส าคญั ได้แก่ หลกัการและแนวคิด วตัถุประสงค์ รูปแบบกระบวนการ แนวทาง 
การน าไปใช ้และการประเมินผลท่ีครอบคลุมทั้งต่อผูเ้รียน สถานศึกษา และชุมชน โดยผลการประเมินความเหมาะสม 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ ผลการประเมินความความเหมาะสม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือน ารูปแบบ
ไปทดลองใชจ้ริงพบวา่มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการประเมินความพึงพอใจของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูป้กครอง และนกัเรียนท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ค าส าคญั :  รูปแบบการบริหาร  กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

Abstract 
 The research entitled “Developing a Participatory Management Model to Improve the Student Care and 
Support System at Rajaprachanukroh 56 School, Nan Province” aims to: 1) study the problems and needs in 
implementing student care and support; 2) create a participatory management model to improve the student care and 
support system; 3) test the participatory management model to improve the student care and support system; and  
4) evaluate the participatory management model to improve the student care and support system at Rajaprachanukroh 
56 School, Nan Province. The research was conducted in four steps: Step 1: Studying the problems and needs through 
in-depth interviews and focus group discussions with 12 participants. The tools used were in-depth interview guides 
and focus group discussion guides. Step 2: Developing the management model, which included: 1) Designing and 
drafting the model, with 5 experts reviewing its effectiveness and confirming its development; and 2) Checking the 
suitability of the model's user manual with 9 qualified experts. The tool used was an evaluation form for the accuracy 
and suitability of the model. Step 3: Testing the model… The target group included 4 school administrators, 81 teachers 
and educational personnel, 13 members of the basic education school committee, and 263 parents. The tools used were 
questionnaires for pilot testing the model and Step 4: evaluating the management model. The sample group included  
85 teachers and educational personnel, 13 members of the basic education school committee, 263 students from grades 
4 to 12, and 263 parents. The tools used were questionnaires on satisfaction with the model. Qualitative data was 
analyzed through data classification and systematization. Quantitative data was analyzed using computer software. 
Frequency distribution data was analyzed using the mean and standard deviation. The results showed that the research 
on a participatory management model to develop a student care and support system at Rajaprachanukroh 56 School, 
Nan Province, revealed that the initial problems stemmed from a lack of systematic management, unclear policies and 
vision, and outdated student data due to a lack of community participation and excessive teacher workloads. The main 
obstacle was the discontinuity in data screening and information collection. The researchers therefore developed  
a participatory management model consisting of five key components: principles and concepts, objectives, process 
model, implementation guidelines, and evaluation that comprehensively covers students, educational institutions, and 
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the community. The overall suitability evaluation was rated as very high, and the overall appropriateness evaluation was 
rated as high. When the model was piloted, it was found to be highly effective, consistent with the satisfaction evaluation 
results of teachers and educational personnel, school committees, parents, and students, which were also rated as very 
high. 
 
Keywords:  Management Style, Participatory Management Process, Student Care System 
 

บทน า 
พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไดบ้ญัญติัไวว้า่โรงเรียนและสถานศึกษาตอ้งจดัให้มีระบบงานและ

กิจกรรมในการแนะแนวใหค้  าปรึกษาและฝึกอบรมแก่นกัเรียน นกัศึกษาและผูป้กครอง เพ่ือส่งเสริมความประพฤติท่ี
เหมาะสมความรับผิดชอบต่อสงัคม และความปลอดภยัแก่นกัเรียนและนกัศึกษาตามหลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวงหากมีนักเรียนหรือนักศึกษาใดฝ่าฝืนระเบียบ พนักงานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามระเบียบท่ี
รัฐมนตรีก าหนดและมีอ านาจน าตวัไปมอบแก่ผูบ้ริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษาของนักเรียนหรือนักศึกษานั้น  
เพื่อด าเนินการสอบถามและอบรมสั่งสอนหรือลงโทษตามระเบียบในกรณีท่ีไม่สามารถน าตวัไปมอบไดจ้ะแจง้ดว้ย
วาจาหรือเป็นหนังสือก็ไดเ้ม่ือไดอ้บรมสั่งสอนหรือลงโทษนกัเรียนหรือนักศึกษาแลว้ ให้พนักงานเจา้หน้าท่ี หรือ
ผูบ้ริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษาแจ้งให้ผูป้กครองว่ากล่าวตักเตือนหรือสั่งสอนเด็กอีกชั้นหน่ึง (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2557) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
เป็นระบบท่ีช่วยในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึง เน่ืองจากนกัเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานของ
ชีวิตท่ีไม่เหมือนกนั ถูกหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ดงันั้นการทราบ
ข้อมูลของนักเรียนแต่ละบุคคลจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปได้ดี  
การด าเนินงานสะดวกข้ึน นกัเรียนไดรั้บการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างถูกทาง โดยโรงเรียน
ด าเนินการรู้จกัเด็กนกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยครูท่ีปรึกษาส ารวจขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายกรณีในดา้นต่างๆ เพ่ือการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งทัว่ถึง และทราบความตอ้งการในการช่วยเหลือทุกๆ ดา้น (ส านกับริหารงานการศึกษา
พิเศษ, 2566) 

 การจดัการศึกษาสงเคราะห์ เป็นการศึกษาท่ีมุ่งจดัให้แก่บุคคลท่ีรัฐจ าเป็นตอ้งให้การสงเคราะห์เป็นพิเศษ 
โดยจดัเป็นสถานศึกษาเฉพาะหรือจดัในโรงเรียนทัว่ไปตามความเหมาะสม โดยในปี พ.ศ. 2496 กระทรวงศึกษาธิการ 
ไดป้ระกาศจดัตั้งโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์แห่งแรก คือ โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์พนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี 
และต่อมาไดมี้การจดัตั้งโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ข้ึนในภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ โดยมุ่งให้ความช่วยเหลือทาง
การศึกษาเป็นกรณีพิเศษแก่เด็กดอ้ยโอกาสหรือเด็กท่ีอยูใ่นสภาวะยากล าบาก อนัเน่ืองมาจากครอบครัวท่ีประสบภยั 
ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคมหรือปัญหาอ่ืนๆ ท าให้ไม่สามารถเขา้รับการศึกษาในสถานศึกษาทัว่ไปได ้นอกจากน้ี 
มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ในพระบรมราชูปถมัภ์ยงัมีการจดัตั้งโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือช่วยเหลือเด็กท่ี
ประสบภยัธรรมชาติ และใชช่ื้อว่าโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงรวมอยู่ในกลุ่มโรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ ในสงักดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ท าใหปั้จจุบนัมีโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในสังกดั
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งส้ิน 
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จ านวน 52 แห่งทัว่ประเทศ การจดัการศึกษาส าหรับเด็กดอ้ยโอกาสในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ เปิดสอนตั้งแต่ 
ชั้นอนุบาลถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย รับเด็กดอ้ยโอกาสตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 10 ประเภท ประกอบดว้ย 
(1) เด็กยากจน(มากเป็นพิเศษ) (2) เด็กท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัยาเสพติด (3) เด็กท่ีถูกทอดท้ิง (4) เด็กท่ีถูกท าร้ายอยา่งทารุณ 
(5) เด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคเอดส์หรือโรคติดต่อร้ายแรงท่ีสังคมรังเกียจ (6) เด็กในชนกลุ่มนอ้ย (7) เด็กเร่ร่อน 
(8) เด็กถูกบงัคบัใหข้ายแรงงานหรือแรงงานเด็ก (9) เด็กท่ีอยูใ่นธุรกิจบริการทางเพศหรือโสเภณีเด็ก และ (10) เด็กใน
สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ในปัจจุบนั พบว่า เด็กกลุ่มดังกล่าว มีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งให้การ
ช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ เพ่ือพฒันาศกัยภาพในการด ารงชีวิตให้อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข คือ การไดป้ระกอบ
อาชีพท่ีสุจริตและการมีรายไดท่ี้มัน่คง ดงันั้นโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ จึงจดัการเรียนการสอนอาชีพท่ีมุ่งเนน้ให้
นักเรียนสร้างนิสัย ทศันคติ รู้จกัคิด ลงมือปฏิบติั และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ตลอดจนเป็นกระบวนการเสริมสร้าง
ค่านิยม จนเกิดคุณลกัษณะความเป็นผูรั้บผิดชอบอยา่งมีส่วนร่วม ความมีวนิยั ความขยนั ความประหยดั ความซ่ือสัตย์
ข้ึนในตนเอง (แผนพฒันาการจดัการศึกษาสงเคราะห์ ระยะ 5 ปี : พ.ศ. 2566 - 2570) 

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหน่ึงในการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีครู 
ท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) จึงก าหนดนโยบายส าคญัในการให้
สถานศึกษาในสังกดัทุกแห่ง จดัให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และด าเนินการอยา่งจริงจงัต่อเน่ือง เพ่ือใหเ้กิด
ความยัง่ยืน ซ่ึงนกัเรียนทุกคนจะตอ้งไดรั้บการดูแลช่วยเหลือ พิทกัษป์กป้องคุม้ครองอยา่งรอบดา้นดว้ยกระบวนการ
ท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมทนัการณ์ และไดรั้บการพฒันาในทุกมิติเพื่อให้เป็นคนดีมีความสุข และปลอดภยั (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,2559) อีกทั้งการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของนักเรียนทุกคนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพสามารถด ารงชีวิตอย่างเป็นสุขในสังคม เป็นระบบท่ีมีกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจนประกอบดว้ย การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลการคดักรองนกัเรียน  การส่งเสริมพฒันานกัเรียน 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อ (นิตยา คะเนนิล และวาโร เพง็สวสัด์ิ, 2559) ประสิทธิผลของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน คือส่ิงท่ีเป็นผลส าเร็จของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงเป็นคุณค่าและประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบั
นกัเรียนเป็นส าคญั โดยท่ีส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ระบุถึงคุณค่าของระบบการดูแลช่วยนกัเรียน 
ไวด้ังน้ี 1) นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 2) สัมพนัธภาพระหว่างครูกับ
นกัเรียนเป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น 3) นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุขและไดรั้บการส่งเสริมพฒันาเต็มตามศกัยภาพอย่าง
รอบด้าน 4) นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได ้มีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ซ่ึงเป็นรากฐานของ 
การพฒันาความเก่ง (IQ) คุณธรรม (MQ) และความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรค (AQ) 5) ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมใน 
การพฒันาคุณภาพนักเรียนอย่างเขม้แข็งจริงจงัดว้ยความเสียสละ เอาใจใส่ จากท่ีกล่าวมาจะพบว่าประสิทธิผลของ 
การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เกิดจากครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีจะตอ้งร่วมแรงร่วมใจกนัใน
การช่วยเหลือนกัเรียน 

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็นระบบท่ีช่วยในการแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน ท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึง เน่ืองจากนกัเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานของชีวติท่ีไม่เหมือนกนั ถูกหล่อหลอม
ให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ดงันั้นการทราบขอ้มูลของนกัเรียนแต่ละบุคคลจึงเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีส่งผลให้ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปได้ดี การด าเนินงานสะดวกข้ึน นักเรียนได้รับ 
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การส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกทาง โดยโรงเรียนด าเนินการรู้จกัเด็กนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
โดยครูท่ีปรึกษา ส ารวจขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยครูท่ีปรึกษาส ารวจขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายกรณีในดา้นต่างๆ 
เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไดอ้ยา่งทัว่ถึง และทราบความตอ้งการในการช่วยเหลือทุกๆ ดา้น (ส านกับริหารงาน
การศึกษาพิเศษ, 2566) นอกจากการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้การป้องกนัและการช่วยเหลือปัญหาต่างๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกบันักเรียนก็เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงของการพฒันาเน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากทั้งดา้น 
การส่ือสารเทคโนโลยตี่างๆ ดงันั้น ภาพความส าเร็จท่ีเกิดจากการพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหวงันั้นจึงตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยเฉพาะครูทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลกัส าคญัในการ
ด าเนินการต่างๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกลชิ้ดด้วยความรักและเมตตาท่ีมีต่อศิษยแ์ละภาคภูมิใจใน
บทบาทท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงามเป็นบุคคลท่ีคุณค่าของสังคมต่อไป 
ครูจึงเป็นบุคคลท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในสถานศึกษาเพราะครูอยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียน ซ่ึงครูมีบทบาทท่ีเหมือนกนักบัพ่อแม่
ในการดูแล การส่งเสริมและการป้องกนัช่วยเหลือนกัเรียนให้มีชีวิตท่ีเป็นสุขช่วยแกปั้ญหาต่างๆ ทั้งทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ และพฤติกรรม การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีความกา้วหนา้ทนัสมยัยงัส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ
ต่อสภาพร่างกายและจิตใจของนกัเรียน ดงันั้น ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัใน
สถานศึกษา สวสัดิภาพของนกัเรียน การเสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้และสร้างภูมิคุม้กนัเพ่ือแกปั้ญหาการเรียนรู้ท่ี
ถดถอ้ย สถานศึกษาตอ้งน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใชใ้นการเยี่ยมบา้นนกัเรียน คดักรองสุขภาวะทางจิต 
จ าแนกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหากรณีพบวา่มีกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา ให้รีบด าเนินการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาทันที เพ่ือการสร้างความมั่นใจให้แก่นักเรียนและผูป้กครอง อีกทั้ งมีการพฒันาความร่วมมือในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2564) โดยเฉพาะการมี
ส่วนร่วมของชุมชนและประชาชนก็เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัการศึกษาเพ่ือพฒันา
ชุมชนบนพ้ืนฐานขอการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขท่ีเน้นบทบาทของ
ชุมชนและประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา บทบาทและความส าคญัต่อชุมชนต่อการจดัการศึกษาใน
สภาพสังคมยุคปัจจุบนั ดงันั้น ในการสร้างความปลอดภยัให้กบัเด็กนักเรียนจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายๆ  
ฝ่าย เพ่ือให้เกิดความปลอดภยักบัเด็กนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง สถานศึกษาตอ้งส่งเสริมและพฒันาให้เด็กนกัเรียนเติบโต
อยา่งเต็มศกัยภาพ ดว้ยการสร้างความปลอดภยัในชีวิตของเด็กนักเรียน รวมทั้งการปกป้อง คุม้ครอง และช่วยเหลือ 
เด็กนกัเรียนจากอนัตรายต่างๆ ทั้งทางดา้นรางกายและจิตใจ การสร้างความปลอดภยัให้กบัเด็กนกัเรียนยอ่มส่งผลต่อ
คุณภาพการเรียนของเด็กนกัเรียน สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาชีวิตท่ีดีและ
เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศต่อไป (ศูนยเ์ฉพาะกิจคุม้ครองและช่วยเหลือเด็กนกัเรียน, 2557) 

 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 56 จงัหวดัน่าน เป็นโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาส าหรับเด็กดอ้ยโอกาส สังกดั
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยเน้น
การศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา เพ่ือส่งเสริมความเป็นอยูด่า้นสุขภาพอนามยั ดา้นอาชีพ ดา้นคุณธรรม และดา้น
ความรู้ เพ่ือให้เด็กไดรั้บความเสมอภาค เท่าเทียมกนักบับุคคลทัว่ไป และสามารถด ารงตน และอยู่ร่วมกบัคนอ่ืนๆ  
ในสังคมไดอ้ย่างมีคุณค่า มีศกัด์ิศรี มีความสุข และมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศชาติ ดงันั้นการด าเนินงานตาม
กระบวนการในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การท าความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2) การคดักรองนกัเรียนและน าผลการคดักรองมาใชด้ าเนินงาน 3) การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4) การจดักิจกรรม



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 11  No. 3 (September - December 2026) 22 

ป้องกนั ช่วยเหลือ และแกไ้ข 5) การส่งต่อนักเรียน แต่สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 56 จงัหวดัน่าน ขาดขอ้มูลดา้นสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน แนวทาง 
การด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เอกสารคู่มือการด าเนินงานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั (รายงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา, 2566) นอกจากน้ียงัพบวา่สภาพของนกัเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 56 
จังหวดัน่าน มีความแตกต่างหลายด้านทั้ งในเร่ืองของครอบครัวฐานะความเป็นอยู่ ทักษะการเรียนรู้ท าให้การ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีปัญหาดา้นกระบวนการในแต่ละขั้นตอน ครูยงัขาดความเขา้ใจในการบูรณาการ 
การมีส่วนร่วมกบัชุมชน ส่งผลท าให้ผลการพฒันาศักยภาพของผูเ้รียนไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ครูท่ี
ปรึกษาตอ้งดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อีกทั้งยงัมีนกัเรียนเรียนรวม ซ่ึงตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษทั้งในดา้น
การให้การศึกษา การไดรั้บเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาท่ีมุ่ง
ส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียนเรียนรวม 

 จากปัญหาและความส าคญัดังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยในฐานะท่ีด ารงต าแหน่งรองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน มีภารกิจหลกัดา้นการจดัการศึกษาใหก้บันกัเรียนควบคู่กบัการบริหารงานดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนตามขอบข่ายการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือเด็กนกัเรียนใหส้ามารถดูแลนกัเรียนไดทุ้กคน
อย่างเป็นระบบ รวดเร็วมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ นักเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ จึงได้ด าเนินการพฒันา
รูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียน
ราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน และเน่ืองจากโรงเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน เป็น
โรงเรียนอยู่ประจ า และตอ้งดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต และพฤติกรรมต่างๆ ให้นักเรียนทุกคนสามารถอยู่ร่วมกนั
อยา่งมีความสุข และอยูร่่วมกนัได ้ดงันั้นโรงเรียนจึงตอ้งอาศยัชุมชน และส่วนราชการต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในดา้น
การให้ความรู้ โดยมีหน่วยงานท่ีเขา้มามีส่วนร่วม คือ เจา้หนา้ท่ีจากโรงพยาบาลเวียงสา/เจา้หน้าท่ีจากเทศบาลต าบล
กลางเวียง/มูลนิธิซีสเตอร์จงัหวดัน่าน/เจา้หนา้ท่ีต ารวจ และสาธารณสุขอ าเภอเวียงสา เพื่อให้มีขอ้มูลสภาพและแนว
ทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จังหวดัน่าน มีระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแบบมีส่วนร่วมท่ีมีความถูกตอ้ง เหมาะสม สามารถส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ให้สามารถปฏิบัติงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงได้พัฒนารูปแบบ 
การบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่านข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน 

ราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน จงัหวดัน่าน  
2. เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน  
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3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน  

4. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน 
 

ประโยชน์ของการศึกษา 
1. สถานศึกษาไดรู้ปแบบในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. นกัเรียนจะไดรั้บการฝึกฝนทกัษะการแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนั ทั้งในดา้น

การเรียน การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น และการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 
3. ครูมีความเขา้ใจในพฤติกรรมและความตอ้งการของนักเรียนมากข้ึน ได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะดา้น 

การวางแผน การจดัการ และการประเมินผล ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการท างานในระยะยาว 
4. ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลท่ีหลากหลายและรอบดา้น เก่ียวกบัความตอ้งการและปัญหาของนักเรียน ท าให้

สามารถตดัสินใจและวางแผนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
5. สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศในการน าไปประกอบการตัดสินใจในการวางแผนพฒันาแนวทาง 

การบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียน
ราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน 
  1) กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ่ม จ านวน 12 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน จ านวน 1 คน หวัหนา้งานกิจการนกัเรียน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
๕๖ จงัหวดัน่าน จ านวน 1 คน ครูผูรั้บผิดชอบโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
๕๖ จงัหวดัน่าน จ านวน 2 คน ครูท่ีมีความรู้และประสบการณ์ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี จ านวน 3 คน ครูแนะแนว จ านวน 1 คน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 1 คน ตัวแทนจากชุมชน ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 1 คน 
ผูอ้  านวยการมูลนิธิซีสเตอร์ จ านวน 1 คน และ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัน่าน สาขานานอ้ย จ านวน 1 คน 
  2) เน้ือหาของการวิจยั ไดแ้ก่ การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการการพฒันารูปแบบการบริหาร
โดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
  3) ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ความคิดเห็นเก่ียวการพฒันารูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน  
  4) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบมีโครงสร้างและก าหนดประเด็น
เพื่อสร้างขอ้ค าถาม 7 ขอ้ 2) แบบสนทนากลุ่ม แบบมีโครงสร้างและก าหนดประเด็นเพ่ือสร้างขอ้ค าถาม 4 ขอ้ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน 
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  1) กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาตอบแบบสอบถามความถูกตอ้งและความเหมาะสมของการพฒันา
รูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหารทางการศึกษา จ านวน 4 คน ศึกษานิเทศก ์จ านวน 3 คน ครูผูส้อน จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 9 คน  
  2) ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ความคิดเห็นเก่ียวความถูกตอ้งและความเหมาะสมของการพฒันารูปแบบ
การบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
  3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถามความถูกตอ้งและความเหมาะสมของการพฒันา
รูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วน 5 ระดบั  
 ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใชรู้ปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน  
  1) กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 81 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 13 คน และผูป้กครองนกัเรียน จ านวน 263 คน รวม 361 คน 
  2) ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ความคิดเห็นเก่ียวการทดลองการใชรู้ปแบบการบริหารโดยกระบวนการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
  3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถามการทดลองใชรู้ปแบบการบริหารโดยกระบวนการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แบบสอบถามชนิดมาตราส่วน 5 ระดบั  
 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินรูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน  
  1) ขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่ง  
   1.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ านวน 625 คน  ประกอบดว้ย ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน ปีการศึกษา 2567 จ านวน 85 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน ปีการศึกษา 2567 จ านวน 13 คน นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ถึง  
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน จ านวน 263 คน ไดม้าจากการค านวณกรณีทราบ
จ านวนประชากร โดยใชสู้ตร Taro Yamane และ ผูป้กครองนกัเรียน จ านวน 263 คน ไดม้าโดยเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
แบบเจาะจง ซ่ึงเป็นผูป้กครองของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง 
  2) ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ความคิดเห็นเก่ียวความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหาร 
โดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
  3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่  
   3.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน และผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อรูปแบบฯ จ านวน 361 คน ประกอบด้วย ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 85 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 13 คน และผูป้กครองนักเรียน จ านวน 263 คน 
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วน 5 ระดบั  
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   3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อรูปแบบฯ เป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีท่ี 4 ถึง ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน จ านวน 263 คน ไดม้าจากการค านวณ
กรณีทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตร Taro Yamane น แบบสอบถามชนิดมาตราส่วน 5 ระดบั  
 2. ขอบเขตของระยะเวลา การวิจยัการพฒันารูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
เพื่อพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จังหวดัน่าน ด าเนินการใน 
ปีการศึกษา 2567 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียน
ราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน จงัหวดัน่าน ด าเนินการดงัน้ี 
  1. ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการรูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากเอกสารการรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ประจ า 
ปีการศึกษา 2566 แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2566 - 2570 แผนปฏิบติัราชการ ประจ าปีการศึกษา 
2566 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การบริหาร จดัการศึกษา การบริหารคุณภาพ หลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการบริหาร
จดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยการมีส่วนร่วม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  2. การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูใ้หข้อ้มูลดว้ยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน จ านวน 12 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
๕๖ จงัหวดัน่าน จ านวน 1 คน หัวหนา้งานกิจการนกัเรียน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน จ านวน 1 คน 
ครูผูรั้บผิดชอบโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน จ านวน 2 คน  
ครูท่ีมีความรู้และประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 3 คน ครูแนะแนว จ านวน 1 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 1 คน ตวัแทนจากชุมชน ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 1 คน ผูอ้  านวยการมูลนิธิซีสเตอร์ จ านวน  
1 คน และ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดัน่าน สาขานาน้อย จ านวน 1 คน โดยบันทึกค าสัมภาษณ์และ 
ท าการวเิคราะห์เน้ือหาแลว้จึงสรุปผลการศึกษา เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลตามองคป์ระกอบอยา่งครบถว้น  
  3. จดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) หลงัจากไดผ้ลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ เพ่ือท าความเขา้ใจร่วมกันถึงวตัถุประสงค์ แนวการพฒันารูปแบบฯ โดยจะใช้
เคร่ืองมือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการศึกษาหาขอ้มูลบริบทในคร้ังน้ี โดยการน าผลการศึกษาไปสนทนา
กลุ่มกับผูท้รงคุณวุฒิกลุ่มเดียวกันกับท่ีให้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) รวมทั้ งส้ิน 12 คน และท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยการจ าแนก และจดัระบบขอ้มูล  
 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน ด าเนินการดงัน้ี  
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการบริหารสถานศึกษาโดยใช้
กระบวนการการท างานอยา่งเป็นระบบตามวงจรคุณภาพของเดมม่ิง  
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  2. ยกร่างรูปแบบฯ โดยผนวกขอ้มูลจากการศึกษาสภาพและปัญหาในขั้นตอนท่ี 1 และศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีทางการบริหารสถานศึกษาและการท างานตามวงจรคุณภาพของเดมม่ิงโดยรูปแบบประกอบด้วย 4 
องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   2.1 การวางแผน (Plan)  

2.1.1 ประชุมครูท่ีปรึกษาเพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับสภาพและปัญหาการบริหาร 
โดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และด าเนินการพิจารณาเลือก
คณะกรรมการในการด าเนินงานโดยมติท่ีประชุมพิจารณาให้หัวหน้างานกิจการนักเรียน ครูผูรั้บผิดชอบโครงการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา และแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานรูปแบบฯ  

2.1.2 ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการ และด าเนินการตาม
แผนการปฏิบติังาน  

2.1.3 ประชุมเชิงปฏิบติัการจดัท าเกณฑก์ารพฒันารูปแบบฯ และวิพากษเ์กณฑก์ารพฒันา
รูปแบบฯ  

2.1.4 ประชุมคณะกรรมการเพื่อปรับปรุงเกณฑก์ารพฒันารูปแบบฯ และจดัท ารูปแบบการ
บริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนราชประชานุ
เคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน ใหส้มบูรณ์แลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ   

2.1.5 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบฯ แลว้น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบ 
   2.2 การด าเนินการ (Do)  

2.2.1 ประชุมคณะกรรมการเพื่อการพฒันารูปแบบฯ ท าแผนการปฏิบติังาน  
2.2.2 ประชุมเชิงปฏิบติัการเพ่ือด าเนินการสร้างความเขา้ใจกบัครูในการก าหนดเกณฑ์

ส าหรับใชรู้ปแบบฯ โดยอา้งอิงขอ้มูลจากระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือให้ไดเ้กณฑใ์นการพฒันาให้เหมาะสมกบับริบทของนกัเรียนซ่ึงในการประชุม
คร้ังน้ีด าเนินการแบ่งกลุ่มครูประจ าชั้นตามระดบัชั้น เพ่ือจดัท าเกณฑรู์ปแบบฯ หลงัจากนั้นตวัแทนครูระดบัชั้นต่างๆ 
น าเสนอเกณฑ์รูปแบบฯ ท่ีสร้างข้ึน แลว้น าประเด็นท่ีครูเห็นดว้ยมาจดัท าเป็นเกณฑ์การพฒันา แลว้จึงด าเนินการ
พฒันารูปแบบฯ โดยให้ครูแต่ละระดบัออกแบบและน าเสนอและคดัเลือกเพ่ือใหเ้น้ือหามีความสอดคลอ้งกบัเกณฑฯ์ 
ท่ีดีท่ีสุดในการเก็บขอ้มูล  

2.2.3 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือพฒันารูปแบบฯ โดยผูว้ิจยัด าเนินการช้ีแจงความส าคญั 
และวตัถุประสงคใ์ห้คณะกรรมการทราบและวางแผนในการพฒันารูปแบบฯ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเพ่ือให้
บรรลุวตัถุประสงค ์และมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  

2.2.4 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือจดัท าคู่มือการใชรู้ปแบบฯ โดยปรึกษาหารือร่วมกันใน
การออกแบบคู่มือใหผู้ใ้ชเ้กิดความสะดวกในการใชง้าน เขา้ใจง่าย สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  
   2.3 การตรวจสอบ (Check)  

2.3.1 ประชุมวิพากษ์เกณฑ์การพฒันารูปแบบฯ ท่ีเหมาะสมกบับริบทของนักเรียนและ
โรงเรียนรวมถึงการตรวจสอบความเหมาะสมทางดา้นเน้ือหา  



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2569) 

27 

2.3.2 น ารูปแบบฯ และคู่มือการใช้งานรูปแบบฯ ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อให้
ตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบฯ ใหมี้ความถูกตอ้ง สามารถตรวจสอบได ้และมีความสะดวกในการใชง้าน  
   2.4 การปรับแกไ้ข (Act)  

2.4.1 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือปรับปรุงแกไ้ขใหไ้ดรู้ปแบบฯ ท่ีเหมาะสมกบับริบทของ
นกัเรียนและโรงเรียนรวมถึงการตรวจสอบความเหมาะสมทางดา้นเน้ือหา  

2.4.2 ปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบฯ และคู่มือการใชรู้ปแบบฯ โดยคณะกรรมการด าเนินการ
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ  
  3. ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบรูปแบบฯ ประกอบดว้ย การวางแผน การด าเนินการ การ
ตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงพบขอ้มูลท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข ไดแ้ก่ การวางแผนปฏิบติัการเพ่ือพฒันารูปแบบ
ให้เพ่ิมเติมในส่วนของผูรั้บผิดชอบ เพ่ือสะดวกในการติดตามงานหลงัจากปรับปรุงแล้วส่งผลให้ค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งตั้งแต่ 0.80 -1.00  
  4. น ารูปแบบฯ ไปปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์  
 ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใชรู้ปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน  
  1. ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นเล่มท่ีสมบูรณ์แล้ว จึงให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ตอบ
แบบสอบถามฉบบัท่ี 3 แบบประเมินความถูกตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จังหวดัน่าน 
จากนั้นน าร่างการพฒันารูปแบบและเอกสารประกอบการพฒันาท่ีปรับปรุง แกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุให้
เป็นฉบบัสมบูรณ์  
  2. น ารูปแบบมาทดลองใชจ้ริงโดยประชุมช้ีแจงเก่ียวกบัรูปแบบฯ หลงัจากด าเนินการใชเ้รียบร้อย
แลว้ จากนั้นสอบถามแบบสอบถามฉบบัท่ี 4 แบบสอบถามความเหมาะสมในการน าไปใชข้องรูปแบบการบริหารโดย
กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
๕๖ จงัหวดัน่าน  
 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินรูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน โดยสอบถามความพึงพอใจของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในการใชรู้ปแบบฯ  
  1. การสอบถามความพึงพอใจ ฉบับท่ี 5 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารโดย
กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
๕๖ จงัหวดัน่าน ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 361 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 
85 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 13 คน และ ผูป้กครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ถึง  
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน จ านวน 263 คน ไดม้าจากการค านวณกรณีทราบ
จ านวนประชากร โดยใชสู้ตร Taro Yamane  
  2. การสอบถามความพึงพอใจ ฉบับท่ี 6 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารโดย
กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
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๕๖ จังหวดัน่าน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ถึง ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ 
จงัหวดัน่าน จ านวน 263 คน ไดม้าจากการค านวณกรณีทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตร Taro Yamane แลว้น ามา
เขียนรายงานผลการด าเนินการวจิยั 
 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน พบวา่ สภาพปัญหาเบ้ืองตน้เกิดจากการขาด
การบริหารจัดการท่ีเป็นระบบ นโยบายและวิสัยทัศน์ไม่ชัดเจน ประกอบกับข้อมูลนักเรียนไม่เป็นปัจจุบัน
เน่ืองจากขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาระงานครูท่ีมากเกินไป ส่งผลให้อุปสรรคส าคัญอยู่ท่ีความ 
ไม่ต่อเน่ืองในการคดักรองและการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ท่ีประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบส าคญั ไดแ้ก่ หลกัการและแนวคิด วตัถุประสงค ์รูปแบบกระบวนการ แนวทาง 
การน าไปใช ้และการประเมินผลท่ีครอบคลุมทั้งต่อผูเ้รียน สถานศึกษา และชุมชน โดยผลการประเมินความ
ถูกตอ้ง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ ผลการประเมินความเหมาะสม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือน า
รูปแบบไปทดลองใชจ้ริงพบวา่มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการประเมินความพึงพอใจ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูป้กครอง และนักเรียนท่ีอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 
 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จังหวดัน่าน สามารถอภิปรายผล 
การประเมินไดด้งัน้ี  
 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียน
ราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน จงัหวดัน่าน  
 จากการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน พบประเด็นวกิฤตท่ีส าคญัในดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงสถานศึกษา
ยงัขาดการบริหารโดยกระบวนการมีส่วนร่วมและการวเิคราะห์สภาพปัญหาตามบริบทพ้ืนท่ีอยา่งจริงจงั ส่งผลให้
การวางระบบและแผนการด าเนินงานขาดความชดัเจน ครูขาดความรู้ความเขา้ใจ และผูบ้ริหารขาดการนิเทศก ากบั
ติดตามอย่างต่อเน่ือง ท าให้การรายงานผลไม่เป็นระบบและขาดความสม ่าเสมอ ในส่วนของกระบวนการ
ด าเนินงาน 5 ขั้นตอนนั้น พบปัญหาในทุกมิติ โดยเฉพาะดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคลและการคดักรองนกัเรียน
ท่ีขาดความต่อเน่ืองจากการเปล่ียนครูท่ีปรึกษาบ่อยคร้ัง ขอ้มูลพฤติกรรมมีความคลาดเคล่ือนและไม่เป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบัภาระงานของครูท่ีมากเกินไปจนไม่สามารถติดตามดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งทัว่ถึง ขณะท่ีระบบการส่ง
ต่อและการเสริมสร้างทกัษะชีวติยงัขาดการบูรณาการท่ีชดัเจน นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมของชุมชนและผูป้กครอง
ยงัอยู่ในระดบัน้อย ขอ้มูลท่ีไดรั้บมกัคลาดเคล่ือนเน่ืองจากผูป้กครองไม่ให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง ส่งผลให้
สถานศึกษาขาดนวตักรรมในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและน าไปใช้ได้จริง สภาพปัญหาดังกล่าว
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปุญชรัศม์ พนัธุวฒัน์ (2560) และ คุณากร บุญสาลี (2562) ท่ีระบุว่าปัญหาหลกัของ
ระบบดูแลช่วยเหลือคือเคร่ืองมือท่ีขาดประสิทธิภาพและบุคลากรขาดความตระหนัก เช่นเดียวกับ ธิตินัดดา  
สิงห์แกว้ (2562) ท่ีเสนอว่าตอ้งมีการพฒันาระบบโดยใชว้งจร PDCA เขา้มาช่วยจดัท าคู่มือและแบบฟอร์มให้
ชดัเจน นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัสอดรับกบัแนวคิดของ รุ่งนภา สุขส าแดง (2563) รวมถึง มยรีุ สารีบุตร และอุทยั 
ภิรมยร่ื์น (2560) ท่ีย  ้าว่าปัจจยัความส าเร็จตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูป้กครองและการสนับสนุนทรัพยากรท่ี
เพียงพอ ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติถึงร้อยละ 97.8 ดังนั้น การพฒันา
รูปแบบการบริหารจดัการท่ีเนน้การมีส่วนร่วมจึงเป็นความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วนเพ่ือแกปั้ญหาดงักล่าวอยา่งย ัง่ยนื 
 2. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน  
  2.1 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน ปรากฏเป็นเอกสารรูปเล่มท่ีมี
โครงสร้างชัดเจนประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ หลักการ วตัถุประสงค์ รูปแบบกระบวนการ  
แนวทางการน าไปใช้ และผลท่ีเกิดข้ึนหลงัการใช้รูปแบบ ซ่ึงถือเป็นนวตักรรมส าคญัในการก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานท่ีเป็นระบบ รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรมาภรณ์ สนธิ (2560) ท่ีเน้น
ความส าคญัของการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลและการคดักรองอยา่งเป็นระบบ เพ่ือการช่วยเหลือกลุ่ม
เส่ียงอย่างใกลชิ้ด เช่นเดียวกบังานวิจยัของ อนุชา ผลอิน (2558) และ พรเพ็ญ จิระณัฐวีรกุล (2561) ท่ียืนยนัว่า
โครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจนและการก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีครอบคลุมทั้ง 5 ดา้น (การรู้จกันกัเรียน
รายบุคคล, การคัดกรอง, การส่งเสริมพฒันา, การป้องกันแก้ไข และการส่งต่อ) จะช่วยให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัไดรั้บแรงสนบัสนุนจากงานวิจยัของ สุธิดา พงษส์วสัด์ิ 
(2561) และ วาสนา สุขเกษม (2561) ซ่ึงเนน้ย  ้าถึงบทบาทของสถานศึกษาในการจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนรู้จกัจุดเด่น
จุดดอ้ยของตนเอง และการส่ือสารท่ีชดัเจนกบัผูป้กครองในการส่งต่อความช่วยเหลือ โดยเฉพาะในกลุ่มนกัเรียนท่ี
มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ ในระดบัสากล Ahmad (2020) ไดเ้สนอแบบจ าลองการสนบัสนุนท่ีแสดงให้เห็นว่า
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ท่ีไดรั้บแรงสนับสนุนทั้งดา้นการบริหารจดัการและดา้นอารมณ์จากสถานศึกษา  
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหน้กัเรียนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ดงันั้น รูปแบบการบริหารท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน
จึงมิใช่เพียงกระบวนการทางเอกสาร แต่เป็นเคร่ืองมือเชิงกลยทุธ์ท่ีสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งรอบดา้นและยัง่ยนื  
  2.2 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 9 ท่าน 
พบวา่ในภาพรวมมีความถูกตอ้งในการน าไปใชใ้นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.55, S.D. = 0.50) และมีความเหมาะสม
ในการน ารูปแบบไปปฏิบติัจริงในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.50) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่ารูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมี
ความสอดคลอ้งกบับริบทการจดัการศึกษาภาคบงัคบัส าหรับเดก็ดอ้ยโอกาส และสามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง
อยา่งมีประสิทธิภาพผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวฒิุ รัตนอรุณ และคณะ (2561) ท่ีศึกษา
การพฒันารูปแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเส่ียงผ่านกิจกรรมครูคู่สัญญา ซ่ึงพบว่าประสิทธิภาพและความ
เหมาะสมในการน ารูปแบบไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก และส่งผลโดยตรงต่อการยกระดบัคุณภาพชีวติของนกัเรียนกลุ่ม



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 11  No. 3 (September - December 2026) 30 

เส่ียงให้ดีข้ึน นอกจากน้ียงัสอดรับกบัขอ้คน้พบของ ค านึง รุ่งเรือง (2563) ท่ีไดพ้ฒันารูปแบบการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและยนืยนัวา่ การประเมินในดา้นความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัและความเป็นประโยชนข์อง
รูปแบบการบริหารอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ขอ้สรุปจากผูท้รงคุณวุฒิและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจึงเป็นเคร่ือง
ยนืยนัวา่ การบริหารจดัการท่ีเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมและมีโครงสร้างนวตักรรมท่ีชดัเจน เป็นกญุแจส าคญัใน
การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้กิดความยัง่ยนืและมีมาตรฐานในระดบัสากล 
 3. ผลการทดลองใชรู้ปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน  
 ผลการทดลองใชรู้ปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน พบวา่ในภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.83, S.D. = 0.15) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่รูปแบบการบริหารท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าไปปฏิบติั
ได้จริงและเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรมในบริบทของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อนุชา ผลอิน (2558) ท่ีระบุวา่การพฒันารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือท่ีมีโครงสร้างชดัเจนจะส่งผล
ให้ผลการทดลองใชแ้ละความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบัมาก สอดรับกบัแนวคิดของ ธนกฤต อั้งนอ้ย 
(2562) ท่ีเนน้การใชก้ระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) ภายใตห้ลกัการ "ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมมือ ร่วม
ท า" ซ่ึงช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความเป็นรูปธรรมและยัง่ยืนยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ผลการด าเนินงานยงั
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของ ชุติพร เหล็กค า (2564) ในการพฒันาคุณภาพเด็กดอ้ยโอกาส สังกดัส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ซ่ึงพบว่าการมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีจะส่งผลให้คุณภาพนักเรียนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ร่างกาย ดา้นวิชาการ ดา้นจิตใจ อารมณ์ สังคม และดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ผ่านเกณฑต์ามท่ีสถานศึกษา
ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้ น การน ารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมไปใช้จึงเป็นกลไกส าคัญท่ีช่วย
ยกระดบัสวสัดิภาพและคุณภาพชีวติของนกัเรียนดอ้ยโอกาสไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน  
 การประเมินรูปแบบการบริหารโดยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๕๖ จงัหวดัน่าน พบวา่ ความพึงพอใจของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.82, S.D. = 0.14) ความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.55, S.D. = 0.14)  ความพึงพอใจของผูป้กครอง อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(𝑥̅ = 4.81, S.D. = 0.18) และ ความพึงพอใจของนักเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.06) 
ผลลพัธ์น้ีสะทอ้นให้เห็นว่ากระบวนการมีส่วนร่วมสามารถสร้างการยอมรับและความเช่ือมัน่จากผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียทุกฝ่ายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปุญชรัศม์ิ พนัธุวฒัน์ (2560)  
ท่ีพบวา่ครูท่ีปรึกษาและกลุ่มบริหารงานกิจการนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการใชคู้่มือและโปรแกรมระบบดูแล
ช่วยเหลือในระดบัมากท่ีสุด สอดรับกบั วาสนา สุขเกษม (2561) ท่ียนืยนัวา่การพฒันาคู่มือการด าเนินงานท่ีมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดจ้ริงจะไดรั้บการยอมรับในระดบัสูงมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ 
คุณากร บุญสาลี (2562) ท่ีระบุวา่การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือท่ีบูรณาการแนวคิดใหม่ๆ จะไดรั้บความ
พึงพอใจจากทั้งครู นกัเรียน และผูป้กครองในระดบัมากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

 1. สถานศึกษาควรน ารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมน้ีไปก าหนดเป็นนโยบายหลกัในแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปี โดยเนน้การจดัท า "ปฏิทินปฏิบติังาน" ท่ีชดัเจน เพ่ือลดความซ ้ าซอ้นของภาระงานครู และช่วย
ใหก้ารติดตามดูแลนกัเรียนเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ไม่ขาดช่วงในช่วงท่ีมีภารกิจอ่ืนแทรกซอ้น 
 2. จากปัญหาข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน สถานศึกษาควรลงทุนหรือพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัล  
(Big Data) ท่ีครูสามารถเขา้ถึงและอปัเดตขอ้มูลไดง่้ายผ่านสมาร์ทโฟน เพ่ือให้การคดักรองนกัเรียน 5 ขั้นตอนมี
ความแม่นย  าและรวดเร็ว (Real-time) 
 3. ควรมีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการร่วมกบัคณะกรรมการสถานศึกษาและผูน้ าชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 
เพ่ือสร้างความเขา้ใจวา่ "ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไม่ใช่หนา้ท่ีของครูเพียงอยา่งเดียว" แต่เป็นความรับผิดชอบ
ร่วมกนั เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลนกัเรียนท่ีตรงตามความเป็นจริงจากทางบา้น  
 4. ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่ครูผูป้ฏิบติังานในเร่ืองการบูรณาการทกัษะชีวติและความปลอดภยั
ลงสู่แผนการจดัการเรียนรู้ เพ่ือให้การดูแลนกัเรียนเป็นเน้ือเดียวกบัการเรียนการสอน ไม่ใช่ภาระงานท่ีแยกส่วน
ออกมา 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมน้ีกบัโรงเรียนใน
สังกดัอ่ืน หรือโรงเรียนท่ีมีบริบทต่างกนั (เช่น โรงเรียนในเมืองเทียบกบัโรงเรียนในพ้ืนท่ีห่างไกล) เพ่ือทดสอบ
ความยดืหยุน่ของรูปแบบ 
 2. ควรมีการวิจยัเชิงลึกเก่ียวกบั "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและ
ชุมชน" เพ่ือหาวธีิจูงใจใหภ้าคส่วนภายนอกเขา้มามีบทบาทในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเขม้แขง็ข้ึน 
 3. ควรมีการวจิยัและพฒันา (R&D) แอปพลิเคชนัหรือแพลตฟอร์มเฉพาะส าหรับการบนัทึกพฤติกรรม
และการส่งต่อขอ้มูลนกัเรียน เพ่ือแกปั้ญหาความล่าชา้ในขั้นตอนการท าเอกสารหลกัฐาน 
 4. ควรมีการติดตามผลกระทบหลังจากใช้รูปแบบน้ีไปแล้ว 3-5 ปี เพื่อดูการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมนกัเรียนในระยะยาว เช่น อตัราการออกกลางคนัท่ีลดลง หรือระดบัทกัษะชีวติท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งย ัง่ยนื 
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