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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือ
เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 3. เพื่อสร้างรูปแบบและประเมินรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเอกสาร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 334 คน  
ซ่ึงเป็นครูของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 19 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจัยใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
ปัจจุบนั และประสบการณ์ในการท างาน มีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือกท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห ้ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบนัและ
สภาพท่ีพึงประสงคข์องสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั และแบบประเมินรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น ผลการวิจยัพบวา่ 1) องคป์ระกอบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ มี 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1.1) ความรู้ 1.2) ทักษะ  
1.3) คุณลกัษณะส่วนบุคคล 2) สภาพปัจจุบนัของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียม
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อุดมศึกษาพฒันาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) ผลการสร้างรูปแบบพบวา่มีองคป์ระกอบดงัน้ี ส่วนท่ี 1 หลกัการ
และวตัถุประสงค์ ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบสมรรถนะ ส่วนท่ี 3 กระบวนการพฒันาสมรรถนะมี 5 ขั้น ประกอบด้วย  
ขั้นท่ี 1 การเตรียมความพร้อมส าหรับการพฒันา ขั้นท่ี 2 ความจ าเป็นในการพฒันา ขั้นท่ี 3 การด าเนินการพฒันา  
ขั้นท่ี 4 การน าไปใช ้ขั้นท่ี 5 การประเมินผลการพฒันา ส่วนท่ี 4 การประเมินผลการด าเนินการและเง่ือนไขความส าเร็จ
และผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ พบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 
 

ค าส าคญั :  องคป์ระกอบสมรรถนะ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
 

Abstract 
 This research aimed to 1) investigate the competency for educational institution administrators of  
Triam Udom Suksa Pattanakarn affiliated schools, 2)  explore actual and desirable conditions of the competency for 
educational institution administrators of Triam Udom Suksa Pattanakarn affiliated schools, and 3) construct and assess 
of the competency for educational institution administrators of Triam Udom Suksa Pattanakarn affiliated schools. This 
research is a survey research type. A sample group of 334 people who were teachers of 19 schools in the Triam Udom 
Suksa Pattanakarn group.  The tools used by the researcher in this research.  It is a questionnaire regarding the 
competency components of educational institution administrators at Triam Udom Suksa Pattanakarn Schools, divided 
into 2 parts as follows: Part 1: Basic information of the respondents, including gender, age, educational level. Current 
position and work experience There is a multiple choice format with answers given. Part 2: Current conditions and 
desired conditions of competencies of educational administrators of schools in the Triam Udom Suksa Pattanakarn 
group.  It is a 5- level rating scale questionnaire and an assessment form of competency of educational institution 
administrators at Triam Udom Suksa Pattanakarn affiliated schools.  To analyze the data, the researcher conducted 
statistics consisting of percentage, mean, standard deviation, and Priority Needs Index (PNI). The findings revealed that 
1)  the competency for educational institution administrators of Triam Udom Suksa Pattanakarn affiliated schools 
included 3 factors: 1.1) Knowledge, 1.2) Skill, and 1.3) Trait. 2) The overall actual conditions of the competency for 
educational institution administrators of Triam Udom Suksa Pattanakarn affiliated schools showed a high level. 
Meanwhile, the overall desirable conditions of the competency for educational institution administrators of Triam Udom 
Suksa Pattanakarn affiliated schools indicated the highest level. 3) The constructed model was found to have four major 
parts, as follows: Part 1: principles and objectives; Part 2: competency components; Part 3: the competency development 
process consisting of five steps:  Step 1:  preparation for development; Step 2:  development necessity; Step 3: 
development operations; Step 4: implementation; Step 5: development evaluation; and Part 4: evaluation of operations 
and success conditions. The results of evaluating the appropriateness of the model and the feasibility of the model were 
found to be at the highest level. 
 

Keywords:  The Components of Competency, Educational Institution Administrators,  
   Triam Udom Suksa Pattanakarn Affiliated Schools 
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3 

บทน า 
การศึกษาในยคุของการบริหารจดัการศึกษาไทยในปัจจุบนั ท่ามกลางกระแสแห่งความเป็นโลกาภิวตัน์ 

(Globalization) ซ่ึงอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขการ ปรับเปล่ียนการแข่งขนัเพ่ือสร้างขอ้ไดเ้ปรียบและความมุ่งมัน่ของสังคมท่ี
ด าเนินไปอยา่งรวดเร็วและมี ความหลากหลายนั้น ต่างก็ส่งผลกระทบต่อวงวิชาชีพ โดยเฉพาะดา้นการศึกษา ซ่ึงเป็น
ผลสืบ เน่ืองมาจากการปรับเปล่ียนบริบทและโครงสร้างการบริหารของการบริหารจัดการศึกษาภายใต้สาระ  
แห่งบทบญัญติัของกฎหมายการศึกษา ท่ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ ท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545” เป็นการจัดโครงสร้างการบริหารการศึกษา โดยยึดหลักของการมีเอกภาพเชิงนโยบาย 
หลากหลายในการปฏิบติั โดยเน้นระบบการกระจายอ านาจและการยึดหลกัการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินเป็นส าคญั 
(Ministry of Education, 2003) ซ่ึงทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา โดยเฉพาะสถานศึกษายิ่งต้องตอบสนอง
นโยบายใหเ้กิดประโยชน์ใหม้ากท่ีสุด  

 สถานศึกษาหรือโรงเรียนเป็นสถานท่ีสั่งสอนอบรมเยาวชนทุกเช่ือชาติให้เกิดการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อผูเ้รียน ทั้ งยงัเป็นสถาบันท่ีหล่อหลอมการพฒันา บุคลิกภาพท่ีดีให้เกิดข้ึนในตวัผูเ้รียน ไม่มุ่งเฉพาะแต ่
การพฒันาผูเ้รียนดา้นความรู้และสติปัญญาเพียงดา้นเดียวเท่านั้น การน าเยาวชนไปสัง่สอนดว้ยกนั ท าใหเ้กิดโรงเรียน 
ซ่ึงมีครูเป็นผูอ้บรมสัง่สอน โรงเรียนจึงเป็นสถานศึกษาหรือสถานท่ีให้การศึกษาแก่เยาวชนพร้อมกบัจดัการศึกษาเพื่อ
พฒันาผู ้้ เรียนให้เป็นมนุษยท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจสติปัญญาความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมใน 
การด ารงชีวติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข ทั้งน้ี ตอ้งข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป็นก าลงัหลกัส าคญัท่ีจะช่วย
ขบัเคล่ือนสถานศึกษาใหเ้ป็นสถาบนัท่ีสามารถหล่อหลอมเยาวชนใหมี้ความรู้ความสามารถดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ได ้

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นผูมี้บทบาทส าคญัต่อความส าเร็จหรือประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของงานและ
ขององค์กร โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะสามารถขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้นั้น ต้องเป็นบุคคลท่ีมี
สมรรถนะ คุณลกัษณะ ความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม ท่ีส่งผลให้บุคลากรปฏิบติังานหรือ
กระท าส่ิงต่าง ๆ ไดต้ามมาตรฐานและส่งผลใหอ้งคก์รด าเนิน กิจกรรมต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์ประสบความส าเร็จ
และบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ดงัท่ี Haiman, William and Connor (1985) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้ง
มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในการท างาน และคุณสมบติั ดา้นอ่ืน ๆ อีกหลายดา้นจึงจะท าให้บริหารงาน
บงัเกิดผลดีต่อทุกฝ่าย ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีขาด ความสามารถยอ่มขาดความไวว้างใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอนัเป็น
ตน้เหตุแห่งปัญหาของการบงัคบั บญัชาในท่ีสุด ความสามารถในการท างานของผูบ้ริหารนอกจากจะก่อให้เกิดความ
ศรัทธาเล่ือมใส จากผูร่้วมงานและบุคคลทัว่ไปแลว้ยงัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการน าพาองค์การไปสู่ 
เป้าหมายตามวตัถุประสงค ์แต่ปัญหาท่ีพบเจอในขณะน้ี คือผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นมีแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ
ยงัไม่ชดัเจน ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงของอตัราก าลงั การโยกยา้ย หรือบรรจุแต่งตั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาบ่อยคร้ัง 
ท าให้ผูบ้ริหารท่ีมาด ารงต าแหน่งใหม่ ไม่มีแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของตนเองใหเ้ขา้กบับริบทของโรงเรียน
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงบางคร้ังอาจจะโยกยา้ยไปโดยท่ีไม่ไดบ้ริหารหรือพฒันาโรงเรียนเลยแมแ้ต่นอ้ย ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีแนวทางในการพฒันาสมรรถนะให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดภายใตเ้วลาอนัสั้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การบริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ซ่ึงเป็นเครือข่ายโรงเรียนท่ีมีความแตกต่างจาก
โรงเรียนมธัยมศึกษาทัว่ไป มีความเป็นเอกลกัษณ์และมีวฒันธรรมองคก์รเป็นของตนเองอยา่งโดดเด่น 
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 ปัจจยัท่ีจะช่วยสร้างความส าเร็จให้แก่สถานศึกษานั้นย่อมหนีไม่พน้เร่ืองของสมรรถนะของ ผูบ้ริหาร 
สมรรถนะ (Competency) หรือขีดระดบัความสามารถของผูอ้  านวยการสถานศึกษา เป็นความสามารถของบุคลากรใน
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจดั การศึกษาในคุณลกัษณะดา้นความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) ลกัษณะเฉพาะตวั (Attribute) พฤติกรรม (Behavior) ประกอบกนัท าใหส้ามารถปฏิบติังานหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีเกิดผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้วางไว ้ซ่ึงในส่วนของ 
McClelland (1999) ก็ไดใ้ห้ความหมายสมรรถนะว่าบุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายใตต้วับุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้
บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นงานไดอ้ย่างมีคุณภาพ ดงันั้น สมรรถนะจึงเป็น 
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีในการขบัเคล่ือนและพฒันาโรงเรียน 

 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการและโรงเรียนในเครือ เกิดจากการร่วมมือของฝ่ายบริหารของแต่ละ
โรงเรียนโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษาให้สูงข้ึน และสร้างเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางดา้น
วิชาการระหว่างโรงเรียน โดยไดก้ าหนดแนวทางและร่วมมือพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียม
อุดมศึกษาพฒันาการร่วมกนั อนัประกอบไปดว้ยความมุ่งมัน่ตั้งใจในการพฒันาผูเ้รียนและโรงเรียนในเครือเตรียม
อุดมศึกษาพฒันาการให้มีคุณภาพดา้นวิชาการและคุณธรรม การพฒันาผูเ้รียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการท่ีสูงข้ึน 
การส่งเสริมผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์9 ประการ การพฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถในการจดัการ
เรียนรู้ การส่งเสริมความสัมพนัธ์โรงเรียนในเครือข่ายทั้ ง 19 โรงเรียนทัว่ประเทศ การบริหารจดัการโรงเรียนใน
เครือข่ายจึงเป็นภารกิจท่ีส าคญั ท่ีจะตอ้งบริหารจดัการให้เป็นไปในแนวทางหรือทิศทางเดียวกนั ดงันั้น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงตอ้งแสดงบทบาทความเป็นผูน้ าท่ีมีสมรรถนะในการพฒันาการศึกษาให้กา้วทนักบัการเปล่ียนแปลง 
มุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียนทุกคน โดยใชค้วามรู้ความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในการบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จ มีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

 เห็นได้ว่า สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคญัต่อการบริหารจัดการโรงเรียนอย่างมาก 
เน่ืองจากสมรรถของผูบ้ริหารนั้น สามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการก าหนดทิศทางของการขบัเคล่ือนและพฒันาโรงเรียน
ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ท่ีมีเครือข่ายของโรงเรียนมากท่ีสุดในประเทศไทย 
ประกอบไปดว้ยภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้ซ่ึงครอบคลุม
ทุกพ้ืนท่ีของไทย โดยมีทั้งหมดจ านวน 19 โรงเรียน ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะท่ีจะสามารถพฒันาภาพลกัษณ์
ขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน มีความเขม้แข็ง มีมาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ รวมไปถึงคุณภาพ 
ทางวชิาการของนกัเรียนร่วมดว้ย ภายใตป้รัชญา วสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์และกลยทุธ์เดียวกนั น าไปสู่โรงเรียน
ระดบัแนวหนา้ของประเทศต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษา

พฒันาการ  
2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

ในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
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3. เพื่อสร้างรูปแบบและประเมินรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียม
อุดมศึกษาพฒันาการ 
 

ประโยชน์ของการศึกษา  
 1. ไดท้ราบองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
 2. ไดท้ราบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ เพื่อน าไปใช้
ในการพฒันาสมรรถนะและดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 
 3. ได้ทราบแนวทางการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  องค์ประกอบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบไปดว้ย 3 องค์ประกอบ ดงัน้ี 1) ความรู้  
2) ทกัษะ 3) คุณลกัษณะส่วนบุคคล  
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษา 
  เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั จึงน าเสนอเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  
  2.1 ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารและขา้ราชการครูโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  
ปีการศึกษา 2566 จาก 19 โรงเรียน ประกอบไปด้วย ผูบ้ริหาร 63 คน ขา้ราชการครู 1,959 คน รวม 2,022 คน 
(ขอ้มูลวนัท่ี 16 มิถุนายน 2566) 
   2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูโรงเรียนในเครือเตรียมอุดม ศึกษา
พฒันาการ ปีการศึกษา 2556 จ านวน 19 โรงเรียน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 334 คน โดยการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งตาม ทาโร ยามาเน่ (Yamane,1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยเร่ือง องค์ประกอบของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี จาก เอกสารและต าราทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลมาท าการ
สงัเคราะห์องคป์ระกอบและสร้างเป็นตวัแปร ดงัน้ี 
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ขอ้ องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
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1. ความรู้ (knowledge)       4 
2. ทกัษะ (Skill)       5 
3. บทบาททางสงัคม (Social role)       2 
4. ภาพลกัษณ์ (Self-image)       3 
5. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait)       4 
6. แรงจูงใจ (Motives)       3 
7. การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์       1 
8. การคิดอยา่งสร้างสรรค ์มุ่งนวตักรรม       1 
9. การมีมนุษยสมัพนัธ์       1 

10. การวางแผน       1 
11. การบริหารจดัการ       1 
12. เจตคติ (Attitude)       1 
13. ค่านิยม (Values)       2 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะ พบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะมี 13 ตัวแปร เม่ือ

พิจารณาความถ่ีของตวัแปรสรุปไดว้่า มีตวัแปร 3 ดา้น ตั้งแต่ 4 ข้ึนไป คือ 1) ความรู้ 2) ทกัษะ 3) คุณลกัษณะส่วน
บุคคล ดงันั้น การศึกษารูปแบบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สรุป
ตวัแปรออกมาได้ทั้ งหมด 3 ตวัแปร คือ 1) ความรู้ 2) ทักษะ 3) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงน ามาเป็นแนวคิดใน
การศึกษาในคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดเน้ือหาดงัน้ี 

ความรู้ (Knowledge) นกัวชิาการ Benjamin S. Bloom (1956) ไดใ้หค้วามหมายถึงเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระลึก
ถึงส่ิงเฉพาะ วธีิการและกระบวนการต่าง ๆ รวมถึงแบบกระสวนของโครงการวตัถุประสงคใ์นดา้นความรู้ โดยเนน้ใน
เร่ืองกระบวนการทางจิตวิทยาของ ความจ า อนัเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบัการจดัระเบียบ โดยก่อนหนา้นั้น
ในปี ค.ศ. 1965 บลูมและคณะ ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้หรือพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ของคนว่า
ประกอบดว้ย ความรู้ตามระดบัต่าง ๆ รวม 6 ระดบั ซ่ึงอาจพิจารณาจากระดบัความรู้ในขั้นต ่าไปสู่ระดบัของความรู้ใน
ระดับท่ีสูงข้ึนไป รวมถึง Edward Sallis and Gary Jones (2002) กล่าวถึงความรู้คือการบูรณาการในส่วนของ
กระบวนการเรียนรู้ท่ีซบัซอ้นของความเป็นมนุษย ์ความรู้เป็นกุญแจแห่งการเขา้ถึงความเป็นองคก์ารท่ีสร้างและเพ่ิม
คุณค่าเพ่ือผลผลิตขององคก์ารและบริการขององคก์าร ประกอบดว้ยความหยัง่รู้ (In Sight) และความเขา้ใจในการให้
ความหมายของสารสนเทศและขอ้มูลท่ีมีการจดัวางในองคก์าร ความรู้เร่ิมตน้ในหัวใจของสาระวิชาความรู้และการ
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ประเมินและตีความตามกรอบแนวคิดท่ีไดใ้ห้ไว ้โดยประสบการณ์ คุณค่า วฒันธรรมและการเรียนรู้ในบริบทของ
องค์การ ความรู้จะอยู่ในลกัษณะรูปแบบเอกสาร รวมทั้งกระบวนการ และแนวด าเนินการ ซ่ึงสามารถน าไปสู่การ
ปฏิบติัได ้ 

ทกัษะ (Skill) นักวิชาการ Newman (1963) กล่าวว่าทกัษะคือความสามารถของผูบ้ริหารในการท างาน
หรือกระท าให้บรรลุสู่เป้าหมายปลายทางขององคก์รอย่างรวดเร็ว และ Katz (1983) ไดก้ล่าวถึงทกัษะการบริหารว่า
เป็นความสามารถของผูบ้ริหารท่ีใช้ในการบริหารงาน เพ่ือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะดา้นคตินิยม รวมถึง Drake and Roe (1986) ได้
กล่าวว่า ทกัษะท่ีจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาควรมี ดว้ยกนั 5 ทกัษะ โดยเพ่ิมจากทฤษฎี 3 ทกัษะของ แคทซ์ 
(Katz) คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skill) ทักษะด้านเทคนิค 
(Technical Skill) อีก 2 ทักษะ ซ่ึงทักษะท่ีเพ่ิมคือ ทักษะด้านการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional 
Skills) และ ทกัษะดา้นความรู้ความคิด (Cognitive Skill)  

คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) นกัวชิาการ Chung & Magginson (1981) กล่าววา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
เป็นปัจจยัส าคญัส าคญัประการหน่ึงท่ีสามารถท าให้การท างานบรรลุเป้าประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ และ Hodgetts 
(1999) ท่ีกล่าววา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาหมายถึงลกัษณะพิเศษหลายประการท่ีปรากฏในตวับุคคล จะมี
ความสมัพนัธ์ในการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ คุณลกัษณะพิเศษส่วนบุคคลท่ีจะมีส่วนส าคญัในการเสริมสร้าง
ความเป็นผูบ้ริหารดงักล่าว มี 5 ประการ ดงัน้ี 1) การมีสติปัญญาเหนือผูอ่ื้น 2) การมีความมัน่คงทางอารมณ์ 3) การ
รู้จกัใชแ้รงจูงใจ 4) การมีทกัษะในการแกปั้ญหา 5) การมีทกัษะในการบริหาร รวมถึง Schiffman & Kanuk (2007) ได้
ให้ความหมายของ คุณลกัษณะส่วนบุคคลหรือปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับตวับุคคล เช่น อายุ เพศ 
การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนาและเช้ือชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 

 

วธีิด าเนินการวจัิย  
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการ โดยท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้สังเคราะห์ขอ้มูลองค์ประกอบของสมรรถนะ  
ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความรู้ 2) ทกัษะ 3) คุณลกัษณะส่วนบุคคล และน าองคป์ระกอบท่ีสงัเคราะห์ไดท้ั้ง 3 องคป์ระกอบ
ดังกล่าว ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 9 คน ตรวจสอบรวมถึงการสนทนากลุ่มเพ่ือยืนยนัองค์ประกอบ มีเคร่ืองมือ 
การวจิยั คือ แบบวเิคราะห์เอกสาร และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
ในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ โดยมีวิธีการสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ส่งไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใหค้วามหมายของค่าเฉล่ียตาม
แบบวธีิของลิเคิร์ท (Likert Scale) รวมถึงวเิคราะห์หาค่าดชันีการเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น หรือ 
Modified Priority Need Index : PNl Modified  โดยมีขอ้มูลดงัน้ี 1) ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 2) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั 3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 4) การวเิคราะห์ขอ้มูล 5) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
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 1. ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารและข้าราชการครูโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  
ปีการศึกษา 2566 จาก 19 โรงเรียน ประกอบไปด้วย ผู ้บริหาร 63 คน ข้าราชการครู 1,959 คน รวม 2,022 คน  
(ขอ้มูลวนัท่ี 16 มิถุนายน 2566) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ข้าราชการครูโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการ ปีการศึกษา 2566 จ านวน 19 โรงเรียน ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 334 คน โดยการก าหนดขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งตาม ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
  เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัองค์ประกอบสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบนั 
และประสบการณ์ในการท างาน มีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือกท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห ้
  ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือ
เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ  
(พิมลพรรณ เพชรสมบติั, 2561) ดงัน้ี 
  ระดบั 5 หมายถึง  สภาพการด าเนินงานปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด” 
  ระดบั 4  หมายถึง  สภาพการด าเนินงานปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบั “มาก” 
  ระดบั 3  หมายถึง  สภาพการด าเนินงานปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” 
  ระดบั 2 หมายถึง  สภาพการด าเนินงานปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบั “นอ้ย” 
   ระดบั 1 หมายถึง  สภาพการด าเนินงานปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบั “นอ้ยท่ีสุด” 
 3. การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ผูว้จิยัด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  3.1 ศึกษาทฤษฎี หลกัการ และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับองค์ประกอบสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
  3.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประมวล ก าหนด
ขอบเขตของเน้ือหาเพ่ือด าเนินการสร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหา และก าหนดกรอบแนวคิดของการวจิยั 
  3.3 วเิคราะห์ขอ้ค าถาม เพื่อสร้างแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
  3.4 เสนอแบบสอบถามฉบบัร่างต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความครอบคลุมดา้นเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 
  3.5 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แลว้จึงน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้ตรวจสอบคุณภาพในด้านความเท่ียงตรงของเน้ือหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความ
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สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC : Index of Item-Objective Congruence) และไดก้ าหนดเกณฑ์ใน
การตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม  
  3.6 ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป แลว้จึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) เพ่ือตรวจความถูกตอ้งชดัเจน ซ่ึงไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยั จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความชดัเจนของค าถาม และหลงัจากนั้นน าไปหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยวธีิหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach  โดยค่าท่ีไดคื้อ 0.97 
  3.7 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้มาจดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ แลว้น าใชใ้นการ
วจิยัเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  4.1 ติดต่อและประสานงานกับงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ขอจดัท าหนังสือถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ จ านวน  
19 โรงเรียน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 
  4.2 น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ส่งไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 19 โรงเรียน เพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 334 ฉบบั พร้อมทั้งก าหนดวนัและเวลาท่ีจะส่ง
แบบสอบถามกลบัคืน และหากพบว่าสถานศึกษาใดยงัไม่ส่งแบบสอบถามคืนตามก าหนด ผูว้ิจยัจะส่งหนังสือขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอีกคร้ังจนไดรั้บแบบสอบถามครบตามจ านวน 334 ฉบบั 
  4.3 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีมี
ความถูกตอ้งครบถว้นมาจดัเรียงขอ้มูล แยกขอ้มูล เพ่ือตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลใน
ขั้นตอนต่อไป 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
     ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง รูปแบบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ดงัน้ี 
  5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการ
หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
  5.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องสมรรถนะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยให้ความหมายของค่าเฉล่ียตามแบบวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) (พิมลพรรณ 
เพชรสมบติั, 2561) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00    หมายถึง สภาพการด าเนินงานปัจจุบัน/สภาพท่ี พึงประสงค์ อยู่ในระดับ  
“มากท่ีสุด”  
  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50    หมายถึง สภาพการด าเนินงานปัจจุบนั/สภาพท่ี พึงประสงค ์อยูใ่นระดบั “มาก”  
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   หมายถึง สภาพการด าเนินงานปัจจุบัน/สภาพท่ี พึงประสงค์ อยู่ในระดับ  
“ปานกลาง”  
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  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50    หมายถึง สภาพการด าเนินงานปัจจุบนั/สภาพท่ี พึงประสงค ์อยูใ่นระดบั“นอ้ย”  
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50    หมายถึง สภาพการด าเนินงานปัจจุบัน/สภาพท่ี พึงประสงค์ อยู่ในระดับ  
“นอ้ยท่ีสุด”  
  5.3 วิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น โดยน าผลการประเมินสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงและสภาพท่ีพึงประสงค์
ของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ความส าคญัของล าดบัความ
ตอ้งการจ าเป็น หรือ Modified Priority Need Index : PNl Modified ใชสู้ตรของ สุวมิล วอ่งวาณิช (2562, น.277) ดงัน้ี 
     PNl Modified = (I-D)/D 
       เม่ือ  PNI หมายถึง ดชันีการเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
     I  หมายถึง ค่าเฉล่ียน ้ าหนกัของสภาพท่ีพึงประสงค ์ 
     D  หมายถึง ค่าเฉล่ียน ้ าหนกัของสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง 
  น าค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น PNl Modified (I-D)/D มาวิเคราะห์ สรุปจดัเรียงล าดบัความส าคญัของ
ความตอ้งการจ าเป็นตามล าดบัมากไปหานอ้ย โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่า PNl Modified สูงท่ีสุดในแต่ละประเด็นมาสร้างรูปแบบ
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
  6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  การวจิยัในขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
  6.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) สถิติพ้ืนฐาน 
  6.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างและประเมินรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียม
อุดมศึกษาพฒันาการ โดยน าผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 จดัท ารูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน
เครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  
 ส่วนท่ี 1 หลกัการและวตัถุประสงค ์
 ส่วนท่ี 2 องคป์ระกอบสมรรถนะ 
 ส่วนท่ี 3 กระบวนการพฒันาสมรรถนะมี 5 ขั้น ประกอบดว้ย 
  ขั้นท่ี 1 การเตรียมความพร้อมส าหรับการพฒันา 
  ขั้นท่ี 2 ความจ าเป็นในการพฒันา 
  ขั้นท่ี 3 การด าเนินการพฒันา 
  ขั้นท่ี 4 การน าไปใช ้
  ขั้นท่ี 5 การประเมินผลการพฒันา 
 ส่วนท่ี 4 การประเมินผลการด าเนินการและเง่ือนไขความส าเร็จ 
 1)  การประเมินรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
  ท าโดย ให้ขอ้มูลส าคญั ผูท้รงคุณวฒิุ 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้
แบบประเมิน ผูว้จิยัมีเกณฑก์ารเลือกผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีคุณสมบติั ดงัน้ี  
   1.1) มีต าแหน่งเป็นประธานท่ีปรึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ  
ทั้ง 19 โรงเรียน จ านวน 1 คน 
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  1.2) ) มีต าแหน่งเป็นประธานโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ท่ีส าเร็จการศึกษาใน
ระดบัปริญญาโท/เอก ในสาขาการบริหารการศึกษา ท่ีมีรางวลัรับรองคุณภาพการบริหารโรงเรียนระดบัประเทศ หรือ
เขตตรวจราชการ เช่น รางวลัจาก สพฐ. (OBEC AWARDS), รางวลัสถานศึกษาสีขาว ปลอดยาเสพติดและอบายมุข,  
ไดรั้บรางวลัโรงเรียนพระราชทาน เป็นตน้ จ านวน 1 คน 
  1.3) มีต าแหน่งเป็นผู ้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ  
ท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโท/เอก ในสาขาการบริหารการศึกษา ท่ีมีรางวลัรับรองคุณภาพการบริหารโรงเรียน
ระดับประเทศ หรือเขตตรวจราชการ เช่น รางวัลจาก สพฐ. (OBEC AWARDS), รางวัลสถานศึกษาสีขาว  
ปลอดยาเสพติดและอบายมุข,  ไดรั้บรางวลัโรงเรียนพระราชทาน เป็นตน้ จ านวน 7 คน 
 โดยใช้แบบประเมินท่ีผู ้วิจัยสร้างข้ึนเพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้รูปแบบฯ 
แบบสอบถามเพ่ือประเมิน รูปแบบฯ โดยมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยก าหนดการแปล
ความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (พิมลพรรณ เพชรสมบติั, 2561)  
  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 หลังจากนั้ นส่งให้ผู ้เ ช่ี ยวชาญ 5 ท่ าน เ พ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเ น้ือหา (Content Validity)  
โดยการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการวดั (Item Objective Congruence: IOC) 
ความครอบคลุมของขอ้ค าถาม และความชัดเจนของภาษา โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังน้ี โดยค่า IOC ท่ีได ้ 
อยูร่ะหวา่ง 0.8- 1  
   + 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความตรงดา้นเน้ือหา 
      0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความตรงดา้นเน้ือหา 
    -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความตรงดา้นเน้ือหา 

  สูตร IOC  =  ∑Rn 
  เม่ือ IOC หมายถึง     ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
   ∑R หมายถึง     ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N หมายถึง     จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 เกณฑ์การพิจารณาเลือกขอ้ค าถาม โดยพิจารณาจากขอ้ค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ 0.50  
 ข้ึนไป ถา้ขอ้ค าถามใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากว่า 0.50 ตอ้งน าไปปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนท่ีจะ
น าไปทดลองใช ้ 
 น าแบบสอบถามเพ่ือประเมินรูปแบบฯ ท่ีผ่านการพิจารณาของผู ้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะ 
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 2)  จัดพิมพ์รูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  
โดยน าแบบสอบถามเพ่ือประเมินรูปแบบฯ และประเมินคู่มือการใชรู้ปแบบฯ ท่ีผ่านการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมา
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 

ผลการวจัิย 
 1. การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ คือ 1) ความรู้ 2) ทกัษะ 3) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงทุกองคป์ระกอบมี
ความเหมาะสมในระดบัมาก 
 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะรูปแบบสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น สภาพท่ีพึงประสงคข์องรูปแบบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียม
อุดมศึกษาพฒันาการ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน  
และด้านท่ีมีความต้องการจ าเป็น Modified Priority Needs Index (PNl Modified) มากท่ีสุด คือ อันดับท่ี 1 ทักษะ  
อนัดบัท่ี 2 คือ ความรู้ อนัดบัท่ี 3 คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 3. ผลการสร้างรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
โดยประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 หลกัการและวตัถุประสงค์ ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบสมรรถนะ  
ส่วนท่ี 3 กระบวนการพฒันาสมรรถนะมี 5 ขั้น ประกอบด้วย ขั้นท่ี 1 การเตรียมความพร้อมส าหรับการพฒันา  
ขั้นท่ี 2 ความจ าเป็นในการพฒันา ขั้นท่ี 3 การด าเนินการพฒันา ขั้นท่ี 4 การน าไปใช ้ขั้นท่ี 5 การประเมินผลการพฒันา 
ส่วนท่ี 4 การประเมินผลการด าเนินการและเง่ือนไขความส าเร็จ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพที ่1  รูปแบบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  
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 4. ผลการประเมินระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบสมรรถนะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ พบวา่ ความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 
 

อภิปรายผล 
 1. การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียม
อุดมศึกษาพฒันาการ มี 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) ความรู้ 2) ทกัษะ 3) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงในสภาวการณ์ต่าง ๆ อยา่งมาก ทั้งดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมืองการปกครอง ดา้นสังคม
และเทคโนโลยี เกิดการพฒันาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ข้ึนอย่างมากมาย ผูบ้ริหารจึงตอ้งมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้
ครอบคลุมในทุกสมรรถนะ สามารถท่ีจะบูรณาการความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล สู่การแสดงออกใน
รูปแบบพฤติกรรมท่ีสามารถพฒันาและขบัเคล่ือนองคก์ร บุคลากร ผูรั้บบริการใหมี้ความรู้ความสามารถ สามารถ
ท่ีจะด ารงตนอยู่ในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีคุณภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีมุ่งหวงัไว ้สอดคลอ้งกับ 
McClelland (1973) ท่ีไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะและไดเ้ผยแพร่บทความท่ีช่ือว่า “Testing for Competence 
rather Than Intelligence” ซ่ึงกล่าวถึงปัจจยัทางดา้นสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างานของบุคคล โดย
เป็นปัจจยัท่ีไม่เอนเอียงไปตามปัจจยัทางดา้นเพศ สีผิว ชาติพนัธ์ุหรือภูมิหลงัทางสังคมและเศรษฐกิจของแต่ละ
บุคคล อนัประกอบไปดว้ยสมรรถนะ 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความรู้ (Knowledge) 2) ทกัษะ (Skill) 3) บทบาทท่ี
แสดงออกต่อสงัคม (Social Role) 4) ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-image) 5) อุปนิสยั (Traits) และ 6) แรงผลกัดนัเบ้ือง
ลึก (Motives) และสอดคลอ้งกบั Spencer and Spencer (1993) ท่ีไดท้ าการศึกษาและขยายแนวคิดของสมรรถนะ
ให้ชัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงได้แยกองค์ประกอบของสมรรถนะออกมา 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) แรงจูงใจ (Motive)  
2) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) 3) แนวคิดของตนเอง (Self-concept) 4) ความรู้ (Knowledge) และ 5) ทักษะ 
(Skill) และแสดงออกมาในรูปแบบโมเดลท่ีมีช่ือวา่ “Iceberg Model” 
 2. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
  1) สภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือ
เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการนั้น มีความส าคญัต่อการบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากผูบ้ริหารตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง
ต่อการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งเร่งพฒันาความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของตนเองควบคู่กนัไป 
น าไปสู่การปฏิบติัท่ีมีความหลากหลายและมีความโดดเด่นในการบริหารงาน มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกบัทุกภาคส่วน เปิดโอกาสให้ผูส้นบัสนุนการศึกษา ครู ผูป้กครอง นกัเรียน และชุมชน เขา้มามีส่วนร่วม
ในหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรียนการสอน ร่วมกนัสร้างแนวคิดใหม่ ๆ น าไปสู่นวตักรรมการบริหาร
จัดการท่ี มี คุณภาพ สอดคล้องกับ Speck (1999)  ท่ีได้ศึกษาเ ร่ือง The Principalship:  Building a Learning 
Community เ ก่ียวกับหน้าท่ีของผู ้บริหาร ท่ี มีการสร้างโรงเ รียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) ว่ามีหน้าท่ีสร้างสรรค์กระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วม การอ านวยความสะดวกต่อการพฒันา
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หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล การพฒันาวิชาชีพ การบริหารงบประมาณ การน า
เทคโนโลยีมาใช้ และการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลง และสอดคล้องกับ Owens (2001) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 
Organization Behavior in Education เก่ียวกบัการตดัสินใจร่วม ซ่ึงจะช่วยปรับปรุงคุณภาพการตดัสินใจ หากใช ้
กลยทุธ์และสถานการณ์ท่ีถูกตอ้ง จะท าใหเ้กิดความเก่ียวขอ้งท่ีน าไปสู่ความมีพนัธะ และการน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุ 
โดยผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจนั้นอาจประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน หรือ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ ส่วนผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการจูงใจเพ่ือสร้างสรรคน์ั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ีจูงใจใหผู้ ้
มีส่วนร่วมทุ่มเทแรงกายแรงใจอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามจุดหมายขององค์การท่ีตั้งไว ้
ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถจะตอ้งบริหารงานใหจุ้ดหมายของตวับุคคลและจุดหมายขององคก์ารบรรลุผลพร้อมกนั 
โดยอาศยักระบวนการจูงใจท่ีค านึงถึงความคาดหวงั หรือความตอ้งการของทั้งบุคคลและองคก์าร การท าเช่นน้ีได้
ผูบ้ริหารตอ้งท าความเขา้ใจรูปแบบการจูงใจท่ีมีรูปแบบเชิงเน้ือหา (Content Model) และ รูปแบบเชิงกระบวนการ 
(Process Model) แลว้น าแนวปฏิบติัมาประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสม ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีสมรรถนะ จึงถือ
เป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถในการพฒันาสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
  2) สภาพท่ีพึงประสงคข์องสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียม
อุดมศึกษาพฒันาการ มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการท่ีจะน าไปสู่การบริหารจดัการ ตรงตาม
หลกัปรัชญาของโรงเรียนท่ีกล่าววา่ ความเป็นเลิศทางวชิาการและคุณธรรม รวมถึงตรงตามวตัถุประสงค ์วสิยัทศัน์ 
และพนัธกิจของโรงเรียน ผูบ้ริหารตอ้งไม่เพียงแต่พฒันาองคค์วามรู้อยา่งเดียว ตอ้งมีความสามารถท่ีจะบูรณาการ
องคค์วามรู้ใหม่ ๆ นั้น ไปสู่ทกัษะการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถจบัตอ้งไดจ้ริง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่
ต่อการบริหารจดัการ สามารถท่ีจะโน้มน้าวและจูงใจผูป้กครอง ชุมชุนและหน่วยงานภายนอกเขา้มาร่วมเป็น 
ส่วนหน่ึงในการพฒันาสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัสถานศึกษาอยา่งย ัง่ยืน ตอบสนองต่อนโยบาย
ส่วนกลางของภาครัฐและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการทุกโรงเรียน  
ซ่ึงสอดคล้องกับ Sullivan (1994) ได้ศึกษางานวิจัยเ ร่ือง The school work culture and the human resources 
management development system in a medium-sized Florida school district ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงกวา่เกณฑป์กติในดา้นการส่ือสารและการจูงใจ และสอดคลอ้งกบั Marmon (2002) 
ท่ีได้ศึกษาเ ร่ือง  Core competencies of professional service providers in Federally Funded education programs  
ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาตามท่ีก าหนด จ านวน  
18 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การบริหาร (Administration) 2) การรับบุคคล (Admissions) 3) การแนะน า (Advising)  
4) หลกัสูตรทั่วไป (Curricula) 5) หลกัสูตรพิเศษ (Extra-curricula) 6) การหาเงินมาช่วยเหลือ (Financial Aid)  
7)  การติดตามและประเมินผล (Follow Up and Evaluation) 8) การจัดท าของบประมาณ (Grant writing)  
9) สารสนเทศ (Information) 10) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Skills) 11) ภาวะผูน้ า (Leadership) 
12) การจูงใจ (Motivation) 13) การวางแผน (Planning) 14) การพฒันาทางวิชาชีพ (Professional Development) 
15) ความสัมพนัธ์กบัชุมชน (Public Relationship) 16) การสรรหา (Recruitment) 17) การสอน (Teaching) และ 
18) เทคโนโลย ี(Technology)  



 

วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2567) 

15 

  3) ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนใน     
เค รือ เต รียมอุดมศึกษาพัฒนาการ พบว่า  ด้าน ท่ี มีความต้องการจ า เ ป็น  Modified Priority Needs Index  
(PNI Modified) มากท่ีสุด คือ ทกัษะ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ดา้นทกัษะของผูบ้ริหารนั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากองค์
ความรู้ท่ีเป็นนามธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีไดม้าจากการศึกษาขอ้มูลและจากประสบการณ์โดยตรง รวมถึง
เกิดข้ึนจากการปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ สงัคม เทคโนโลย ีและวฒันธรรม แลว้น าความรู้เหล่านั้น
มาบูรณาการผ่านการปฏิบติัท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ จนเกิดเป็นความเช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ หรือท่ีเรียกวา่ 
“ทกัษะ” นัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Adegbemile (2011) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองความสามารถของผูบ้ริหารท่ีจ าเป็น
ส าหรับการบริหารโรงเรียนในประเทศไนจีเรียใหมี้ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการเรียนการสอน ทกัษะดา้น
การจดัการบุคลากร และทกัษะดา้นการจดัการงบประมาณ พบวา่ ทกัษะทั้ง 3 ดา้นมีความจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร
ในการใชพ้ฒันาโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั Pimolpun Phetsombat (2017) ไดศึ้กษาเร่ือง ทกัษะ
การบริหารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้น และผลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 3. ผลการสร้างรูปแบบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการ โดยประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 หลกัการและวตัถุประสงค ์ส่วนท่ี 2 องคป์ระกอบ
สมรรถนะ ส่วนท่ี 3 กระบวนการพฒันาสมรรถนะมี 5 ขั้น ประกอบดว้ย ขั้นท่ี 1 การเตรียมความพร้อมส าหรับ 
การพัฒนา ขั้นท่ี 2 ความจ าเป็นในการพัฒนา ขั้นท่ี 3 การด าเนินการพัฒนา ขั้นท่ี 4 การน าไปใช้ ขั้นท่ี 5  
การประเมินผลการพฒันา ส่วนท่ี 4 การประเมินผลการด าเนินการและเง่ือนไขความส าเร็จ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ ในดา้นความหมาย ความส าคญั รวมถึงองคป์ระกอบ 
ต่าง ๆ ท่ีถูกตอ้งและชดัเจน จนสามารถน ามาจดัท าเป็นรูปแบบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนใน
เครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ปทุมธานีไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั Assawapoom (2018) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ 
การพฒันารูปแบบควรจะประกอบไปดว้ย วตัถุประสงค ์หลกัการ องคป์ระกอบหลกั การประเมินผล และเง่ือนไข
ความส าเร็จของรูปแบบ และสอดคล้องกับ Pimolpun Phetsombat (2023) ได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบการพฒันา
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ในยุคการ
เปล่ียนแปลง พบว่าองค์ประกอบของรูปแบบประกอบไปด้วย 3 ส่วนคือ 1) หลักการและวตัถุประสงค์  
2) องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารทั้ง 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะการ บริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ สมรรถนะ
การคิดอย่างสร้างสรรค์ มุ่งนวตักรรม สรรถนะการมีมนุษยสัมพนัธ์ สมรรถนะในการวางแผนและการบริหาร
จดัการ และสมรรถนะในการบริหารตนเอง 3) กระบวนการพฒันา สมรรถนะของผูบ้ริหาร 5 ขั้น ประกอบดว้ย 
ขั้นท่ี 1 การเตรียมความพร้อมส าหรับการพฒันา ขั้นท่ี 2 ความจ าเป็นในการพฒันา ขั้นท่ี 3 การด าเนินการพฒันา 
ขั้นท่ี 4 การน าไปใช ้และ ขั้นท่ี 5 การประเมินผลการพฒันา  
 4. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะรูปแบบสมรรถนะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ช่วยใหเ้กิดความชดัเจนในการน าไปใชแ้ละ
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การเผยแพร่ ซ่ึงการมีรูปแบบท่ีชดัเจนและเป็นท่ีประจกัษ ์สามารถส่งผลให้ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้สนใจมีความรู้ความ
เขา้ใจ และสามารถน าเอารูปแบบไปพฒันาต่อยอดในส่วนของนโยบายในการบริหารจดัการสถานศึกษาของ
ตนเองไดอ้ย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั Sutum Thummatasananon (2019) ไดศึ้กษาเร่ือง การ
พฒันารูปแบบการบริหารจดัการหลกัสูตรและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ส าหรับโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 พบวา่ ผลการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบั Pimolpun Phetsombat (2023) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ในยคุ
การเปล่ียนแปลง พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รวมถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ต่าง ๆ ท่ีสนใจสามารถน าองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะการบริหารสถานศึกษา 
เพ่ือน าไปสู่การพฒันาสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบับริบทของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถน าแนวทางการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 3 ดา้นไปใชใ้นการพฒันาตนเอง และพฒันา 
การบริหารจดัการสถานศึกษา เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปได ้
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาการน ารูปแบบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาไปใชใ้นสถานศึกษา  
 2. ควรศึกษาการพฒันารูปแบบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการ 
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บทคัดย่อ 
 บทความน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือท าการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระบุรี เป็นการวิจยัเอกสาร โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั คือ แบบสมัภาษณ์ มีการด าเนินการไดแ้ก่ ท าการศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ก าหนดประเด็น จดัท า
การสนทนากลุ่มโดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 5 คน ผลการวิจยั พบวา่ องคป์ระกอบของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 1) ความรู้ ประกอบไปด้วยตวัแปรสังเกตได้ 4 ตวั ได้แก่ ความสามารถเชิงปฏิบัติ ความเขา้ใจ คงาม
เช่ียวชาญ และการจัดระบบประมวลผล 2)  ทักษะ ประกอบไปด้วยตวัแปรสังเกตได้ 5 ตวั ได้แก่ เทคนิควิธี มยุษย
สมัพนัธ์ ความคิดรวบยอด การตดัสินใจ และการบริการเวลา  3) แรงจูงใจ ประกอบไปดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้6 ตวั ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการเก่ียวกบัการด ารงชีวิต ความตอ้งการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ความตอ้งการพฒันา ความตอ้งการท่ี
จะประสบความส าเร็จ ความตอ้งการในอ านาจ และความตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
 
ค าส าคญั :  สมรรถนะ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

 
Abstract 
 This article aims to study the components of competency of educational institution administrators.  Under 
the jurisdiction of the Saraburi Secondary Educational Service Area Office It's document research.  By means of  
multi-step randomization The tools used in the research are interview forms. The operations include: Study relevant 
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research documents and determine issues. Organize a focus group by 5 main informants People The results of the 
research found that the components of competency for educational institution administrators consist of 1)  knowledge, 
consisting of 4 observable variables:  practical ability, understanding, and expertise.  and organizing the processing 
system.  2)  Skills consist of 5 observable variables:  techniques, youth relations, concepts, decision making, and 
serviceTime 3) Motivation consists of 6 observable variables: needs related to living. Needs related to other people 
development needs The need to succeed need for power and the need to be respected. 
 
Keywords:  Competency, Educational Institution Administrators, Confirmatory Elemental Analysis 
 

บทน า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีปฏิบติังานภายในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ถือเป็นต าแหน่งท่ีส าคญั

ท่ีจะน านโยบายดา้นการศึกษาทุกระดบัไปปฏิบติั รัฐจึงให้ความส าคญัตั้งแต่ระบบการสรรหาเพ่ือให้ไดผู้มี้ความรู้ 
ความสามารถ สมรรถนะ และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมในการเขา้สู่ต าแหน่งบรรจุและแต่งตั้งให้สามารถด าเนินการ
บริหารจัดการศึกษา และขบัเคล่ือนคุณภาพของสถานศึกษาท่ีจะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารคุณภาพ 
ทั้ งองค์การ สอดคลอ้งกับ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา(2556) ได้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย หลกัและกระบวนการบริหารการศึกษา การวางแผนการศึกษา การบริหารดา้นวิชาการ การบริหารดา้น
ธุรการการเงิน พสัดุและอาคารสถานท่ี การบริหารงานบุคคล การบริหารกิจการนกัเรียน การประกนัคุณภาพการศึกษา 
การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารการประชาสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์ชุมชน และคุณธรรมและ
จริยธรรมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา จากมาตรฐานวิชาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษาเหล่าน้ีเป็นสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความส าคญัในปัจจุบนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุของการปฏิรูปการศึกษาจ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บ
การพฒันาวิชาชีพอยู่เสมอ ตลอดจนมีกระบวนการบริหารจดัการและสมรรถนะหลกัทางการบริหารการศึกษาท่ี 
มุ่งพฒันาคุณภาพทั้งระบบของสถานศึกษา 

 ผู ้บริหารท่ีดีนั้ นต้องมีความรู้ความสามารถในการน าสถานศึกษานั้ นๆ ให้ประสบความส าเร็จซ่ึง
ความสามารถนั้นก็คือ สมรรถะของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาราฟัด หัดหนิ (2562) ไดใ้ห้ความหมายสมรรถะ หมายถึง 
ความสามารถในการประยุกต์หลกัการ และเทคนิคต่างๆ ให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีปฏิบติัจริง รวมถึง เจตคติ ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) ของแต่ละบุคคลท่ีสามารถสังเกตได้ด้วยการมอง โดยสามารถประเมิน พฒันา และ
ยกระดบัมาตรฐานให้สูงข้ึนไดต้ามความตอ้งการ ซ่ึงส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามท่ีองคก์ารก าหนดไว ้ประกอบดว้ย  
1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การพฒันาตนเอง และ 4) การท างานเป็นทีม (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) หากผูบ้ริหารสถานศึกษามีสมรรถนะหลักในการบริหารงานท่ีดีแล้ว การพัฒนา
สถานศึกษาก็จะเป็นไปอย่างมีคุณภาพ สามารถผลิตทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ สามารถตอบสนองต่อ 
การเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนัต่อไปได ้

สมรรถนะมีบทบาทและมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากรและองค์กรทุกประเภท กล่าวคือ 
ช่วยสนบัสนุนวสิยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์รได ้รวมทั้งสามารถใชเ้ป็นกรอบในการสร้างวฒันธรรมองคก์ร 
และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์เช่น หากสถานศึกษาใดมีผูมี้สมรรถนะ สถานศึกษานั้น
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ย่อมเป็นสถานศึกษาท่ีมีสมรรถนะไปด้วยและใชเ้ป็น เคร่ืองมือใน การบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย ์(ธวชัชัย   
แสนดวง (2565) สมรรถนะของผูบ้ริหารมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ในการพฒันาองคก์รให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ 
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการแปลงวิสยัทศัน์ พนัธกิจเป้าประสงค ์วฒันธรรมขององคก์รและยทุธศาสตร์ต่างๆขององค์กร
มาสู่กระบนการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความสามารถของบุคลากรในองคก์รอยา่งมีระบบ
ต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์วฒันธรรมองคก์รและยทุธศาสตร์ขององคก์รเป็นมาตรฐาน
การแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการท างานของบุคลากร  

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา (2558) ได้แบ่งองค์ประกอบของ
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ออกเป็น 5 ส่วน คือ 1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้เป็น
ความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั เช่น ความรู้ดา้นการบริหารการศึกษา เป็นตน้ 2. ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการใหท้ าไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพ้ืนฐาน
ทางความรู้และสามารถปฏิบติัไดอ้ย่างแคล่วคล่องว่องไว 3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-Concept) คือ เจตคติ 
ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง  
เป็นตน้ 4.บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจ
ได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ จากผลการรายงานการประเมินผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 2565 ของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระบุรี ในเร่ืองของการพฒันาระบบการบริการศึกษา 
ควบคุม ติดตาม และประเมินผลยงัไม่บรรลุวตัถุประสงค ์เพ่ือให้เป็นไปตามแผนปฏิบติัการของส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระบุรี ซ่ึงสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาคือ ผูบ้ริหารท่ีมีบทบาทในฐานะผูน้ าดา้นวิชาการ 
วางแผนเพ่ือน าองค์กรสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน บทบาทในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจอย่างถูกตอ้ง บทบาทในฐานะ
ผูน้ าบุคลากร บทบาทการเป็นผูน้ าท่ีทันต่อเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วของโลก ดังนั้ น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระบุรี ตอ้งรู้และเขา้ใจแนวทางพฒันาตนเองในการจดั
การศึกษา เพ่ือน าพาองค์กรอนาคตต่อไป และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อการบริหารจดัการสถานศึกษา เพ่ือการบริหาร
จัดการของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างคุ ้มค่าแท้จริง ตามท่ีนักวิชาการได้ให้
ความส าคญัของสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาองค์ประกอบด้านสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา และวิเคราะห์
ตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่ แทจ้ริงแลว้ประกอบไปดว้ยตวัช้ีวดัใดบา้ง เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษา
มาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริหารงานในสถานศึกษา พร้อมทั้งพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีสมรรถนะท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามภารกิจหนา้ท่ี และ
สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของโลกท่ีไม่หยดุน่ิง เพ่ือการพฒันาสู่การบริหารสถานศึกษาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

สระบุรี 
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ประโยชน์ของการศึกษา  
 1. ท าให้ทราบถึงองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัดา้นสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นบริบททางการศึกษาท่ีจะไดน้ าไปพฒันาและต่อยอดทางดา้นการบริหารการศึกษาต่อไป 
 2. นกัวิชาการ ผูบ้ริหารการศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าองคค์วามรู้จากงานวิจยัไปใชใ้น
การพฒันาสมรรถนะของครูและบุคลากร มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา เพ่ือใหก้ารบริหารในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระบุรี ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ ซ่ึงได้มาจากการสังเคราะห์องค์ปะกอบ
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา จากแหล่งขอ้มูลดงัต่อไปน้ี ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา (2558); McClelland (1973); Spencer และ Spencer (1993); Rylatt และ Lohan (1995); Clark (2009); 
Bryant and Poustie (2016) ; David McCleland (1993) และ พิมลพรรณ  เพชรสมบติั (2565) 
 2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ องคป์ระกอบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระบุรี ประกอบดว้ย 1) ความรู้ 2) ทกัษะ 3) แรงจูงใ 
 

วธีิด าเนินการวจัิย  
 1. รูปแบบการวจิยั 
     วิธีการด าเนินการวิจยัฉบบัน้ีเป็นการวิจยัเอกสาร เพ่ือศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
 2.  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
      ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 คนซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญทางการศึกษาและการวจิยัทางการบริหาร
การศึกษา ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง 
 3. เคร่ืองมือการวจิยั 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย เอกสารการวิเคราะห์สังเคราะห์องค์ประกอบ แบบสอบถาม  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
 4. การรวบรวมขอ้มูล 
    การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาหาองคป์ระกอบ
ของสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดจ้ากส ารวจศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา วา่นกัการศึกษา นกัวชิาการ มีแนวคิดเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นต่างๆ ซ่ึงน ามาวเิคราะห์สงัเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1  สรุปผลวเิคราะห์และสังเคราะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามแนวคิด

ของนกัวชิาการและนกัการศึกษา 
 

ที ่ องค์ประกอบสมรรถนะ 
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1 ความรู้          5 
2 ทกัษะ          6 
3 แรงจูงใจ          3 
4 คุณลกัษณะ การควบคุมอารมณ์         1 
5 บทบาทหลกั         1 
6 หน่วยของสมรรถนะ         2 
7 ส่วนประกอบของสมรรถนะ         1 
8 เกณฑก์ารปฏิบติังาน         1 
9 เง่ือนไข         1 
10 เจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสม         2 
11 ความสามารถ (Ability)          2 
12 คุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

การท างาน 
        1 

13 บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล         2 
14 ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง         1 
15 ความเช่ือ         1 
16 การรับรู้ตนเอง         1 
17 การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์         1 
18 การคิดอยา่งสร้างสรรคมุ่์งนวตักรรม         1 
19 การมีมนุษยสมัพนัธ์         1 
20 การวางแผนและการบริหารจดัการ         1 
21 การบริหารตนเอง         1 
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 จากตารางท่ี 1  การสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา และนักการศึกษาทั้ งหมด  
8 คน ประกอบด้วย  ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางารศึกษา(2558); McClelland (1973); 
Spencer และ Spencer (1993); Rylatt และ Lohan (1995); Clark (2009) ; Bryant and Poustie (2016) ; David McCleland 
(1993) และ พิมลพรรณ  เพชรสมบติั (2565) โดยใชเ้กณฑใ์นการสงัเคราะห์ท่ีระดบัความถ่ีตั้งแต่ 3 ข้ึนไปตามแนวคิด
ขา้งตน้จะได้องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียน ซ่ึงผูว้ิจัยได้น าไปผนวกรวมกันกับองค์ประกอบท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ 1) ความรู้ 2) ทกัษะ 3) แรงจูงใจ  
 หลงัจากนั้นน าแนวคิดทฤษฎีของนักการศึกษา นักวิชาการ ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ มาเป็นกรอบ
แนวคิดในแต่ละองคป์ระกอบมาจดัท าสนทนาแบบกลุ่ม 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
              ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดด้ว้ยเทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และน าเสนอ
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 

ผลการวจัิย 
 1.  ผลการศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดด้งัตารางท่ี 2   
 
ตารางที ่2  ผลการศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 

องค์ประกอบหลกัของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
1. ความรู้ 
 

1.1  ความสามารถเชิงปฏิบติั 
1.2  ความเขา้ใจ 
1.3  ความเช่ียวชาญ 
1.4  การจดัระบบและประมวลผล 

2. ทกัษะ 2.1  เทคนิควธีิ 
2.2  มนุษยสมัพนัธ ์
2.3  ความคิดรวบยอด 
2.4  การตดัสินใจ 
2.5  การบริหารเวลา 

3. แรงจูงใจ 3.1  ความตอ้งการเก่ียวกบัการด ารงชีวติ 
3.2  ความตอ้งการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
3.3  ความตอ้งการการพฒันา 
3.4  ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ 
3.5  ความตอ้งการในอ านาจ 
3.6  ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา มีประเด็นส าคญัท่ีผูว้ิจัยน ามา
อภิปรายผล ดงัน้ี 
 องค์ประกอบท่ี 1 ความรู้  ประกอบดว้ยองค์ประกอบย่อย คือ ความสามารถเชิงปฏิบติั ความเขา้ใจ 
ความเช่ียวชาญ และการจดัระบบและประมวลผล โดยความรู้ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัในการบริหาร
สถานศึกษา อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีสมรรถนะด้านความรู้ความเขา้ใจในกา ร
บริหารงาน มีความเช่ียวชาญในการบริหารงานในภายต่างๆ ขีดความสามารถของคนในองคก์ร สามารถจดัการกบั
ปัญหาในหารท างาน หากผูบ้ริหารมียทุธวิธีและเทคนิคในการบริหารจดัการท่ีดี ไม่ซบัซอ้น มีความเป็นมืออาชีพ
ในการท างานและมีการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ียวชาญ  
จึงจะน าพาให้สถานศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั Marnom (2002, อา้งถึงใน  
พิชามญชุ์ ลาวชยั, 2562) พบวา่ สมรรถนะหลกัส าหรับผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาตามท่ี
ก าหนด จ านวน 18 สมรรถนะ ได้แก่สมรรถนะด้านการบริหาร การรับบุคคล การแนะน าหลักสูตรทั่วไป  
หลักสูตรพิเศษ การหาเงินมาช่วยเหลือการติดตามและประเมินผล การจัดท าของบประมาณสารสนเทศ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ภาวะผูน้ าการมีวิสัยทศัน์ การจูงใจ กรวางแผ่น การพฒันาอาชีพ ความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน การสรรหา การสอน และเทคโนโลยี ท่ีสอดคลอ้งกบั (ทินกร บวัชู และ ทิพภาพร บวัชู 2563) กล่าวว่า 
ผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องเข้าใจขีดความสามารถของคนในองค์กร จัดการและสร้างสมดุลของทักษะ
ความสามารถของคนในองค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถจัดการกับปัญหาในการท างาน  
การสร้างสรรคน์วตักรรมดิจิทลัใหม่ และส ความเป็นมืออาชีพในการท างานตามแผนท่ีก าหนด การจา้งบุคลากรท่ี
มีความรู้ความคิดเชิงนวตักรรม ท่ีสอดคลอ้งกับ (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 2560) กล่าวว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความความเขา้ใจเชิงวชิาการ และวชิาชีพท่ีขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐควรเพื่อใหป้ฏิบติั
ตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการปรับเปล่ียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การพัฒนาท่ีมี
ประสิทธิภาพ  
 องค์ประกอบท่ี 2 ทกัษะ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่  เทคนิควิธี มนุษยสัมพนัธ์ ความคิด
รวบยอด การตดัสินใจ และ การบริหารเวลา ซ่ึงทักษะ ของผูบ้ริหารถือวา่มีความส าคญัต่อการบริหารสถานศึกษา
อยา่งยิ่ง โดยในการบริหารรสถานศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นหวัใจส าคญัท่ีตอ้งใชท้กัษะในการน าพาองคก์าร
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาปรับปรุงสถานศึกษา อาจเน่ืองมาจาก ทักษะมีบทบาทและอิทธิพลต่อ 
การด าเนินงานท่ีจะน าพาสถานศึกษาไปสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ท่ีเกิดกบับุคลาการในสถานศึกษา 
ผูเ้รียน ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพสูงสุด ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูมี้เทคนิควิธีท่ีเหมาะสมกบัการบริหารงานบริหารคน 
ตอ้งเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม  มีความรู้และทกัษะท่ีและเหมาะสมมีความเขา้ใจ ถึงความรู้สึกของผูร่้วมงาน  
รับฟังความเห็นจากผูร่้วมงานบริหารจดัการเวลาไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึง เป็นพ้ืนฐานส าคญัในการเรียนรู้ระดบัสูง
และการด ารงชีวิตในอนาคต โดยผ่านกระบวนการท่ีท าให้เกิดความเจริญหรือความส าเร็จ โดยมีเทคนิควิธีการ
บริการ ความสามารถและประกอบไปดว้ยทักษะดา้นต่างๆท่ีจ าน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
(พิมลพรรณ เพชรสมบติั, 2565) กล่าวว่า ผูบ้ริหารมีตอ้งทกัษะดา้นการบริหาร คือการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
การคิดอย่างสร้างสรรคมุ่์งนวตักรรม การมีมนุษยสัมพนัธ์ การวางแผน และการบริหารจดัการ และการบริหาร
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ตนเอง ท่ีสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (ภิชาพชัญ์ โหนา, 2562) ได้กล่าววว่า องค์ประกอบของสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาประกอบไปดว้ย การบริหารงานเชิงกลยทุธ์ ความรู้ บุคลิกภาพ การพฒันาทีมงานการบริหาร
การเปล่ียนแปลง และ การบริหารบุคคล  และสอดคลอ้งกบั (Griffin (2013, อา้งถึงใน วราพร บุญมี, 2563)) กล่าว
ว่าผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะความคิดรวบยอด เขา้ใจ หน่วยงานท่ีสังกดัในทุกลกัษณะและทุกขั้นตอนอย่างละเอียด 
สามารถมองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง งานดา้นต่าง ๆ ในองคก์ารหรือหน่วยงานไดอ้ยา่งชดัเจน และการตดัสิน 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แกปั้ญหาเหล่านั้นอยา่งทนัท่วงที ให้องคก์รหรือสถานศึกษาเกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด เพ่ือให้
การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและพประสิทธิผลต่อองคก์ร  
 องคป์ระกอบท่ี 3 แรงจูงใจ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก่ ความตอ้งการเก่ียวกบัการด ารงชีวติ 
ความตอ้งการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ความตอ้งการการพฒันา ความตอ้งการในอ านาจ และความตอ้งการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ซ่ึงแรงจูงใจถือวา่คือหน่ึงในองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการบริหารสถานศึกษา ช้ีให้เห็นว่า 
ส่ิงท่ีผูบ้ริหารใชเ้ป็นแรงผลกัดนั ปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีไปกระตุน้บุคคลให้เกิดพลงัและน าไปสู่การกระท าท่ี
ส าเร็จได ้อาจเน่ืองมาจาก เป็นแรงผลกัดนั ปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีไปกระตุน้บุคคลให้เกิดพลงัและน าไปสู่ 
การกระท า ในการบริหารงานในสถานศึกษา ก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีน าไปสู่เป้าหมายตามท่ีบุคคลนั้นคาดหมาย
เอาไว ้อาจรวมไปถึงเร่ืองความพึงพอใจในการใช้ชีวิต ความปลอดภัยในชีวิตการท างาน การพฒันาตนเอง  
การไดรั้บการยกยอ่ง และต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน และผูบ้ริหารศึกษาอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและ
ทศันคติของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงตอ้งมีมีความเขา้ใจความเป็นปัจเจกบุคคล สามารถมองเห็นว่าอะไรคือ จุดแข็ง 
จุดอ่อน ขององคก์ร มีความสามารถควบคุมคนและงานได ้มีความกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงองคก์ร มีความสามารถใน
การบริหารความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (พระนุชิต นาคเสโน และ พระครูปริยติัวรเมธี, 2564)  
กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นความทะยานอยากในส่ิงท่ีดีทั้ งต่อตนเองและองค์กรในการบริหารงานในสถานศึกษา 
ก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีน าไปสู่เป้าหมายตามท่ีบุคคลนั้นคาดหมายเอาไวต้อ้งมีแรงจูงใจในดา้นท่ีกล่าวมาเป็น
องค์ประกอบ โดยการบริการสถานศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีแรงจูงใจเป็นหัวใจส าคญัท่ีในการน าพา
องคก์ารให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (มารุต วะโหรัมย,์ 
2562) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะนั้น ประกอบไปดว้ยปัจจยักระตุน้ ท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการ
ท างาน การไดรั้บการยอมรับนับถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความกา้วหน้าในต าแหน่ง หน้าท่ีการงาน และความ
รับผิดชอบไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (สาวติรี ยอยยิม้ และคณะ, 2560) พบวา่ การสร้างแรงจูงในในการพฒันาองคก์าร 
มีอิทธิพลต่อผูใ้ดบ้งัดบับญัชาให้ปฏิบติังาน ตลอดจนท ากิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การให้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
ด้วยการสร้างแรงจูงใจ ประกอบดว้ย การจูงใจดว้ยรางวลั การจูงใจด้วยงาน และการจูงใจดว้ยวฒันธรมของ
องคก์าร  เพ่ือการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้

 เพื่อให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการ
พฒันาสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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 1.1  ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถน าองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะการ
บริหารสถาน เพ่ือน าไปสู่การพฒันาสถานศึกษา ให้สอดคลอ้งกับบริบทของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 1.2  ผูบ้ริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาและผูอ้  านวยการโรงเรียนสามารถน าผลการวิจยั
น้ีไปเป็นไปใชใ้นการพฒันาบริหารจดัการสถานศึกษาการบริหารโรงเรียน เป็นแนวทางในการพฒันาการจัด
การศึกษาเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษายนืยนัองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 2.  ควรท าการศึกษาการน าองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาไปใช้ในการพฒันา
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาบทเรียนแอนิเมชนั เร่ือง การผนั

เสียงวรรณยกุต ์:  อกัษรสูงค าเป็นและอกัษรต ่าคู่ค  าเป็น โดยใชคู้่เทียบเสียงส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตน้
ในโรงเรียนโครงการกองทุนการศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ประกอบดว้ย  1.1) การศึกษาเชิงปริมาณเป็นการเก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาบทเรียนแอนิเมชนั ประชากร คือ  ครูสอนวชิาภาษาไทย
ในระดบัชั้นประถมศึกษาตอนตน้จากโรงเรียน โครงการกองทุนการศึกษา 1.2) การศึกษา เชิงคุณภาพเป็นการเก็บ
ขอ้มูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ครูภาษาไทยระดับช านาญการ ผูท้รงคุณวุฒิด้าน
ภาษาศาสตร์ และผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลย ีวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชค้่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(σ) และค่าดัชนีความตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis)  2. เพื่อพฒันาบทเรียนแอนิเมชนั เร่ือง การผนัเสียงวรรณยกุต ์: อกัษรสูงค าเป็นและอกัษร
ต ่าคู่ค  าเป็น โดยใชคู้่เทียบเสียงใหมี้คุณภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย (μ)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

ผลการวิจยัพบว่า 1. ผลความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาบทเรียนแอนิเมชนัฯ ดา้นการศึกษาเชิงปริมาณ
พบวา่ ค่าเฉล่ียดา้นสภาพท่ีมีอยูจ่ริงมีระดบัต ่ากวา่ค่าเฉล่ียดา้นสภาพท่ีคาดหวงัทุกองคป์ระกอบ เม่ือพิจารณาจดัล าดบั
แยกเป็นรายองคป์ระกอบพบวา่ องคป์ระกอบดา้นผูเ้รียนสามารถผนัเสียงค าท่ีมีพยญัชนะตน้เป็นอกัษรต ่าคู่ค  าเป็นได้
อย่างถูกตอ้งและแม่นย  ามีล าดบัความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified 0.56) รองลงมา คือ องค์ประกอบดา้นผูเ้รียน
สามารถสังเกตเห็นความแตกต่างของค าท่ีมีเสียงวรรณยุกต์กบัรูปวรรณยุกต์ท่ีไม่สัมพนัธ์กนัได ้ขณะฝึกผนัเสียง
วรรณยกุตใ์นภาษาไทย (PNImodified 0.45) และอนัดบัท่ี 3 คือ องคป์ระกอบดา้นผูเ้รียนสามารถผนัเสียงค าท่ีมีพยญัชนะ
ตน้เป็นอกัษรสูงค าเป็นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า (PNImodified 0.44)  ส่วนดา้นการศึกษา เชิงคุณภาพ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
มีความคิดเห็นวา่ อกัษรสูงและอกัษรต ่ามกัจะท าให้ผูเ้รียนเกิดความสับสนในการผนัเสียงวรรณยกุตม์ากท่ีสุด เพราะ
                                                           
1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประจ าสาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
1 Assistant Professor in Thai Language Teaching Program, Faculty of Education, Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 

วนัท่ีรับบทความ: 23 ก.พ. 67 
วนัท่ีแกไ้ขบทความ: 26 พ.ค. 67 
วนัท่ีตอบรับ: 6 มิ.ย. 67 
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เป็นค าท่ีมีรูปและเสียงวรรณยกุตท่ี์ไม่สัมพนัธ์กนั  2. บทเรียนแอนิเมชนั เร่ือง การผนัเสียงวรรณยกุต ์:   อกัษรสูงค า
เป็นและอกัษรต ่าคู่ค  าเป็น โดยใช้คู่เทียบเสียงมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  คือ  มีค่าเฉล่ีย 4.49 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.51 

 
ค าส าคญั :  บทเรียนแอนิเมชนั  การผนัเสียงวรรณยกุต ์ อกัษรสูงค าเป็น  อกัษรต ่าคู่ค  าเป็นคู่เทียบเสียง 
 

Abstract 
 This research aims to 1) study the need to develop an animation lesson entitled Tonal Reading:  

The Live Syllables of High-level Consonants and the Live Syllables of Paired Low-level Consonants for primary 
school students in fund education schools in Phranakhon Si Ayutthaya province using minimal pairs, and 2) to 
develop a high-quality animation lesson entitled Tonal Reading: The Live Syllables of High-level Consonants 
and the Live Syllables of Paired Low-level Consonants using minimal pairs. The first purpose was achieved 
through 1.1) a quantitative study, whose data were collected from Thai language primary school teachers working 
at fund education schools using a need assessment questionnaire regarding animation lesson development, and  
1.2) a qualitative study, whose data were gathered using structured interviews. The participants were Thai 
language teachers at the professional level, linguistics experts, and technology experts. The quantitative data were 
analyzed using mean (μ), standard deviation (σ), and PNImodified  The qualitative data were analyzed using content 
analysis. The data for the second purpose were analyzed using mean and standard deviation. 

The findings of this research revealed that 1) concerning the need for animation lesson development, 
the quantitative results showed that the Mean of the real situations was lower than the Mean of all aspects in the 
expected situations. When considering each aspect, it was found that the aspect of students’ ability to accurately 
and precisely vary the tone of the words whose initials are the live syllables of paired low-level consonants was 
the most needed (PNImodified = 0.56). The second most needed one was the aspect of students’ ability to notice the 
differences between the words whose tone mark sound was inconsistent with the form during tone reading practice 
(PNImodified = 0.45), and the third most needed aspect was students’ ability to vary accurately and precisely the 
tone of the words whose initials are the live syllables of high-level consonants (PNImodified = 0.44). Regarding the 
qualitative study, the stakeholders commented that high-level and low-level consonants usually cause confusion 
among students in tonal reading the most because the form and sound of the tone mark in the words with these 
consonants were not consistent. 2) an animation lesson entitled Tonal Reading: The Live Syllables of High-level 
Consonants and the Live Syllables of Paired Low-level Consonants using minimal pairs had high quality.  
That is, the mean was 4.49, and the standard deviation was 0.51. 

 
Keywords:  An Animation Lesson, Tonal Reading, The Live Syllables of High-Level Consonants,  

 The Live Syllables of Paired Low-Level Consonants 



 

วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2567) 31 

บทน า 
ปัจจุบันสังคมไทยเปล่ียนแปลงเข้าสู่ยุคโลกาภิวตัน์ การพฒันาคนในประเทศให้มีคุณภาพสามารถ

ปรับเปล่ียนตนเองให้สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงทางวิชาชีพ วิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองจึงเป็น 
ส่ิงส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิง่  ดงันั้น การศึกษาจึงมีบทบาทส าคญัในการพฒันาผูเ้รียนใหเ้ติบโตไปเป็นพลเมือง
ท่ีมีคุณภาพ อยา่งไรก็ตาม การจดัการศึกษาในปัจจุบนักลบัยงัไม่เป็นอยา่งนั้น เน่ืองจากประสบการณ์ในการจดัค่าย
พฒันาการอ่านและการเขียนในโรงเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาของผูว้ิจยัท่ีเป็นอาจารย์
ประจ าสาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยาพบว่า ผลการทดสอบ 
การอ่านค าพ้ืนฐานส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาตอนตน้ก่อนการจดัค่าย  นกัเรียนส่วนใหญ่ยงัสับสนเร่ือง
การผนัเสียงวรรณยกุตท์ั้งในค าท่ีมีพยญัชนะตน้เป็นอกัษรสูงค าเป็น เช่น ค าวา่  เฉ /che:4/ ออกเสียงเป็น เช /che:0/ และ
ค าท่ีมีพยญัชนะตน้เป็นอกัษรต ่าคู่ค  าเป็น เช่น ค าวา่ แพ ้/phɛ:3/ ออกเสียงเป็น แพ ่/phɛ:2/   

ก าชยั ทองหล่อ (2556 : 75) ไดก้ล่าวถึง การจดัจ าแนกพยญัชนะไทยทั้ง 44 ตวั ออกเป็นอกัษร 3 หมู่ หรือท่ี
เรียกว่า “ไตรยางศ์” นั้น โดยถือเอาเสียงเป็นส าคญั คือ พยญัชนะตวัใดพ้ืนเสียงท่ียงัไม่ได้ผนัด้วยรูปวรรณยุกต์  
มีส าเนียงอยูใ่นระดบัสูงก็จดัเป็นพวกอกัษรสูง  พยญัชนะตวัใดพ้ืนเสียงท่ียงัไม่ไดผ้นัดว้ยรูปวรรณยกุตมี์ส าเนียงอยู่
ในระดบักลางก็จดัเป็นพวกอกัษรกลาง  พยญัชนะตวัใด พ้ืนเสียงท่ียงัไม่ไดผ้นัดว้ยรูปวรรณยกุต ์มีส าเนียงอยูใ่นระดบั
ต ่าก็จดัเป็นพวกอกัษรต ่า  เม่ือน ามาเขียนประสมค า ระดบัพ้ืนเสียงท่ีแตกต่างกนัจะท าให้การใชว้รรณยุกต์ต่างกัน 
นอกจากน้ี การท่ีค าไทยจ าแนกเป็นค าเป็นและค าตาย  ค  าท่ีประสมสระเสียงสั้นและสระเสียงยาว ลว้นแลว้แต่ท าให้
เกิดความยุ่งยากในการใชเ้คร่ืองหมายวรรณยุกต์ (กรมวิชาการ, 2546: 146) สอดคลอ้งกบักาญจนา นาคสกุล (2556:  
42-43) ท่ีกล่าวว่า การผนัเสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทยจะสัมพนัธ์กบัไตรยางศ์ กล่าวคือ เม่ือเขียนพยญัชนะตวัใดตวั
หน่ึง พยญัชนะตวันั้นจะมีเสียงวรรณยกุตก์ ากบัดว้ยเสมอ เช่น ส, ข มีเสียงวรรณยกุตจ์ตัวา  เม่ือประสมกบัสระเสียงท่ี
ปรากฏจะไม่ใช่เสียงพยญัชนะกบัเสียงสระเท่านั้น แต่จะมีเสียงวรรณยกุตติ์ดมาดว้ย เช่น “คะ” มีเสียงวรรณยกุตต์รี แต่
ไม่มีรูปวรรณยกุต ์

นอกจากน้ี ก าชยั ทองหล่อ (2556: 77) ยงัไดก้ล่าวถึงสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ผูใ้ชภ้าษาอาจผนัเสียงวรรณยกุต์
ผิดเพ้ียนไปได ้เน่ืองจากอกัษรสูงมีเสียงตรงกบัรูปวรรณยกุตเ์สมอ  แต่อกัษรต ่าจะมีเสียงสูงกวา่รูปวรรณยกุตห์น่ึงขั้น   
จากเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้  จึงส่งผลให้ผูเ้รียนในระดบัชั้นประถมศึกษาตอนตน้เกิดความสับสนในการผนัเสียง
วรรณยุกต์ระหว่างอกัษรสูงค าเป็น กับอกัษรต ่าคู่ค  าเป็น ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยท่ีผ่านมาท่ีแสดงให้เห็นว่า  
ปัญหาการอ่านไม่ออกของนกัเรียนสาเหตุหน่ึงมาจากการผนัเสียงวรรณยกุตไ์ม่ได ้เช่น  งานวิจยัของสุภาพ พรมทอง 
(2554) ศึกษาเร่ือง “ผลการจดัการเรียนรู้ภาษาไทยเร่ืองการผนัเสียงวรรณยุกต์อกัษรสามหมู่ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 
โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้กลุ่มร่วมมือเทคนิค CO-OP CO-OP” 

 “คู่เทียบเสียง” (Minimal Pairs) คือ การน าค า 2 ค าหรือหลายค าท่ีมีองค์ประกอบทางเสียงเหมือนกัน 
ทุกอยา่งต่างกนัแค่เสียงใด เสียงหน่ึง เช่น อาจต่างกนัเฉพาะเสียงวรรณยกุต ์ หากเสียงท่ีต่างกนัท าให้ความหมายของ
ค าต่างกนัดว้ยจึงจะถือวา่เสียงนั้นเป็นหน่วยเสียง ผูว้จิยัสนใจน าวธีิการทางระบบเสียงท่ีใชใ้นการวิเคราะห์หน่วยเสียง
เร่ืองคู่เทียบเสียงมาใชใ้นการสร้างบทเรียนแอนิเมชนัเพ่ือพฒันาการอ่านสะกดค าท่ีประสมดว้ยอกัษรสูงค าเป็น และ
ค าท่ีประสมดว้ยอกัษรคู่ค  าเป็น โดยน าหลกัการของคู่เทียบเสียงมาใช ้คือ การน าค าท่ีมีพยญัชนะตน้เป็นอกัษรสูง  
ค  าเป็นและค าท่ีมีพยญัชนะตน้เป็นอกัษรต ่าคู่ค  าเป็นท่ีมีองค์ประกอบทางเสียงเหมือนกันทุกประการ คือ มีเสียง
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พยญัชนะตน้และเสียงสระเหมือนกนั แตกต่างกนัท่ีเสียงวรรณยุกต์ท่ีตอ้งการเน้นให้ผูเ้รียนเห็นความแตกต่างของ 
การผนัเสียงระหวา่งค า 2 ค  า ท่ีใชรู้ปวรรณยกุตเ์หมือนกนั แต่ออกเสียงแตกต่างกนั ดงัตวัอยา่ง ผี /phi:4/  กบั พี /phi:0/  
โดยในการออกแบบการฝึกผนัเสียงวรรณยกุตจ์ะแบ่งตามลกัษณะการออกเสียงของ  อกัษรสูงท่ีมีเสียงคู่กบัอกัษรต ่าคู่ 
ดงัท่ี พระยาอุปกิตศิลปสาร (2548: 15) และก าชยั ทองหล่อ (2556: 79) เรียกว่า “อกัษรคู่” ซ่ึงมีทั้งหมด 7 คู่ ไดแ้ก่  
/kh/, /ch/,  /s/,  /th/,  /ph/,  /f/,  /h/ สอนผนัเสียงวรรณยุกต์โดยใช้บทเรียนแอนิเมชันซ่ึงเป็นการสร้างภาพน่ิงให้มี
ลกัษณะเคล่ือนไหวไดอ้ยา่งมีชีวิตชีวา โดยการน าภาพน่ิงหลาย ๆ  ภาพท่ีมีความต่อเน่ืองกนัมาเรียงต่อกนัไปทีละภาพ
ดว้ยความเร็วหลาย ๆ ภาพต่อวินาที จนท าให้เกิดเป็นภาพลวงตาท่ีมองเห็นเป็นภาพท่ีเคล่ือนไหว (ปุณยวีร์ รุจิปูริ
ตานนัท์,  2553 : 10; ธรรมศกัด์ิ  เอ้ือรักสกุล,  2555: 7;  ยทุธนา  ลิลา,  2556: 9-6) ท าให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจเน้ือหาท่ี
ซบัซอ้นไดง่้ายข้ึนดว้ยการเรียนรู้ผา่นตวัละครในการด าเนินเร่ืองราวในลกัษณะของนิทาน 

โรงเรียนกองทุนการศึกษาเป็นโรงเรียนท่ีพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราชบรมนาถบพิตร มีกระแสพระราชด ารัสแก่ประธานองคมนตรีและคณะองคมนตรีใหร่้วมกนัสร้างคนดีใหแ้ก่
บา้นเมือง  โดยเร่ิมด าเนินงานสนองพระราชด ารัสเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2555 เร่ิมโครงการให้ความช่วยเหลือแก่
สถานศึกษาทั้งในระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา และอาชีวศึกษา สถานศึกษาท่ีเป็นโรงเรียนกองทุนการศึกษาใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอยูท่ั้งหมดจ านวน 8 โรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนวดัหนองไมซุ้งโรงเรียนวดัทาง
หลวง (เทพราษฏร์รังสรรค์)โรงเรียนวดัจุฬามณี (ชุณหะจันทนประชาสรรค์) โรงเรียนรุ่งวิทยาประชาอุปถัมภ์  
โรงเรียนบา้นชา้ง โรงเรียนวดัสามเพลง โรงเรียนวดัม่วงหวาน (ส่วน กระบวนยทุธ ประชาสรรค)์ และโรงเรียนมาลาอี
สงเคราะห์มีระบบการจดัการศึกษาให้กบัเด็กนกัเรียนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลจนถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 สังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  โรงเรียนกองทุนการศึกษาทั้ ง  
8 โรงเรียน อยู่ในความดูแลและรับผิดชอบหลกัของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา อีกทั้ง  
ยงัเป็นพ้ืนท่ียทุธศาสตร์    ทางดา้นการศึกษาท่ีคณะครุศาสตร์จะตอ้งใหค้วามส าคญัในการพฒันาดว้ย   

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาเร่ืองการพฒันาบทเรียนแอนิเมชนั เร่ือง การผนัเสียงวรรณยกุต ์: อกัษรสูงค า
เป็นและอกัษรต ่าคู่ค  าเป็น โดยใชคู้่เทียบเสียง เพ่ือพฒันาการผนัเสียงวรรณยุกต์ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ตอนตน้ในโรงเรียนโครงการกองทุนการศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

            

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาบทเรียนแอนิเมชนั เร่ือง การผนัเสียงวรรณยกุต ์: อกัษรสูงค า

เป็นและอกัษรต ่าคู่ค  าเป็น โดยใช้คู่เทียบเสียงส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนโครงการกอง
ทุนการศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. เพ่ือพฒันาบทเรียนแอนิเมชนั เร่ือง การผนัเสียงวรรณยกุต ์: อกัษรสูงค าเป็นและอกัษรต ่าคู่ค  าเป็น โดยใช้
คู่เทียบเสียงส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนโครงการกองทุนการศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ใหมี้คุณภาพ 
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ประโยชน์ของการศึกษา  
1. ดา้นความรู้ 

1.1 ท าให้ทราบความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาบทเรียนแอนิเมชนั เร่ือง การผนัเสียงวรรณยุกต์ :  
อกัษรสูงค าเป็นและอักษรต ่าคู่ค  าเป็น โดยใช้คู่เทียบเสียงส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียน
โครงการกองทุนการศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

1.2 ท าให้ไดบ้ทเรียนแอนิเมชนั เร่ือง การผนัเสียงวรรณยุกต ์: อกัษรสูงค าเป็นและอกัษรต ่าคู่ค  าเป็น  
โดยใชคู้่เทียบเสียงส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนโครงการกองทุนการศึกษา จงัหวดัระนครศรี
อยธุยาท่ีมีคุณภาพ 

2. ดา้นการน าไปใช ้
2.1 ผลของการวจิยัน าไปใชใ้นการพฒันาบทเรียนแอนิเมชนั เร่ือง การผนัเสียงวรรณยกุต ์: อกัษรสูงค า

เป็นและอกัษรต ่าคู่ค  าเป็น โดยใช้คู่เทียบเสียงส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนโครงการกอง
ทุนการศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2.2 ผลของการวิจยัน าไปใช้สามารถน าไปใชใ้นการสอนผนัเสียงวรรณยุกต์ : อกัษรสูงค าเป็นและ
อกัษรต ่าคู่ค  าเป็นแก่นกัเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนได ้
 

กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
แนวคดิเกีย่วบทเรียนแอนิเมชัน 
บทเรียนแอนิเมชนัเป็นการสร้างภาพน่ิงให้มีลกัษณะเคล่ือนไหวไดอ้ยา่งมีชีวิตชีวา  โดยการน าภาพน่ิง

หลาย ๆ ภาพท่ีมีความต่อเน่ืองกนัมาเรียงต่อกนัไปทีละภาพดว้ยความเร็วหลาย ๆ ภาพต่อวินาที จนท าให้เกิดเป็น
ภาพท่ีมองเห็นเป็นภาพเคล่ือนไหว  ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดของธรรมปพน  ลีอ านวยโชค (2550) และปุณยวีร์  
รุจิปูริตานนัท ์(2553) ในการก าหนดขั้นตอนของการสร้างบทเรียนแอนิเมชนัไว ้3 ขั้นตอน ดงัน้ี 1. ขั้นเตรียมงาน 
ไดแ้ก่ 1.1) รายละเอียดของโครงการ  1.2) ตารางเวลา  1.3) การเขียนบท  1.4) การออกแบบตวัละคร 1.5) การเขียน
สตอรีบอร์ด  2. ขั้นการผลิต ได้แก่ 2.1) การสร้างภาพเคล่ือนไหว  2.2) แสงและเงา  2.3) การประมวลผล  
2.4) การตดัต่อภาพและเสียง  3. ขั้นการเก็บงาน ไดแ้ก่ การตรวจทานและแกไ้ขงานทั้งหมดใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์ 

แนวคดิเกีย่วกบัการผนัเสียงวรรณยุกต์ 
ผูว้ิจยัไดใ้ช้แนวคิดของพระยาอุปกิตศิลปสาร (2548 : 14-15) ท่ีไดก้ล่าวถึงการผนัเสียงวรรณยกุตข์อง

อกัษรสูง ค าเป็นและอกัษรต ่าคู่ ค  าเป็นไวว้า่ อกัษรสูง ค าเป็นจะมีพ้ืนเสียงเป็นเสียงจตัวา  ผนัดว้ยรูปวรรณยกุตเ์อก
และรูปวรรณยุกต์โท  เป็นเสียงเอกและเสียงโทตามล าดบั  ส่วนอกัษรต ่าคู่ ค  าเป็นจะมีพ้ืนเสียงเป็นเสียงสามญั    
ผนัดว้ยรูปวรรณยกุตเ์อกเป็นเสียงโท  และผนัดว้ยรูปวรรณยกุตโ์ทเป็นเสียงตรี  

แนวคดิเกีย่วกบัคู่เทยีบเสียง 
ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดของกาญจนา  นาคสกลุ (2556 : 56) ท่ีไดก้ล่าวถึงคู่เทียบเสียงไวว้า่ คู่เทียบเสียงเป็นค า 

2 ค  าหรือหลายค าท่ีมีองค์ประกอบทางเสียงเหมือนกนัทุกอย่าง ต่างกนัแค่เสียงใดเสียงหน่ึง โดยอาจจะต่างกนั
เฉพาะเสียงพยญัชนะตน้ เสียงสระ หรือเสียงวรรณยกุต ์หากเสียงท่ีต่างกนัท าให้ความหมายของค าต่างกนัดว้ยจึง
จะถือวา่เสียงนั้นเป็นหน่วยเสียง 
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วธีิด าเนินการวจัิย  
ประชากร คือ ครูสอนวชิาภาษาไทยในระดบัชั้นประถมศึกษาตอนตน้จากโรงเรียนโครงการกองทุนการศึกษา

ทั้งหมดจ านวน 8 โรงเรียน ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โรงเรียนละ 3 คน รวมทั้งหมดจ านวน 24 คน  
การพฒันาบทเรียนแอนิเมชัน เร่ือง การผนัเสียงวรรณยุกต์ : อกัษรสูงค าเป็นและอกัษรต ่าคู่ค  าเป็น  

โดยใชคู้่เทียบเสียงเพ่ือพฒันาการผนัเสียงวรรณยกุตส์ าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนโครงการ
กองทุนการศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นลกัษณะของการวิจยัและพฒันา (Research and Development) ใน
การวิจยัน้ีไดด้ าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐาน และ
ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนแอนิเมชนั เร่ือง การผนัเสียงวรรณยกุต ์: อกัษรสูงค าเป็น
และอกัษรต ่าคู่ค  าเป็น โดยใชคู้่เทียบเสียง   

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาวเิคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐาน (R1) 
ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาบทเรียนแอนิเมชนั เร่ือง การผนัเสียงวรรณยุกต ์: อกัษรสูงค า

เป็นและอกัษรต ่าคู่ค  าเป็น โดยใช้คู่เทียบเสียงส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนโครงการ 
กองทุนการศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยใช้แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาบทเรียน
แอนิเมชนัฯ และแบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง  จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพ่ือเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานใน 

การพฒันาบทเรียนแอนิเมชนัฯ ในขั้นตอนท่ี 2 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
1. แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาบทเรียนแอนิเมชนั เร่ือง การผนัเสียงวรรณยุกต์ : 

อกัษรสูง ค าเป็นและอกัษรต ่าคู่ค  าเป็น โดยใชคู้่เทียบเสียงส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียน
โครงการกองทุนการศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาโดยการใชแ้บบสอบถามครูสอนวิชาภาษาไทยในระดบัชั้น
ประถมศึกษาตอนตน้ จ านวน 24 คน จากโรงเรียนโครงการกองทุนการศึกษาทั้งหมดจ านวน 8 โรงเรียนของ
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แบ่งเป็นสภาพท่ีมีอยูจ่ริง และสภาพท่ีคาดหวงั มี 6 ดา้น ไดแ้ก่  1. การสอนอ่านสะกดค า
ควรฝึกเร่ือง การผนัเสียงวรรณยกุตใ์นภาษาไทย  2. ผูเ้รียนสามารถผนัเสียงค าท่ีมีพยญัชนะตน้เป็นอกัษรสูง ค า
เป็นไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  า  3. ผูเ้รียนสามารถผนัเสียงค าท่ีมีพยญัชนะตน้เป็นอกัษรต ่าคู่ ค  าเป็นไดอ้ย่างถูกตอ้ง
แม่นย  า  4. ผูเ้รียนสามารถสังเกตเห็นความแตกต่างของค าท่ีมีเสียงวรรณยกุตก์บัรูปวรรณยกุตท่ี์ไม่สัมพนัธ์กนัได้
ขณะฝึกผนัเสียงวรรณยกุตใ์นภาษาไทย 5. การจดัการเรียนการสอนเร่ืองการผนัเสียงวรรณยกุตใ์นภาษาไทยของ
ผูส้อนมีการใชน้วตักรรมท่ีทนัสมยั เร้าความสนใจผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้  6. บทเรียนแอนิเมชนัเร่ืองการผนัเสียง
วรรณยุกต์โดยใชคู้่เทียบเสียงสามารถช่วยพฒันาการสอนผนัเสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทยได ้ผลการวิเคราะห์
คุณภาพของแบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คน โดยใชแ้บบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 121) พบว่า แบบสอบถามฯ มีความถูกตอ้งและเท่ียงตรงของ
เน้ือหาอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.00-4.67  

2. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ประกอบด้วยครูภาษาไทย
ระดบัช านาญการจ านวน 3 คน โดยไดก้ าหนดคุณสมบติั ดงัน้ี 1. เป็นครูภาษาไทยท่ีมีวิทยฐานะในระดบัช านาญการ  
2. มีประสบการณ์การสอนในรายวิชาภาษาไทยในระดับประถมศึกษาตอนตน้อย่างน้อย 3 ปี  ผูท้รงคุณวุฒิด้าน
ภาษาศาสตร์ จ านวน 1 คน โดยไดก้ าหนดคุณสมบติั ดงัน้ี  1. เป็นอาจารยผ์ูส้อนในระดบัอุดมศึกษาอย่างน้อย 5 ปี   
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2. ด ารงต าแหน่งทางวิชาการในระดบัผูช่้วยศาสตราจารยข้ึ์นไป  3. สอนในรายวิชาภาษาศาสตร์หรือหลกัภาษาไทย
อยา่งนอ้ย 1 ภาคการศึกษา  4. มีคุณวฒิุในระดบัปริญญาเอก และผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยี จ านวน 1 คน โดยได้
ก าหนดคุณสมบติั ดงัน้ี  1. เป็นอาจารยผ์ูส้อนในระดบัอุดมศึกษาอยา่งนอ้ย 5 ปี  2. ด ารงต าแหน่งทางวชิาการในระดบั
ผูช่้วยศาสตราจารยข้ึ์นไป  3. สอนในรายวิชานวตักรรมหรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีอย่างน้อย 1 ภาคการศึกษา   
4. มีคุณวฒิุในระดบัปริญญาเอก 

ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดก้ าหนดประเด็นในแบบสมัภาษณ์ส าหรับครูภาษาไทยระดบัช านาญการตามวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั ประกอบดว้ย 4 ประเด็น ดงัน้ี 1. ท่านคิดวา่ สภาพการณ์ของการจดัการเรียนรู้เร่ืองการผนัเสียงวรรณยุกต์ใ 
นภาษาไทยส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนตน้ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 2. ท่านคิดว่า การจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้เร่ือง  การผนัเสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทยท่ีสัมพนัธ์กับไตรยางศ์ หมวดอกัษรใดท่ีนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาตอนตน้มกัสับสนในการผนัเสียงมากท่ีสุด เพราะเหตุใด  3. ท่านคิดว่า บทเรียนแอนิเมชันสามารถ
กระตุ ้นความสนใจผู ้เรียนให้เกิดการเรียนรู้เร่ืองการผันเสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทยได้มากน้อยเพียงใด  
เพราะเหตุใด  4. ท่านคิดว่า บทเรียนแอนิเมชันเร่ืองการผันเสียงวรรณยุกต์โดยใช้คู่เทียบเสียง ควรมีเน้ือหา 
ในแต่ละตอนเป็นแบบใด   

แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูท้รงคุณวุฒิดา้นภาษาศาสตร์ ได้ก าหนดประเด็นตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
ประกอบดว้ย 4 ประเด็น ดงัน้ี 1. ท่านคิดวา่ สภาพการณ์ของการจดัการเรียนรู้เร่ืองการผนัเสียงวรรณยกุตใ์นภาษาไทย
ส าหรับนักเรียนระดับชั้ นประถมศึกษาตอนต้นในปัจจุบันเป็นอย่างไร  2. ท่านคิดว่า การจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้เร่ืองการผนัเสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทยท่ีสัมพนัธ์กับไตรยางศ์ หมวดอักษรใดท่ีนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาตอนตน้มกัสับสนในการผนัเสียงมากท่ีสุด เพราะเหตุใด  3. ท่านคิดว่า บทเรียนแอนิเมชันเร่ืองการ 
ผนัเสียงวรรณยุกต์โดยใชคู้่เทียบเสียงจะสามารถช่วยสอนและพฒันา  การผนัเสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทยส าหรับ
นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาตอนตน้ไดห้รือไม่  เพราะเหตุใด  4. ท่านคิดวา่ บทเรียนแอนิเมชนัเร่ือง การผนัเสียง
วรรณยกุตโ์ดยใชคู้่เทียบเสียง ควรมีเน้ือหาในแต่ละตอนเป็นแบบใด 

แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูท้รงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีได้ก าหนดประเด็นตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย 
ประกอบด้วย 3 ประเด็น ดังน้ี 1. ท่านคิดว่า บทเรียนแอนิเมชันสามารถเร้าความสนใจผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้ 
เร่ืองการผนัเสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทยไดม้ากน้อยเพียงใด เพราะเหตุใด  2. ท่านคิดว่า บทเรียนแอนิเมชนัเร่ือง  
การผนัเสียงวรรณยุกต์โดยใช ้คู่เทียบเสียงควรมีรูปแบบการน าเสนออย่างไร เพราะเหตุใด  3. ท่านคิดว่า บทเรียน
แอนิเมชนัเร่ืองการผนัเสียงวรรณยกุตโ์ดยใชคู้่เทียบเสียงควรใชภ้าพ/ภาพเคล่ือนไหว แบบตวัอกัษร และสีเป็นอยา่งไร  
 เพราะเหตุใด   

ผลการประเมินความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ไดแ้ก่  1. ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ภาษาศาสตร์ จ านวน 1 คน  2. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี จ านวน 1 คน  3. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 
จ านวน 1 คน ด้วยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 121) พบว่า แบบสัมภาษณ์ 
ครูภาษาไทยระดบัช านาญการมีความถูกตอ้งและเท่ียงตรงของเน้ือหาอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 4.00-4.67 แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุดา้นภาษาศาสตร์ มีความถูกตอ้งและเท่ียงตรงของเน้ือหาอยูใ่นระดบั
มาก คือ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.00-4.33 และแบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยี มีความถูกตอ้งและเท่ียงตรง
ของเน้ือหาอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.00-4.33  
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ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนแอนิเมชนั เร่ือง การผนัเสียงวรรณยกุต ์: อกัษรสูง
ค าเป็นและ อกัษรต ่าคู่ค  าเป็น โดยใชคู้่เทียบเสียง  (D2)  

1. ศึกษาหนงัสือ ต ารา เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผนัเสียงวรรณยกุต ์: อกัษรสูงค าเป็นและ
อกัษรต ่าคู่ค  าเป็น, คู่เทียบเสียง และการสร้างบทเรียนแอนิเมชนั 

2. ด าเนินการสร้างบทเรียนแอนิเมชนัโดยการร่างเป็นสตอรีบอร์ด และน าสตอรีบอร์ดไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
3 คน ไดแ้ก่ 1. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาศาสตร์ จ านวน 1 คน  2. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี จ านวน 1 คน  3. ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการวดัและประเมินผลเพื่อตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมของเน้ือหาดว้ยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 121)  ผลการประเมินสตอรีบอร์ดอยูใ่นระดบัมาก  คือ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.00-4.33 

3.  น าสตอรีบอร์ดท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ ไปสร้างเป็นบทเรียนแอนิเมชนัฯ แบบ 2 มิติ 
4. ประเมินคุณภาพของบทเรียนแอนิเมชันฯ ดว้ยแบบประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ไดแ้ก่   

1. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาศาสตร์ จ านวน 1 คน   2. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี จ านวน 1 คน  3. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดั
และประเมินผล การประเมินแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1.  ดา้นเน้ือหา  2. ดา้นรูปแบบการน าเสนอ  3. ดา้นกราฟิก 
ตวัอกัษร และสี  ดว้ยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 121)  ผลการประเมินคุณภาพ
ของบทเรียนแอนิเมชนัฯ อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย 4.49 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1. แบบประเมินคุณภาพของสตอรีบอร์ด  2. บทเรียนแอนิเมชันฯ   
3. แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนแอนิเมชนัฯ 

วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ในขั้นตอนท่ี 1 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นโดยการแจกแจง ความถ่ี วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  (μ)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(σ)   ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 121) ดงัน้ี  ค่าเฉล่ีย 
4.51–5.00 หมายถึง มีความตอ้งการจ าเป็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.51–4.50 หมายถึง มีความตอ้งการจ าเป็นอยู่
ในระดบัมาก, ค่าเฉล่ีย 2.51–3.50 หมายถึง มีความตอ้งการจ าเป็นอยูใ่นระดบัปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 1.51–2.50 หมายถึง มี
ความตอ้งการจ าเป็นอยูใ่นระดบันอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00–1.50 หมายถึง มีความตอ้งการจ าเป็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด และ
วเิคราะห์ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นดว้ยวธีิ Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNImodified) ซ่ึงเป็นการหาผลต่างของ
ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีควรจะเป็น (I) และค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริง (D) แลว้หารดว้ยค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริง (D) 
หรือ (I-D)/D  ส่วนในขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจัยวิเคราะห์ผลของแบบประเมินคุณภาพของสตอรีบอร์ดและผลของแบบ
ประเมินคุณภาพของบทเรียนแอนิเมชนัฯ โดยการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย  (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)     
 

ผลการวจัิย 
1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพฒันาบทเรียนแอนิเมชันฯ มีดงัน้ี 

1.1  ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาบทเรียนแอนิเมชนัเร่ือง การผนัเสียงวรรณยุกต์ : 

อกัษรสูงค าเป็นและอักษรต ่าคู่ค  าเป็น โดยใช้คู่เทียบเสียงส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนต้นในโรงเรียน
โครงการกองทุนการศึกษา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  จากแบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็น โดยวิธี Priority Needs 



 

วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2567) 37 

Index แบบปรับปรุง (PNImodified)  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีมีอยู่จริงกับสภาพท่ีคาดหวงั  
รวมทั้งจดัล าดบัความส าคญัท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของพฒันาบทเรียนแอนิเมชนัฯ  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงดงั
ตางรางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีมีอยู่จริง สภาพท่ีคาดหวงั และผลการจัดล าดับ

ความส าคญัขององคป์ระกอบของการพฒันาบทเรียนแอนิเมชนั เร่ือง การผนัเสียงวรรณยกุต ์: อกัษรสูงค า
เป็นและอกัษรต ่าคู่ค  าเป็น โดยใชคู้่เทียบเสียงส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียน
โครงการกองทุนการศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

องค์ประกอบ สภาพที่มีอยู่จริง (D) สภาพที่คาดหวงั (I) ความต้องการจ าเป็น 

μ σ แปล
ความหมาย 

μ σ แปล
ความหมาย 

PNImodified ล าดบั
ความส าคญั 

1. การสอนอ่านสะกดค า ควรฝึก
เร่ืองการผันเสียงวรรณยุกต์ใน
ภาษาไทย 

3.95 1.02 มาก 4.71 0.56 มากท่ีสุด 0.19 4 

2. ผูเ้รียนสามารถผนัเสียงค าท่ีมี
พย ัญชนะต้นเ ป็นอักษรสูงค า
เป็นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 

3.14 1.11 ปานกลาง 4.52 0.68 มากท่ีสุด 0.44 3 

3. ผูเ้รียนสามารถผนัเสียงค าท่ีมี
พย ัญชนะต้น เ ป็นอักษรต ่ า คู่   
ค  าเป็นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 

2.90 1.00 ปานกลาง 4.52 0.68 มากท่ีสุด 0.56 1 

4.  ผู ้ เ รี ยนสามารถสัง เกตเห็น        
ความแตกต่างของค า ท่ีมี เ สียง
วรรณยุกต์กับรูปวรรณยุกต์ ท่ี          
ไม่สัมพันธ์กันได้ ขณะฝึกผัน
เสียงวรรณยกุตใ์นภาษาไทย 

2.95 0.97 ปานกลาง 4.29 0.64 มาก 0.45 2 

5. การจัดการเรียนการสอนเร่ือง 
การผนัเสียงวรรณยกุตใ์นภาษาไทย
ของผู ้สอนมีการใช้นวัตกรรมท่ี
ทนัสมยั กระตุน้ความสนใจผูเ้รียน
ให้เกิดการเรียนรู้ 

3.81 
 
 
 

0.93 มาก 4.52 0.68 มากท่ีสุด 0.19 4 

6. บทเรียนแอนิเมชันเร่ืองการผนั
เสียงวรรณยุกต์โดยใช้คู่เทียบเสียง        
สามารถช่วยพฒันา  การสอนผนั
เสียงวรรณยกุตใ์นภาษาไทยได ้

4.38 0.74 มาก 4.71 0.56 มากท่ีสุด 0.08 5 

รวม 3.52 0.96 มาก 4.55 0.63 มากที่สุด   
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จากตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ สภาพท่ีมีอยูจ่ริงดา้นขอ้มูลพ้ืนฐานอยูใ่นระดบัมาก (μ =3.52, 
σ =0.96)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ประเด็นเก่ียวกบับทเรียนแอนิเมชนัเร่ืองการผนัเสียงวรรณยุกตโ์ดยใชคู้่เทียบ
เสียงสามารถช่วยพฒันาการสอนผนัเสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทยได ้อยูใ่นระดบัมาก (μ =4.38, σ =0.74) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ความคิดของครูผูส้อนในรายวิชาภาษาไทยเก่ียวกบัการสอนอ่านสะกดค าควรฝึกเร่ืองการผนัเสียงวรรณยุกตใ์น
ภาษาไทย อยูใ่นระดบัมาก (μ =3.95, σ =1.02) อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ความคิดของครูผูส้อนในรายวิชาภาษาไทยเก่ียวกบั
การจดัการเรียนการสอนเร่ืองการผนัเสียงวรรณยกุตใ์นภาษาไทยของผูส้อนมีการใชน้วตักรรมท่ีทนัสมยักระตุน้ความ
สนใจผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก (μ =3.81, σ =0.93) 

สภาพท่ีคาดหวงัด้านขอ้มูลพ้ืนฐานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ =4.45, σ =0.63) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ประเด็นเก่ียวกับการสอนอ่านสะกดค าควรฝึกเร่ืองการผนัเสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทย (μ =4.71, σ =0.56) และ
บทเรียนแอนิเมชนัเร่ืองการผนัเสียงวรรณยกุตโ์ดยใชคู้่เทียบเสียงสามารถช่วยพฒันา การสอนผนัเสียงวรรณยกุต์ใน
ภาษาไทยได ้(μ =4.71, σ =0.56) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ผูเ้รียนสามารถผนัเสียงค าท่ีมีพยญัชนะตน้
เป็นอกัษรสูง ค าเป็นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า (μ =4.52, σ =0.68) ผูเ้รียนสามารถผนัเสียงค าท่ีมีพยญัชนะตน้เป็น
อกัษรต ่าคู่ ค  าเป็นไดอ้ย่างถูกตอ้งและแม่นย  า (μ =4.52, σ =0.68) และการจดัการเรียนการสอนเร่ืองการผนัเสียง
วรรณยุกต์ในภาษาไทยของผู ้สอนมีการใช้นวตักรรมท่ีทันสมัย กระตุ ้นความสนใจผู ้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ 
 (μ =4.52, σ =0.68)  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัท่ี 3 คือ ผูเ้รียนสามารถสงัเกตเห็นความแตกต่างของค าท่ีมีเสียง
วรรณยุกต์กบัรูปวรรณยุกต์ท่ีไม่สัมพนัธ์กนัไดข้ณะฝึกผนัเสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทย อยู่ในระดบัมาก (μ =4.29,  
σ =0.64)   

ผลความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาบทเรียนแอนิเมชนั เร่ือง การผนัเสียงวรรณยกุต ์: อกัษรสูงค าเป็นและ
อกัษรต ่าคู่ ค  าเป็น   โดยใชคู้่เทียบเสียงพบวา่ ค่าเฉล่ียของทั้ง 6 องคป์ระกอบในดา้นสภาพท่ีมีอยูจ่ริงอยูใ่นระดบัต ่ากวา่
ดา้นสภาพท่ีคาดหวงั  และ  เม่ือวิเคราะห์ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาบทเรียนแอนิเมชนัฯ ทั้ง  
6 องคป์ระกอบ โดยการหาผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของสภาพท่ีคาดหวงั (I) และค่าเฉล่ียของสภาพท่ีมีอยูจ่ริง (D) แลว้
หารดว้ยค่าเฉล่ียของสภาพท่ีมีอยูจ่ริง (D) หรือ (I-D)/D พบวา่ มีค่า PNImodified อยูร่ะหวา่ง 0.08-0.56 โดยองคป์ระกอบ
ดา้นผูเ้รียนสามารถผนัเสียงค าท่ีมีพยญัชนะตน้เป็นอกัษรต ่าคู่ค  าเป็น ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  ามีความตอ้งการจ าเป็น 
สูงท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่า PNImodified 0.56 รองลงมา คือ องคป์ระกอบ ดา้นผูเ้รียนสามารถสังเกตเห็นความแตกต่าง
ของค าท่ีมีเสียงวรรณยุกต์กับรูปวรรณยุกต์ท่ีไม่สัมพนัธ์กันได้ ขณะฝึกผนัเสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทย มีค่า  
PNImodified 0.45  และอนัดบัท่ี 3 คือ องคป์ระกอบดา้นผูเ้รียนสามารถผนัเสียงค าท่ีมีพยญัชนะตน้เป็นอกัษรสูง ค าเป็นได ้ 
อยา่งถูกตอ้งและแม่นย  ามีค่า PNImodified 0.44 

1.2  ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
         ผลการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งซ่ึงประกอบด้วยครูภาษาไทยระดับช านาญการ  ผูท้รงคุณวุฒิด้าน
ภาษาศาสตร์และผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยีพบวา่  1. สภาพการณ์ของการจดัการเรียนรู้เร่ืองการผนัเสียงวรรณยกุต์
ในภาษาไทยส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาตอนตน้ในปัจจุบนั แบ่งเป็นดา้นผูส้อนและดา้นผูเ้รียน ดา้นผูส้อน
อาจสอนโดยใชน้ิ้วมือแต่ละน้ิวแทนเสียงวรรณยุกต์แต่ละเสียง หรือใชส่ื้อประกอบการสอน เช่น ส่ือท ามือ ยูทูบ 
เวบ็ไซตท่ี์สอนผนัเสียงวรรณยกุต ์ดว้ยการใชเ้พลงและท่าทางประกอบในการสอน โทรทศัน์การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) ไม่เนน้การท่องจ าตารางการผนัเสียงวรรณยุกต์แต่ให้สอนดว้ยการลงมือปฏิบติั ส่วนดา้นผูเ้รียน 
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ผูเ้รียนส่วนใหญ่มกัจะยงัผนัเสียงวรรณยกุตไ์ม่คล่อง  ตอ้งอาศยัการนบัน้ิวช่วยในการผนัเสียง  2. ปัญหาของการสอน
ผนัเสียงวรรณยกุตใ์นภาษาไทยท่ีสัมพนัธ์กบัอกัษรสามหมู่พบว่า อกัษรสูงและอกัษรต ่ามกัจะท าให้ผูเ้รียนเกิดความ
สบัสนในการผนัเสียงวรรณยกุตม์ากท่ีสุด เพราะเป็นค าท่ีมีรูปและ เสียงวรรณยกุตท่ี์ไม่สมัพนัธ์กนั   

1.3  การพฒันาบทเรียนแอนิเมชนัเร่ือง การผนัเสียงวรรณยุกต์โดยใชคู้่เทียบเสียงจะสามารถกระตุน้ความ
สนใจของผูเ้รียนไดใ้น  ระดบัมาก เพราะผูเ้รียนในวยัน้ีมกัจะชอบตวัการ์ตูน ประกอบกบัการ์ตูนแอนิเมชนัเป็นการ
น าเสนอในรูปแบบวดีิโอซ่ึงเป็นภาพเคล่ือนไหว นกัเรียนสามารถหยดุหรือยอ้นดูซ ้ าไดห้ลาย ๆ คร้ัง   เพ่ิมหรือลดเสียง
ไดต้ามตอ้งการ ส่วนการใชคู้่เทียบเสียงก็จะมีส่วนช่วยสอนและพฒันาการผนัเสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทยส าหรับ
นักเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาตอนตน้ได ้เน่ืองจากค าท่ีเกิดจากอกัษรต ่าและอกัษรสูง เช่น ค และข จะออกเสียง
เดียวกนั คือ เสียง /kh/ แต่มีพ้ืนเสียงวรรณยุกต์ท่ีไม่เหมือนกนั อาจท าให้ผูเ้รียนสับสนในการออกเสียงได ้ ดงันั้น  
คู่เทียบเสียงจะช่วยใหผู้เ้รียน  เขา้ใจความแตกต่างของค าท่ีมีรูปวรรณยกุตแ์ละเสียงวรรณยกุตข์องค าท่ีไม่สมัพนัธ์กนั
ไดง่้ายจากการน าค าตั้งแต่ 2 ค  า  ข้ึนไปท่ีมีองค์ประกอบทางเสียงเหมือนกนัทั้งหมดแตกต่างกนัเพียงหน่วยเสียงใด
หน่วยเสียงหน่ึง แลว้หน่วยเสียงท่ีต่างกนัก็ท าใหค้วามหมายของค านั้นแตกต่างกนัไปดว้ย 

1.4  การแบ่งเน้ือหาและระยะเวลาในแต่ละตอนควรเร่ิมสอนจากการให้ผูเ้รียนรู้จกัอกัษรสูงและอกัษรต ่าคู่
ก่อน หลงัจากนั้นจึงสอน การอ่านออกเสียงค าโดยใชคู้่เทียบเสียง และควรใชเ้วลาในแต่ละตอนประมาณ 5-10 นาที  
รูปแบบและส่ิงท่ีควรค านึงถึงในการน าบทเรียนแอนิเมชนัไปใช ้ ควรน าเสนอในรูปแบบของการ์ตูนท่ีมีความสดใส
อาจจะเป็นสัตว ์คนท่ีมีหัวโตมีตาโตตวัเล็ก ๆ จะไม่ใช่การ์ตูนท่ีเป็นมนุษยจ์ริง ๆ เพราะเด็กจะจินตนาการได้น้อย 
ส าคญั คือ เสียงตอ้งดงัชดัเจน พากยห์ลาย ๆ เสียง มีเสียงประกอบ เช่น เสียงฟ้าร้อง เสียงนกร้อง อาจน าเสนอเร่ืองราว
เป็นนิทานและสอดแทรกเน้ือหาท่ีตอ้งการสอนเขา้ไปเป็นระยะ ๆ  อาจมีการหักมุม หรือมีตวัละครผูร้้ายเพ่ือให้เด็ก
รู้สึกต่ืนเตน้และอยากติดตาม 5. การน าไปใชค้วรอปัโหลดเป็นคลิปวิดีโอลงในยทููบ  แลว้เผยแพร่มีการเผยแพร่อยู ่  
3 รูปแบบ 1) แบบส่วนตวั 2) แบบไม่เป็นสาธารณะ 3) แบบเป็นสาธารณะ เราอาจเลือกรูปแบบท่ี 2 คือ แบบไม่
สาธารณะ คนท่ีสามารถเขา้ดูคลิปไดจ้ะตอ้งมีลิงก์เท่านั้น นอกจากน้ี แต่ละคลิปควรใชเ้วลา 3-5 นาที และแต่ละคลิป
ควรจะตอ้งสัมพนัธ์เป็นเร่ืองราวเดียวกนั ตวัละครชุดเดียวกนั  6. ลกัษณะของการออกแบบบทเรียนแอนิเมชนัอาจ
ออกแบบโดยใชโ้ปรแกรมแคนวาเป็นภาพน่ิง จากนั้นก็ใชโ้ปรแกรมแคปคตัในการตดัต่อใหเ้ป็นวิดีโอ แลว้ก็ใส่เสียง
เขา้ไปในโปรแกรม เพราะแคนวาไม่สามารถใส่เสียงประกอบได ้ดงันั้น ควรใช ้2 โปรแกรมเป็นอยา่งนอ้ย ตวัการ์ตูน
จะใชเ้ป็นภาพเคล่ือนไหว  ส่วนฉากหลงัจะใชเ้ป็นภาพน่ิงใชแ้บบอกัษรท่ีมีหวัทั้งหมด การใชสี้ควรใชท้ั้งสีโทนร้อน
และโทนเย็น ควรใช้ฉากหลังเป็นสีโทนเย็น เช่น  สีพาสเทล  ตัวอักษรใช้สีโทนร้อนเพ่ือให้ตัวอักษรเด่นชัด  
สงัเกตไดง่้าย 

 
2. ผลการพฒันาบทเรียนแอนิเมชัน เร่ือง การผนัเสียงวรรณยุกต์ : อกัษรสูงค าเป็นและอกัษรต า่คู่ค าเป็น โดยใช้คู่เทียบ
เสียงส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนโครงการกองทุนการศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้มี
คุณภาพ 

2.1  ผลการพฒันาบทเรียนแอนิเมชนัฯ  
ผลการพฒันาบทเรียนแอนิเมชนัฯ เร่ือง “คีรีกบัการผจญภยัในถ ้าอาถรรพ”์ แบ่งเน้ือหาไดเ้ป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ทบทวนอกัษร 3 หมู่และค าเป็นตอนท่ี 2 ฝึกการออกเสียงของอกัษรสูงท่ีมีเสียงคู่กบัอกัษรต ่าคู่ เสียง /ph/ และ
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เสียง /f/ โดยใชคู้่เทียบเสียง  ตอนท่ี 3 ฝึกการออกเสียงของอกัษรสูงท่ีมีเสียงคู่กบัอกัษรต ่าคู่ เสียง /s/ และเสียง /th/  
โดยใช้คู่ เ ที ยบเสียง ตอนท่ี  4 ฝึกการออกเสียงของอักษรสูงท่ี มี เ สียงคู่กับอักษรต ่ าคู่  เ สียง /ch/ และ 
เสียง /kh/ โดยใช้คู่ เทียบเสียง  ตอนท่ี 5 ฝึกการออกเสียงของอักษรสูงท่ีมีเสียง  คู่กับอักษรต ่ าคู่  เสียง /h/  
โดยใชคู้่เทียบเสียง 

2.2  ผลการหาคุณภาพของบทเรียนแอนิเมชนัฯ 
ผู ้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบประเมินหาคุณภาพของบทเรียนแอนิเมชันฯ น าไปให้ ผู ้เ ช่ียวชาญ 

ดา้นภาษาศาสตร์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี  และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล  ประเมินคุณภาพ โดยมี 
ผลการประเมินดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางที ่2  ผลการหาคุณภาพของบทเรียนแอนิเมชนัฯ     

ข้อที่ รายการประเมิน ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ Mean S.D. 
1 2 3 

1. ดา้นเน้ือหา 
1.1 เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 5 5 4 4.67 0.58 
1.2 ความถูกตอ้งของเน้ือหา 5 4 4 4.33 0.58 
1.3 ความชดัเจนของเน้ือหา 5 5 4 4.67 0.58 
1.4 ความเหมาะสมในการจดัล าดบัของเน้ือหา 5 5 4 4.67 0.58 
1.5 ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหาในแต่ละตอน 4 5 4 4.33 0.58 
1.6 ความน่าสนใจของเน้ือหา 5 5 4 4.67 0.58 
1.7 ความเหมาะสมของเน้ือหากบัระดบัผูเ้รียน 5 5 4 4.67 0.58 

2. ดา้นรูปแบบการน าเสนอ 
2.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอ 5 5 4 4.67 0.58 
2.2 ล าดบัขั้นของการน าเสนอ 5 5 4 4.67 0.58 
2.3 ความน่าสนใจของการน าเสนอ 4 5 4 4.33 0.58 

3. ดา้นกราฟิก ตวัอกัษร และสี 
3.1 ความเหมาะสมของภาพ/ภาพเคล่ือนไหวท่ี

น ามาใช ้
4 4 4 4.00 0.00 

3.2 คุณภาพของภาพ/ภาพเคล่ือนไหวท่ีน ามาใช ้ 5 5 4 4.67 0.58 
3.3 ความชดัเจนของเสียงบรรยายประกอบบทเรียน 5 4 4 4.33 0.58 
3.4 ความเหมาะสมของการเลือกใช้ตวัอกัษรและ

พ้ืนหลงั 
4 4 4 4.00 0.00 

3.5 ความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร 5 4 4 4.33 0.58 
3.6 ความเหมาะสมในการเน้นข้อความโดยใช้

ตวัอกัษรและสี 
5 5 4 4.67 0.58 

3.7 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 5 5 4 4.67 0.58 
ค่าเฉล่ียรวม 4.49 0.51 
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จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ดา้น ท่ีมีต่อบทเรียนแอนิเมชนั เร่ือง 
การผนัเสียงวรรณยกุต ์: อกัษรสูงค าเป็นและอกัษรต ่าคู่ค  าเป็น โดยใชคู้่เทียบเสียงส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษา
ตอนตน้ในโรงเรียนโครงการกองทุนการศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  มีค่าเฉล่ียรวมในทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก (μ = 4.49, σ = 0.51) 
 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาบทเรียนแอนิเมชันฯ พบว่า การพฒันาบทเรียนแอนิเมชัน 

โดยใช้คู่เทียบเสียง  มีความส าคญัและจ าเป็นในการพฒันาการผนัเสียงวรรณยุกต์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ตอนต้นในโรงเรียนโครงการ กองทุนการศึกษาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดังจะเห็นได้จากค่าเฉล่ียของทั้ ง  
6 องคป์ระกอบในดา้นสภาพท่ีมีอยูจ่ริงมีระดบั ต ่ากวา่ค่าเฉล่ียในดา้นสภาพท่ีคาดหวงัในทุกองคป์ระกอบ และเม่ือ
พิจารณาตามล าดบัของความตอ้งการตอ้งจ าเป็นโดยวิเคราะห์แยกเป็นรายองคป์ระกอบก็พบวา่ 3 อนัดบัแรก คือ  
1. องคป์ระกอบดา้นผูเ้รียนสามารถผนัเสียงค าท่ีมีพยญัชนะตน้เป็นอกัษรต ่าคู่   ค  าเป็นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า  
2. องค์ประกอบด้านผูเ้รียนสามารถสังเกตเห็นความแตกต่างของค าท่ีมีเสียงวรรณยุกต์กับรูปวรรณยุกต์ท่ีไม่
สมัพนัธ์กนัไดข้ณะฝึกผนัเสียงวรรณยกุตใ์นภาษาไทย  3. องคป์ระกอบดา้นผูเ้รียนสามารถผนัเสียงค าท่ีมีพยญัชนะ
ตน้เป็นอกัษรสูงค าเป็นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า สอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ์ครูภาษาไทยระดบัช านาญการ ท่ี
กล่าวถึงปัญหาส่วนใหญ่ของการผนัเสียงวรรณยกุตข์องนกัเรียนมกัเป็นอกัษรสูงและอกัษรต ่า เพราะเป็นค าท่ีมีรูป
และเสียงวรรณยกุต์ท่ีไม่สัมพนัธ์กนั  ปัญหาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการสังเคราะห์ความคิดเห็นของครูผูส้อน
ภาษาไทยเก่ียวกับปัญหาและแนวทางส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยระดับชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 จากงานวจิยัของ ลดัดา ส ารองพนัธ์และวราพร  เอราวรรณ์ (2566) เร่ือง “การสงัเคราะห์ปัญหา
และแนวทางส่งเสริมการอ่านออกเขียนได ้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1” ท่ีพบวา่ 
ปัญหาการอ่านและการเขียนพยญัชนะท่ีพบเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ พยญัชนะอกัษรต ่าคู่ (ค, ฅ, ฆ, ช, ซ, ฌ, ฑ, ฒ, ท, ธ, 
พ, ฟ, ภ, ฮ) รองลงมา คือ พยญัชนะอกัษรสูง (ข, ฃ, ฉ, ฐ, ถ, ผ, ฝ, ส, ษ, ศ, ห) ส่วนผลการหาคุณภาพของบทเรียน
แอนิเมชนัฯ จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ดา้น คือ ดา้นภาษาศาสตร์  ดา้นเทคโนโลยี  และ ดา้นการวดัและประเมินผล  ประเมิน  
3 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหา  ดา้นรูปแบบการน าเสนอ  และดา้นกราฟิก ตวัอกัษร และสี มีค่าเฉล่ียรวมในทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก (μ = 4.49, σ = 0.51)  ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะผูว้จิยัไดพ้ฒันาบทเรียนแอนิเมชนัมาจากผลการศึกษาความตอ้งการ
จ าเป็นท าให้ทราบสภาพปัญหาของการสอนผนัเสียงวรรณยุกต์ของนักเรียนในระดบัชั้นประถมศึกษาตอนตน้  
อีกทั้ ง ก่อนเร่ิมฝึกผนัเสียงวรรณยุกต์ยงัมีการทบทวนอกัษรสูงและอกัษรต ่าคู่ก่อนโดยแทรกเทคนิคช่วยจ าเพ่ือให้
นกัเรียนจดจ าหมู่ของอกัษรไดง่้ายข้ึน  ดงัท่ีพรพิไล เลิศวิชา (2555 : 175) กล่าววา่ การใชเ้ทคนิคช่วยจ าโดยการน า
อกัษรในหมู่ท่ีเรียนมาเรียงเขา้เป็นประโยคจะช่วยให้นักเรียนจดจ าส่ิงท่ีเรียนได ้ นอกจากน้ี ด้านรูปแบบการ
น าเสนอยงัน าเสนอในรูปแบบของการเล่าเร่ืองผา่นการด าเนินเร่ืองของตวัละครท าใหก้ารน าเสนอมีความน่าสนใจ 
สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของวรรณวิภา วงศ์วิไลสกุลและดนยัเลิศ ติยะรัตนาชยั (2561 : 314) ท่ีกล่าววา่ การน าเสนอ
ในรูปแบบนิทานจะช่วยสร้างจินตนาการท่ีกวา้งไกลและสามารถสอดแทรกคติหรือคุณธรรมสอนใจไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 



 

Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 9  No. 3 (May - August 2024) 42 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้
ควรบทเรียนแอนิเมชนั เร่ือง การผนัเสียงวรรณยุกต์ : อกัษรสูงค าเป็นและอกัษรต ่าคู่ค  าเป็น โดยใชคู้่เทียบ

เสียงส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนโครงการกองทุนการศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ี
พฒันาข้ึนไปใชร่้วมกบั วธีิการจดัการเรียนรู้ 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาความสามารถในการผนัเสียงวรรณยุกต์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตน้โดยใช้บทเรียน

แอนิเมชนั เร่ือง การผนัเสียงวรรณยกุต ์: อกัษรสูงค าเป็นและอกัษรต ่าคู่ค  าเป็น โดยใชคู้่เทียบเสียง 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเสนอกลยุทธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) ใชว้ิธีการวิจยัแบบพหุวิธี รวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม  
ผลการศึกษา พบวา่                                                      
 1) สภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ภาพอนาคตของการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2) ปัจจยัท่ีส่งเสริมต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
คือ สถานศึกษาก าหนดวิสัยทศัน์ ก าหนดนโยบาย ท่ีชดัเจนท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  ปัจจยั 
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 คือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
บางอยา่ง มีไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนและเส่ือมสภาพเน่ืองจากขาดการบ ารุงรักษา และ 3) กลยทุธ์การบริหารจดัการ
สภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ 
โครงการและกิจกรรม ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ คือ กลยทุธ์ท่ี 1. ส่งเสริมการลด ละ เลิก ขยะ เพ่ือพฒันาสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมการพฒันาระบบสารสนเทศให้มีความทนัสมยั เพ่ือลด
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ความเส่ียงจากสาธารณภยั กลยทุธ์ท่ี 3 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะ ในการท างานตามกรอบงานไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคญั :  กลยทุธ์การบริหารจดัการ  สภาพแวดลอ้ม  การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 

Abstract 
 The purpose of this study was to present a strategy for environmental management to promote the 21st 
century learning of Patan Subdistrict Municipality School (Pa Tan Rat Nukun) using a multi-method research for  
sample data collecting. The tools used were questionnaires, interview forms and supporting materials for focus group 
discussions. The results showed that  
 1) The present state of environmental management for promoting learning in the 21st century was at a high 
level.  The future of environmental management to promote the 21st century learning was at the highest level.  
2)  The factors influencing the environment to promote learning in the 21st century were educational institutions 
clarifying visions and policies to reach goals effectively. Factors that hinder the management of the environment in 
order to promote learning in the 21st century are inadequate equipment and technology for the number of students and 
deterioration due to lack of maintenance.  3)  An environmental management strategy to promote learning in the 21st 
century requires a vision, mission, goals, strategies, projects, and activities made up of three strategies.  Strategy  
1. Promote the reduction and elimination of waste to develop an environment conducive to effective learning. Strategy 
2. Promote the development of up- to- date information systems to reduce the risk of disasters. Strategy  
3. Promote staff development so that they have the necessary competencies to work effectively within the framework. 
 
Keywords:  Management Strategy, Environment, Education in the 21st Century 
 

บทน า 
การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการศึกษา

ท่ีจะท าให้ผู ้เรียนประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ นอกจากจะสามารถให้ความรู้ความคิดเก่ียวกับทุกคนท่ีอยู ่
ในสถานศึกษาแลว้ ยงัสามารถส่งเสริมให้คนรู้สึกกระตือรือร้นใคร่รู้ ใคร่เรียน ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเรียนอย่าง 
มีความสุข ส่งเสริมความมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งครูและนกัเรียน รวมทั้งช่วยส่งเสริมให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้
ตลอดเวลาเพราะนักเรียนได้รับการจัดการเรียนการสอนตามธรรมชาติและฝึกปฏิบัติจริง ดังนั้นสภาพแวดล้อม                    
ในโรงเรียนจึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีมีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อผูเ้รียนและช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ดา้นความรู้ ความคิด บุคลิกภาพ มีความรับผิดชอบและประสบความส าเร็จในการศึกษา (ปฏิคม พงษป์ระเสริฐ, 2550) 
นักเรียนรู้จกัวิธีการด ารงชีวิตและมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัและต่อสภาพแวดลอ้มอย่างถูกตอ้งด้วย สภาพแวดลอ้มท่ีดี 
จะเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการพฒันาสภาพแวดลอ้มในชุมชนกลายเป็นสถานท่ีท่ีมีคุณค่าของชุมชน ส่งผลใหทุ้กคนเกิด
ความภาคภูมิใจ เพ่ิมความสนใจในการศึกษาและการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของสถานศึกษามากข้ึน               
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จึงกล่าวได้ว่าการพฒันาสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาเป็นแบบอย่างท่ีดีทั้ งแก่ผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชนด้วย                
(อมรพงศ ์พนัธ์โภชน์, 2556)  

จากความส าคญัดงักล่าวจะเห็นไดว้่าการเตรียมสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมต่อผูเ้รียนเป็นส่ิง                 
ท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน ซ่ึงเป็นยุคแห่งความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว สภาพแวดลอ้มทางด้าน
เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษยเ์ป็นอย่างมาก การส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีทกัษะการเรียนรู้                
ในศตวรรษท่ี 21 จึงมีความส าคญั ทั้งน้ีก็เพ่ือสร้างเยาวชนในยคุใหม่ใหมี้ความพร้อมกบัการด ารงชีวติในโลกปัจจุบนั
ไดอ้ยา่งเหมาะสมซ่ึงการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมทกัษะการ เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จะเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการท าให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ น ้ าทิพย ์องอาจว่าณิชย ์
(2556) ท่ีได้กล่าวถึงส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 ไวว้่า ถือเป็นระบบการสนับสนุนท่ีจัดการเง่ือนไข                 
ในการเรียนรู้ของมนุษยท่ี์ดีท่ีสุดช่วยสนับสนุนความสัมพนัธ์ของมนุษยใ์นทางบวกส าหรับการเรียนรู้ ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ จากความส าคญัดงักล่าวผูเ้ขียนจึงไดน้ าเสนอบทความน้ีข้ึนเพ่ือให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน                
นกัการศึกษาและบุคคลท่ีสนใจมีความรู้ความเขา้ใจเขา้ถึงแนวทางการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะ
การเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 มากยิ่งข้ึนอนัจะเป็นประโยชน์ในการประยุกต์แนวคิดเพ่ือพฒันาการศึกษา              
สู่ผูเ้รียนให้เติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคุณภาพมีทกัษะการเรียนรู้เพ่ือใชชี้วิตอยู ่ “ให้รอด” มีความรู้และทกัษะการเรียนรู้ 
ท่ีมีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลใหป้ระเทศชาติเกิดการพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัในฐานะครูโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล 
(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของสถานศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ ครู ผูบ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือหากลยทุธ์การบริหาร
จดัการในสถานศึกษาโดยตระหนักถึงความส าคญัของการจดัสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา และน าขอ้มูลท่ีได้มา
พฒันาการจดัสภาพแวดลอ้มใหมี้ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อการจดัการศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 เพ่ือเสนอกลยทุธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ของโรงเรียน
เทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกลู) 
 

ขอบเขตของการวจัิย  
                    ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
                            1.  การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้ม  
                 1.1  ขอบเขตด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในสถานศึกษา 5 ด้าน คือ สภาพแวดลอ้มด้าน
อาคารสถานท่ี  สภาพแวดลอ้มดา้นภูมิทศัน์ส่ิงแวดลอ้ม  สภาพแวดลอ้มดา้นมลภาวะสภาพแวดลอ้ม  สภาพแวดลอ้ม
ดา้นดา้นความปลอดภยั  สภาพแวดลอ้มดา้นการเรียนการสอน 
                                     1.2  ดา้นการบริหารจดัการส่งเสริมสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่  การวางแผน (Plan : P)  การปฏิบติั
ตามแผน (Do : D)  การประเมินผล (Check : C)  และ การปรับปรุง (Act : A) 
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                       2.  เหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้ม  
                                                     2.1  ปัจจยัภายนอก  (ปัจจยัส่งเสริม- ปัจจยัอุปสรรค) ใชห้ลกั STEP  
                                                     2.2  ปัจจยัภายใน  (ปัจจยัส่งเสริม– ปัจจยัอุปสรรค) ใชห้ลกั  2S 4M  
                                           3.  ภาพอนาคตท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้ม 
                                 3.1  ขอบเขตดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในสถานศึกษา 5 ดา้น  คือ สภาพแวดลอ้ม
ด้านอาคารสถานท่ี  สภาพแวดล้อมด้านภูมิทัศน์ส่ิงแวดล้อม  สภาพแวดล้อมด้านมลภาวะสภาพแวดล้อม  
สภาพแวดลอ้มดา้นดา้นความปลอดภยั  สภาพแวดลอ้มดา้นการเรียนการสอน 
                                                    3.2  ด้านการบริหารจัดการส่งเสริมสภาพแวดล้อม  ได้แก่  การวางแผน (Plan : P)   
การปฏิบติัตามแผน (Do : D)  การประเมินผล (Check : C)  และ การปรับปรุง (Act : A) 
                                           4.  กลยทุธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้ม 
                                                 องคป์ระกอบของกลยทุธ์  ไดแ้ก่  1) วิสัยทศัน์  2) พนัธกิจ  3)  เป้าประสงค ์ 4) กลยทุธ์  
5) โครงการ  6)  กิจกรรม 
                  ขอบเขตแหล่งขอ้มูล 
 1. สภาพปัจจุบนัของกลยทุธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกลู) ไดแ้ก่   
  1.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครูประจ าชั้นอนุบาล ครูประจ าชั้นประถมศึกษาตอนตน้ ครูประจ า
ชั้นประถมศึกษาตอนปลาย และ ครูประจ าชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  
 2.  เหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกลู)  
                    2.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครูประจ าชั้นสายชั้นอนุบาล และ ครูประจ าชั้นประถมศึกษาตอนตน้  
        2.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ เอกสาร หนงัสือ ต ารา บทความและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารการสภาพแวดลอ้ม 
 3. ภาพอนาคตท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกลู)  
                           3.1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ  ไดแ้ก่ ครูประจ าชั้นอนุบาล ครูประจ าชั้นประถมศึกษาตอนตน้ ครูประจ า
ชั้นประถมศึกษาตอนปลาย และ ครูประจ าชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 4. กลยทุธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาล
ต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกลู)   
         4.1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  ปลดัเทศบาลต าบลป่าตาล ศึกษานิเทศน์ นกัวิชาการศึกษา หัวหนา้
ฝ่ายอ านวยการ นักวิชาการพสัดุ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  และครู(รักษาราชการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียน
เทศบาลต าบลป่าตาล) 
                   ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีการวิจัย  โรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกูล) ต าบลป่าตาล  
อ าเภอขนุตาล จงัหวดัเชียงราย 
                   ขอบเขตดา้นเวลา ปีการศึกษา 2564  ถึง  ปีการศึกษา 2566 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
 ธงชยั สันติวงษ์ (2533) กลยุทธ์ หมายถึง วิธีหรือแผนปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการแบ่งสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างจ ากัดเพ่ือให้เกิดผลท่ีเป็นข้อได้เปรียบ และสามารถบรรลุถึงวตัถุประสงค์อันใดอันหน่ึงหรือหลาย
วตัถุประสงคพ์ร้อมกนั โดยใหมี้ความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด ณ ระดบัท่ียอมรับได ้
 สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2543) ไดใ้ห้ความหมายว่า กลยุทธ์ หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกขององค์กรเพื่อพิจารณาหาโอกาส (Opportunity) และ ภยนัตราย (Threat) ตลอดจนการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์รเพ่ือหาจุดอ่อน (Weakness) และจุดแขง็ (Strength)  
 สมพงษ์ ชาวโพธ์ิสระ (2558) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดลอ้มไวว้่า สภาพแวดลอ้ม หมายถึง  
ส่ิงต่างๆ ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพและชีวภาพท่ีอยูร่อบตวัมนุษย ์ซ่ึงเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
 ณัฐภัค อุทโท (2558) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมทางการเรียนทางกายภาพ ไว้ว่า 
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนทางกายภาพ หมายถึง การจดับริเวณโรงเรียน การจดัอาคารเรียน การจดั  ห้องเรียน 

กระบวนการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม 

ใชว้งจรคุณภาพเดมม่ิง (Deming Circle) ประกอบดว้ย 
1. การวางแผน (Plan : P)  2. การปฏิบติัตามแผน (Do : D) 

3. การประเมินผล (Check : C)  4.  การปรับปรุง (Act : A) 

 

ขอบเขตการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม 

ขอบเขตดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในสถานศึกษา 5 ดา้น 

1. สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี 

2. สภาพแวดลอ้มดา้นภูมิทศัน์ส่ิงแวดลอ้ม 
3. สภาพแวดลอ้มดา้นมลภาวะสภาพแวดลอ้ม 

4. สภาพแวดลอ้มดา้นดา้นความปลอดภยั 

5. สภาพแวดลอ้มดา้นการเรียนการสอน 
 

ปัจจัยส าคญัที่มีผลต่อการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม 

1. ปัจจยัภายนอก (ปัจจยัส่งเสริม - ปัจจยัอุปสรรค) ใชห้ลกั STEP  
2. ปัจจยัภายใน (ปัจจยัส่งเสริม– ปัจจยัอุปสรรค) ใชห้ลกั 2S 4M  

 

กลยุทธ์การบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อม 
1. วิสยัทศัน์ 
2. พนัธกิจ 
3. เป้าประสงค ์
4. กลยทุธ ์
5. โครงการ 
6. กิจกรรม 
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การจดัโรงอาหาร การจดัห้องสุขา และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งผลต่อการ พฒันาการเรียนรู้ของ
นกัเรียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 การจัดสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมจ าเป็นจะตอ้งอาศัยแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ มาใช้เพ่ือให ้
การออกแบบพฒันารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้มีระบบ แม่นย  า และเช่ือถือไดโ้ดยแนวคิดส าคญัมีดงัต่อไปน้ี
ประการท่ีหน่ึง ไดแ้ก่แนวคิดเชิงปรัชญาการศึกษา ประการท่ีสอง เป็นแนวคิดเชิงทฤษฎีทางดา้นจิตวทิยา ประการ
ท่ีสาม เป็นแนวคิดเชิงทฤษฎีการส่ือสารเน่ืองจากการเรียนการสอน ประการท่ีส่ี  เป็นแนวคิดเชิงเทคโนโลยี
การศึกษา ประการท่ีหา้ แนวคิดเชิงเออร์โกโนมิกส์ (Ergonomics) 
 กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
(Environment Analysis) โดยพิจารณาจุดแข็งจุดอ่อนภายในองคก์าร และ โอกาส อุปสรรค จากภายนอกองคก์ร                    
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ขั้นท่ี 2 การจัดวางทิศทางของ
องคก์ร (Establishing Organization Direction) ในขั้นตอนน้ีจะมีการจดัวางทิศทางขององคก์ารภาครัฐจะมีมุมมอง
ดงัน้ีคือ พิจารณาพนัธกิจ (Mission) ซ่ึงเนน้เหตุผลในการมีองคก์ร และวตัถุประสงค ์(Objective) ขององคก์รซ่ึง
เนน้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการมีองคก์ร ขั้นท่ี 3 การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) โดยพิจารณาออกแบบ               
เลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง จากการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์                     
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) การวิเคราะห์ค าถามวิกฤต (Critical Question) เป็นตน้                         
ขั้นท่ี 4 การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) โดยด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการงานกลยุทธ์  
ท่ีก าหนดไวใ้ห้เป็นไปอย่างราบร่ืน โดยค านึงถึงโครงสร้างขององค์กรและวฒันธรรมขององค์กรเพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จตามท่ีพึงประสงค์ ขั้นท่ี 5 การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategy Control) โดยวิธีการติดตามผลการ
ปฏิบติังาน วธีิการประเมินผลกระบานการ และประเมินผลส าเร็จขององคก์ร 
 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง จากขั้นตอนท่ี 1 ไปจนถึงขั้นตอนท่ี 5 และ                
มี "การทบทวน" โดยเวยีนกลบัมาขั้นตอนท่ี 4 จนถึงขั้นตอนท่ี 1โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป
ซ่ึงองคก์รจะตอ้งเผชิญและปรับกลยทุธ์ใหอ้งคก์รด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 การพฒันาองค์กรให้มีคุณภาพบุคลากรทุกคนตอ้งพฒันาและปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง หรือเรียก  
อีกนัยหน่ึงว่า การบริหารระบบคุณภาพ ซ่ึงได้รับแนวคิดและหลักการของการพฒันาองค์กร(Organization 
Development) ส าหรับแนวคิดเก่ียวกับการบริหาร คุณภาพท่ีได้รับการยอมรับของหน่วยงานทั่วๆ ไปได้แก่ 
การใชว้งจรเดมม่ิงซ่ึงแบ่งขั้นตอนการท างานออกเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan : P) ขั้นตอนท่ี 2  
การปฏิบติัตามแผน (Do : D) ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ ผลการปฏิบติังาน (Check : C) ขั้นตอนท่ี 4 การแกปั้ญหา 
(Action : A)  ซ่ึงเป็นกระบวนการบริหารท่ีไดเ้ผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง 
 ศกัด์ิชยั เพชรแกมทอง (2563) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ผลการวจิยั
พบว่า สถานศึกษามีการน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก มีหลักเกณฑ์ 
การด าเนินงานท่ีชดัเจนโดยการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งมีการน าแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติัมีการตรวจสอบ
ประเมินผล  มีการปรับปรุงและการพฒันา มีการติดตาม แกไ้ขการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ท่ีชดัเจน ส่วนปัญหา 
ได้แก่ ครูผูส้อนให้ความส าคญัในการวางแผนการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ค่อนขา้งน้อย การด าเนินงาน
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โครงสร้างการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับสภาพของโรงเรียน การติดตามและประเมินผล  
มีการจดัระบบการเก็บขอ้มูลเพ่ือตรวจสอบ ผลการประเมินไม่มีประสิทธิภาพ การปรับปรุงและการพฒันา ไม่ได้
น าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันา 
 

วธีิด าเนินการวจัิย   
 การศึกษาวิจัยกลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21                         
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) เป็นวิจยัเชิงปฏิบติัการวิจยัแบบพหุวิธี (Mixed Method 
Research) ผูว้จิยัไดอ้อกแบบการวจิยั (Research Design) และก าหนดวธีิการวจิยั (Research Methodology) เพื่อตอบ
ค าถามการวจิยั (Research Question) โดยก าหนดวธีิด าเนินการวจิยั 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาสภาพปัจจุบนั และภาพอนาคตท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้ม
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกลู) ดงัน้ี  

สภาพปัจจุบนัและภาพอนาคตท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกูล) มีสภาพเป็นอย่างไร 1. วิธีการศึกษา 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 2. เคร่ืองมือการศึกษา ผูว้ิจยัใช ้แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการสภาพ แวดลอ้ม
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกลู) 3. แหล่งขอ้มูลและ
การจัดเก็บ ประกอบด้วย ครูประจ าชั้นอนุบาล ครูประจ าชั้นประถมศึกษาตอนตน้ ครูประจ าชั้นประถมศึกษา 
ตอนปลาย และครูประจ าชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 4. วิธีการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัวิเคราะห์หาค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาเหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้                      
ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกลู)  ดงัน้ี  
 มีเหตุปัจจยัส าคญัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) 1. วิธีการศึกษา ผูว้ิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  
2. เคร่ืองมือการศึกษา ผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 3. แหล่งข้อมูลและการจัดเก็บ ประกอบด้วย ครูประจ าชั้นอนุบาล และครูประจ าชั้น
ประถมศึกษาตอนตน้ 4. วธีิการวเิคราะห์ ผูว้จิยัไดเ้รียบเรียง ขอ้มูลในรูปแบบ ความเรียง 

ขั้นตอนที่ 3 เสนอกลยุทธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21                   
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกลู) ดงัน้ี 

กลยทุธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาล
ต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) เป็นอย่างไร 1.วิธีการศึกษา ผูว้ิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 2. เคร่ืองมือ
การศึกษา ผู ้วิจัยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 3. แหล่งข้อมูลและการจัดเก็บ ประกอบด้วย 
ปลดัเทศบาลต าบลป่าตาล ศึกษานิเทศน์ นกัวิชาการศึกษา หัวหนา้ฝ่ายอ านวยการ นกัวิชาการพสัดุ นกัวิเคราะห์
นโยบายและแผน และครู(รักษาราชการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล) 4. วธีิการวเิคราะห์ ผูว้จิยั
ไดว้เิคราะห์เน้ือหาและน าเสนอรูปแบบความเรียง 
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สรุปผลการวจัิย   
1. สภาพปัจจุบันและภาพอนาคตท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริม 

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกลู)               
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกลู) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ผลการศึกษาภาพอนาคตท่ีพึงประสงคข์องการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ใน

ศตวรรษ ท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกลู) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI) ท่ีสูงท่ีสุด

ในแต่ละดา้น พบวา่  
1.  ด้านอาคารสถานท่ี  คือ สถานศึกษามีการประเมินเ ร่ืองความสะอาดของโรงอาหาร  

การวางภาชนะและมีจุดส าหรับคดัแยกขยะไดเ้ป็นสดัส่วนเหมาะสม  
2. ดา้นภูมิทศัน์ส่ิงแวดลอ้ม คือ สถานศึกษามีการวางแผนการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีและ

มอบหมายงานใหบุ้คลากรท่ีรับผิดชอบในการดูแลปรับปรุง บ ารุงรักษาและตกแต่งงานภูมิทศัน์ในโรงเรียน  
3. ดา้นมลภาวะสภาพแวดลอ้ม คือ สถานศึกษามีการจดัการขยะมูลฝอยและของเสียอนัตรายอยา่ง

ถูกตอ้งและถูกวธีิ 
4. ดา้นความปลอดภยั คือ สถานศึกษามีการจดัการใหค้วามรู้และฝึกซอ้มนกัเรียนและบุคลากรกรณี

เกิดอคัคีภยั อุทกภยัและอุบติัภยัต่าง ๆ  
5. ดา้นการเรียนการสอน คือ บุคลากรมีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขพฒันาการของ

ผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 
 2. ปัจจัยส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21                    
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกลู) 

ปัจจัยท่ีส่งเสริมต่อการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21                   
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) คือ 1)โครงสร้างและนโยบาย  2)บริการและผลผลิต                        
3)ประสิทธิภาพทางการเงิน 4)ดา้นสงัคมและวฒันธรรม และ 5)ดา้นการเมืองและกฎหมาย  

ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) คือ 1) บุคลากร 2)วสัดุทรัพยากร 3) การบริหารจดัการ                     
4) ดา้นเทคโนโลย ี5) ดา้นเศรษฐกิจ และ 6)ดา้นการเมืองและกฎหมาย  
 3. กลยทุธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาล
ต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกลู) 
 ผลจากการประชุมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการ
สภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกูล)                    
ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ ดงัต่อไปน้ี กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริมการลด ละ เลิก ขยะ เพ่ือพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริมการพฒันาระบบสารสนเทศใหมี้ความทนัสมยั เพ่ือลดความเส่ียง
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จากสาธารณภยั และกลยทุธ์ท่ี 3 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะในการท างานตามกรอบงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย กลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริม 

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล)  มีประเด็นส าคญัท่ีจะน ามา
อภิปรายผล ดงัน้ี 

1. สภาพปัจจุบันและภาพอนาคตที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริม 
การเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) พบวา่ 

ด้านภูมิทัศน์ส่ิงแวดล้อม พบว่า สถานศึกษามีการวางแผนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและ
มอบหมายงานให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบในการดูแลปรับปรุง บ ารุงรักษาและตกแต่งงานภูมิทัศน์ในโรงเรียน  
มีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด ทั้งน้ีเพราะสถานศึกษาควรมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด 
ร่มร่ืน งดงาม เช่น สนามหญา้ สวนหยอ่ม และควรมีการบ ารุงรักษาใหค้งสภาพดีอยูเ่สมอสถานศึกษาควรจดัให้มี
บุคลากรท่ีรับผิดชอบดูแล ปรับปรุง บ ารุงรักษา ตกแต่งงานภูมิทศัน์ในโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ สถานศึกษาควร
จดัท าแหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติ เช่น สวนสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์ควรมีป้ายช่ือพนัธ์ุไมบ้อกให้ชดัเจน เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน สอดคลอ้งกบั สายยนัต์ จนัทร์ศรี (2546) ท่ีไดศึ้กษาการจดัภูมิทศัน์ในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา่ ในการจดัภูมิทศัน์ควรเนน้ท่ีความ 
ร่มร่ืน สวยงามสะอาด และเนน้ระเบียบเรียบร้อย มีการเลือกใชพ้รรณไมท่ี้มีความคงทนต่อสภาพภูมิอากาศ และ
สภาพของพ้ืนท่ีในส่วนท่ีจดัภูมิทศัน์แต่ะละส่วน รวมถึงการดูแลรักษางานภูมิทศัน์ในโรงเรียนให้คงรูปแบบเดิม
เพื่อให้มีความสวยงามอยูต่ลอดเวลา และบุคลากรน าหลกัวิชาการจากงานการจดัภูมิทศัน์ในโรงเรียนมาใชเ้ป็น
แหล่งเรียนรู้ 

ดา้นความปลอดภยั พบวา่ สถานศึกษามีการจดัการให้ความรู้และฝึกซอ้มนกัเรียนและบุคลากรกรณีเกิด
อคัคีภยั อุทกภยัและอุบติัภยัต่างๆ มีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด ทั้งน้ีเพราะ สถานศึกษามี
ระบบการดูแลความปลอดภยัยงัไม่ดีพอ ขาดเจา้หนา้ท่ีในการดูแลจดัระบบการจราจรบริเวณหนา้โรงเรียนและ
รอบๆ ควรมีการจดัการให้ความรู้และฝึกซ้อมนักเรียนและบุคลากรกรณีเกิดอคัคีภยั อุทกภยัและอุบติัภยัต่างๆ  
และโรงเรียน ควรมีมาตรการ/แนวปฏิบติัท่ีชดัเจนเก่ียวกบัความปลอดภยัในโรงเรียน สอดคลอ้งกบั สุชีรา ใจหวงั
(2561) ท่ีไดศึ้กษาการจดัการความปลอดภยัในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 
พบวา่ การจดัการความปลอดภยั เป็นการจดัให้ทุกโรงเรียนมีการจดัระบบป้องกนัอุบติัภยัในโรงเรียนเพื่อความ
ปลอดภยัของนักเรียนทุกคน จดัให้มีร้ัวโรงเรียนป้องกนับุคคลภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้มาภายในโรงเรียนมี 
การจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประจ าห้องพยาบาลท่ีพร้อมให้การดูแลนักเรียนท่ีเจ็บป่วยมีการจัดให้มีการดูแลและ
ตรวจสอบ ส่ิงแวดลอ้มและอาคารเรียนใหมี้ความมัน่นคง แขง็แรง ใหโ้รงเรียนมีส่วนร่วมในการดูแลสถานท่ี และ
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยักบันกัเรียน มีการท าป้ายเตือนในพ้ืนท่ีท่ีเป็นอนัตรายกบันกัเรียนเพ่ือใหเ้กิด
ความปลอดภยัในสถานศึกษา มีการติดตั้งกลอ้ง CCTV ในการเขา้-ออกโรงเรียนของบุคคลภายนอกอยา่งเขม้งวด 
มีการจดัอบรมให้ความรู้แก่นกัเรียนให้ทราบถึงโทษและการป้องกนัภยัจากยาเสพติด มีการมอบหมายครูให้ท า
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หนา้ท่ีเร่ืองและใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ มีการก าหนดใหอ้าคารเรียนมีทางออกฉุกเฉิน
เม่ือเกิดอุบติัภยั 

ดา้นอาคารสถานท่ี พบวา่ สถานศึกษามีการประเมินเร่ืองความสะอาดของโรงอาหาร การวางภาชนะและ
มีจุดส าหรับคดัแยกขยะไดเ้ป็นสัดส่วนเหมาะสม มีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด ทั้งน้ีเพราะ 
สถานศึกษามีโครงสร้างอาคาร ผนัง เพดาน ประตู ระเบียง บนัได ยงัไม่มัน่คงแข็งแรงและภายในอาคารหรือ
ห้องเรียน มีแสงสวา่งท่ีมากเกินไป ควรมีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรียน
การสอน ควรมีการจดัท าทางเดินระหว่างอาคารเรียนและอาคาร อเนกประสงค ์เพื่อความสะดวกและปลอดภยั 
รวมถึงพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เช่น โรงอาหาร สนามกีฬาในร่ม เป็นต้น สอดคล้องกับ สาคร มหาหิงค์ (2559: 356)  
ท่ีได้ศึกษาแนวทางการบริหารสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเขต 4  พบว่า สภาพแวดลอ้มด้านอาคารสถานท่ีดูแลรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคาร
สถานท่ีใหเ้กิดความร่มร่ืน สวยงามอยูเ่สมอ ตลอดจนส่ือ อุปกรณ์และอาคารสถานท่ีจะตอ้งมีความมัน่คงปลอดภยั
มีสภาพใชก้ารไดอ้ยูเ่สมอ ด าเนินการจดัอาคารสถานท่ีและแหล่งเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัการจดัการศึกษาและมีการ
พฒันา ปรับปรุงอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนอยูเ่สมอ 

2. ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21                   
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) พบวา่  

จากการสัมภาษณ์สามารถวิเคราะห์ประเด็นของปัจจัยท่ีส่งเสริม และสรุปเน้ือหาเชิงบรรยาย  
(Content Analysis) พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีจ าเป็นเร่งด่วนท่ีส่งเสริมต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกูล) คือ โครงสร้างและนโยบาย  
(Structure : S1) ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะว่า สถานศึกษาก าหนดวิสัยทศัน์ ก าหนดนโยบาย ท่ีชดัเจนท าให้การท างาน
บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั พระมหาเดชา อมรเมธ (2556) ท่ีไดศึ้กษากลยทุธ์การบริหาร
จดัการส่ิงแวดลอ้มของวดั พบวา่ การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มของวดั ควรมีการด าเนินการใดๆ ภายในขอบเขต
ของวัดให้ปฏิบัติงานส าเร็จลงด้วยความร่วมมือของบุคลากรภายในวัดและภายนอกวัด สังเกตได้จาก 
การด าเนินงานอยา่งมีระบบ ลกัษณะของการบริหารและการจดัการท่ีก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดี เร่ิมจากการก าหนด
นโยบายให้มีส่วนร่วม มีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจสภาพปัจจุบนัมาก าหนดเป็นนโยบายในการแกปั้ญหา
และการพฒันางานของวดั ก าหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มของวดั 2 ดา้น คือ สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพและสภาพแวดลอ้มทางวชิาการ โดยใชห้ลกัการวเิคราะห์ SOAR Analysis เพราะเป็นการสร้างวฒันธรรม
ภายในองคก์รเชิงบวกโดยมุ่งไปท่ีจุดแขง็ส่ิงท่ีประสบความส าเร็จท่ีผา่นมา คน้หาโอกาสแห่งความส าเร็จสร้างแรง
บันดาลใจให้ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวร่้วมกันและเป็นตวัเช่ือมโยงวิสัยทัศน์ พนัธะกิจและเป้าหมายท่ีทุกฝ่ายได้
ร่วมกนัก าหนดข้ึนใหเ้ป็นรูปธรรมในเชิงแผนงานท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนัมากข้ึน 

จากการสัมภาษณ์สามารถวิเคราะห์ประเด็นของปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค และสรุปเน้ือหาเชิงบรรยาย 
(Content Analysis) พบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีจ าเป็นเร่งด่วนท่ีส่งเสริมต่อการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเพื่อ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกูล) คือ ดา้นเทคโนโลยี 
(Technological Factors : T) ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี บางอยา่ง มีไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน
และเส่ือมสภาพเน่ืองจากขาดการบ ารุงรักษา สอดคลอ้งกบั วรสิทธ์ิ นุ่มนวลศรี (2547) ท่ีได้ศึกษา สภาพและ 
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ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 3 พบว่า ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการจดัซ้ือ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
ในโรงเรียนให้มากข้ึนและควรมีวสัดุครุภณัฑท์างเทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้เพียงพอต่อการใชง้าน
ในโรงเรียน 

3. กลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียน รู้ในศตวรรษที่ 21                       
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล(ป่าตาลราษฎร์นุกูล) พบวา่ 

กลยุทธ์ท่ี 1 คือ ส่งเสริมการลด ละ เลิก ขยะ เพื่อพฒันาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ สถานศึกษาให้ความส าคญักบัการพฒันาสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้และ 
มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ นกัเรียนมีความรู้ในเร่ืองของการลดขยะและตระหนกัถึง
ผลกระทบจากปัญหาขยะในอนาคต สอดคล้องกับ ณุตตรา แทนข า (2543) ท่ีได้ศึกษา การจัดส่ิงแวดล้อม 
ในโรงเรียน ส่ิงแวดลอ้มดีเด่นระดบัประถมศึกษาปี พุทธศกัราช 2541 พบวา่ โรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัส่ิงแวดลอ้ม
ดีเด่น มีการจดัสภาพแวดลอ้มภายในบริเวณโรงเรียนให้ร่มร่ืน มีท่ีรองรับขยะและมีกิจกรรม ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าและน ้ า ผูบ้ริหารโรงเรียนให้ความส าคญัในการจดักิจกรรมส่ิงแวดลอ้ม ศึกษาบุคคลในโรงเรียน ให้ความ
ร่วมมือในการท ากิจกรรมส่ิงแวดลอ้มศึกษาโดยเน้นให้นักเรียนไดล้งมือปฏิบติัจริงเพ่ือให้เกิดความตระหนัก 
ในการอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 

กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริมการพฒันาระบบสารสนเทศให้มีความทนัสมยั เพ่ือลดความเส่ียง จากสาธารณภยั  
ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ สถานศึกษามีระบบกลไกการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัและมีการด าเนินการจดัการ 
สาธารณภัยทั้ งก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัยและหลังเกิดภัยให้มีมาตรฐานสากล นอกจากน้ียงัมีการพฒันาระบบ
สารสนเทศท่ีทนัสมยัและสะดวกต่อการใชง้าน สอดคลอ้งกบั ฮูเซยิน (Huseyin, 2548) ท่ีไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความสามารถในการ จดัการความรู้และผลการประกอบการขององคก์รธุรกิจแบบผสมผสาน พบวา่ ปัจจยั
ดา้น เทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รช่วยส่งเสริมความสามารถในการจดัการความรู้ขององคก์ร ความสามารถ
ในการจัดการความรู้เก่ียวกับสินคา้หรือบริการลูกคา้และความรู้ส าหรับการจัดการขององค์กร เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัผลการประกอบการขององคก์รผา่นส่ือส าหรับการจดัการความรู้ 

กลยุทธ์ท่ี 3 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการท างานตามกรอบงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ สถานศึกษามีการก าหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย มีการจดัท าคู่มือการด าเนินงานเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรในการปฏิบติังาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบั นันทวนั จนัทร์กล่ิน (2557) ท่ีได้
ศึกษา ศึกษา ปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพในการพฒันา ทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี21 โรงเรียน
บ้านเนินมะปราง ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบว่า ผลการศึกษาแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพในการพฒันาทักษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ด้านทักษะชีวิตและ 
การท างาน แนวทางการบริหารจดัการคุณภาพ ผูบ้ริหารและคณะครูควรร่วมประชุมเพ่ือท่ีจะศึกษา ขอ้บกพร่อง
วิธีการด าเนินงานเพ่ือล าดับ ความส าคัญของปัญหาท่ีจะแก้ไขก่อนหลังและท าความเข้าใจปัญหาร่วมกัน 
วางแผนการด าเนินงาน ดว้ยการจดัอนัดบัความส าคญัของปัญหาก าหนดวธีิการท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ปัญหา น าเอา
ผลท่ีไดม้าวเิคราะห์มีการประเมินผลของการจดักิจกรรมวา่มีการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ ร่วมกนัจดัท า
มาตรฐาน เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีก 
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ข้อเสนอแนะ   
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและภาพอนาคตท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม 

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกูล) มีขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 

1. หน่วยงานตน้สังกัด ควรอ านวยความสะดวกในเร่ืองของอุปกรณ์การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษาใหมี้สภาพพร้อมใชง้าน 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรจัดตารางเวรให้กับบุคลาการในการดูแลบ ารุง รักษาตน้ไมร้วมถึง
ส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา การปรับปรุงพ้ืนท่ีต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอและควรเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวใหม้ากข้ึนโดยเฉพาะ
บริเวณท่ีไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์                                     

3. ครูและบุคลากร ตอ้งมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มุ่งมัน่ในการพฒันาตวัเองและ 
ท าความเขา้ใจในแผนงานท่ีวางไว ้เพื่อประสิทธิภาพในการท างาน 

จากการศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ใน 
ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกูล) พบว่า ปัจจยัท่ีส่งเสริม มีขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 

1. หน่วยงานตน้สังกัด ตอ้งจัดระบบการบริหารจัดการในสถานศึกษาการด าเนินการคดัเลือก
บุคลากรให้มีความเหมาะสมกับงาน ตามความถนัด และวุฒิการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการพฒันา
ความสามารถในการท างานดา้นต่างๆของบุคลากร 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรพฒันาระบบการบริหารจดัการในสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามวิสยัทศัน์ 
นโยบาย รวมถึงกฎเกณฑ์ต่างๆ ให้งานออกมามีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพ่ือให้สถานศึกษาบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้                           

3. ครูและบุคลากร ตอ้งช่วยกันคิด ช่วยกันผลกัดันให้เป้าหมายการท างานประสบความส าเร็จ 
เป็นภาพรวมอนัหน่ึงอนัเดียว ปรับรูปแบบการท างานใหมี้ลกัษณะเชิงบูรณาการ   

ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
1. หน่วยงานตน้สงักดั ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการลงพ้ืนท่ี ติดตาม เพ่ือประเมินความพร้อม 

ในดา้นอุปกรณ์ เทคโนโลย ีของสถานศึกษา 
2. สถานศึกษา ควรมีการประสานงานกบัหน่วยงานตน้สงักดัเพ่ือขอจดัสรรงบประมาณในดา้นของ

เทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา เพ่ือตอบสนองต่อการเรียนการสอน 
3. ครูและบุคลากร ควรช่วยกนัดูแล ซ่อมแซม บ ารุงรักษาวสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีต่างๆ ให้ได้

มาตรฐานในการใชง้าน 
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จากการศึกษากลยุทธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนเทศบาลต าบลป่าตาล (ป่าตาลราษฎร์นุกลู) มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. หน่วยงานตน้สังกดั ควรศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมขอ้มูล รายละเอียดของแต่ละกลยทุธ์เพื่อ
วิเคราะห์ จดัตั้ง จดัสรรเงินงบประมาณให้แก่สถานศึกษาในการด าเนินการตามกลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ 

2. ผูบ้ริหารควรท าการศึกษาความเขา้ใจในรายละเอียดของแต่ละกลยทุธ์ เพ่ือน าสู่การปฏิบติั มีการ
ประชุมช้ีแจงรายละเอียดกบับุคลากรเพ่ือความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

3. ครูและบุคลากร ควรศึกษาและน ากลยุทธ์มาใช้ในการด าเนินงานในสถานศึกษาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน และพฒันาตนเองเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการเพ่ือพฒันาบุคลากรในดา้นของความรับผิดชอบ
ต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  

2. ควรมีการพฒันาใหค้วามรู้แก่ครูและบุคลากรในดา้นของการจดัท าแผนงานของสถานศึกษา 
3. ควรมีการพฒันาระบบงานธุรการให้มีเสถียรภาพในการท างาน การประสานงาน การขอความร่วมมือ

จากภาคีเครือข่าย 
 4. ควรศึกษาแนวทางการน ากลยุทธ์การพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการท างานตามกรอบงาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไปสู่การปฏิบติั หรือการประเมินกลยทุธ์การพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะในการท างาน
ตามกรอบงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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แนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของโรงเรียนบ้านถ า้ตับเตา  อ าเภอไชยปราการ  จงัหวดัเชียงใหม่ 

The Guidelines for Educational Management to Enhance Learning Achievement  
Ban Tham Tab Tao School Chai Prakan District Chiang Mai Province 

 

วฒิุชยั  ยอดศร1 
Wuttichai  Yodsorn 1 
สมเกียรติ  ตุ่นแกว้2 
Somkiet  Tunkaew 2 
ไพรภ  รัตนชูวงศ์3 

Pairop  Rattanachuwong 3 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ เหตุปัจจยัส าคญั และหาแนวทางการบริหาร 
จดัการศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนบา้นถ ้าตบัเตา อ าเภอไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ 
เป็นวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ศึกษานิเทศก์  ผูบ้ริหารในศูนยฯ์ศรีดงเยน็ บุคลากรในโรงเรียน และ
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา รวม 14 คน เคร่ืองมือเป็นแบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมี 
ส่วนร่วมและสร้างสรรค ์วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์สังเคราะห์เน้ือหาส าคญั สรุปผลดว้ยแผนภูมิกา้งปลา
และบรรยาย ผลการศึกษา พบวา่ 
 1. สภาพการบริหารจดัการ ผูเ้ก่ียวขอ้งทางการศึกษาของโรงเรียนมีส่วนร่วมวางแผนจดัการศึกษา  
แต่ด้วยโรงเรียนขาดผูบ้ริหาร ท าให้ไม่มีรูปแบบการบริหารวิชาการ การทบทวนปรับปรุงหลกัสูตรมีเฉพาะ 
บางกลุ่มสาระการเรียนรู้ การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ขาดการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
 2. เหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ จ าแนกเป็น 1) ปัจจยัสนบัสนุน พบวา่ บุคลากรทุกคน
ไดรั้บมอบหมายงานวิชาการตรงความสามารถ รับรู้แนวทาง ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ 2) ปัจจยัฉุดร้ัง พบวา่ 
ขา้ราชการครู มีไม่ครบเกณฑอ์ตัรา รับผิดชอบภาระงานพิเศษหลายบทบาทหนา้ท่ี 
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 3. แนวทางการบริหารจดัการ ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 1) ทบทวนกลยทุธ์ พฒันาหลกัสูตร เน้นทุก
ภาคส่วนระดมความคิด วางแผน พฒันางานวชิาการ 2) ก าหนดไทมไ์ลน์บริหารอตัราก าลงัระยะยาว สรรหาบรรจุ
ครูครบเกณฑ์ความตอ้งการ กระจายภาระงานให้เท่ากนั ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศบริหารจดัการลดภาระงาน
ซ ้ าซ้อน 3) ก าหนดการนิเทศในปฏิทินงาน ส่งเสริมบุคลากรมีบทบาทเป็นผูนิ้เทศ ร่วมกิจกรรมชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวชิาชีพอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง และ 4) ครูสรุปโครงการ จดัท ารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา
เสนอตน้สงักดัอยา่งโปร่งใส และเผยแพร่ผลงานผา่นนิทรรศการเปิดบา้นวชิาการ  
 
ค าส าคญั :  แนวทางการบริหารจดัการ  การยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  
 

Abstract 
 This independent study The objective is to study the condition of important factor and find ways to 
manage education to raise the learning achievements of Ban Tham Tab Tao School Chai Prakan District Chiang 
Mai Province is a qualitative research Key informants include education supervisors, administrators at the  
Sri Dong Yen Center. school personnel and the chairman of the school committee, totaling 14 people. The tool is  
a participatory and creative workshop record.  Data were analyzed by synthesizing analysis of key contents.  
The results were concluded with fishbone charts and descriptions. The results of the study revealed that. 
 1. Management conditions The school's educational stakeholders participate in the educational 
management plan. But with the school lacking administrators causing no academic management style Curriculum 
revisions are only available for some groups of learning subjects.  Supervision, monitoring, and inspection lack 
of continuous practice. 
 2.The main factors affecting the administration were divided into 1)  Supporting factors:  It was found 
that all personnel were assigned academic work according to their competence, awareness of the approach, and 
performed their duties with determination.  2)  The holding factor found that government teachers had does not 
meet the rate criteria Responsible for many special tasks. 
 3.  Management guidelines Executives must act as follows:  1)  Review strategy, develop curriculum 
focusing on all sectors to brainstorm ideas, plan, and develop academic work.  2)  Set a long- term manpower 
management timeline.  recruiting teachers to meet the requirements distribute the workload evenly Use 
information technology to manage and reduce redundant workloads. 3) Schedule supervision in the work calendar 
to encourage personnel to play the role of supervisors.  Participate in professional learning community activities 
at least once a month and 4)  Teachers summarize the project.  Prepare a self- assessment report of educational 
institutions to present to the affiliation with transparency. and disseminate their work through the Academic Open 
House Exhibition. 
 
Keywords:  Management Approach,  Learning Achievement Enhancement 



 

วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2567) 59 

บทน า 
การปฏิรูปการศึกษามีความมุ่งหมายท่ีจะจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ เป็น 

คนดีมีความสามารถและมีความสุข การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีพลงัและมีประสิทธิภาพจ าเป็นท่ี
จะต้องมีการกระจายอ านาจ และให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  ซ่ึงสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช 2540  และเป็นไปตามหลกัการของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  ซ่ึงใหมี้การจดัระบบโครงสร้าง และกระบวนการจดัการศึกษาของไทย
ให้มีเอกภาพเชิงนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบติั  มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546ก, น.6-7) 
 ต่อมา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พ.ศ. 2550 ไดก้ าหนดสาระเก่ียวกบัการศึกษาไวใ้นมาตรา 49 
บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ  
โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย  ผูย้ากไร้ ผูพิ้การหรือทุพลภาพ หรือผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบาก ตอ้งไดรั้บสิทธ์ิตามวรรคหน่ึง 
และการสนับสนุนจากรัฐเพ่ือให้ไดรั้บการศึกษาโดยทดัเทียมกับบุคลอ่ืน และมาตรา 50 บุคคลย่อมีมีเสรีภาพ
ในทางวิชาการ การศึกษา อบรม การเรียนการสอน การวิจยัและการเผยแพร่งานวิจยัตามหลกัวิชาการย่อไดรั้บ
ความคุม้ครอง และในมาตรา 80(3) พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุกรูปแบบให้
สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม  จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา
ใหก้า้วหนา้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคมโลก รวมทั้งปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบ
วินัย ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและยึดมั่นในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
ในส่วนของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 
และแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พทุธศกัราช 2553  มาตราท่ี 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม  มีจริยธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ในส่วนของการบริหารงานมุ่งใหก้ระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปใหส้ถานศึกษาให้
มากท่ีสุด  ดว้ยเจตนารณ์ท่ีจะใหส้ถานศึกษาด าเนินการไดโ้ดยอิสระคล่องตวั  รวดเร็ว  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีร่วมร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่ง
ท่ีส่งผลให้สถานศึกษามีความเขม้แข็ง ประเมินผลรวมทั้ งปัจจัยเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนักเรียน ชุมชน  
ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546ข, น.32-33) 
 โรงเรียนเป็นหน่วยงานหลกัและมีความส าคญัในการจดัการศึกษาให้ประสบความส าเร็จตามนโยบาย 
ในการจัดการศึกษาของประเทศและเป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551  
การวางแผนบริหารโรงเรียนในยคุปัจจุบนัผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ในการพฒันา รู้จกัวางแผน
ยุทธศาสตร์ให้ครอบคลุมการบริหารงาน โดยมีงานวิชาการเป็นงานหลักส่วนงานอ่ืนๆ เป็นงานสนับสนุน  
การบริหารสถานศึกษาจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย คือ นกัเรียนบรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร กล่าวคือ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ เป็นคนดี  คนเก่ง และมีความสุข ดงัท่ี 
พชัรินทร์  สมมุติ (2550, น.1)  ไดใ้หค้วามส าคญัของงานวิชาการวา่  ถือเป็นหวัใจของโรงเรียน เป็นภารกิจหลกัท่ี
จะน าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวขอ้งกับคุณภาพของผูเ้รียนทั้ งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ รวมทั้ งการจัด
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กิจกรรมทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเก่ียวกับการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้ไดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพให้เกิด
ประโยชน์กบัผูเ้รียนเป็นหลกั 
 โรงเรียนบ้านถ ้ าตับเตา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 มีสภาพ 
ภูมิประเทศมีลกัษณะเป็นท่ีราบเชิงเขา ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีมีหลากหลายชาติพนัธ์ุ ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร
เป็นภาษาในถ่ินหรือภาษาเฉพาะชนเผา่ ท าให้ความสามารถดา้นการอ่าน เขียน คิดวิเคราะห์ของนกัเรียนส่งผลต่อ
สภาพปัญหาการบริหารจดัการศึกษา ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการประเมินความสามารถพ้ืนฐานของผูเ้รียนระดบัชาติ
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2564  พบวา่ มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ระดบัเขตพ้ืนท่ีฯ และระดบัประเทศ
ทั้ ง 3 ด้าน เช่นเดียวกับผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพ้ืนฐานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  
ในปีการศึกษา 2563 นั้น พบว่า มีคะแนนเฉล่ียในทุกรายวิชาต ่ากว่าระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานและระดบัประเทศ โดยมีคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ร้อยละ 50 (โรงเรียนบา้นถ ้าตบัเตา, 2563, น.21) 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะบุคคลในพ้ืนท่ีและก าลงัศึกษาดา้นการบริหารการศึกษา จึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาสภาพการบริหารจดัการศึกษา เหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการศึกษา และหาแนวทางการบริหาร
จดัการศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนบา้นถ ้าตบัเตา  อ าเภอไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่  
น าเสนอต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันาการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนบ้าน 

ถ ้าตบัเตา อ าเภอไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ 
2. เพ่ือศึกษาเหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

โรงเรียนบา้นถ ้าตบัเตา อ าเภอไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ 
3. เพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนบ้าน 

ถ ้าตบัเตา อ าเภอไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ขอบเขตของการวจิยั 

 1. ดา้นเน้ือหา 
1.1 สภาพการบริหารจดัการศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนบา้นถ ้าตบัเตา      

โดยศึกษาสภาพการบริหารจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพ
ของผูเ้รียน ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน ดว้ยกระบวนการบริหารตามแนวคิดของ Edwards W. Deming 
(2004) 

1.2 เหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
โรงเรียนบา้นถ ้ าตบัเตา โดยศึกษาเหตุปัจจยัภายในตามแนวคิด 7S ของ McKinsey และเหตุปัจจยัภายนอกดว้ย
หลกัการ STEP Analysis ประกอบดว้ย เหตุปัจจยัสนบัสนุน และเหตุปัจจยัฉุดร้ัง 
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1.3 การหาแนวทางการบริหารจดัการศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ให้สอดคลอ้งกบั
สภาพการบริหารจดัการ เหตุปัจจยัสนบัสนุนและเหตุปัจจยัฉุดร้ัง มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน ดา้นผลสมัฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน ดว้ยวงจรบริหารงานคุณภาพ 

2. ดา้นแหล่งขอ้มูล 
2.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Resource) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ประกอบดว้ย ศึกษานิเทศก ์ผูบ้ริหาร      

ในศูนยฯ์ศรีดงเยน็ บุคลากรในโรงเรียน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบา้นถ ้าตบัเตา   
3. ดา้นพ้ืนท่ีวจิยั โรงเรียนบา้นถ ้าตบัเตา ต าบลศรีดงเยน็ อ าเภอไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ 
4. ดา้นระยะเวลา 1 สิงหาคม 2565 – 31 มกราคม 2566  
 

กรอบแนวคิด 
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ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ในการศึกษาอิสระคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  
1. กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง  จากการท่ีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง 

แนวคิด ขั้นตอน บทบาทของผูบ้ริหารตามวงจรบริหารงานคุณภาพ สามารถสรุปได้ว่า วงจรคุณภาพ PDCA 
ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan)  การด าเนินตามแผน (Do)  การตรวจสอบ (Check) และการพฒันาปรับปรุง 
(Act)  โดยการวางแผน การลงมือปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามท่ี
คาดหมายไว ้จะตอ้งท าการทบทวนแผนการโดยเร่ิมตน้ใหม่และ    ท าตามวงจรคุณภาพซ ้ าอีก เม่ือวงจรคุณภาพ
หมุนซ ้ า จะท าใหเ้กิดการปรับปรุงงานและระดบัผลลพัธ์ิสูงข้ึน ซ่ึงหลกัการดงักล่าวหากน ามาปรับใชใ้หส้อดคลอ้ง
กบับริบทของสถานศึกษาช่วยพฒันาบุคลากรและผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ 
 2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ภาณี  สัจจาพนัธ์ (2554) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา่ ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนในทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมในการบริหารงาน
วชิาการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพฒันาผูเ้รียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการพฒันา
หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพการจดัการศึกษา  ดา้นการส่งเสริมส่ือนวตักรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา  ดา้นการพฒันาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้  และดา้นการสร้างเครือข่ายพฒันาหลกัสูตรและ
การจดัการเรียนการสอน   
 ชนมณี  ศิลานุกุล (2561) ได้ท าวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพ สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา่ การปฏิบติัตามแนวทางบริหารโรงเรียนโดยใช้
วงจรคุณภาพใน 6 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัการก าหนดแนวทางการบริหารจากมากไปหา
น้อย ได้ดังน้ี ด้านการติดตามตรวจสอบ ด้านการวางแผน ด้านการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการพฒันา
ปรับปรุง ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นการปฏิบติัรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใชว้งจรคุณภาพ 

วีระชยั  รัตรองใต ้(2562) ไดท้ าวิจยัเร่ือง ยุทธศาสตร์การบริหารสถานศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  พบวา่ ล าดบัความส าคญัของความ
ต้องการจ าเป็น ได้ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 6 ยุทธศาสตร์ 15 กลยุทธ์ คือ  
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาสมรรถนะครูสู่มืออาชีพ มี 4 กลยุทธ์  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ปฏิรูปกระบวนการเรียนเปล่ียน
เทคนิคการสอนครูมุ่งสู่เป้าหมายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน มี 3 กลยุทธ์  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นฐานช่วยพฒันาการผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มี 2 กลยทุธ์ ยทุธศาสตร์ท่ี 4 นิเทศ ร่วมมือ รวมพลงั
สร้างสรรค์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มี 2 กลยุทธ์  ยุทธศาสตร์ท่ี 5 บริหารจดัการงบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
มี 2 กลยทุธ์  และยทุธศาสตร์ท่ี 6 ปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษามุ่งพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน มี 2 กลยทุธ์  

อุทยั  ไทยกรรณ์ (2562) ไดท้ าวจิยัเร่ือง รูปแบบการบริหารงานวชิาการส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา  พบวา่ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) โครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ีของ
บุคลากรในการบริหารงานวิชาการ 2) ภาระงานวิชาการ ก าหนดแบ่งภาระงานวิชาการ จ านวน 17 ภาระงาน 
ออกเป็น 3 กลุ่มงานมีส่วนช่วยให้การพฒันาและการบริหารงานวิชาการมีความคล่องตวัมากข้ึน 3) กระบวนการ
บริหารจดัการ มี 5 องคป์ระกอบ คือ 1 การวิเคราะห์ ก าหนดทิศทาง 2 การยกร่างแผนยทุธศาสตร์ 3 การออกแบบ
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การน าแผนสู่การปฏิบติั 4 การด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ และ 5) การก ากบั ติดตาม ประเมิน และสรุปรายงาน
ผลการด าเนินงาน  และ 4) ปัจจยัแห่งความส าเร็จ มี3 ดา้นไดแ้ก่ 1 ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา 2 ดา้นครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และ 3 ดา้นคณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครองนกัเรียน 
 นันทพร  จิตรจ าลอง (2564) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางออ้มต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คือ เจตคติต่อการเรียน พฤติกรรมการสอนของครู คุณภาพการสอนของ
ครู บรรยากาศในชั้นเรียน และมโนทศัน์เก่ียวกบัตนเอง 

สาธิต  ค ามาอา้ย (2564) ไดท้ าวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์องคป์ระกอบของความส าเร็จในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบว่า องค์ประกอบของความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการ  
มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การบริหารจัดการสถานศึกษา 2) ความเป็นมืออาชีพของผู ้บริหารและครู   
3) การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 4) การนิเทศภายใน  5) การบริหารแบบมีส่วนร่วม  6) การบริหารงาน
บุคคล  และ7) ส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

วธีิด าเนินการวจัิย  
 การวิจัยเร่ืองแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียน 

บา้นถ ้ าตบัเตา อ าเภอไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ท่ีมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) โดยมีรายละเอียดของระเบียบวธีิการวจิยั  ดงัน้ี 
 1. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

การศึกษาวจิยัเร่ืองแนวทางการบริหารจดัการศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียน    
บ้านถ ้ าตับเตา อ าเภอไชยปราการ จังหวดัเชียงใหม่ โดยการใช้แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมี 
ส่วนร่วมและสร้างสรรค ์กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ท่ีผูว้ิจยัก าหนดซ่ึงไดจ้ากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) ตามเกณฑท่ี์ผูว้จิยัก าหนดข้ึนรวมทั้งหมด 14 คน ดงัน้ี 
  1. เป็นศึกษานิเทศก ์สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 และเป็นผูท่ี้
ไดรั้บค าสัง่แต่งตั้งใหเ้ป็นศึกษานิเทศกป์ระจ าศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลศรีดงเยน็ จ านวน 1 คน 
  2. เป็นผู ้บริหารในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลศรีดงเย็น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 จ านวน 5 คน 

  3. เป็นบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบา้นถ ้าตบัเตา จ านวน 7 คน 
  4. เป็นประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบา้นถ ้าตบัเตา จ านวน 1 คน 
 2. วธีิการสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  2.1 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและ
สร้างสรรค์ ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจดัการ เหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 
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และแนวทางการบริหารจดัการศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนบา้นถ ้ าตบัเตา อ าเภอ 
ไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ ในการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือการวจิยั มีขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
   1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาสภาพการบริหารจดัการ เหตุ
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ และแนวทางการบริหารจดัการศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของโรงเรียนบา้นถ ้าตบัเตา และขอ้มูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา  
   2. ศึกษาเทคนิคการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมและสร้างสรรค ์ 
   3. ก าหนดขอบเขตเคร่ืองมือในการวิจยัจากขอ้มูลท่ีศึกษามาแลว้ รวบรวมองคค์วามรู้ข้ึนมา
สร้างเป็นรายการค าถามในแบบบนัทึกการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมและสร้างสรรค ์ 
   4. ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการสร้าง และขอ้ค าถามในแบบบนัทึกการประชุมเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วมและสร้างสรรค ์เก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการ เหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ และ
แนวทางการบริหารจดัการศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนบา้นถ ้ าตบัเตา อ าเภอไชยปราการ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
   5. จดัท าร่างคู่มือการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมและสร้างสรรค ์และแบบบนัทึก 
การประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมและสร้างสรรค ์ตามขอบเขตโครงสร้างท่ีก าหนดไว ้
  2.2 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
        ในการด าเนินการหาคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั มีขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
   1. น าคู่มือการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมและสร้างสรรค์ และแบบบนัทึกการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมและสร้างสรรค ์ท่ีร่างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาอิสระ เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบการใชภ้าษา ความครอบคลุมในเน้ือหาสาระของขอ้ค าถาม ใหข้อ้เสนอแนะ และปรับปรุงแกไ้ข 
   2. ปรับปรุง แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาอิสระเพ่ือความสมบูรณ์
ของเน้ือหา และการใชภ้าษา 
   3. จดัท าคู่มือการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมและสร้างสรรค ์และแบบบนัทึกการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมและสร้างสรรค ์ฉบบัสมบูรณ์ 

 3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและ
สร้างสรรค ์จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ท่ีผูว้จิยัก าหนดโดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) มีขั้นตอน 
ดงัน้ี 
  1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 14 ฉบบั ในการเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมและสร้างสรรค ์ตาม
ก าหนดการ  

  ก่อนการประชุม 
 1. จดัท าคู่มือและค าช้ีแจงการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมและสร้างสรรค์ จดัเตรียม

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมและสร้างสรรค ์ 
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 2. น าส่งหนงัสือเชิญ คู่มือและค าช้ีแจงการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมและสร้างสรรค์
จ านวน 14 ฉบบั ใหแ้ก่กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

 ขั้นตอนการประชุม 
 1. ลงทะเบียนผูร่้วมประชุมฯ ผูด้  าเนินรายการ อธิบายวตัถุประสงค์ กระบวนการขั้นตอนตาม

ขอบเขตของประเด็นการประชุมฯ การรักษาความลบัของขอ้มูล สิทธ์ิของผูร่้วมประชุม และการขออนุญาตใช้
เคร่ืองบนัทึกเสียง โดยก าหนดเวลาใหแ้ลว้เสร็จของแต่ละขั้นตอนภายใน 2 ชัว่โมง 

 2. การประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมและสร้างสรรค ์ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างความรู้ (Appreciation : A) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ผูร่้วมประชุมร่วมกันวิเคราะห์สภาพการบริหารจดัการศึกษา และก าหนดวิสัยทัศน์ในการ

ยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนบ้านถ ้ าตับเตา ตามประเด็นค าถามตามมาตรฐานการศึกษา 
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน ดา้นผลสมัฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน ดว้ยวงจรบริหารงานคุณภาพ  

 ขั้นตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ปัจจยั (Influence : I) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ผูร่้วมประชุมน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 1 มาร่วมกนัคน้หาเหตุ

ปัจจัยภาย เหตุปัจจัยภายนอก ท่ีสนับสนุนและฉุดร้ัง อภิปรายถึงวิธีการเพ่ือน ามาก าหนดเป้าหมาย จัดล าดับ
ความส าคญัของโครงการ กิจกรรม 

 ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างแนวทางปฏิบติั (Control : C) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ผูร่้วมประชุมน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 มาร่วม

กนัอภิปรายเพ่ือสร้างแนวทาง ตดัสินใจเลือกแนวทาง เป้าหมายหรือวิธีการท่ีจะน าไปสู่การบริหารจดัการศึกษา      
เพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ของโรงเรียนบา้นถ ้าตบัเตา 
  หลงัการประชุม 

  1. ผูว้ิจยัถอดความจากแบบบนัทึกการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมและสร้างสรรค ์และ
เพ่ิมเติมขอ้มูลผ่านการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียง วิเคราะห์เน้ือหาส าคญั สรุปวิเคราะห์ผล แยกเป็นทีละ
ประเด็นส าคญั 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างความรู้ (Appreciation : A) โดยน าขอ้มูลท่ีได้จากการประชุมฯ มาวิเคราะห์
เน้ือหาส าคญั (Content Analysis) โดยแยกประเด็นส าคญัของขอ้มูลจากการประชุมฯ สังเคราะห์จดักลุ่มค าท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัไดแ้สดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะ ท่ีมีความสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  สรุปเน้ือหา
เชิงบรรยายตามขอบเขตเน้ือหาดา้นกระบวนการบริหารจดัการ ตามวงจรคุณภาพ PDCA เพื่ออธิบายสภาพการ
บริหารจดัการศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจยั (Influence : I) โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุมฯ มาวิเคราะห์เน้ือหา
ส าคัญ (Content Analysis) โดยแยกประเด็นส าคัญของข้อมูลจากการประชุมฯ สังเคราะห์เหตุปัจจัยภายใน  
เหตุปัจจยัภายนอก ท่ีสนบัสนุนและฉุดร้ัง จดัท าแผนภูมิกา้งปลาสรุปเน้ือหาตามวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA 
เพ่ืออธิบายเหตุปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
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 ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างแนวทางปฏิบติั (Control : C) โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุมฯ มาวิเคราะห์
เน้ือหาส าคญั (Content Analysis) แสดงความเช่ือมโยงระหวา่งสภาพการบริหารจดัการ เหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อ
การบริหารจัดการ และแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยสรุปเน้ือหาเชิง
บรรยายเป็นรายดา้น ตามวงจรบริหารงานคุณภาพ  เพื่ออธิบายแนวทางการบริหารจดัการศึกษาเพื่อยกระดบั
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 

ผลการวจัิย 
 การวิจยัเร่ืองแนวทางการบริหารจดัการศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนบา้น
ถ ้าตบัเตา อ าเภอไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  ผลการศึกษา มีดงัน้ี 
ขั้นตอนที ่1  สภาพการบริหารจดัการศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่า 
 1. ด้านการวางแผน ผูเ้ก่ียวขอ้งทางการศึกษาของโรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยก าหนด
ปฏิทินการปฏิบติังานวชิาการสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการประจ าปี การมอบหมายภาระงานวชิาการตรงกบัความรู้ 
ความสามารถ และความถนดัของครู 
 2. ด้านการลงมือปฏิบัติ ครูและบุคลากรด าเนินโครงการกิจกรรมสอดคลอ้งกับแผนงานวิชาการ           
แต่เน่ืองดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่มีการก าหนดรูปแบบการบริหารงานวิชาการ ท าให้การทบทวน ปรับปรุง
หลกัสูตรมีเฉพาะบางกลุ่มสาระการเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้เชิงรุกมีเฉพาะรายวิชาท่ีครูมีความรู้และประสบการณ์
สอน วิชาท่ีไม่มีครูผูส้อนวิชาเอกสายตรงมีการใช้ส่ือ DLIT ช่วยสอน ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ล้าสมัย  
ไม่สามารถอพัเกรดระบบใหมี้ประสิทธิภาพการท างาน และมีไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนหน่ึงหอ้งเรียน 
 3. ด้านการตรวจสอบ แต่งตั้ งคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน แต่เน่ืองจาก
โรงเรียนไม่มีผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงท าให้การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบขาดความต่อเน่ือง และหัวหนา้กลุ่มงาน 
ไม่มีทกัษะการนิเทศ ทกัษะการส่ือสารท่ีดี การนิเทศจึงมีรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ ท าให้ครูตอ้งน าปัญหาท่ีพบ
ระหวา่งการสอนมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกนัคิดตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาผา่นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ   
 4. ด้านการปรับปรุง ครูผู ้รับผิดชอบประเมินผลโครงการ กิจกรรม จัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานเสนอต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั 
 
ขั้นตอนที่ 2  เหตุปัจจัยภายใน เหตุปัจจัยภายนอกที่สนับสนุนและฉุดร้ังที่มีผลต่อการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือ
ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  พบว่า 
 1. เหตุปัจจยัสนบัสนุน  โรงเรียนจดัท าคู่มือการบริหารงานวิชาการ ก าหนดหนา้ท่ีและขอบข่ายความ
รับผิดชอบชดัเจน การมอบหมายงานวิชาการตรงกบัความสามารถ ความถนัดของครู บุคลากรทุกคนรับรู้แนว
ทางการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัหนา้ท่ี ครูมีจิตวญิญาณความเป็นครู พฒันาตนเองและพฒันาวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียนท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความสุข ใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจดัการ มีระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาได้รับการระดมทุนการศึกษา อุปกรณ์การเรียนจากหน่วยงานรัฐบาล และเอกชน 
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ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยส่ีงผลใหมี้ส่ือการเรียนรู้ท่ีนกัเรียนสามารถเรียนรู้นอกเวลาเรียนไดด้ว้ยตนเอง เขา้ถึง
แหล่งเรียนรู้ภายในชุมชนและภายในจงัหวดั ท่ีมีความทนัสมยั มีความหนา้เช่ือถือมีคุณภาพ  
 2. เหตุปัจจยัฉุดร้ัง โรงเรียนไม่มีผูบ้ริหารสถานศึกษา ไม่มีการก าหนดรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
และการทบทวนกลยทุธ์ ปรับปรุง แกไ้ข พฒันาให้สอดคลอ้งกบันโยบายการจดัการศึกษา จ านวนขา้ราชการครู 
ไม่ครบเกณฑ์อตัราก าลงั ภาระงานพิเศษท่ีตอ้งรับผิดชอบมีหลายบทบาทหน้าท่ี ความขาดแคลนคอมพิวเตอร์
ส าหรับการจดัการเรียนการสอน ครูขาดการพฒันาส่ือ นวตักรรมการเรียนรู้ ขาดการท าวจิยัในชั้นเรียน การอพยพ
ยา้ยถ่ินฐานของครอบครัวท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วเขา้มาในเขตบริการท าให้นักเรียนท่ีสมคัรเขา้เรียนตอ้งอาศยั
ระยะเวลาในการปรับตวัเพ่ือท่ีจะเรียนรู้ในสถานศึกษาแห่งใหม่ ความหลายหลายทางชาติพนัธ์ุ  การส่ือสาร ส่ือ
ความหมายการเรียนรู้มีความเข้าใจไม่ตรงกัน อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี (สมาร์ทโฟน) ไม่เพียงพอ และมี
ระบบปฏิบัติการท่ีไม่ทนัสมยั การส่งสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุมทัว่พ้ืนท่ี และมีค่าใช้จ่ายซ้ือแพ็กเกจ
สญัญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีแพง  
 
ขั้นตอนที ่3  แนวทางการบริหารจดัการศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่า  
 1. ผูบ้ริหารตอ้งทบทวนกลยุทธ์ ปรับปรุง แกไ้ข พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โดยเน้นให้หน่วยงาน 
องคก์รทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมระดมความคิดในการจดัท าแผนงาน โครงการ กิจกรรม ตลอดจนนโยบายท่ี
เก่ียวกบัการส่งเสริมการด าเนินงานพฒันาวชิาการท่ีเนน้คุณภาพของผูเ้รียนอยา่งรอบดา้นตามหลกัสูตรสถานศึกษา
และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายของการจดัการศึกษา 
 2. ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดแผนผงัไทม์ไลน์การบริหารอตัราก าลงัในระยะยาว สรรหาบรรจุแต่งตั้ ง
ขา้ราชการครูท่ีจบสาขาวิชาเอกท่ีโรงเรียนมีความประสงคจ์ะมอบหมายงานการสอนใหต้รงตามสาระการเรียนรู้ 
ใหค้รบตามเกณฑอ์ตัราก าลงัท่ี กคศ. ก าหนด  
 3. ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดหน้าท่ีและขอบข่ายภาระงานพิเศษให้ชดัเจน โดยการกระจายภาระงานท่ีมี
ความยุ่งยากซับซ้อนจนถึงงานทัว่ไปให้มีความเท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ และความถนดั
ของแต่ละบุคคล ส่งเสริมการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการบริหารจดัการ ลดภาระงานครูท่ีมี
ความซ ้ าซอ้นเชิงระบบการท างาน 
 4. ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนให้ครูและบุคลากรมีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ โดยกระตุน้ให้เกิดการใช้
เทคโนโลยใีนการสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้เชิงรุก การรู้ทนัเทคโนโลย ีและพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถให้
รอบดา้น สร้างสรรคส่ื์อนวตักรรมการศึกษาใหมี้แพลตฟอร์มการจดัการเรียนรู้อจัฉริยะท่ีเกิดจากผลการศึกษาวิจยั
ในชั้นเรียนของครู 
 5. ผูบ้ริหารตอ้งสร้างโอกาสทางการศึกษา โดยประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องร่วมระดมทรัพยากรทางการศึกษา ส่ือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีมีความ
เหมาะสมกบัพฒันาการของผูเ้รียน จดัสรรห้องเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศ และพ้ืนท่ีรับสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง (WiFi)  
 6. ผู ้บริหารต้องก าหนดรูปแบบของกระบวนการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ให้มีความชัดเจน                   
โดยก าหนดการนิเทศลงปฏิทินการปฏิบติังาน ปฐมนิเทศสร้างความเขา้ใจวตัถุประสงค์การนิเทศ ส่งเสริมให้
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บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการออกแบบตวับ่งช้ี เกณฑ ์แบบฟอร์มการนิเทศ การมีบทบาทเป็นผูนิ้เทศ และน า
ปัญหาท่ีพบระหวา่งการนิเทศมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพอยา่งนอ้ยเดือนละ 
1 คร้ัง 
 7. ผูบ้ริหารตอ้งกระตุน้ใหค้รูผูรั้บผิดชอบโครงการ กิจกรรม ประเมินและสรุปผลรายงานเม่ือเสร็จส้ิน
การด าเนินงาน ร่วมกนัวิเคราะห์สังเคราะห์ผลการประเมิน จดัท ารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต่อ
หน่วยงานตน้สังกัดด้วยความโปร่งใส พร้อมทั้ งเผยแพร่ผลงานภาพแห่งความส าเร็จของนักเรียน น าเสนอ
นวตักรรมการบริหารจดัการ ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศของครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผ่านนิทรรศการเปิดบา้น
วิชาการ และสร้างช่องทางการประเมินความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะผ่านระบบข้อมูลออนไลน์ จัดท าเป็น
สารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงพฒันางานต่อไป 
 

อภิปรายผล 
 ขั้นตอนท่ี 1  ผลการศึกษาสภาพการบริหารจดัการศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา่ 
ผูเ้ก่ียวข้องทางการศึกษาของโรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานวิชาการให้
สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการประจ าปี มอบหมายภาระงานวิชาการตรงกบัความรู้ ความสามารถ และความถนัด
ของครูสอดคลอ้งกบั ชนมณี  ศิลานุกิจ (2563) กล่าววา่ ส่วนใหญ่การบริหารงานดว้ยระบบคุณภาพตามวงจรของ
เดมม่ิง ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยเน้นการมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการ
บริหารโรงเรียนใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของชุมชน  ครูและบุคลากรมีการด าเนินโครงการกิจกรรมสอดคลอ้ง
กบัแผนงานวิชาการ แต่เน่ืองดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่มีรูปแบบการบริหารงานวิชาการ ท าให้การทบทวน 
ปรับปรุงหลกัสูตรมีเฉพาะบางกลุ่มสาระการเรียนรู้สอดคลอ้งกบั วรีะชยั  รัตรองใต ้(2562) กล่าววา่ การปรับปรุง
หลักสูตรสถานศึกษามุ่งพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นนโยบายการศึกษาสู่การปฏิบัติจริง โดยการน า
ยทุธศาสตร์มาปรับปรุง หลกัสูตรใหก้า้วทนักบัการเปล่ียนแปลงตามนโยบายของรัฐ ทนัต่อเหตุการณ์สถานการณ์
โลกปัจจุบนั หลกัสูตรมีความทนัสมยักบัการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งปรับ
กระบวนการเรียนรู้เทคนิค/วิธีการใหม่ๆ เพ่ือพฒันาการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงขณะเดียวกัน 
การจดัการเรียนรู้เชิงรุก มีเฉพาะรายวชิาท่ีครูมีความรู้และประสบการณ์สอน  ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ลา้สมยั 
และมีไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนหน่ึงห้องเรียนสอดคลอ้งกบั สาธิต ค ามาอา้ย (2564) กล่าววา่ ส่ือเทคโนโลยี
ทางการศึกษา เป็นอุปกรณ์ วสัดุหรือส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ ท่ีครูผูส้อนน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ โดยส่ือและ
เทคโนโลยตีอ้งมีความเหมาะสมกบัระดบัการเรียนรู้ ทนัสมยัเพ่ือกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ี
มีประสิทธิภาพ  แต่เน่ืองจากโรงเรียนไม่มีผูบ้ริหารสถานศึกษาการนิเทศภายในสถานศึกษาขาดความต่อเน่ือง  
อีกทั้งหวัหนา้กลุ่มงานไม่มีทกัษะการนิเทศ ทกัษะการส่ือสารท่ีดี ส่งผลใหค้รูตอ้งน าปัญหาท่ีพบระหวา่งการสอน
มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผ่านชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเองสอดคลอ้งกบั สาธิต  ค ามาอา้ย (2564) กล่าวว่า  
การนิเทศภายใน เป็นกระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากรภายในสถานศึกษา โดยมีเป้าหมาย
ร่วมกนัในการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีในการ
สร้างความเขา้ใจในเร่ืองการนิเทศ และแนวทางการด าเนินงานวิชาการของสถานศึกษา เพ่ือให้บุคลากรเกิดความ
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เขา้ใจจุดประสงคข์องการนิเทศ และผูรั้บการนิเทศไดรั้บขอ้แนะน าในการปรับปรุง พฒันางานให้ดีข้ึนในล าดบั
ต่อไป   
 ขั้นตอนท่ี 2  ผลการศึกษาเหตุปัจจยัสนบัสนุนและฉุดร้ังท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการศึกษาเพ่ือยกระดบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา่  เหตุปัจจยัสนบัสนุนการจดัการศึกษาและยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีดงัน้ี 
1) บุคลากรทุกคนรับรู้แนวทางการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัหนา้ท่ี สอดคลอ้งกบั สาธิต ค ามาอา้ย (2564) กล่าววา่ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการหรือการด าเนินการของสถานศึกษาท่ีเกิดจากความร่วมมือของ
ผูบ้ริหาร ครู ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผน ก ากบั ติดตาม ประเมินผล สนบัสนุน และให้การ
ช่วยเหลือการปฏิบติังานเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษาทั้งน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน เพ่ือให้การบริหารแบบมีส่วนร่วมเกิดประสิทธิภาพอย่างแทจ้ริง   
2) ครูและบุคลากรมีจิตวิณญาณความเป็นครู ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเท เสียสละ และสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ในชั้นเรียนท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความสุข สอดคลอ้งกบั นนัทพร จิตรจ าลอง (2564) 
กล่าววา่ บรรยากาศในชั้นเรียนเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หอ้งเรียนท่ีมีบรรยากาศดี
ก็จะส่งผลใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีตามไปดว้ย ส่วนเหตุปัจจยัฉุดร้ัง มีดงัน้ี 1) โรงเรียนขาดผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ านวนขา้ราชการครูไม่ครบเกณฑอ์ตัราท าใหค้รูท่ีเหลือตอ้งรับภาระงานพิเศษและรับผิดชอบหลาย
บทบาทหน้าท่ีซ่ึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพ ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนสอดคลอ้งกับ  
สาธิต ค ามาอา้ย (2564) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษาเก่ียวกับ
บุคลากรในดา้นการวางแผน การสรรหา การพฒันา การสนบัสนุน การมอบหมายงานท่ีตรงกบัความสามารถ การ
เสริมแรงและสร้างแรงจูงใจ เพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนกระทั่งน าพาองค์การให้ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ ดังนั้ น 
สถานศึกษาท่ีมีบุคลากรทางการศึกษาครบตามเกณฑ์อัตราย่อมส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนมากกวา่สถานศึกษาท่ีมีความขาดแคลน  
 ขั้ นตอนท่ี 3  แนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่า  
การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจส าคญัของการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  และในขณะเดียวกนัผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งมีแนวทางการบริการจดัการเพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ตามวงจรบริหารงานคุณภาพ 
PDCA ดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นการวางแผน ทบทวนกลยทุธ์ ปรับปรุง แกไ้ข พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โดยเนน้ให้
ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมระดมความคิดในการจดัท าแผนงาน โครงการ ตลอดจนนโยบายเก่ียวกบัการส่งเสริม
พฒันางานวชิาการท่ีเนน้คุณภาพของผูเ้รียน สอดคลอ้งกบั อุทยั ไทยกรรณ์ (2562) กล่าววา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของรูปแบบการบริหารงานวิชาการ พบวา่ ดา้นกลยทุธ์การด าเนินงานประกอบดว้ย การวิเคราะห์ ก าหนดทิศทาง  
การด าเนินการตามแผน การก ากบัติดตาม ประเมินและสรุปรายงานการด าเนินงาน และส่ิงท่ีเป็นคุณลกัษณะท่ี
ส าคญัต่อการบรรลุความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน มี 3 ดา้น คือ ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านคณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครองนักเรียน 2) ด้านการปฏิบติั 
ก าหนดผงัไทมไ์ลน์การบริหารอตัราก าลงัในระยะยาว สรรหาบรรจุขา้ราชการครูท่ีโรงเรียนมีความประสงคจ์ะ
มอบหมายงานการสอนใหต้รงตามสาระการเรียนรู้ ให้ครบตามเกณฑอ์ตัรา ก าหนดหนา้ท่ีและขอบข่ายภาระงาน
พิเศษ โดยการกระจายภาระงานใหมี้ความเท่าเทียมกนั ส่งเสริมการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือสนบัสนุน
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การบริหารจดัการลดภาระงานครูซ ้ าซ้อน สนับสนุนให้ครูและบุคลากรมีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ โดยพบวา่ 
สาธิต ค ามาอา้ย (2564) กล่าววา่ องคป์ระกอบของความส าเร็จในการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนประกอบดว้ย 
7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการบริหารจดัการสถานศึกษา  องคป์ระกอบท่ี 2 ความเป็นมืออาชีพ
ของผูบ้ริหารและครู องค์ประกอบท่ี 3 การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  องค์ประกอบท่ี 4  การนิเทศ
ภายใน องคป์ระกอบท่ี 5 การบริหารแบบมีส่วนร่วม  องคป์ระกอบท่ี 6  การบริหารงานบุคคล และองคป์ระกอบท่ี 
7  ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา 3) ดา้นการตรวจสอบ ก าหนดการนิเทศลงปฏิทินการปฏิบติังาน ปฐมนิเทศ
สร้างความเขา้ใจ  ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการออกแบบตวับ่งช้ี เกณฑ ์แบบฟอร์มการนิเทศ  การมี
บทบาทเป็นผูนิ้เทศ  และน าปัญหาท่ีพบระหวา่งการนิเทศมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ังสอดคลอ้งกบั วีระชยั  รัตรองใต ้(2562) กล่าววา่ การนิเทศ เป็นการร่วมมือ
ร่วมพลงั สร้างสรรคผ์ลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เม่ือสังคมเรากา้วเขา้สู่สังคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สังคมดิจิทัลเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจและสังคม งานในด้านการศึกษาจึงได้เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว มีการ 
เปล่ียนแปลงหลายๆ อย่างทัว่โลก เพ่ือท่ีจะสร้างองคค์วามรู้ทั้งทางส่ือสังคมออนไลน์ และ ส่ือสารมวลชนดว้ย
รูปแบบต่างๆ ท าให้การกระจายข่าวสารความรู้ไดร้วดเร็ว รู้เท่าทนัและไดรั้บข่าวสารอย่างรวดเร็วจากทัว่โลก 
ดังนั้น การนิเทศการศึกษาจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อวิชาชีพครู  และ 4) ด้านการปรับปรุง กระตุน้ให้ครู
ผูรั้บผิดชอบโครงการ ประเมินผล สรุปรายงานเม่ือเสร็จส้ินการด าเนินงาน ร่วมกนัวิเคราะห์สังเคราะห์ผลการ
ประเมิน จดัท ารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต่อหน่วยงานตน้สังกดัดว้ยความโปร่งใส พร้อมทั้ง
เผยแพร่ผลงานภาพแห่งความส าเร็จของนกัเรียน น าเสนอผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศของครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ผ่านนิทรรศการเปิดบา้นวิชาการ และสร้างช่องทางการประเมินความพึงพอใจ จดัท าเป็นสารสนเทศเพ่ือน ามา
ปรับปรุงพฒันางานสอดคลอ้งกบั ภาณี สจัจาพนัธ์ (2554) กล่าววา่ รูปแบบการบริหารงานวชิาการแบบมีส่วนร่วม
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา่เป็นรูปแบบท่ีท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็นกระบวนการท่ี
ไดรั้บความร่วมมือจากครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา ชุมชน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดเป้าหมายของการจดัการศึกษา ร่วมลงมือปฏิบติัตาม
แผนงาน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพการจดัการศึกษา ใหข้อ้เสนอแนะ แกไ้ข ปรับปรุง และ
สะทอ้นผลเป็นวิธีการท่ีผ่านการตรวจสอบน ามาก าหนดเป็นมาตรฐานเพ่ือถือปฏิบติัต่อไปอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ืองควบคู่ไปกบักระบวนการประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก และรายงานผลต่อ
สาธารณชนให้รับทราบสัมฤทธ์ิผลของสถานศึกษา ซ่ึงถือได้ว่ากระบวนการท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีเป็นบทบาท
ภาระหน้าท่ี ท่ีบุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนการจัดการศึกษาท่ี
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูบ้ริหารควรน าผลการวจิยัมาก าหนดเป็นนโยบายการบริหารจดัการศึกษา เพ่ือยกระดบัคุณภาพงาน
วชิาการและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยา่งชดัเจน โดยการน าผลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมาเป็นแนวทางปฏิบติั ซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดเป้าหมายคุณภาพการศึกษา พฒันาศกัยภาพครูผูส้อนให้มีทกัษะ
ในการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการ ติดตาม
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ตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการจดัการศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะพ้ืนฐานและมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามมาตรฐานการศึกษา 
 2. ผูบ้ริหารควรน าผลการศึกษาคร้ังน้ีมาเป็นกรณีศึกษาประกอบการบริหารจดัการศึกษาเพ่ือยกระดบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการเทียบเคียงสภาพการบริหารจดัการและเหตุปัจจยัส าคญั ท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
บริบทสถานศึกษาของผูท่ี้น างานวิจัยไปใช้ โดยจะตอ้งมีการวางแผนโดยการเน้นให้ทุกภาคส่วนร่วมระดม
ความคิดในการวางแผนงานเก่ียวกบัการส่งเสริมการด าเนินงานพฒันาวิชาการ การลงมือปฏิบติัโดยการบริหาร
อตัราก าลงัสรรหาบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการครูใหต้รงความตอ้งการและครบเกณฑ ์ก าหนดหนา้ท่ีขอบข่ายภาระงาน
พิเศษ กระจายภาระงานให้มีความเท่าเทียมกนั การตรวจสอบโดยก าหนดรูปแบบการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ  
ในปฏิทินการปฏิบติังาน ส่งเสริมกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และการปรับปรุงโดยกระตุน้ครู
ผูรั้บผิดชอบโครงการกิจกรรมประเมินและสรุปผลรายงานเม่ือเสร็จส้ินโครงการ ร่วมกันจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดัอยา่งโปร่งใส 
 3. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย ท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพทั้ง 3 ขั้นตอน 
เพ่ือใหเ้กิดความน่าเช่ือถือของผลการศึกษาวจิยั ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณเพ่ิมเติม 
โดยการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีมีขอบเขตเน้ือหาการวจิยัท่ีผา่นการตรวจสอบคา่ดชันีความ
สอดคลอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ วิเคราะห์แปลผลขอ้มูลดว้ยสถิติการวิจยัท่ีมีความเป็นปรนัย น าผลมาประกอบการ
วเิคราะห์ สงัเคราะห์ร่วมกบัผลการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ เพ่ือไดผ้ลการวจิยัท่ีเป็นแนวทางการบริหารจดัการศึกษา
เพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีขอบเขตงานวจิยัดา้นเน้ือหาตามมาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียน ของมาตรฐาน
การศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาไดแ้นวทาง 
การบริหารจดัการศึกษาเพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนบา้นถ ้ าตบัเตา ท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
ตวัช้ีวดัมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ และตวัช้ีวดัมาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียน 
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั แต่แนวทางท่ีไดย้งัไม่ชดัเจนในทางปฏิบติั  ดงันั้น เพ่ือให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีเป็น
แนวทางการบริหารจดัการท่ีลงสู่การปฏิบติัจริง ควรก าหนดขอบเขตงานวิจยัดา้นเน้ือหาท่ีครอบคลุมอีกสอง
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีเหลือ คือ มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ และมาตรฐานท่ี 3 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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แนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะผู้เรียนในศตวรรษที ่21 ของ
โรงเรียนพานพสกสวสัดิ์ สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  

Guidelines for Learning Resources Management for Developing Student 
Competencies in the 21st Century of Phanpasoksawad School  Under the 

Jurisdiction of Chiang Rai Primary Educational Service Area Office, Region 2 
 

วภิา  ชยันา1 
Wipa  Chaina1 
สุวดี  อุปปินใจ2 

Suwadee  Ouppinjai 2 
สมเกียรติ  ตุ่นแกว้3 

Somkiet  Tunkaew 3 
 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและประเมินแนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับ

พฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ จ านวน 54 คน และผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 7 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา่  

1. แนวทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ไดแ้นวทางในการพฒันา 
ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) การบริหารงานบุคคล 4) การอ านวยการ 5) การประสานงาน  
6) การรายงาน และ 7) งบประมาณ  2. ผลการประเมินระดบัความเป็นไปไดข้องแนวทางการบริหารจดัการแหล่ง
เรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบวา่ โดยรวมมีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

                                                           
1นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (2565) 
1Master of Education (Educational Administration) Faculty of Education. Chiang Rai Rajabhat University. (2022). 
2ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประจ าหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั) 
2Assistant Professor in Master of Education (Educational Administration) Faculty of Education. Chiang Rai Rajabhat University. 
(Advisor). 
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3Lecturer in Master of Education (Educational Administration) Faculty of Education. Chiang Rai Rajabhat University. (Co Advisor) 

วนัท่ีรับบทความ: 9 เม.ย. 66 
วนัท่ีแกไ้ขบทความ: 24 มิ.ย. 67 
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ค าส าคญั :  การบริหารจดัการ  แหล่งเรียนรู้  สมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
 

Abstract 
 The purposes of the study were to study and evaluate the guidelines of Learning resources administration 
to develop Learner Competencies in the 21st Century of students of Phanpasoksawad School, Chiang Rai Primary 
Educational Service Area Office 2. The population used in the study were 54 people including the administrators, 
teachers and educational personnel, and 7 experts.  The instruments used in the study were the questionnaire and the 
interview form. The statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The findings were as follows:  1.  The guidelines of learning space administration to develop Learner 
Competencies in the 21st Century of students of Phanpasoksawad School, Chiang Rai Primary Educational Service 
Area Office 2 were 1) planning, 2) organization management, 3) personnel administration, 4) direction, 5) coordination, 
6)  report, and 7) budget 2. The result of the evaluation of the level of possibility of the guidelines of learning space 
administration to develop Learner Competencies in the 21st Century of students of Phanpasoksawad School, Chiang 
Rai Primary Educational Service Area Office 2 was that the overall possibility was at a much level. 
 
Keywords:  Management, Learning Resources, Learner Competencies in the 21st Century 
 
บทน า 

การกา้วเขา้สู่ยุคศตวรรษท่ี 21 ถือเป็นช่วงเวลาท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและ
ต่อเน่ือง อนัเป็นผลมาจากความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีเขา้มามีบทบาทส าคญัในการ
ด ารงชีวติประจ าวนัของผูค้นมากข้ึน ส่งผลกระทบทั้งทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม การด าเนินชีวติ รวมทั้ง
ดา้นการศึกษาดว้ย ท าให้ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกตอ้งมีการวางแผนและก าหนดแนวทางการพฒันาประเทศเพ่ือ
รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน รวมไปถึงการเตรียมคนยคุใหม่ใหมี้ความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง
และการเปล่ียนผ่านเหล่าน้ีเพ่ือสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในโลกแห่งการเปล่ียนแปลงได้อย่างเป็นสุข ซ่ึงการท่ี 
คนยคุใหม่จะมีความพร้อมในการเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงและการเปล่ียนผา่นไดน้ั้น ก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัแนวทางการ
จดัการศึกษาของประเทศนั้น ๆ วา่มีการจดัการศึกษาไปในทิศทางใด โดยการศึกษาเป็นกลไกหลกัในการพฒันา 
ส่งเสริม ปลูกฝัง แนวความคิดความรู้ให้กบัพลเมืองและสังคมโดยรวมของทุกประเทศ  ดงันั้นการศึกษาจึงเป็น 
ตวัแปรหลกัของความสามารถในการแข่งขนัระยะยาว การออกแบบการศึกษาจึงเป็นขอ้ต่อส าคญัของการพฒันา
ประเทศในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยแ์ละสงัคม (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557, น.1)  

ด้วยเหตุน้ี การจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงต้องปรับเปล่ียนให้ตอบสนองกับทิศทางการผลิตและ 
การพฒันาก าลงัคนดงักล่าว โดยมุ่งเนน้การจดัการเรียนการสอนเพื่อใหผู้เ้รียนมีทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เพื่อใหไ้ด้
ทั้งความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ท่ามกลางกระแสแห่งการเปล่ียนแปลง (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น.16)  
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กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดแนวนโยบายในการพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่โลกยคุศตวรรษท่ี 21 
โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู ้เ รียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย มีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ มีทักษะ 
ดา้นเทคโนโลยี สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมโลกไดอ้ยา่งสันติ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2551, น.2) สอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 มาตรา 4 ไดบ้ญัญติัไวว้่าการศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญ 
งอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม  
การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ การสร้างองคค์วามรู้ อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มสังคม
และการเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต มาตรา 22 ไดร้ะบุไวว้่า “การจดัการ
ศึกษาตอ้งยึดหลกัผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด
กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ” และมาตรา 24 (5) 
ไดร้ะบุวา่การจดักระบวนการเรียนรู้สถานศึกษาตอ้งด าเนินการส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ
สภาพแวดลอ้มส่ือการเรียนและอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้ง
สามารถใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ีผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการ
เรียนการสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ” (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556, น. 3 – 7)   

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่า สถานศึกษาหลายแห่งยงัประสบปัญหาในการใช้ประโยชน์จาก 
แหล่งเรียนรู้ อาทิ งานวิจัยของเจนจิรา  อุปัญญ์ (2558) พบว่า สภาพปัญหาของแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนคือ 
แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนยงัไม่มีคุณภาพ และยงัไม่มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อย่างหลากหลายและ
ต่อเน่ือง สถิติการเขา้ใชบ้ริการแหล่งเรียนรู้ยงัน้อย ผูเ้รียนไม่มีโอกาสใชแ้หล่งเรียนรู้อย่างทัว่ถึง โรงเรียนขาด 
การนิเทศและติดตามผลการพฒันาแหล่งเรียนรู้อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง งบประมาณท่ีจดัสรรให้กบัแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ ในโรงเรียนยงันอ้ย ไม่เพียงพอต่อการพฒันาแหล่งเรียนรู้ บุคลากรท่ีรับผิดชอบมีภาระงานมากท าให้
ไม่มีเวลาในการให้บริการ และยงัขาดการสนับสนุนเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ตามงานท่ีรับผิดชอบ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประภาภรณ์  มีพรหม (2559) ซ่ึงพบวา่ โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายแต่มีสภาพ
การไม่เหมาะสม ขาดการดูแลเอาใจใส่ อุปกรณ์ไม่ทนัสมยั และมีสภาพไม่เอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ การบริหารและ
จดัการใชแ้หล่งเรียนรู้ยงัขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากงบประมาณไม่เพียงพอ ครูท่ีรับผิดชอบมีภาระการสอนมาก 
จึงไม่มีเวลาดูแลรับผิดชอบแหล่งเรียนรู้แต่ละแห่งอย่างเต็มท่ี ท าให้ครูและนักเรียนไปใช้แหล่งเรียนรู้ไม่มาก
เท่าท่ีควร และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของญาณิศา  ดวงสีทอง (2561) ซ่ึงพบว่า สภาพการจัดแหล่งเรียนรู้ไม่มี
ประสิทธิภาพเน่ืองจากขาดส่ืออุปกรณ์ สถิติผูเ้ขา้ใชบ้ริการนอ้ย ขาดการดูแลเอาใจใส่ ท าให้สภาพแหล่งเรียนรู้ไม่
สะอาดและมีการช ารุดของวสัดุครุภัณฑ์ เน่ืองมาจากขาดการบริหารจัดการท่ีดี ขาดงบประมาณ ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมของชุมชน ครูไม่มีเวลาดูแลรับผิดชอบแหล่งเรียนรู้ ครูยึดติดกบัการจดัการ
เรียนรู้แบบเดิม และกิจกรรมส่งเสริมการเขา้ใชแ้หล่งเรียนรู้ยงัขาดความต่อเน่ือง 

โรงเ รียนพานพสกสวัสด์ิ  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
เป็นสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัปฐมวยั และระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนตั้งอยูท่ี่ ต  าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย แหล่งเรียนรู้
ด้านวิชาการ ได้แก่ ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ และแหล่งเรียนรู้ 
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ดา้นส่งเสริมวิชาการ ไดแ้ก่ มุมหนังสือในห้องเรียน ห้องพยาบาล สวนสมุนไพร สนามเด็กเล่น ท่ีผ่านมาพบวา่ 
โรงเรียนยงัมีการใชป้ระโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ของโรงเรียนไดไ้ม่เต็มท่ีเช่นเดียวกนั และยงัมีการบริหาร
จดัการแหล่งเรียนรู้ไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร เน่ืองจากขาดงบประมาณในการพฒันา ปรับปรุงซ่อมแซม นอกจากน้ี
แหล่งเรียนรู้บางแห่งยงัมีขนาดพ้ืนท่ีจ ากดั ท าให้ไม่สะดวกในเขา้ไปศึกษาเรียนรู้ ส่งผลให้แหล่งเรียนรู้บางแห่ง
ขาดการใช้งาน ขาดการพฒันา และเกิดความเส่ือมโทรมไปตามเวลา ดังนั้นผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนว
ทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เพ่ือหาแนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปพฒันาแหล่งเรียนรู้ส าหรับใชจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพฒันา
สมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
2. เพ่ือประเมินแนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 

ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

1.1 หน้าท่ีการบริหาร POSDCORB ของ Luther H. Gulick and Lyndall F.Urwick (1937, p.332)
ประกอบด้วย 1. การวางแผน (Planning) 2. การจัดองค์การ (Organizing) 3. การบริหารงานบุคคล (Staffing)  
4. การอ านวยการ (Directing) 5. การประสานงาน (Coordinating) 6. การรายงาน (Reporting) 7. งบประมาณ 
(Budgeting) 

1.2 แหล่งเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ประกอบดว้ยแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ี
อยู่ในโรงเรียน สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย 1. แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นอาคาร สถานท่ี และ
ส่ิงแวดลอ้ม 2. แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลย ี3. แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นบุคคล 

1.3 การใชแ้หล่งเรียนรู้เพ่ือพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โดยจากการสังเคราะห์จาก
แนวคิดของหน่วยงานทางวิชาการและนกัการศึกษา ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551) 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2556) วสนัต ์สวา่งศรีงาม (2555) วจิารณ์ พานิช (2555) สุวดี อุปปินใจ 
และคณะ (2564) สามารถสงัเคราะห์สมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ความสามารถใน
การเรียนรู้ 2.ความสามารถทางอารมณ์และสังคม 3. ความสามารถในการท างานและสร้างนวัตกรรม  
4. ความสามารถในดา้นคุณลกัษณะและคุณธรรม 
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2. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ในระดบัปฏิบติัการและ

ระดบันโยบาย ดงัน้ี  ศึกษานิเทศก์ท่ีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี 
วิทยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป จ านวน 3 คน และครูผูส้อนท่ีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป จ านวน 3 คน 
รวมจ านวนทั้งหมด  7 คน ผูใ้หขู้อ้มูลท่ีก าหนดเป็นการวจิยัในขั้นตอนวธีิด าเนินการวจิยั 

3. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
โดยผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 38 คน  
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ านวน 13  คน รวมจ านวนทั้งหมด  54 คน ผูใ้หขู้อ้มูลท่ีก าหนดเป็นการวจิยั
ในขั้นตอนวธีิด าเนินการวจิยั 
 
กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินแนวทางการ
บริหารจดัการแหล่งเรียนรู้

ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียน

ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน
พานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 

แหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนพานพสกสวสัดิ์ ได้แก่ 
1) แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นอาคาร สถานท่ี และ

ส่ิงแวดลอ้ม 
2) แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นส่ือ นวตักรรม และ

เทคโนโลยี 
3) แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นบุคคล 
 

แนวทางการบริหารจดัการแหล่ง
เรียนรู้ส าหรับ 

พฒันาสมรรถนะผูเ้รียน 
ในศตวรรษท่ี 21  

ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย  
เขต 2 

หน้าทีก่ารบริการแบบ POSDCoRB ของ Luther H. 
Gulick and Lyndall F.Urwick (1937, p.332) 
ประกอบดว้ย 
1) การวางแผน (Planning) 
2) การจดัองคก์าร (Organizing) 
3) การบริหารงานบุคคล (Staffing) 
4) การอ านวยการ (Directing) 
5) การประสานงาน (Coordinating) 
6) การรายงาน (Reporting) 
7) งบประมาณ (Budgeting) 

 

สมรรถนะผู้เรียนในศตวรรษที ่21 ประกอบด้วย  
1) ความสามารถในการเรียนรู้ 
2) ความสามารถทางอารมณ์และสงัคม 
3) ความสามารถในการท างานและสร้าง

นวตักรรม 
4) ความสามารถในดา้นคุณลกัษณะและ

คุณธรรม 
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ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2550, น.44 – 45) กล่าวถึงหลกัการบริหารจดัการไวด้งัน้ี 
1. การตั้งวตัถุประสงค ์(Purposing) การตั้งวตัถุประสงคจ์ะใหทิ้ศทางในการท างานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 
2. การวางแผน (Planning) การวางแผนเป็นการเลือกแนวทางในการปฏิบติังานตามแนวทางหลาย ๆ 

แนวทาง การวางแผนมีประโยชน์เพราะเป็นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการท าใหส้ าเร็จ การวางแผนจะช่วยประหยดัเวลา
การท างานและการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การจดัองคก์าร (Organizing) ประกอบดว้ยโครงสร้างของหน่วยงานและกระบวนการขององคก์าร 
ในฐานะเป็นโครงสร้าง เป็นรูปแบบของความสัมพนัธ์ การจัดองค์การเป็นการก าหนดต าแหน่งของบุคลากร 
ในการปฏิบติังาน เช่น การมอบหมายงานและหนา้ท่ีรับผิดชอบ การผสานงานและการผสมผสานกิจกรรมของ 
ทุกคนเร่ืองท่ีจะท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 

หนา้ท่ีการบริหาร POSDCoRB เป็นเทคนิคการบริหารจดัการองคก์รซ่ึงมีการน ามาใชใ้นวงการต่าง ๆ 
รวมทั้ งวงการศึกษาอย่างกวา้งขวาง โดยหน้าท่ีการบริหาร POSDCoRB มีหลกัการแนวคิด และองค์ประกอบ 
ท่ีส าคญัดงัน้ี (ชวลิต  ชยัชนะ, 2558, น.35 – 41; ฐานิศรา  กาบบวัศรี, 2562, น.18 – 20) 

หลกัการแนวคิดของ POSDCoRB 
หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 กองทพัสหรัฐไดร้วบรวมนกัวิชาการเพื่อประเมินขอ้ผิดพลาดในการบริหาร

จดัการในกองทพัท่ีผ่านมา เพื่อใชป้รับปรุงให้มีประสิทธิภาพสูงสุด Luther H. Gulick and Lyndall Urwick ก็เป็น
หน่ึงในกลุ่มนกัวิชาการท่ีไดม้ารวมตวักนัคร้ังนั้น ในปี ค.ศ.1937 โดยเสนอแนวคิดและภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัของ
ผูบ้ริหาร POSDCoRB โดยได้ขยายส่วนส าคญัพ้ืนฐานท่ีเรียกว่า The Elements of Management 5 ประการของ 
Fayol มาปรับปรุงและประยุกต์กับการบริหาร งานราชการ ได้เสนอแนะการจัดหน่วยงานในท าเนียบ  
แก่ประธานาธิบดี รัฐบาลสมยัประธานาธิบดี แฟรงคลิน ดี รูสเวสท์ ของสหรัฐอเมริกา เพ่ือให้ตอบค าถามท่ีวา่ 
อะไรคืองานของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ในท่ีสุดได้ค  าตอบสั้น ๆ คือ POSDCoRB ซ่ึงหมายถึงกระบวนการ
บริหาร 7 ประการ POSDCoRB เป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับผูบ้ริหาร สร้างกลไกและโครงสร้างให้กบัองค์กร 
จดัเตรียมบุคลากรท่ีมีความช านาญต่างกนัให้อยู่ในแผนกท่ีเหมาะสมกบัองค์กร บุคลากรรู้หน้าท่ี และผูบ้ริหาร
สามารถบริหารและสั่งการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ วางกรอบการท างานให้องค์กร เพ่ือเป็นแนวทางใน 
การบริหาร ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกนัภายในองคก์ร  

องคป์ระกอบของ POSDCoRB 
ทฤษฎีการบริหารจดัการ POSDCoRB มีองคป์ระกอบส าคญั 7 ประการ ดงัน้ี 
1) P : Planning การวางแผน 
2) O : Organizing การจดัการองคก์ร 
3) S : Staffing การจดัการดา้นบุคลากร 
4) D : Directing การอ านวยการ 
5) Co : Coordinating การประสานงาน 
6) R : Reporting การรายงาน 
7) B : Budgeting การจดัการงบประมาณ 
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ระเบียบวธีิการวจัิย 
การวิจยัเร่ือง แนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 

ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เป็นการวิจยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซ่ึงใชว้ธีิการวจิยัผสมระหวา่งการวจิยัเชิงคุณภาพ แลว้ตามดว้ยการวจิยัเชิง
ปริมาณ โดยก าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพัฒนาสมรรถนะผูเ้รียน 
ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

1. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ในระดบั

ปฏิบติัการและระดบันโยบาย จ านวน 7 คน ดงัน้ี 1) ศึกษานิเทศก์ท่ีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป จ านวน 1 คน  
2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป จ านวน 3 คน 3) ครูผูส้อนท่ีมีวิทยฐานะช านาญ 
การพิเศษข้ึนไป จ านวน 3 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview Protocol) 

เพ่ือสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิในประเด็นแนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียน 
ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
แบบสมัภาษณ์ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลแนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะ
ผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 เป็นค าถามท่ีมาจากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด 

3. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 

3.1 ศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
3.2 ศึกษาแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแหล่งเรียนรู้และหน้าท่ีการบริหาร 

POSDCoRB ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ประการ ประกอบดว้ย 1) การวางแผน 2) การจดัการองคก์ร 3) การจดัการดา้น
บุคลากร 4) การอ านวยการ 5) การประสานงาน 6) การรายงาน และ 7) การจดัการงบประมาณ  

3.3 วิเคราะห์และสังเคราะห์ประเภทของแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย 1) แหล่ง
เรียนรู้ท่ีเป็นอาคาร สถานท่ี และส่ิงแวดลอ้ม 2) แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยี และ 3) แหล่ง
เรียนรู้ท่ีเป็นบุคคล 

3.4 วิเคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน
ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการเรียนรู้ 2) ความสามารถทางอารมณ์และสังคม 3) ความสามารถในการ
ท างานและสร้างนวตักรรม และ 4) ความสามารถในดา้นคุณลกัษณะและคุณธรรม 

3.5 น าองค์ประกอบท่ีได้มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและกรอบเน้ือหาในการสร้าง
ค าถามในแบบสมัภาษณ์ 
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3.6 สร้างแบบสมัภาษณ์ตามกรอบเน้ือหาท่ีก าหนด คือ แนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้
ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

3.7 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสม
และความครอบคลุมเน้ือหา แลว้น าขอ้เสนอแนะท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.8 น าแบบสอบถามเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

4.1 ผูว้จิยัขอหนงัสือแนะน าตวัผูว้จิยัและหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์
เพ่ือการวจิยัจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย แลว้น าส่งไปยงัผูท้รงคุณวฒิุท่ีคดัเลือกไว ้

4.2 ท าการนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีในการสมัภาษณ์กบัผูท้รงคุณวฒิุล่วงหนา้  
4.3 ด าเนินการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ โดยในการสมัภาษณ์ผูว้จิยัจะเร่ิมตน้จากการแนะน าตวัเอง 

บอกวตัถุประสงค ์และจุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์ แลว้จึงเร่ิมสัมภาษณ์ โดยในกระบวนการสัมภาษณ์นั้น ผูว้ิจยั
ได้ด าเนินการบันทึกขอ้มูล โดยวิธีการจดบันทึกขอ้มูลและการบันทึกเสียง ทั้ งน้ี ผูว้ิจัยต้องขออนุญาตผูใ้ห้
สัมภาษณ์ก่อนท าการบนัทึกเสียง แลว้จึงบนัทึกเสียงเม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้ เพื่อน ามาใชใ้นการตรวจสอบและ
ตรวจทานความถูกตอ้งในภายหลงัได ้

5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 
5.1 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกและถอดเทปบนัทึกเสียงมาเรียบเรียง และจ าแนกประเด็นส าคญั 

โดยน าขอ้ความหรือหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัจดัไวก้ลุ่มเดียวกนัเพ่ือเป็นการจ าแนก
และจดัหมวดหมู่ใหเ้ป็นระบบ จากนั้นสรุปแนวคิด (Conceptual Categories) ตามประเด็นท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษา 

5.2 ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ทั้งหมดมาเขียนเป็นรายงานในรูปแบบพรรณนา โดย
เขียนบรรยายส่ิงท่ีค้นพบอย่างละเอียดและชัดเจน พร้อมทั้ งยกตัวอย่างค าพูดประกอบค าหลักส าคัญ 
ท่ีได ้เพ่ือแสดงความชดัเจนของเน้ือหาท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ 

ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินแนวทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียน 
ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

1. ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 3  คน ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จ านวน 38  คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 13  คน  รวมจ านวนทั้งหมด  54 คน  
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนจากกรอบแนวคิดในการท าวจิยั ซ่ึงไดม้าจาก

ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันา
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สมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่งปัจจุบนั ประสบการณ์ในการท างาน โดยค าถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินแนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันา
สมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2  

โดยค าถามแต่ละขอ้มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) มีความหมายดงัน้ี (นพพร  ธนะชยัขนัธ์, 2557, น. 49) 

 ระดบั 5                หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4               หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั 3              หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2              หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั 1              หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 

3.1 ศึกษาแนวคิดจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ในขั้นตอนท่ี 1 แนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับ

พฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 มาใชเ้ป็นกรอบเน้ือหาในการสร้างแบบสอบถาม 
3.3 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบเน้ือหาท่ีก าหนด คือ การประเมินแนวทาง การบริหาร

จดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

3.4 น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสม
และความครอบคลุมเน้ือหา แลว้น าขอ้เสนอแนะท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.5 คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 3 คน  
3.6 น าแบบสอบถามเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
3.7 น าผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์โดยประยุกต์ใชว้ิธีการค านวณหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินเป็นรายขอ้ โดยขอ้ค าถามตอ้งมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป จึงจะถือวา่ขอ้ค าถามท่ี
สร้างข้ึนนั้นสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั  

3.8 ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พบว่า แบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) เท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ 

3.9 ปรับปรุงขอ้ค าถามบางขอ้ตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ  
3.10 น าแบบสอบถามไป Try out โดยน าไปทดลองใช้กับครูโรงเรียนอ่ืน ๆ ในอ าเภอพาน 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั จ านวน 30 คน 
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น ามาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (α) ดว้ยวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบวา่ แบบสอบถามทั้งฉบบัมี
ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (α) เท่ากบั 0.982 

3.11 ตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยของแบบสอบถามแลว้น าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจริงต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 ผูว้จิยัขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย เพ่ือขอความร่วมมืออยา่ง
เป็นทางการในการตอบแบบสอบถาม  

4.2 จดัท าแบบสอบถามออนไลน์ดว้ย Google Form แลว้น า URL ของแบบสอบถามออนไลน์มา
จดัท า QR Code เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบออนไลน์ 

4.3 ส่งแบบสอบถามในรูปแบบ QR Code พร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัประชากรท่ีใชใ้น
การวิจยั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในปีการศึกษา 2565 รวมจ านวนทั้งหมด 54 คน ไดรั้บผลการตอบแบบสอบถาม
กลบัมาจ านวนทั้งหมด 54 คน 

4.4 เก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาแลว้ทั้งหมด 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

5.1 ขอ้มูลตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง
ความถ่ี (f) ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (μ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

5.2 ขอ้มูลตอนท่ี 2 การประเมินแนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะ
ผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (μ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

 

ผลการวจัิย 
การวิจยัเร่ือง แนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือพฒันาผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

พานพสกสวสัด์ิ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  
(Mixed Methods Research) ซ่ึงใชว้ิธีการวิจยัผสมระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ แลว้ตามดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ  
มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย  เขต 2 และ 2) ประเมินแนวทาง
การบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย  เขต 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถน าเสนอไดด้งัน้ี 

1. แนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน
พานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบวา่ 

1.1 แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นอาคาร สถานท่ี และส่ิงแวดลอ้ม  
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ตอ้งมีการด าเนินการดงัน้ี การจดัสรรงบประมาณดา้นอาคาร สถานท่ี และส่ิงแวดลอ้มให้เพียงพอ
ตามท่ีแผนงาน/กิจกรรม/โครงการเสนอไว ้และร่วมกนัวางแผนและควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั
และคุม้ค่า 

1.2 แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลย ี 
ต้องมีการด าเนินการดังน้ี การวางแผน ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และเป้าหมายด้าน 

แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีให้ชัดเจน ระดมทรัพยากรเก่ียวกับแหล่งเรียนรู้ประเภท 
ส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อใชใ้นการพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 จดัประชุมเพื่อวางแผนงาน/
โครงการดา้นแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีตามความตอ้งการและงบประมาณ การประสานงาน 
ประสานงานเครือข่ายและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชก้ระบวนการ PLC เพ่ือร่วมกนัหาแนวทางการใชง้าน การดูแล
รักษา และการปรับปรุงพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพเพื่อใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ
ผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21  

1.3 แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นบุคคล  
ตอ้งด าเนินการดงัน้ี การวางแผน  วางแผนคดัเลือก/จดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ทั้งจาก

ภายในและภายนอกโรงเรียนเพ่ือน ามาใชส่้งเสริมและพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 จดัท าโครงการ 
ท่ีเนน้ความสนใจของนกัเรียนเป็นหลกัเพ่ือใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้จากตวับุคคลมากข้ึน ช่วยใหน้กัเรียนมีความรู้และ
พฒันาการเรียนรู้ของตนเอง งบประมาณ สนบัสนุนงบประมาณดา้นบุคลากร ค่าจา้ง/ค่าตอบแทนบุคลากร วทิยากร 
และผูเ้ช่ียวชาญใหเ้พียงพอ และร่วมกนัวางแผนและควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

2. ผลการประเมินแนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษ 
ท่ี 21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า โดยรวมมี
ความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวจิยัสามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี 
1. แนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

พานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบวา่ 
1.1 แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นอาคาร สถานท่ี และส่ิงแวดล้อม ต้องด าเนินการดังน้ีงบประมาณ จัดสรร

งบประมาณดา้นอาคาร สถานท่ี และส่ิงแวดลอ้มใหเ้พียงพอตามท่ีแผนงาน/กิจกรรม/โครงการเสนอไว ้และร่วมกนั
วางแผนและควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยดัและคุ้มค่า ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากผู ้บริหาร ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนใหค้วามส าคญักบัแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นอาคาร สถานท่ี และส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือ
พฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21สอดคลอ้งกบั ค า วงคเ์ทพ (2554) ซ่ึงกล่าวถึงแนวทางการบริหารจดัการ
แหล่งเรียนรู้ว่าโรงเรียนมีนโยบายท่ีส่งเสริมสนับสนุนการใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีชดัเจนโดยจดัท าเป็นแผนงานหรือ
โครงการของโรงเรียนทุกปีการศึกษา มีการจัดสรรงบประมาณและผ่านความเห็นชอบและขอ้เสนอแนะจาก
คณะกรรมการสถานศึกษา ทุกฝ่ายจะมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นส่งเสริมสนบัสนุนการใชแ้หล่งเรียนรู้  
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1.2 แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยี ตอ้งด าเนินการดงัน้ี การวางแผน ร่วมกัน
ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายดา้นแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีให้ชดัเจน ระดม
ทรัพยากรเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ประเภทส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพ่ือใชใ้นการพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนใน
ศตวรรษท่ี 21 จดัประชุมเพ่ือวางแผนงาน/โครงการดา้นแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยตีามความ
ตอ้งการและงบประมาณ การประสานงาน ประสานงานเครือข่ายและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชก้ระบวนการ PLC 
เพ่ือร่วมกนัหาแนวทางการใชง้าน การดูแลรักษา และการปรับปรุงพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อใช้ในการพัฒนาสมรรถนะผู ้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากผู ้บริหาร ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนมีการวางแผนและการประสานงานกบัทุกฝ่ายเพ่ือหาแนวทางการพฒันา
และปรับปรุงแกไ้ข สอดคลอ้งกบั ธัญชนก  แสงใส (2558) ซ่ึงวิจยัพบว่า แนวทางในการบริหารจดัการแหล่ง
เรียนรู้คือ 1) การวางแผน ตอ้งมีการก าหนดแหล่งเรียนรู้ลงไปในหลกัสูตรสถานศึกษา 2) การปฏิบติัตามแผนงาน 
ควรมีการศึกษาให้เขา้ถึงความหมาย ความส าคญั บทบาทหน้าท่ีของแหล่งเรียนรู้แต่ละแห่งก่อนท่ีจะไปใชใ้ห้
สอดคลอ้งกบัสาระการเรียนรู้ 3) การประเมินผล ควรใชรู้ปแบบท่ีหลากหลายในการประเมินและสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์4) การแกปั้ญหา ควรน าปัญหาท่ีพบในการใชแ้หล่งเรียนรู้แต่ละคร้ังมาปรับปรุงการใชแ้หล่งเรียนรู้
และ 5) การจดัท าแผนในคร้ังต่อไป ควรมีการจดักิจกรรมเสริมประสบการณ์ใหแ้ก่เด็กเพ่ือสร้างองคค์วามรู้ไดต้าม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  

1.3 แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นบุคคล ตอ้งด าเนินการดงัน้ี การวางแผน วางแผนคดัเลือก/จดัหาบุคลากร 
ท่ีมีความรู้ความสามารถ ทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียนเพ่ือน ามาใชส่้งเสริมและพฒันาสมรรถนะผูเ้รียน 
ในศตวรรษท่ี 21 จดัท าโครงการท่ีเนน้ความสนใจของนกัเรียนเป็นหลกัเพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้จากตวับุคคลมาก
ข้ึน ช่วยให้นักเรียนมีความรู้และพฒันาการเรียนรู้ของตนเอง งบประมาณ สนับสนุนงบประมาณดา้นบุคลากร 
ค่าจา้ง/ค่าตอบแทนบุคลากร วิทยากร และผูเ้ช่ียวชาญให้เพียงพอ และร่วมกนัวางแผนและควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณอยา่งประหยดัและคุม้ค่า ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนให้
ความส าคญัการพฒันาแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นบุคคล สอดคลอ้งกบั อนุสรา  ขติัทะ (2558) ซ่ึงกล่าวถึงแนวทางการ
พฒันาบุคลากร พฒันาครูโดยการจดัโครงการยกระดบัครูสู่ศตวรรษท่ี 21 พฒันาครูให้มีทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ
ศตวรรษท่ี 21 (C-Teacher) และโครงการสรรหาบุคลากร โดยการจัดหาบุคลากรผูเ้ ช่ียวชาญจากภายนอก
สถานศึกษาเขา้มาจดัการเรียนการสอนในกลุ่มสาระวชิาท่ีขาดแคลน และบุคลากรดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

2. ผลการประเมินแนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 
21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบวา่ โดยรวมมีความ
เป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงแหล่งการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นอาคาร สถานท่ี 
และส่ิงแวดลอ้ม แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นบุคคล สอดคลอ้งกบั 
ชวลิต  ชยัชนะ (2558) ซ่ึงกล่าวถึงขอ้เสนอยทุธศาสตร์การบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ว่าประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม  
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาแหล่งเรียนรู้ดา้นส่ือ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี และยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะ

ผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 และประเมินแนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการวิจยั คือตอ้งมีการด าเนินการวางแผนการจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอตามท่ีแผนงาน/กิจกรรม/
โครงการเสนอไว ้และร่วมกนัวางแผนควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดัและคุม้ค่า มีขอ้แสนอแนะ
ส าหรับน าผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
1. สถานศึกษาควรน าขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะ

ผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ไป
ใชใ้นการก าหนดนโยบายในการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ส าหรับพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2. สถานศึกษาควรน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการบริหารนโยบาย การจดัท าแผน และกระบวนการในการ
พฒันาปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของเหล่งเรียนรู้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาแนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วชิาชีพ (PLC) เพ่ือพฒันาแหล่งเรียนรู้ส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา 
2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการแหล่งเรียนรู้ท่ี

สอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา 
3. ควรศึกษาสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ส าหรับการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือน ามาวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรควา่เป็นอยา่งไรบา้ง เพื่อเป็นแนวทางส าหรับ
โรงเรียนอ่ืนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงทดลอง มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพ่ือพฒันาทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณของ
นกัเรียนภายหลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิค
การใช้ค  าถาม เม่ือเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 2) เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาของนักเรียนท่ีได้รับ 
การจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถามก่อนและ
หลงัการจดัการเรียนรู้ และ 3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้
เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1 โรงเรียนสาธิต“พิบูลบ าเพญ็” มหาวิทยาลยับูรพา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1 ห้องเรียน รวม 33 คน  
ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มแบบกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 1) แผนการจดัการเรียนรู้  2) แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้  
3) แบบวดัทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ 4) แบบสอบถามความคิดเห็น วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิด 
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก หลงัเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  2) ผลการเรียนรู้ 
วิชาสังคมศึกษาของนักเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) ความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้
เชิงรุก อยูใ่นระดบัมาก 
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ค าส าคญั :  ทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ  สงัคมศึกษา  การจดัการเรียนรู้เชิงรุก  เทคนิคการใชค้  าถาม 
 การจดัการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐาน  

 
Abstract 
 This research is an experimental research. The purposes of this study were to 1) to develop students’ critical 
thinking skills after learning with active learning concept; case-based learning with questioning techniques compared 
with 70 percent criteria.  2)  to compare the social studies learning achievement of students who learned with active 
learning concept; case-based learning with questioning techniques before and after the learning management 3) to study 
students' opinions on learning management according to active learning concept using case- based learning with 
questioning techniques. The sample for this research consisted of 32 seventh grade students who studied in the second 
semester of the academic year 2023 from Piboonbumpen Demonstration School, Burapha University using cluster 
random sampling. The research instruments were 1)  Lesson plans 2)  Learning achievement test 3)  Critical thinking 
skills test 4) Questionnaire. The statistics employed for data analysis were the mean, standard deviation and t-test. 
 The research findings showed that: 1) Students’ critical thinking skills after using active learning concept 
was higher than 70 percent criteria with statistically significant at .05 level.  2) The social studies learning achievement 
of students after using active learning concept was higher than before learning with statistically significant at .05 level. 
3) Students’ opinions about using active learning concept were at a high level. 
 
Keywords:  Critical Thinking Skills, Social Studies, Active Learning, Case-Based Learning,  
   Questioning Techniques 
 

บทน า 
ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงท่ีปรากฏบนโลกของเราเกิดข้ึนเป็นพลวตัในทุก ๆ มิติอยู่ตลอดเวลา เด็กและ

เยาวชนผูเ้ป็นพลเมืองท่ีมีความส าคญัจึงควรเตรียมความพร้อมทั้งดา้นการเรียน การท างาน และการด ารงชีวิตอยู่บน
โลกแห่งอนาคต กระทรวงศึกษาธิการซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแลระบบการศึกษาของประเทศจึงได้
พยายามขับเคล่ือนนโยบายส่งเสริมและพัฒนาเยาวชน ให้มีทักษะการด าเนินชีวิตภายใต้บริบทของสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและซบัซอ้น อนัเป็นผลจากการพฒันาของเทคโนโลย ีการพฒันาเด็กและเยาวชนซ่ึงเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัของประเทศใหมี้สมรรถนะหลกั พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมตอ้งเร่ิมจากการจดัการศึกษา
ตามวิสัยทศัน์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 -2579 ดา้นผูเ้รียนท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะและทกัษะ
ในศตวรรษท่ี 21 (3Rs 8Cs) สู่คุณภาพและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องคนไทยใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ผูเ้รียนรู้ (Learner 
Person) 2) ผูร่้วมสร้างสรรคน์วตักรรม (Innovative Co-Creator) และ 3) พลเมืองท่ีเขม้แขง็ (Active Citizen) (ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) อีกทั้งหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 ไดใ้ห้ความส าคญั
ต่อความสามารถดา้นการคิดของผูเ้รียนเป็นอย่างมาก จึงไดก้ าหนดความสามารถในการคิดเป็นสมรรถนะหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัจกัตอ้งพฒันาและส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชก้ระบวนการคิดในการพฒันาตนเอง 
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 การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นทกัษะหน่ึงท่ีส าคญัในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน เป็น
กระบวนการทางสติปัญญาในการพิจารณาไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล จากการคน้หาข้อมูล ประเมินค่าของข้อมูล 
วิเคราะห์ขอ้มูล การส่ือสาร เพ่ือน าไปสู่ความเช่ือ การตดัสินใจ และการลงมือปฏิบติั (Ennis, 2013) ทั้งน้ีการจดัการ
เรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณใหแ้ก่ผูเ้รียนจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะปัจจุบนัมีขอ้มูล
ข่าวสารและส่ิงใหม่เกิดข้ึนมากมาย จนเกิดปัญหาความขดัแยง้ของกลุ่มคนท่ีเกิดจากการไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและเป็นไปอย่างรวดเร็วได ้ผูเ้รียนจึงจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการ
พิจารณาเหตุการณ์ท่ีเผชิญ สามารถตดัสินใจไดว้า่ขอ้มูลใดขดัแยง้หรือสนบัสนุน การท่ีไม่มีทกัษะการคิดไม่เพียงแต่
เป็นอุปสรรคขดัขวางการปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลงเท่านั้นแต่ยงัท าให้การตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นไป
อยา่งไม่ถูกตอ้ง (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2543) ดงันั้นทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ จึงมีความส าคญัและจ าเป็น
อยา่งยิง่ในการช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เขา้ใจมุมมองท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งยงั
เป็นการเตรียมความพร้อมในการเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงและความทา้ทายในด าเนินชีวิตประจ าวนัของนกัเรียนทั้ง
ในโลกปัจจุบนัและอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี 

 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  
มุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดคิ้ดไตร่ตรอง (Think Hard) สร้างและเขา้ใจความรู้ดว้ยตนเอง โดยมีครูคอยสนบัสนุนและสร้าง
โอกาสแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึน ผูเ้รียนตอ้งสามารถเช่ือมโยงระหวา่งความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมกบัความรู้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ ฝึกคิด
วิเคราะห์เพ่ือพฒันาความจ าระยะยาวและเกิดความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง การเรียนรู้ท่ีหลากหลายจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถ
เช่ือมโยงแนวความคิดท่ีแตกต่างเข้าด้วยกัน และคิดอย่างสร้างสรรค์ได้ (Cambridge Assessment International 
Education, 2022) ทั้งน้ีหากพิจารณาถึงแนวคิดของการจดัการเรียนรู้เชิงรุกท่ีมุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามคิด และมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้โดยผ่านการลงมือปฏิบติันั้น จะพบว่าวิธีท่ีช่วยเสริมสร้างและพฒันาทกัษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณไดเ้ป็นอย่างดีก็คือ การใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม (ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์, 
2567; วชัรา เล่าเรียนดี, 2553; McKinney and Heyl, 2008 ) และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ 
การพฒันาทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ พบวา่ การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐาน (Case-based 
learning) มีส่วนส าคญัต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งยงัส่งผลให้ทกัษะความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
ผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างสูงข้ึน (Mahdi, Q.R., Nassar, I.A. & Almuslamani, H.A.I., 2020; วรุตม ์อินทฤทธ์ิ และวลยั 
อิศรางกูร ณ อยธุยา, 2559) อีกทั้งพบงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคนิคการใชค้  าถาม (Questioning 
technique) ก็สามารถพฒันาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของกลุ่มตวัอย่างให้สูงข้ึนได้ดีอีกด้วย (Syaikhudin,  
A., 2016; เกียรติพร สินพิบูลย.์ 2560; สุธน วงศแ์ดง, 2564) 

 จากเหตุผลดงักล่าวและความส าคญัท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และผลการเรียนรู้
วิชาสังคมศึกษาของนกัเรียน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาผลของการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก 
โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม ทั้งน้ีผูว้จิยัไดว้างแผนและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยได้
พิจารณาเลือกใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานมาเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ
สอดแทรกดว้ยเทคนิคการใชค้  าถาม โดยมีขั้นตอน 5 ขั้นดงัน้ี 1) ขั้นน าเสนอกรณีศึกษา หมายถึง ครูน าเสนอกรณี
ตวัอยา่ง ประเด็นปัญหา หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง จากส่ือต่าง ๆ ร่วมกบัการใชค้  าถามเพ่ือกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิด
ความสนใจ  มองเห็นปัญหา และอยากคน้หาค าตอบ 2) ขั้นระดมความคิด หมายถึง ผูเ้รียนร่วมกันศึกษาข้อมูล
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กรณีศึกษา พิจารณาท าความเขา้ใจ รวบรวมขอ้มูล อธิบายส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีตวัอยา่งหรือประเด็นปัญหาได ้
โดยครูจะช่วยแนะแนวทางให้แก่ผูเ้รียนผ่านการใชค้  าถาม 3) ขั้นวิเคราะห์ หมายถึง ผูเ้รียนร่วมกนัด าเนินการศึกษา
คน้ควา้ พิจารณาจดัระบบขอ้มูล แยกแยะขอ้เท็จจริงของประเด็นท่ีศึกษาหรือปัญหาเพื่อแสวงหาค าตอบ ดว้ยวธีิการท่ี
หลากหลาย 4) ขั้นประเมิน หมายถึง ผูเ้รียนร่วมกนัประเมิน อภิปรายค าตอบ แสดงทศันะ เพ่ือน าไปสู่การตดัสินใจท่ีมี
เหตุผล และ 5) ขั้นสรุปสถานการณ์ หมายถึง ผูเ้รียนร่วมกนัสรุปขอ้มูล ประเด็นปัญหา วธีิแกไ้ข ขอ้สรุปหรือทางเลือก
ท่ีสมเหตุสมผล และสรุปการเรียนรู้ท่ีไดรั้บ ซ่ึงทั้งสองวิธีการจดัการเรียนรู้น้ีมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของการจดัการเรียนรู้เชิงรุก และยงัเป็นยทุธวิธีในการจดัการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะความสามารถในการคิดอยา่งมี
วจิารณญาณ และช่วยพฒันาผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหสู้งข้ึนอีกดว้ย 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือพฒันาทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้

ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม เม่ือเทียบกบัเกณฑร้์อยละ 70 
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้วชิาสงัคมศึกษา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้

ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถามก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ 
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการ

เรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม 
 

สมมติฐานของการวจัิย  
 1. ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้
ร้อยละ 70 
 2. ผลการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิด
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค  าถามก่อนและหลงัการจัดการเรียนรู้  
มีความแตกต่างกนั 
 

วธีิด าเนินการวจัิย  
 การวิจัยค ร้ั ง น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิ งทดลอง (Experimental Research)  แบบแผนการวิจัย พ้ืนฐาน  
(Pre-Experimental Designs) แบบกลุ่มตวัอย่างเดียว ไดท้ าการทดสอบก่อนและหลงัเรียน (The One-Group Pretest-
Posttest) โดยมีแบบแผนการวจิยั 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 เตรียมการวจิยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
  1.1 ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 โดยเป็นนักเรียนห้องเรียนโปรแกรมปกติท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกัน ไม่แตกต่างกัน 
จ านวน 4 หอ้งเรียน รวม 129 คน  
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  1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลยั
บูรพา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 โดยเป็นนกัเรียนห้องเรียนโปรแกรมปกติท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ไม่แตกต่าง
กนั จ านวน 1 หอ้งเรียน รวม 33 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มหอ้งเรียนแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  
 2. ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย  
  2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็น
ฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม  
  2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ผลการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา และความ
คิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ 
 3. เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัย เป็นเน้ือหาตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  
กลุ่มสาระการเรียนรู้สงัคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม สาระหนา้ท่ีพลเมือง วฒันธรรม และการด าเนินชีวิตในสังคม 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เร่ือง พลเมืองดีของสงัคมและประเทศชาติ 
 4. ระยะเวลา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 โดยท าการทดลองเป็นเวลา 3 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชัว่โมง 
รวมทั้งส้ิน 9 ชัว่โมง 
 ขั้นท่ี 2 สร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  
 1. แผนการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิค 
การใชค้  าถาม เร่ือง พลเมืองดีของสงัคมและประเทศชาติ จ านวน 5 แผน รวม 9 ชัว่โมง ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1) ขั้นน าเสนอกรณีศึกษา 2) ขั้นระดมความคิด 3) ขั้นวิเคราะห์ 4) ขั้นประเมิน และ5) ขั้นสรุปสถานการณ์ ตรวจสอบ
คุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IOC) ระหวา่ง 0.67-1.00 
 2. แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ เร่ือง พลเมืองดีของสังคมและประเทศชาติ เป็นแบบทดสอบปรนัย  
4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีใชว้ดัผลก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ โดยสลบัขอ้และสลบัตวัเลือก 
ตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง  (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 แลว้
ทดสอบหาค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.20-0.80 ค่าอ านาจจ าแนก (r) 0.20 ข้ึนไป และค่าความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบทั้งฉบบั โดยใชสู้ตร KR-20 ไดเ้ท่ากบั 0.87 
 3. แบบวดัทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้ ซ่ึงเป็น
แบบทดสอบท่ีใชว้ดัผลหลงัการจดัการเรียนรู้ ตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่ง 0.67-1.00 แลว้ทดสอบหาค่าความยากง่าย (p) ระหวา่ง 0.20-0.80 ค่าอ านาจจ าแนก (r) 0.20 
ข้ึนไป และค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั โดยใชสู้ตร KR-20 ไดเ้ท่ากบั 0.78 
 4. แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก 
โดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค  าถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  
จ านวน 15 ขอ้ ตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่าง  
0.67-1.00 
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 ขั้นท่ี 3 ด าเนินการวจิยั 
 ผูว้จิยัก าหนดขั้นตอนด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูว้ิจัยด าเนินการทดสอบก่อนการจัดการเรียนรู้ (Pretest) กับนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ เร่ือง พลเมืองดีของสงัคมและประเทศชาติ ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
 2. ผูว้ิจัยด าเนินการทดลองโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้
กรณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม เร่ือง พลเมืองดีของสังคมและประเทศชาติ ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน จ านวน  
5 แผน รวม 9 ชัว่โมง 
 3. ผูว้ิจัยด าเนินการทดสอบหลังการจัดการเรียนรู้ (Posttest) กับนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ เร่ือง พลเมืองดีของสังคมและประเทศชาติ ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ภายหลงัการจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ครบถว้นตามแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้
  4. ผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบหลงัการจดัการเรียนรู้กบันักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างโดยใชแ้บบวดัทักษะ 
การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ภายหลงัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ครบถว้นตามแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี
ก าหนดไว ้
 5. ผูว้ิจยัด าเนินการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุกโดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
 ขั้นท่ี 4 วเิคราะห์ขอ้มูลและตรวจสอบสมมติฐานการวจิยั 
 ผูว้จิยัด าเนินการน าขอ้มูลเชิงปริมาณมาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ ดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์เปรียบเทียบทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หลงัไดรั้บการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม เม่ือเทียบกบั
เกณฑร้์อยละ 70 โดยใชก้ารทดสอบ t-test แบบ One Sample 
 2. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีได้รับการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถามก่อนและหลงั
การจดัการเรียนรู้ โดยใชก้ารทดสอบ t-test แบบ Dependent Sample 
 3. วเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการ
เรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม โดยค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 

ผลการวจัิย 
 จากศึกษาเพ่ือพฒันาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และผลการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาของนักเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐาน ร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม 
พบวา่ 
 1.  การเปรียบเทียบทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 หลังได้รับ 
การจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม เม่ือเทียบ
กบัเกณฑร้์อยละ 70 ไดผ้ลดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่  1  แสดงการเปรียบเทียบทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หลงัไดรั้บ  
การจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐาน ร่วมกบัเทคนิคการใช้
ค  าถาม เม่ือเทียบกบัเกณฑร้์อยละ 70 (14 จาก 20 คะแนน) 

 

กลุ่มตวัอย่าง N เกณฑ์ (𝑥̅)     S.D. df     t   p 
หลงัเรียน 33 14 14.43 1.27 32 2.353* .023 

*p < .05 

 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บ
การจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม หลงัเรียน
สูงกวา่เกณฑร้์อยละ 70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บการจดัการ
เรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถามก่อนและหลงัการ
จดัการเรียนรู้ ไดผ้ลดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที่  2  แสดงการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หลงัไดรั้บการ 

จดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐาน ร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม 
ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ 

 

กลุ่มตวัอย่าง N (𝑥̅)     S.D. df      t p 
ก่อนเรียน                      
 
หลงัเรียน 

                                                  33 
 
33 

13.51 
 
21.59 

1.606 
 

2.383 
32 
 

 
14.450 * 

 
.000 

*p < .05 
 

 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ผลการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บ
การจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม หลงัเรียน
สูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3. ความคิดเห็นของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้ 
เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม ไดผ้ลดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที่  3  แสดงความคิดเห็นของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้
เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม 

 

การจดัการเรียนรู้ตามแนวคดิการจดัการเรียนรู้เชิงรุก  
โดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใช้ค าถาม 

(𝑥̅) S.D. ระดบั 

ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ 4.29 0.45 มาก 
ดา้นส่ือการเรียนรู้ 4.25 0.50 มาก 
ดา้นการวดัและประเมินผล    4.24 0.47 มาก 
ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการเรียน 4.28 0.47 มาก 
                           รวม 4.27 0.47 มาก 

    
จากตาราง 3 แสดงให้เห็นวา่ ความคิดเห็นของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ตาม

แนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.47) ในการน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม อยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น ทั้งน้ีเม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยพบวา่ 1) ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ (𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.45)   
2) ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเรียน (𝑥̅= 4.28, S.D. = 0.47)   3) ดา้นส่ือการเรียนรู้ (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.50) และ  
4) ดา้นการวดัและประเมินผล (𝑥̅= 4.24, S.D. = 0.47) 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัในคร้ังน้ี  มีประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 
  1. ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม หลงัเรียนสูงกว่าเกณฑ ์
ร้อยละ 70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
การจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม เป็น
การจดักิจกรรมท่ีมีส่วนส าคญัในการกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดกระบวนการคิดดว้ยกรณีศึกษาหรือสถานการณ์ท่ีเป็น
ตวัอย่างร่วมกบัการใชค้  าถาม ผูเ้รียนเกิดความกระตือรือร้นในการสืบเสาะหาความรู้ ฝึกคิดวิเคราะห์ พิจารณา 
เปรียบเทียบ เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ แยกแยะขอ้เท็จจริง และประเมินผลเพ่ือน าไปสู่การตดัสินใจอยา่งมีเหตุมีผล 
สอดคล้องกับ ชัยวฒัน์ สุทธิรัตน์ (2567), วชัรา เล่าเรียนดี (2553) และ McKinney and Heyl (2008) ท่ีได้ให้
ความเห็นวา่ การจดัการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐาน และเทคนิคการใชค้  าถาม จดัเป็นยทุธวิธีในการจดัการ
เรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการคิดอยา่งมีวิจารณญาณไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนไดฝึ้กคิดวิเคราะห์ 
ฝึกคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล ฝึกคิดแกไ้ขปัญหา และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั เช่นเดียวกบัท่ี  
วลยั อิศรางกรู ณ อยธุยา (2555) ไดแ้สดงทศันะไวว้า่ การสอนการคิดอยา่งมีวจิารณญาณในวชิาสงัคมศึกษานบัได้
วา่มีความส าคญัและมีประโยชน์ต่อกระบวนการเรียนรู้ เพราะในการเรียนรู้นั้นไม่ไดห้มายความวา่ผูเ้รียนจะตอ้ง
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รับขอ้มูลแต่ฝ่ายเดียวเท่านั้น การสอนท่ีดีนั้นจะตอ้งให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสพิจารณาและตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้มูล 
ต่าง ๆ ท่ีครูน าเสนอ ซ่ึงถือไดว้่าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ท่ีส าคญัและเป็นไปตามสภาพจริง อีกทั้ง
ผลการวิจยัน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของดนุชา สลีวงศ์, ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และสุพตัรา คูหากาญจน์ 
(2558) ท่ีไดท้ าวจิยัพบวา่ การใชเ้ทคนิคการตั้งค  าถามในการเรียนดว้ยวธีิกรณีศึกษาสามารถช่วยพฒันาการคิดอยา่ง
มีวจิารณญาณใหก้บักลุ่มตวัอยา่งได ้รวมทั้งงานวจิยัของ Mahdi, Q.R., Nassar, I.A. & Almuslamani, H.A.I (2020) 
ท่ีศึกษาวิจยั การใชว้ิธีกรณีศึกษาในการปรับปรุงทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ พบวา่การจดัการเรียนรู้โดยใช้
กรณีศึกษาส่งผลต่อทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณของกลุ่มตวัอยา่งสูงข้ึน และงานวจิยัของ Syaikhudin, Ahmad 
(2016) ท่ีศึกษาวิจัย การส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนในวิชาสังคมศึกษาระดับ
ประถมศึกษาดว้ยการตั้งค  าถามแบบโสเครติส ก็พบวา่การจดัการเรียนรู้โดยใชว้ธีิการตั้งค  าถามสามารถช่วยพฒันา
ทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณของกลุ่มตวัอยา่งใหสู้งข้ึนได ้
 2. ผลการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการจดัการ
เรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใชค้  าถาม เป็นการจดั
กิจกรรมท่ีอาศัยแนวทางการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดส าคัญของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก กล่าวคือ เป็น
กระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสและส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามคิด ไดท้ างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น และมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้โดยผ่านการลงมือปฏิบติั เพ่ือให้ผูเ้รียนสามารถสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเองอย่างมี
ความหมาย โดยมีครูคอยช่วยเหลือและสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนักวิชาการหลาย
ท่าน อาทิ พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2561),  มนสิช สิทธิสมบูรณ์ (2565) และ Cambridge 
Assessment International Education (2022) ท่ีได้ให้อธิบายถึงลักษณะส าคญัของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดย
สามารถสรุปไดว้่า การจดัการเรียนรู้เชิงรุก ควรมีลกัษณะส าคญั ไดแ้ก่ 1) ผูเ้รียนไดแ้สวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  
2) ผูเ้รียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้นั้น 3) ผูเ้รียนได้เรียนรู้โดยผ่านการลงมือปฏิบติั 4) ผูเ้รียนไดมี้
ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้น 5) ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการคิด 6) ผูเ้รียนสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองอยา่งมีความหมาย  
ซ่ึงลกัษณะส าคญัดงักล่าวผูว้ิจยัไดน้ ามาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน ออกแบบ และด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ ทั้งน้ี
ในการจดัการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานถือเป็นวิธีในการจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนไดสื้บเสาะหา
ความรู้หรือแกไ้ขสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามสภาพจริงดว้ยตนเอง หรือวางแผนร่วมกนัเป็นกลุ่มกบัเพ่ือน  
จึงเป็นวิธีการจดัการเรียนรู้ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนไดฝึ้กกระบวนการคิดท่ีมีเหตุมีผลอยา่งเป็นระบบ ประกอบกบัเม่ือมี 
การน าเทคนิคการใชค้  าถามมาร่วมในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ย ก็จะยิ่งช่วยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดฝึ้กคิด  
มีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั้นเรียน และสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีดียิ่งข้ึนดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Donovan and Bransford (2005) ท่ีกล่าวว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐาน เป็นการน าบริบทของ
เร่ืองราวส่ิงต่าง ๆ  มาจดักิจกรรมการเรียนรู้ ผูเ้รียนสามารถสร้างความรู้ดว้ยตนเองจากความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ท่ี
ผูเ้รียนมีความสนใจ เกิดการเช่ือมโยงความรู้กบับริบทของกรณีตวัอย่าง ในขณะเดียวกนัครูตอ้งมีการใชค้  าถาม 
เพ่ือเช่ือมโยงหลกัการท่ีมีความเป็นนามธรรมกบักรณีตวัอยา่งท่ีเคยประสบพบเจอในชีวิตประจ าวนัก็จะส่งผลให้
ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจในบทเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ีผลการวจิยัดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ 
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วรุตม์ อินทฤทธ์ิ และวลยั อิศรางกูร ณ อยุธยา (2559) ท่ีศึกษาผลของการเรียนการสอนสังคมศึกษาโดยใชว้ิธี
กรณีศึกษาท่ีมีต่อมโนทศัน์ประชาธิปไตยและความสามารถในการคิดอยา่งมีวจิารณญาณของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลาย พบว่า นักเรียนท่ีไดรั้บการเรียนการสอนสังคมศึกษาโดยใชว้ิธีกรณีศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สังคมศึกษาหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 รวมทั้งในการวิจยัของ สุกญัญา ตนั
สุวรรณ, ศุภลกัษณ์ สัตยเ์พริศพราย, กรัณยพ์ล วิวรรธมงคล และญดาภคั กิจทวี (2566) ท่ีท าวิจยัเร่ือง การพฒันา
กิจกรรมการเรียนรู้วชิาสังคมศึกษา ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถามเป็นฐานและการโคช้ 
เพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ก็พบวา่ ผลการเรียนรู้ของนกัเรียนภายหลงั
การจดักิจกรรมการเรียนรู้สูงกวา่ก่อนการจดักิจกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. ความคิดเห็นของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้
เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
ในการน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้
เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถาม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ีเม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ยพบวา่ 1) ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ 2) ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเรียน 3) ดา้นส่ือการเรียนรู้ 
และ 4) ดา้นการวดัและประเมินผล จากผลการวิจยัดงักล่าวท าให้เห็นวา่ การจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการ
เรียนรู้เชิงรุกโดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการใชค้  าถามส่งผลให้ผูเ้รียนมีความคิดเห็นในเชิงบวก 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Esteban (2022) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนนรู้โดยการประยกุตใ์ช้
กรณีศึกษาในชั้นเรียนวิชาสงัคมศึกษา พบวา่ส่งผลใหน้กัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนในระดบัสูง นอกจากน้ี
ก็ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ เกียรติพร สินพิบูลย ์(2560) ท่ีวิจยัเร่ือง การพฒันาความสามารถการคิดอย่างมี
วิจารณญาณดว้ยการใชค้  าถามเป็นฐานร่วมกบัมลัติมีเดียส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 พบวา่ความคิดเห็น
ของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้โดยการพฒันาการคิดแบบวิจารณญาณโดยใช้ค  าถามเป็นฐานร่วมกับ
มลัติมีเดีย โดยภาพรวมและในรายดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

 1. การจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัเทคนิค 
การใชค้  าถาม ครูผูส้อนควรช้ีแจงนกัเรียนให้เขา้ใจล าดบัขั้นของกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือนกัเรียนจะไดป้ฏิบติัได้
ถูกตอ้งและไม่เกิดปัญหาต่อการจดัการเรียนรู้ 
 2. ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบั
เทคนิคการใชค้  าถาม ควรมีกรณีตวัอยา่งท่ีมีความหลากหลายและสมัพนัธ์กบัเน้ือหา รวมทั้งควรตั้งค  าถามระดบัสูง 
ให้เวลานักเรียนไดคิ้ด ไม่ควรเร่งนักเรียนเพ่ือให้ไดค้  าตอบ ทั้งน้ีเพ่ือให้นกัเรียนไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการ
เรียนรู้ 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก โดยใชก้รณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบั
เทคนิคการใชค้  าถาม ในตวัแปรอ่ืน ๆ วา่สามารถพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ ของนกัเรียนไดอี้กหรือไม่ เช่น การคิด
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สร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหา การคิดเชิงมโนทัศน์ ทักษะในการใช้ชีวิต เป็นต้น เพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิด
ประโยชน์ในการด ารงชีวติประจ าวนัของนกัเรียน และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นวชิาอ่ืน ๆ ไดต้่อไป 
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การพฒันาทักษะกระบวนการท างานและความคดิสร้างสรรค์ โดยใช้โครงงานเป็นฐาน
ร่วมกบัแอปพลเิคชัน TikTok วิชาอาหารไทยท้องถิ่น ของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที ่3 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบทกัษะกระบวนการท างานของนักเรียน ก่อนและหลงั 
การจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok  2) เปรียบเทียบทกัษะกระบวนการท างานของ
นักเรียนหลงัการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับแอปพลิเคชัน TikTok กับเกณฑ์ระดับคะแนนของ
โรงเรียนร้อยละ 75  3) ศึกษาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนหลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบั 
แอปพลิเคชนั TikTok และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ กลุ่มตวัอย่างคือ นักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนสงวนหญิง จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีเลือกเรียน
รายวิชาอาหารไทยทอ้งถ่ิน จ านวน 19 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) แผนการจดัการเรียนรู้วิชาอาหารไทย
ทอ้งถ่ิน จ านวน 6 แผน 2) แบบประเมินทกัษะกระบวนการท างาน จ านวน 10 ขอ้  3) แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์ 
จ านวน 8 ขอ้ และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ จ านวน 20 ขอ้ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  ร้อยละ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ t–test for dependent samples ผลการวจิยัพบวา่ 1) นกัเรียนมีทกัษะกระบวนการท างาน
หลังการจัดการเรียนรู้ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 2) นักเรียนร้อยละ 100 มีทักษะ
กระบวนการท างานหลงัการจัดการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 75 3) นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์หลัง 
การจดัการเรียนรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และ 4) นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน
ร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ค าส าคญั :  ทกัษะกระบวนการท างาน  ความคิดสร้างสรรค ์ การใชโ้ครงงานเป็นฐาน  วชิาอาหารไทยทอ้งถ่ิน       
 แอปพลิเคชนั TikTok 

 
                                                           
1นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน วิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต (2567) 
1 Master of Education (Curriculum and Instruction) Suryadhep Teachers College. Rangsit University. (2024) 
2อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน วิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต (อาจารยท่ี์ปรึกษา) 
2Lecturer in Master of Education Program (Curriculum and Instruction) Suryadhep Teachers College. Rangsit University. (Adviser). 

วนัท่ีรับบทความ: 30 มี.ค. 67 
วนัท่ีแกไ้ขบทความ: 6 ก.ค. 67 
วนัท่ีตอบรับ: 14 ก.ค. 67 



 

Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 9  No. 2 (May - August 2024) 100 

Abstract 
 The objectives of this research article were 1)  to compare the work process skills of students before and 
after receiving the learning management using project-based learning and the TikTok application, 2)  to compare the 
work process skills of students after receiving the learning management using project-based learning and the TikTok 
application with the school's criteria of 75 percent, 3)  to study the creative thinking of students after receiving the 
learning management using project-based learning together with the TikTok application, and 4) to study the satisfaction 
of students regarding the learning management.  The sample used in the research comprises 19 third-year high school 
students enrolled in the local Thai cuisine course and studying in the second semester of the academic year 2023 at Sa-
nguangying school in  Suphan Buri province. The research tools consist of 1)  six lesson plans of local Thai cuisine 
courses, 2) a work process skills assessment form with 10 items, 3) a creative thinking assessment form with eight items, 
and 4) a satisfaction questionnaire with 20 items. The statistics used in data analysis include mean, percentage, standard 
deviation, and t-test for dependent samples. The results revealed  1) the students' work process skills after the learning 
management are higher than before receiving the learning management with statistical significance at the .01 level;  
2)  100 percent of the students have higher work process skills after the learning management above the specified 
performance criteria of 75 percent; 3)  overall creative thinking of the students after the learning management is at  
a good level; and 4) the students were overall satisfied with the learning management using project-based learning 
together with the TikTok at the highest level. 
 
Keywords:  Work Process Skills,  Creative Thinking,  Project-Based Learning,  Local Thai Food Course,   
 TikTok Application 
 

บทน า 
ทกัษะกระบวนการท างานถือเป็นทกัษะส าคญัประการหน่ึงท่ีจ าเป็นส าหรับนกัเรียน ทกัษะกระบวนการ

ท างาน ท าใหน้กัเรียนไดรั้บการพฒันาในดา้นความรู้ ความคิดและกระบวนการเกิดทกัษะต่าง ๆ เช่น การคิดวเิคราะห์ 
การวางแผนงาน การแกปั้ญหา เป็นตน้ การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ทกัษะกระบวนการท างานจะช่วยให้นกัเรียน     
มีสติ รู้จกัคิดวางแผนอย่างรอบคอบ มีการประเมินปรับปรุงพฤติกรรมให้เกิดการพฒันาอยูเ่สมอ (พิศมยั บา้นใหม่, 
2554) แนวทางในการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักเรียนเกิดทกัษะกระบวนการท างานไดจ้ริงนั้น ตอ้งลงมือปฏิบติั
กิจกรรมดว้ยตนเอง เพ่ือจะไดรู้้จกัการท างานอยา่งเป็นระบบ รู้จกัการแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม และน าความรู้นั้นไป
ประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้ดงันั้นในการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนั ครูจ าเป็นตอ้งเปล่ียนพฤติกรรมการ
สอนท่ีฝึกให้นกัเรียนมีนิสัยในการใชท้กัษะกระบวนการท างาน และแสดงความสามารถโดยใชก้ระบวนการ ซ่ึงหาก
ปฏิบติัติดต่อกนับ่อย  ๆ นกัเรียนจะมีทกัษะท่ีจะติดตวัไปเพ่ือใชป้ระโยชน์  

นอกจากทกัษะกระบวนการท างานท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ ส่ิงท่ีนักเรียนควรไดรั้บการพฒันา คือ ความคิด
สร้างสรรค์ (Creative Thinking) ซ่ึงเป็นกระบวนการคิดของสมองในความคิดสร้างสรรค์ส่ิงท่ีแปลกใหม่ เช่ือมโยง 
จากประสบการณ์หรือการค้นหาความรู้ใหม่ ๆ แล้วน ามาบูรณาการสร้างเป็นส่ิงท่ีเข้าใจได้ง่าย ประกอบด้วย  
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4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความคิดริเร่ิม คือการคิดแปลกใหม่ไม่ซ ้ าผูอ่ื้น ความคิดคล่องแคล่ว คือ การคิดหลากหลาย
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ความคิดยืดหยุ่น คือการคิดการตั้ งค  าถามกับส่ิงหน่ึงได้หลากหลาย และความคิด
ละเอียดลออ คือการคิดเป็นขั้นเป็นตอน อธิบายใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพไดช้ดั ความคิดสร้างสรรคช่์วยพฒันาสติปัญญา 
ตลอดจนส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการพฒันาทกัษะในการคน้ควา้หาความรู้ ทกัษะในการคิด ทกัษะในการน าเสนอ 
ทกัษะในการท างานเป็นกลุ่ม (จรัสพร บวัเรือง, 2562)  

ทั้งน้ีในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2576 ไดว้เิคราะห์ผลการพฒันาการศึกษาไทยท่ีผ่านมา พบวา่ 
นักเรียนยงัขาดความสามารถในการจัดการและและการสังเคราะห์ขอ้มูล (ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560)  
ซ่ึงการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นกัเรียนไดคิ้ดวางแผน ปฏิบติั สังเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือให้ไดค้  าตอบท่ีดีท่ีสุด
และจดัการตามแผนท่ีวางไวมี้หลากหลายวิธี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
พฒันาทกัษะกระบวนการท างาน พบวา่การจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงาน (Project-Based Learning) เป็นวิธีหน่ึงท่ีจะ
ช่วยฝึกทกัษะพ้ืนฐานการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนในด้านการคิดอย่างมีระบบ รู้จกัแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย มีทกัษะการตั้งค  าถามและแสวงหาค าตอบ รู้จกัคิดสังเคราะห์ขอ้มูล และตดัสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล  
การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน ส่งเสริมใหน้กัเรียนรู้จกักระบวนการการท างาน การท างานเป็นทีม 
การระดมสมองเพ่ือแกปั้ญหา รู้จกัการศึกษาคน้ควา้หาความจริงดว้ยทกัษะกระบวนการต่าง ๆ (นภสร ยลสุริยนั, 2563)  
สอดคลอ้งกบั สุรินทร์  ตนัสกุล (2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองการจดัการเรียนรู้ดว้ยวิธีสอนแบบโครงงาน เร่ืองเคร่ืองด่ืม
สมุนไพรเพ่ือสุขภาพ ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 พบวา่นกัเรียนมีความสามารถในการสร้างองคค์วามรู้ 
น าไปปฏิบติัจริงได ้เป็นการฝึกทกัษะ ทศันคติ การท างานเป็นทีม ฝึกความรับผิดชอบ ซ่ึงจะช่วยให้นักเรียนเรียนรู้
ทกัษะกระบวนการท่ีถูกตอ้งและท างานเป็นขั้นตอน 

ปัจจุบันเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการศึกษามากข้ึน ท าให้นักเรียนเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี 
ส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งอิสระ และครูผูส้อนยงัสามารถจดักิจกรรมท่ีดึงดูดความสนใจของนกัเรียนไดม้ากข้ึน ในทุก
สถานศึกษาได้มีการปรับใช้เทคโนโลยีส าหรับการศึกษาอย่างแพร่หลาย ตามแต่ละบริบทของโรงเรียน อีกทั้ ง
แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาในปี พ.ศ. 2567 พบวา่การเพ่ิมข้ึนของการเรียนรู้ในระยะเวลาสั้น ๆ ยงัเป็นท่ีนิยม
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566 ด้วยการใช้แพลตฟอร์มวิดีโอสั้ น ๆ เช่น TikTok และ Instagram ท่ีเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้
สมยัใหม่  (Zhun Yee Chew, 2024)  แพลตฟอร์มท่ีนิยมน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนรุ่น
ใหม่อย่างแอปพลิเคชนั TikTok  มีจุดเด่นคือการสร้างคลิปวีดีโอสั้น มีประเด็นดา้นการศึกษาท่ีหลากหลายท่ีไดรั้บ
ความนิยมและความสนใจ นอกจากน้ีจากการศึกษาพบว่าเด็กและวยัรุ่นท่ีอยู่ในกลุ่ม Generation Z มีความนิยมใน 
การใชง้าน โดยร้อยละ 48 % ท่ีใชแ้อปพลิเคชนั TikTok  คือ ช่วงอาย ุ 18-24 ปี  (ภรภทัร  ธญัญเจริญ, 2564)  ดว้ยเหตุน้ี
จึงเป็นเหตุผลท่ีแอปพลิเคชนั TikTok  สามารถเขา้ถึงกลุ่มบุคคลอยา่งนกัเรียนไดง่้าย และครูก็สามารถประยกุตใ์ชไ้ด้
ในห้องเรียน สอดคลอ้งกบักระทรวงศึกษาธิการท่ีไดมี้การเนน้ทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ทั้งหมด 6 ทกัษะ คือ
ทกัษะการอ่าน ทกัษะการเขียน ทกัษะในการคิดอยา่งมีเหตุผล ทกัษะการคิดสร้างสรรค ์ทกัษะการคิดเชิงค านวณ และ
ทกัษะการแกไ้ขปัญหาเป็นขั้นตอน ซ่ึงถือวา่เป็นทกัษะส าคญัต่อการพฒันาก าลงัคน (กลัยา โสภณพนิช, 2564)   

 จากท่ีผูว้ิจยัจดัการเรียนรู้รายวิชาอาหารไทยทอ้งถ่ิน (ง23221) นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียน 
แห่งหน่ึง พบว่าทักษะกระบวนการท างานของนักเรียนอยู่ในระดับพอใช้ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเป้าหมาย
สัมฤทธ์ิทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ  มีค่าเป้าหมายท่ีร้อยละ 75 และจากการศึกษาการจัดการ
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เรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะกระบวนการท างาน ร่วมกบัเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัเรียนในช่วงวยัน้ี พบวา่ 
การจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานและการเลือกใช้แอปพลิเคชนั TikTok  มาประยุกต์ให้นักเรียนน าเสนอ
ผลงานผ่านความคิดสร้างสรรค์และเผยแพร่ผลงานบนแพลตฟอร์มดิจิทลั มีความเหมาะสมกับนักเรียนในระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ เน่ืองจากนกัเรียนมีความสามารถและความถนดัในการใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ยา่งดี เป็นการส่งเสริม
ทั้งทกัษะกระบวนการท างานและความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียน  

จากความส าคญัท่ีกล่าวขา้งตน้และจากการสังเกตพฤติกรรมการท างานของนกัเรียน พบวา่นกัเรียนยงัขาด
ความสามารถและความสนใจในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง นักเรียนไม่สามารถสร้างองคค์วามรู้และสร้างสรรคช้ิ์นงาน     
ท่ีเกิดจากความคิดของนักเรียนเองได ้อีกทั้งกระบวนการเรียนการสอนไม่ไดก้ระตุน้ความสนใจให้นักเรียนได้ใช้
ความคิดสร้างสรรคท์ั้งท่ีเป็นกระบวนการคิดและการผลิตช้ินงาน ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะพฒันาทกัษะกระบวนการ
ท างานและความคิดสร้างสรรค ์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน
ร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือเปรียบเทียบทกัษะกระบวนการท างานของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและหลงัการ

จดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok  
2. เพ่ือเปรียบเทียบทกัษะกระบวนการท างานของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในรายวิชาอาหารไทย

ทอ้งถ่ิน หลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok กบัเกณฑร์ะดบัคะแนนของ
โรงเรียนร้อยละ 75  

3. เพ่ือศึกษาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในรายวิชาอาหารไทยทอ้งถ่ิน  
หลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ ในรายวิชา
อาหารไทยทอ้งถ่ินโดยใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok 
 

ประโยชน์ของการศึกษา  
 1. นกัเรียนมีสติ รู้จกัคิด วางแผนการกระท าอยา่งรอบคอบ และมีการประเมินปรับปรุงพฤติกรรมตนเอง
เพ่ิมมากข้ึน 
 2. นกัเรียนมีความคิดริเร่ิมส่ิงท่ีแปลกใหม่ สามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่าง ๆ ได ้สามารถ
น ามาสร้างสรรคเ์ป็นช้ินงานดว้ยตนเอง 
                3. เป็นแนวทางให้ครูในสถานศึกษาเดียวกนัหรือสถานศึกษาอ่ืน น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา ไปใชใ้น 
การจดัการเรียนรู้หรือพฒันาการเรียนรู้ในหวัขอ้อ่ืน ๆ 
                4. เป็นตวัอย่างงานวิจยัท่ีเป็นรูปธรรม ในลกัษณะการจดัการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือเป็นขอ้มูลในการพฒันา
งานวจิยัในชั้นเรียนในสถานศึกษา และสามารถเผยแพร่ผลงานทางวิชาการได ้
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ขอบเขตของการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 2            
ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนสงวนหญิง จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีเลือกเรียนรายวิชาเพ่ิมเติมคือ วิชาอาหารไทยทอ้งถ่ิน 
จ านวน 2 กลุ่มเรียน จ านวนรวม 47 คน โดยคละความสามารถ เก่ง  ปานกลาง และอ่อน                                              
           กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นภาค
เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนสงวนหญิง จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีเลือกเรียนรายวชิาเพ่ิมเติมคือ วชิาอาหารไทย
ท้องถ่ิน จ านวน 1 กลุ่มเรียน จ านวน 19 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้
หอ้งเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม 
                2. ขอบเขตเน้ือหา 
  เน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ยเน้ือหาสาระในรายวชิาอาหารไทยทอ้งถ่ิน (ง23221) 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (โรงเรียนสงวนหญิง, 2566) ซ่ึงผูว้ิจยัน ามาสร้างแผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok วิชาอาหารไทยทอ้งถ่ิน จ านวน 6 แผน แผนละ 50 นาที/คาบ (2 
คาบ/สปัดาห์) ใชจ้ดัการเรียนรู้สปัดาห์ละ 1 แผน จ านวนรวม 6 สปัดาห์ 
                3. ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู้ในรายวิชาอาหารไทยทอ้งถ่ินโดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน 
และแอปพลิเคชนั TikTok 
                         3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทกัษะกระบวนการท างาน ความคิดสร้างสรรค์ และความพึงพอใจของ
นักเรียน ท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ในรายวิชาอาหารไทยทอ้งถ่ินโดยใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชัน 
TikTok 
 

วธีิด าเนินการวจัิย  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลองตามแบบแผนวิจยั One Group PreTest -PostTest Design โดยมี
วธีิด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
          ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2            
ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนสงวนหญิง จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีเลือกเรียนรายวิชาเพ่ิมเติมคือ วิชาอาหารไทยท้องถ่ิน 
จ านวน 2 กลุ่มเรียน จ านวนรวม 47 คน โดยคละความสามารถ เก่ง  ปานกลาง และอ่อน                                              
           กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่  นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีก าลังศึกษาอยู่ใน 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนสงวนหญิง จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีเลือกเรียนรายวชิาเพ่ิมเติมคือ วชิาอาหารไทย
ทอ้งถ่ิน จ านวน 1 กลุ่มเรียน จ านวน 19 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใชห้้องเรียน
เป็นหน่วยในการสุ่ม 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
           2.1 แผนการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok รายวิชาอาหารไทย
ท้องถ่ิน (ง23221) ท่ีมีองค์ประกอบ 5 ขั้นตอน คือ 1) การคิดและเลือกหัวขอ้เร่ืองท่ีจะศึกษา 2) การศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง 3) การวางแผนการท าโครงงาน 4) การลงมือท าโครงงาน และ 5) การสรุปและน าเสนอโครงงาน จ านวน 6 แผน  
           2.2 แบบประเมินทกัษะกระบวนการท างาน มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดบั 
(Rating Scale) คือ ระดบัดี ระดบัพอใช ้และระดบัปรับปรุง ใน 5 รายการ ไดแ้ก่ การวางแผนการท างาน การมีส่วนร่วม 
มีทกัษะในการท างานตามขั้นตอน การน าเสนอผลงาน และผลงาน          
          2.3 แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดบั (Rating 
Scale) คือ ระดบัดี ระดบัพอใช ้และระดบัปรับปรุง ใน 4 รายการ ไดแ้ก่ ความคิดริเร่ิม ความคิดคล่องแคล่ว ความคิด
ยดืหยุน่ และความคิดละเอียดลออ 
                         2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา  
ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ และดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
                          เคร่ืองมือวิจัยท่ี 2.1-2.4 ได้ผ่านการประเมินความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาและการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ จ านวน 3 คน โดยใชก้ารประเมินความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ไดค้่าสอดคลอ้งของแต่ละ 
รายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00  ส าหรับเคร่ืองมือวจิยัท่ี 2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจฯ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.929     
โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach) 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
                         3.1 ปฐมนิเทศ ช้ีแจงผลการเรียนรู้และขั้นตอนการปฏิบติักิจกรรมในการจดัการเรียนรู้ 
                         3.2 ผูป้ระเมินทกัษะกระบวนการท างาน จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในกลุ่มสาระการงานอาชีพ 
ประเมินทกัษะกระบวนการท างานกลุ่มตวัอยา่งเป็นรายบุคคล ก่อนการจดัการเรียนรู้ 
                          3.3 ด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้กับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 6 แผน แผนละ 50 นาที/คาบ            
(2 คาบ/สัปดาห์) ใชจ้ดัการเรียนรู้สัปดาห์ละ 1 แผน จ านวนรวม 6 สัปดาห์  โดยก าหนดออกเป็น 3 หัวขอ้ คือ อาหาร
คาว อาหารหวาน และอาหารไทยจากวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขั้นตอนการจดัการเรียนรู้แบบโครงงาน 
ออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) การคิดและเลือกหัวขอ้เร่ืองท่ีจะศึกษา ครูและนกัเรียนร่วมกนัสนทนาโดยใชค้  าถาม เพ่ือให้
นกัเรียนเกิดความสนใจในเร่ืองท่ีจะเรียน เช่น นกัเรียนเคยท าอาหารคาวหรือไม่ นกัเรียนเคยท าอาหารหวานหรือไม่ 
นักเรียนรู้จกัวตัถุดิบในทอ้งถ่ินหรือไม่ เป็นตน้ โดยเปิดโอกาสให้นกัเรียนร่วมกนัตอบอย่างอิสระ โดยท่ีครูเตรียม  
QR Code เน้ือหาประกอบการสอนไวด้ว้ย 2) การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง นกัเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกนัคน้หาหวัขอ้เร่ือง
ในการท าโครงงานเก่ียวกบัเมนูอาหารท่ีนกัเรียนไดเ้ลือกไว ้ตามท่ีสมาชิกภายในกลุ่มมีความสนใจร่วมกนั จากแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีหลากหลายและมีความน่าเช่ือถือ ใชว้ิธีการระดมความคิดร่วมกนั ครูเป็นผูค้อยใหค้วามรู้พ้ืนฐานและ
คอยให้ความช่วยเหลือ จนสามารถเลือกหัวขอ้โครงงาน และตั้งช่ือโครงงานของกลุ่มตนเอง กลุ่มละ 1 โครงงาน  
3) การวางแผนการท าโครงงาน นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกนัวางแผนการท าโครงงาน ให้ไดว้ิธีการท่ีหลากหลายมาก
ท่ีสุด แลว้บนัทึกผลลงในใบงานเร่ืองการเขียนเคา้โครงโครงงาน ร่วมกนัสรุปขอ้มูลในการวางแผนการท างานร่วมกนั 
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และมอบหมายให้สมาชิกในกลุ่ม เตรียมวสัดุ -อุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นการท าโครงงานมาเพ่ือลงมือท าโครงงานในชัว่โมง
ต่อไป 4) การลงมือท าโครงงาน  สมาชิกแต่ละกลุ่มร่วมกนัท าโครงงาน เก่ียวกบัการประกอบอาหาร ตามแผนงานและ
รูปแบบท่ีออกแบบไวจ้นเสร็จ โดยมีครูคอยให้ค  าแนะน าดูแลช่วยเหลือ โดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การให้
ค  าแนะน าท่ีสร้างสรรค์ ให้ก าลงัใจและให้นักเรียนมีอิสระในการคิดและลงมือท าอย่างเต็มท่ี และ 5) การสรุปและ
น าเสนอโครงงาน ครูร่วมกันประเมินทักษะกระบวนการท างานและความคิดสร้างสรรค์ จากผลงานท่ีเกิดจาก
กระบวนการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน และน าเสนอการท าโครงงานอาหารผ่านแอปพลิเคชนั TikTok  ซ่ึงเพื่อน
ร่วมชั้นเรียน สามารถชมผลงานและเรียนรู้กิจกรรมท่ีเพ่ือนท าโครงงานไดผ้า่นกลุ่มไลน์ประจ าวิชา โดยนกัเรียนตอ้ง
สรุปและน าเสนอผลงานตั้งแต่ขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดทา้ย   
                          3.4 ผูป้ระเมินทกัษะกระบวนการท างาน จ านวน 3 คน ด าเนินการประเมินทกัษะกระบวนการท างาน 
และประเมินความคิดสร้างสรรค ์หลงัจากท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดป้ฏิบติังานตามแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 - 6 เสร็จแลว้ 
                          3.5 หลงัการจดัการเรียนรู้ ผูว้ิจยัให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามความพึงพอใจฯ มีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นเน้ือหา ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ และดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ จ านวน 20 ขอ้ 
                          3.6 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมด มาวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลของการวจิยั 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
         4.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินทักษะกระบวนการท างาน และแบบประเมินความคิด
สร้างสรรค ์โดยการหาค่าเฉล่ีย (𝑥 ̅) ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแบบประเมินทกัษะกระบวนการ
ท างาน ใชเ้กณฑแ์ละความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
                 ค่าเฉล่ียตั้งแต่   23 – 30  หมายถึง   มีทกัษะกระบวนการท างานระดบัดี 
                 ค่าเฉล่ียตั้งแต่   16 – 22  หมายถึง   มีทกัษะกระบวนการท างานระดบัพอใช ้        
                              ค่าเฉล่ียตั้งแต่   10 – 15   หมายถึง  มีทกัษะกระบวนการท างานระดบัปรับปรุง 
  แบบประเมินความคิดสร้างสรรค ์ใชเ้กณฑแ์ละความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี                            
    ค่าเฉล่ียตั้งแต่   22 – 24  หมายถึง   มีความคิดสร้างสรรคร์ะดบัดี 
                 ค่าเฉล่ียตั้งแต่   14 – 19  หมายถึง   มีความคิดสร้างสรรคร์ะดบัพอใช ้        
                              ค่าเฉล่ียตั้งแต่     8 – 13  หมายถึง   มีความคิดสร้างสรรคร์ะดบัปรับปรุง 
                          4.2 วิเคราะห์ผลต่างคะแนนและเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะกระบวนการ
ท างาน ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ โดยการทดสอบค่าที (t-test) แบบกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียว (Dependent Sample)        
       4.3 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (𝑥 ̅)  และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอข้อมูลโดยการใช้ตารางประกอบการบรรยาย  ผูว้ิจัยได้ใช้เกณฑ์และ
ความหมายค่าคะแนนเฉล่ียของค าตอบท่ีไดรั้บ (บุญชม ศรีสะอาด, 2557, น. 4)  มีรายละเอียดดงัน้ี  
                                ค่าเฉล่ียตั้งแต่  4.51 – 5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
                                ค่าเฉล่ียตั้งแต่  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบัมาก 
                                ค่าเฉล่ียตั้งแต่  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
                                ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
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สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษาวิจยัการใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok ในรายวิชาอาหารไทยทอ้งถ่ิน     
เพ่ือพฒันาทักษะกระบวนการท างานและความคิดสร้างสรรค์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 สามารถตอบ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยสรุปเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
 1. นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีคะแนนทกัษะกระบวนการท างาน หลงัการจดัการเรียนรู้ สูงกวา่ก่อน
เรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงไวใ้นตารางท่ี 1 ดงัน้ี   
 
ตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนทกัษะกระบวนการท างาน ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้โดยใช้

โครงงานเป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok ของนกัเรียนทั้งชั้น (n = 19) 
 

ทกัษะกระบวนการท างาน คะแนนเตม็ 𝒙̅ S.D. t Sig 
ก่อนเรียน 30 20.32 0.95 

38.54 .000 
หลงัเรียน 30 28.84 0.69 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ นกัเรียนมีคะแนนทกัษะกระบวนการท างาน หลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงาน
เป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok  (𝒙̅ = 28.84 , S.D.= 0.69) สูงกว่าก่อนเรียน  (𝒙 ̅= 20.32, S.D.= 0.59) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 2. นกัเรียนร้อยละ 100 มีทกัษะกระบวนการท างานหลงัการจดัการเรียนรู้สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดร้อยละ 75 
แสดงไวใ้นแผนภูมิท่ี 1 ดงัน้ี  
 
แผนภูมิที่ 1  ผลการวิเคราะห์ทักษะกระบวนการท างาน หลงัการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับ 

แอปพลิเคชนั TikTok  เปรียบเทียบกบัเกณฑร์ะดบัคะแนนของโรงเรียนร้อยละ 75  (n = 19) 
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ทักษะกระบวนการท างานหลงัเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3

ค่าร้อยละทกัษะกระบวนการท างานหลงัเรียน

**เกณฑร์ะดบัคะแนนของโรงเรียนร้อยละ 75 (23 คะแนน จากคะแนนเตม็ 30) 
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 จากแผนภูมิท่ี 1  พบว่า  หลงัการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับแอปพลิเคชัน TikTok  
นักเรียนมีทกัษะกระบวนการท างาน มีค่าเฉล่ีย 28.84 คะแนน (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) คิดเป็นร้อยละ 96.14   
สูงกวา่เกณฑร้์อยละ 75  เม่ือพิจารณาคะแนนเป็นรายบุคคลพบวา่ นกัเรียนมีคะแนนสูงกวา่เกณฑร้์อยละ 75 จ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 3. นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีความคิดสร้างสรรค์หลงัการจดัการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน
ร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี แสดงไวใ้นแผนภูมิท่ี 2 ดงัน้ี 
 
แผนภูมิที่ 2  ค่าคะแนนความคิดสร้างสรรค์ หลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั 

TikTok  (n = 19)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

**ระดบัคะแนน 20 – 24   มีความคิดสร้างสรรคร์ะดบัดี 
   ระดบัคะแนน 14 – 19   มีความคิดสร้างสรรคร์ะดบัพอใช ้
   ระดบัคะแนน  8 –  13   มีความคิดสร้างสรรคร์ะดบัปรับปรุง 
 
 จากแผนภูมิท่ี 2  พบวา่  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีความคิดสร้างสรรคห์ลงัการจดัการเรียนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  
 4. นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีระดบัความพึงพอใจหลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน
ร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (𝒙̅ = 4.65, S.D. = 0.28)  แสดงไวใ้นตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
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ความคดิสร้างสรรค์หลงัเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3

ค่าคะแนนความคิดสร้างสรรคห์ลงัเรียน
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ตารางที ่2   ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้วิชา
อาหารไทยทอ้งถ่ินโดยใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok  (n = 19) 

 

รายการประเมิน 𝒙 S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

ด้านเน้ือหา 
1. ความเหมาะสมกบัระดบัความรู้ ความสามารถของผูเ้รียน 4.65 0.32 มากท่ีสุด 
2. เน้ือหามีความชดัเจน กระชบั  4.40 0.50 มาก 
3. เน้ือหาท่ีใชมี้ความหลากหลาย 4.70 0.23 มากท่ีสุด 
4. ความน่าสนใจ ทนัสมยัของเน้ือหา 4.60 0.37 มากท่ีสุด 
5. ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหา  4.60 0.37 มากท่ีสุด 
6. การน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั 4.65 0.32 มากท่ีสุด 
ด้านกจิกรรมการเรียนรู้ 
7. กิจกรรมโครงงานเนน้ทกัษะกระบวนการท างาน การลงมือปฏิบติั  

และสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 
4.65 0.32 มากท่ีสุด 

8. กิจกรรมโครงงานส่งเสริมให้นกัเรียน มีความรู้และทกัษะในการน าไป
ปฏิบติัไดจ้ริง 

4.70 0.23 มากท่ีสุด 

9. เปิดโอกาสให้นกัเรียนสร้างสรรคก์ารน าเสนองาน ผา่นแอปพลิเคชนั 
TikTok 

4.60 0.37 มากท่ีสุด 

10. นกัเรียนไดน้ าแอปพลิเคชนั TikTok  มาใชป้ระโยชนใ์นดา้นการศึกษา 4.70 0.23 มากท่ีสุด 
11. ส่งเสริมให้นกัเรียนไดพ้ฒันาทกัษะกระบวนการท างาน 4.75 0 มากท่ีสุด 
12. ส่งเสริมให้นกัเรียนไดพ้ฒันาความคิดสร้างสรรค ์ 4.60 0.37 มากท่ีสุด 
13.ให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทุกขั้นตอน 4.75 0 มากท่ีสุด 
14. มีการประเมินผลการเรียนการสอน ท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรม 4.60 0.37 มากท่ีสุด 

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
15. ไดฝึ้กทกัษะกระบวนการท างาน ไดป้ฏิบติักิจกรรมท่ีเป็นขั้นตอน 

ตั้งแต่ตน้จนงานส าเร็จ  ในรูปแบบโครงงาน 
4.70 0.23 มากท่ีสุด 

16. ไดป้ฏิบติักิจกรรมท่ีพฒันาความคิดสร้างสรรคใ์นขั้นตอนการน าเสนอ
งาน ผา่นแอปพลิเคชนั TikTok 

4.55 0.42 มากท่ีสุด 

17. ไดฝึ้กทกัษะการปฏิบติัอาหารประเภทต่าง ๆ จากวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน 4.75 0 มากท่ีสุด 
18. ท  าให้ไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง ลงมือปฏิบติัตาม ความถนดัและความสนใจ 4.55 0.42 มากท่ีสุด 
19. หลงัจากปฏิบติัโครงงาน สามารถน าองคค์วามรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้น

ชีวิตประจ าวนัไดจ้ริง 
4.70 0.23 มากท่ีสุด 

20. สนุกและมีความสุขในการเรียนรู้ 4.70 0.23 มากท่ีสุด 

รวม 4.65 0.28 มากที่สุด 

    

 จากตารางท่ี 2  พบว่า นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีระดับความพึงพอใจหลังการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับแอปพลิเคชัน TikTok ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (𝒙 = 4.65, S.D. = 0.28)   
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ในดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ หัวขอ้ส่งเสริมให้นกัเรียนไดพ้ฒันาทกัษะกระบวนการ
ท างาน และให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทุกขั้นตอน และในดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ หัวขอ้ไดฝึ้กทกัษะ 
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การปฏิบติัอาหารประเภท ต่าง ๆ จากวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.75 และในดา้น
เน้ือหา หวัขอ้เรียงล าดบัจากง่ายไปยาก มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.40 
 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ สามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  เป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
 1. นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีทกัษะกระบวนการท างาน หลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงาน
เป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok (𝒙 = 28.84, S.D.=0.69) สูงกว่าก่อนเรียน (𝒙 = 20.32, S.D.=0.95) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า นักเรียนมีคะแนนทกัษะกระบวนการท างาน        
หลงัการจัดการเรียนรู้เพ่ิมข้ึนทุกคน จ านวน 19 คน คิดเป็น ร้อยละ 100 โดยมีการเพ่ิมข้ึนของคะแนนทักษะ
กระบวนการท างานท่ีค่าเฉล่ีย 8.58 คะแนน (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96) อภิปรายผลไดว้า่อาจเป็นเพราะการน า
การจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok มาใช ้ในการจดัการเรียนการสอน ท าให้
นกัเรียนไดรั้บความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ และมีขั้นตอนการจดัการเรียนรู้ ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย  
1) การคิดและเลือกหวัขอ้เร่ืองท่ีจะศึกษา ตามท่ีนกัเรียนสนใจ เปิดโอกาสใหน้กัเรียนตอบอยา่งอิสระ 2) การศึกษา
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ระดมความคิดคน้หาหวัขอ้ในการท าโครงงาน จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ โดยครูเป็นผูค้อยกระตุน้
ใหน้กัเรียนเกิดความสนใจ  3) การวางแผนการท าโครงงาน ใหไ้ดว้ธีิการท่ีหลากหลายมากท่ีสุด บนัทึกผลลงในใบ
งานเคา้โครงโครงงาน  4) การลงมือท าโครงงาน สมาชิกร่วมกนัปฏิบติัโครงงาน ตามแผนงานท่ีออกแบบไวที้ละ
ขั้นตอนจนเสร็จ ครูคอยใหค้  าแนะน าดูแลช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด โดยใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การใชค้  าถามท่ี
ส่งเสริมการคิดการให้ค  าแนะน าท่ีสร้างสรรค์ ให้นักเรียนมีอิสระในการคิดและลงมือท าอย่างเต็มท่ี และ  
5) การสรุปและน าเสนอโครงงาน นกัเรียนสรุปและน าเสนอการท าโครงงานผ่านความคิดสร้างสรรคแ์ละเผยแพร่
ผลงานบนแอปพลิเคชนั TikTok  น าเสนอเป็นคลิปวดีิโอสั้น 1 คลิป ก าหนดส่งงาน ในระยะเวลา 3 วนั หลงัจากท่ี
จดัการเรียนการสอนเสร็จ 
 การจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน เป็นการเรียนการสอนท่ีท าใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง
ได้เลือกเร่ืองท่ีจะศึกษาคน้ควา้ ลงมือปฏิบัติตามท่ีได้วางแผนการท างานไว ้ เพ่ือฝึกทักษะต่าง ๆ ด้วยตนเอง          
ตามความถนัด ความสนใจ สามารถน าความรู้ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้ท าให้นักเรียน มีทกัษะกระบวนการ
ท างานหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุรินทร์  ตนัสกุล (2561) ไดท้ าศึกษาเร่ืองการ
จดัการเรียนรู้ดว้ยวธีิสอนแบบโครงงาน เร่ืองเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสุขภาพ ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน นกัเรียนมีความสามารถในการสร้างองคค์วามรู้ ท างาน
เป็นขั้นตอน เกิดทกัษะกระบวนการในการท างานท่ีถูกตอ้ง  และยงัสอดคลอ้งกบั อานนท์ พิลาภ (2560) ไดศึ้กษา
เร่ืองการพฒันาการจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบติังานอาชีพโดยใช้รูปแบบโครงงาน ระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2                   
ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนท่ีมีทกัษะปฏิบติังานอาชีพ มีผลการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงาน ท่ีนกัเรียนไดล้งมือปฏิบติัจริง 
ท างานเป็นขั้นเป็นตอนอยา่งเป็นระบบ มีการวางแผนการท างาน ลงมือปฏิบติังาน มีการประเมินผลการท างานตาม
ขั้นตอน  
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 2. นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีทกัษะกระบวนการท างานหลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็น
ฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok  เม่ือเทียบกบัเกณฑ์ร้อยละ 75 พบว่า สูงกว่าเกณฑ์ทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 
อภิปรายผลได้ว่าอาจเป็นเพราะวิธีการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีฝึกให้
นักเรียน รู้จกัคิดจากการวางแผนและลงมือปฏิบติัในการสร้างสรรค์ผลงานต่าง ๆ โดยฝึกให้นักเรียนไดล้งมือ
ปฏิบติัตามขั้นตอนทั้ง 5 ขั้นตอน ซ่ึงแต่ละขั้นตอนนกัเรียนจะมีโอกาสไดป้ฏิบติักิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในกลุ่ม 
และลงมือปฏิบติัผลงานดว้ยตนเอง โดยมีครูผูส้อนคอยใหค้ าแนะน า จึงท าให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 
ส่งผลใหค้ะแนนทกัษะกระบวนการท างานหลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบันงลกัษณ์  เขียวมณี (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยี และความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดย
วธีิการจดัการเรียนรู้แบบใชโ้ครงงานเป็นฐาน พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัไดรั้บวธีิการจดัการเรียนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นฐานสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด คือร้อยละ 70 ของคะแนนเตม็ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
ความสามารถในการคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียนหลงัไดรั้บวิธีการจดัการเรียนรู้แบบใชโ้ครงงานเป็นฐานอยูใ่น
ระดบัดีมาก และยงัสอดคลอ้งกบั ปัณณธร  เล่งเจริญ (2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการสอนโดยใช้
โครงงานเป็นฐานร่วมกับส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือพฒันาทักษะการอ่านเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 ผลการศึกษาพบวา่ผลสมัฤทธ์ิดา้นการเขียนภาษาองักฤษสูงกวา่เกณฑร้์อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนท่ีไดเ้รียนดว้ยรูปแบบการสอนน้ี มีความสนใจ กระตือรือร้น และน าเสนอผลงานได้
อยา่งสร้างสรรคเ์ป็นท่ีน่าพอใจ  
                3. นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีความคิดสร้างสรรคห์ลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน
ร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี จะเห็นไดว้า่วธีิการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน 
เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ดีข้ึน เพราะนักเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการจดั
กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีอิสระในการคิด ได้ปฏิบัติจริง สามารถพฒันาทักษะการคิดสร้างสรรค์ของ
นกัเรียนตามองคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรค ์คือ ความคิดริเร่ิม ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุน่ และ
ความคิดละเอียดลออ โดยผา่นขั้นตอนการจดัการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) การคิดและเลือกหวัขอ้เร่ือง
ท่ีจะศึกษา เป็นขั้นตอนท่ีครูใช้ค  าถามให้นักเรียนเกิดความสนใจในเร่ืองท่ีจะเรียน เป็นการส่งเสริมการคิด
สร้างสรรค์ดา้นความคิดริเร่ิม 2) การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง นักเรียนร่วมกนัคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ท่ี
หลากหลายและน่าเช่ือถือ เป็นการส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ดา้นความคิดคล่องแคล่ว 3) การวางแผนการท า
โครงงาน ปรับเปล่ียนใหมี้ความเหมาะสมได ้เป็นการส่งเสริมการคิดสร้างสรรคด์า้นความคิดยดืหยุน่ 4) การลงมือ
ท าโครงงาน โดยถ่ายทอดความคิดสร้างสรรค์ลงบนผลงานไดอ้ย่างอิสระ ตามแผนงานท่ีออกแบบไว ้เป็นการ
ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ดา้นความคิดยืดหยุ่น  และ 5) การสรุปและน าเสนอโครงงาน ตั้งแต่ขั้นตอนแรกถึง
ขั้นตอนสุดท้ายและเผยแพร่ผลงานบนแอปพลิเคชัน TikTok 1 คลิป เป็นการส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ด้าน
ความคิดละเอียดลออ  
                 จะเห็นไดว้า่ การจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน ส่งเสริมให้นกัเรียนเกิดความสามารถในการ
คิดสร้างสรรคท์ั้ง 4 ดา้นอยา่งแทจ้ริง เพราะเป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีนกัเรียนไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
ในทุกขั้นตอน แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ท าให้เกิดการท างานร่วมกนั รู้จกัการแกไ้ขปัญหา รวมทั้งมี
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โอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นในการท าช้ินงานสร้างสรรคอ์ยา่งอิสระ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พะเยาว ์ตองแกว้ (2566) ได้
ศึกษาผลการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะความคิดสร้างสรรค ์
ในรายวิชางานช่าง ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่าการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน 
สามารถพฒันาทกัษะการคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียนตามองคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรค ์อีกทั้ง นงลกัษณ์ 
เขียวมณี (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
และความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบใช้
โครงงานเป็นฐาน พบวา่ ความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์หลงัไดรั้บวธีิการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัดีมาก และ
สอดคลอ้งกบันภสร  ยลสุริยนั (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองผลการจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานร่วมกบัแนวคิด
แบบ STEM  EDUCATION  เพ่ือส่งเสริมความเป็นนวตักรและผลงานสร้างสรรคข์องนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ท่ี 5 ผลการศึกษาพบวา่ ผลงานสร้างสรรคข์องนกัเรียนหลงัการจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานร่วมกบัแนวคิด
แบบ STEM  EDUCATION โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  
                4. นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบั    
แอปพลิเคชนั TikTok ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝒙 = 4.65, S.D.= 0.28) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ 
หวัขอ้ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาทกัษะกระบวนการท างาน ใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทุกขั้นตอน 
และได้ฝึกทักษะการปฏิบัติอาหารประเภทต่าง ๆ จากวตัถุดิบในท้องถ่ิน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.75 และหัวข้อ
เรียงล าดบัจากง่ายไปยาก มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 4.40  จากการสอบถามนกัเรียน เป็นผลจากในบางหวัขอ้ นกัเรียนไม่มี
ความถนัดในการปฏิบติักิจกรรม นอกจากน้ีความพึงพอใจใน 3 อนัดับแรกท่ีได้ค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารวจิยั ท่ีตอ้งการเปรียบเทียบทกัษะกระบวนการท างานและศึกษาความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษา ปีท่ี 3 ในรายวิชาอาหารไทยทอ้งถ่ิน อภิปรายผลไดว้า่ ในการจดัการเรียนการสอนทุกขั้นตอนได้
ส่งเสริม ให้นักเรียนลงมือปฏิบติักิจกรรมและมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน โดยมีครูเป็นผูค้อยให้ความช่วยเหลือ  
อีกทั้งในรายวชิาอาหารไทยทอ้งถ่ิน เนน้ใหน้กัเรียนไดป้ฏิบติัอาหารไทยดว้ยวตัถุดิบต่าง ๆ  ท่ีมีในทอ้งถ่ิน นกัเรียน
มีความสนุกในการปฏิบติัอาหาร สอดคลอ้งกับ ปาจรีย ์หละต า (2563) ได้ศึกษาเร่ืองการจดัการเรียนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นฐานท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองการถนอมอาหาร ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจดัการเรียนรู้โดย
ใชโ้ครงงานเป็นฐานมีรูปแบบการเรียนท่ีกระตุน้ใหน้กัเรียนไดคิ้ดค าถามและหาค าตอบเป็นล าดบัขั้นตอน 
                 เน่ืองจากแอปพลิเคชนั TikTok เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั ความนิยมในการใชง้านส่วนใหญ่ ร้อยละ 48%       
อยู่ในช่วงอายุ 18 – 24 ปี (ภรภทัร ธัญญเจริญ, 2564) อีกทั้ งการน าแอปพลิเคชนั TikTok  เขา้มาร่วมในการจดั
กิจกรรมการเรียน เป็นการพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของนกัเรียน และตอบสนอง
นโยบายของรัฐบาล ด้วยการใช้แพลตฟอร์มดิจิทลั TikTok  เขา้มาเป็นเคร่ืองมือเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นกัเรียนในทุกช่วงทุกวยั (กลัยา โสภณพนิช, 2564)  ในการวิจยัคร้ังน้ี หลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชแ้อปพลิเคชนั 
TikTok ร่วมกับการใช้โครงงานเป็นฐาน นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะกระบวนการท างานและความคิด
สร้างสรรค์ไดดี้ข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากคะแนนทกัษะกระบวนการท างานและความคิดสร้างสรรคห์ลงัเรียนอยูใ่น
ระดบัดี จากผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั บุญรอด ชาติยานนท์  (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการเรียนรู้แบบ
โครงงานท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาพืชสมุนไพร ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียน
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ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยงัสอดคลอ้งกับ ปัณณธร  เล่งเจริญ 
(2563) ศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการสอนโดยใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบัส่ือสงัคมออนไลน์ เพ่ือพฒันาทกัษะ
การอ่านเขียนภาษาองักฤษของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้

 1. การจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok มีวิธีการสอนท่ีเป็นล าดบั
ขั้นตอนเฉพาะ และแปลกใหม่ส าหรับนกัเรียน ครูควรอธิบายขั้นตอนและประโยชน์ท่ีนักเรียนจะไดรั้บ เพ่ือให้
นกัเรียนรับทราบและปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 
                  2. การจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok นกัเรียนเปล่ียนบทบาทเป็น
ผูส้ร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเอง ดงันั้นครูจึงควรเปิดโอกาสให้นักเรียนไดรู้้จกัคิด วางแผน ลงมือปฏิบติังานและ
สรุปผลงานดว้ยตนเอง เพ่ือใหน้กัเรียนเกิดทกัษะกระบวนการท างานและมีความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งแทจ้ริง 
                3. การจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok ใชร้ะยะเวลานานและมี
ความต่อเน่ือง ครูตอ้งวางแผนเร่ืองระยะเวลาใหเ้หมาะสม และพร้อมใหค้  าปรึกษาแต่ละกลุ่มของนกัเรียน 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรน าการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบัแอปพลิเคชนั TikTok ไปจดัการเรียนใน
รายวิชาท่ีใกลเ้คียง ในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ เพ่ือศึกษาและพฒันาทกัษะกระบวนการท างานและ
ความคิดสร้างสรรคใ์หดี้มากยิง่ข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาตวัแปรตามอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นทกัษะกระบวนการ เช่น กระบวนการ
ท างานเป็นทีม ทกัษะการแกปั้ญหา เป็นตน้ และตวัแปรในดา้นทกัษะการคิด เช่น การคิดแกปั้ญหา การคิดอยา่งมี
เหตุผล เป็นตน้ เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัระดบัความสามารถของนกัเรียน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาทาง
คณิตศาสตร์ เร่ือง ปริซึมและทรงกระบอก ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยใช้โปรแกรม GeoGebra 
ประกอบการจดัการเรียนรู้แบบ 4 MAT กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีก าลงั
ศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนดงมูลวิทยาคม อ าเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 25 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 1) แผนการจดัการเรียนรู้สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เร่ือง ปริซึมและทรงกระบอก 
ของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยใช้โปรแกรม GeoGebra ประกอบการจัดการเรียนรู้แบบ 4 MAT  
2) แบบทดสอบวดัความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ทา้ยวงจร สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบียนมาตรฐาน และร้อยละ  
 ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนในกลุ่มตวัอย่างมีคะแนนความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ 
หลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดัการเรียนรู้แบบ 4 MAT เพ่ิมข้ึน โดยในวงจร
ปฏิบติัการท่ี 1 มีนักเรียนผ่านเกณฑร้์อยละ 70 จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 72 วงจรปฏิบติัการท่ี 2  มีนักเรียน
ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 88 และวงจรปฏิบติัการท่ี 3 มีนักเรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 96 
 
ค าส าคญั :  การเรียนรู้แบบ 4 MAT  การแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์  โปรแกรม GeoGebra  มธัยมศึกษาปีท่ี 2 
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Abstract 
 This research is action research. The objective was to develop the ability to solve mathematical problems 
on Prism and Cylindrical for grade 8 students using GeoGebra to organize 4 MAT learning activities. The sample used 
in the research was 25 students in grade 8 who are studying in Semester 1 of the academic year 2023 at Dongmoon 
Wittayakhom School, Nong Kung Si District, Kalasin Province.  The data were analyzed using averages, standard 
deviations, and percentages.  Research instruments include:  1) Prism and Cylindrical Mathematics Learning 
Management Plan for Math students using GeoGebra to organize 4 MAT learning activities 2) End-cycle math problem-
solving ability test. The statistics used to analyze data include percentage, average and standard deviation 
 The results showed that the students in the sample group had increased scores for the ability to solve problems 
after the learning using GeoGebra to organize 4 MAT learning activities. In the first operating cycle, 18 students passed the 
70% standard, namely 72%. In the second operating cycle, 22 students have passed the 70% standard, accounting for 88%, 
and in the third operating cycle, 24 students have passed the 70% standard, accounting for 96%. 
 
Keywords:  4 MAT Learning,  Mathematics Problem Solving,  GeoGebra Program,  Grade 8 Students 
 

บทน า 
คณิตศาสตร์เป็นหน่ึงในปัจจัยส าคญัท่ีช่วยในการพฒันาทักษะความคิดอย่างเป็นระบบตรรกะ และ

ความคิดสร้างสรรค ์โดยช่วยใหม้นุษยส์ามารถวเิคราะห์ปัญหาใหล้ะเอียดและรอบคอบมากข้ึน เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้
สามารถคาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ และแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนั ไม่เพียงแค่เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยงัเป็นปัจจยัท่ีช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิตและสร้างความสามคัคีในการใช้ชีวิต
ร่วมกัน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (IPST) พ.ศ. 2551) นอกจากน้ี คณิตศาสตร์เป็น 
ส่ิงส าคญัต่อการพฒันาปัญญาของมนุษย ์ความคิดสร้างสรรคท่ี์มาจากคณิตศาสตร์สามารถช่วยให้สามารถแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งแม่นย  าและท าให้สามารถท าการพยากรณ์และวางแผนไดอ้ย่างแม่นย  า คณิตศาสตร์สามารถน ามาใชร่้วมกบั
วทิยาศาสตร์เพ่ือเขา้ใจปรากฏการณ์ธรรมชาติไดอ้ยา่งดี นอกจากน้ีทกัษะทางคณิตศาสตร์เป็นส่ิงจ าเป็นเพ่ือการพฒันา
คุณภาพชีวิต ดังนั้น ครูคณิตศาสตร์มีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างการคิดวิเคราะห์และความสร้างสรรค์ของ
นกัเรียนซ่ึงจะน าไปสู่การวเิคราะห์และแกปั้ญหาอยา่งละเอียดอ่อน (ณรงค ์ปุณน่ิม, 2563 : 1) 

 นักเรียนหลายคนไม่สามารถพฒันาทกัษะในการคิดระดบัสูงและการแกปั้ญหาไดส้ าเร็จ ผลการศึกษา
ระดบันานาชาติ เช่น TIMSS ในปี ค.ศ. 2007 แสดงให้เห็นวา่คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนไทยในวิชาคณิตศาสตร์ต ่ากวา่
กลุ่มนานาชาติ (TIMSS, 2007 : 17) นอกจากน้ี PISA (โปรแกรมประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบันานาชาติ) 
ในปี ค.ศ. 2012 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัอยา่งจาก 64 ประเทศ องคก์ารความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพฒันาผลการทดสอบ  
O-NET (การสอบประจ าปีของสถาบันการทดสอบการศึกษาแห่งชาติ) แสดงให้เห็นว่าคะแนนเฉล่ียในวิชา
คณิตศาสตร์ต ่ากว่าค่าเฉล่ียในระดบัประเทศ คะแนนเฉล่ียของวิชาคณิตศาสตร์ในระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 คือ 
24.39% (สถาบนับริการการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2566) 
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 จากท่ีผูว้ิจัย ได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติการสอนและสังเกตชั้นเรียนในวิชาคณิตศาสตร์ พบว่านักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 ส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจปัญหาและยงัไม่สามารถแกปั้ญหาเร่ืองปริซึมและทรงกระบอกได ้หมายความ
วา่ เม่ือมีโจทยห์รือแบบฝึกหัดให้ท า นกัเรียนมกัจะตีความปัญหาทางคณิตศาสตร์ผิด หรือตีโจทยไ์ม่เป็น ส่ิงเหล่าน้ี
แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับเปล่ียนวิธีการเรียนคณิตศาสตร์ของนกัเรียนเพื่อพฒันาความสามารถในการ
แกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงรากฐานท่ีช่วยให้สามารถแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนัได ้และอาจส่งผลต่อการเรียน 
ในเน้ือหาอ่ืน ๆ ต่อไป กระบวนการเรียนการสอน จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยพฒันาดา้นสติปัญญา และความคิดของ
นกัเรียน ฉะนั้นการเลือกวิธีการสอนท่ีเหมาะสมหรือการเลือกประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีดีให้กบันกัเรียนเนน้ผูเ้รียนได ้
ฝึกคิดและแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้พบวิธีการเรียนรู้แบบ 4 MAT ของ McCharthy ท่ีมีความน่าสนใจเป็น
การจดัการเรียนรู้รูปแบบหน่ึงท่ีสอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

 การจัดการเรียนรู้แบบ 4 MAT เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีค  านึงถึงรูปแบบการเรียนรู้ของกลุ่มผู ้เรียน  
4 คุณลกัษณะ กบัการพฒันาการสมองซีกซา้ยและซีกขวาอยา่งสมดุล เพ่ือให้ผูเ้รียนเรียนรู้ตามแบบและความตอ้งการ
ของตนเองอย่างเหมาะสมและสามารถพฒันาตนเองอย่างเต็มตามศกัยภาพ (สุวิทย ์มูลค า และ อรทยั มูลค า, 2558 : 
154) กล่าววา่ ในการจดัการเรียนรู้โดยวิธีแบบ 4 MAT มีจุดเด่น คือ จะช่วยส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ตามกรอบความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ไดแ้ก่ ช่วงท่ี 1 การน าเสนอประสบการณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน แบ่งออกเป็น ขั้นท่ี 1  
การเสริมสร้างประสบการณ์ และ ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ช่วงท่ี 2 การเสนอเน้ือหาสาระขอ้มูลแก่
ผูเ้รียน แบ่งออกเป็น ขั้นท่ี 3 การบูรณาการประสบการณ์สร้างความคิดรวบยอด  และ ขั้นท่ี 4 การพฒันาเป็นความคิด
รวบยอด  ช่วงท่ี 3 การฝึกปฏิบติัเพ่ือพฒันาความคิดรวบยอด แบ่งออกเป็น ขั้นท่ี 5 ปฏิบติัตามขั้นตอน  และ ขั้นท่ี 6 
การน าเสนอผลการปฏิบติังาน  ช่วงท่ี 4 การน าความคิดรวบยอดไปสู่การประยกุต์ใช ้แบ่งออกเป็น ขั้นท่ี 7  การน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้พฒันางาน และ ขั้นท่ี 8 การน าเสนอผลงานการเผยแพร่ (Thanida Ruangtrakun and Supotch 
Chaiyasang, 2019) และนอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดเ้ล็งเห็น โปรแกรม GeoGebra ท่ีจะเขา้มาช่วยในการประกอบการจดัการ
เรียนการสอนในรูปแบบท่ีอธิบายใหเ้ขา้ใจในทางเรขาคณิตมากข้ึน  

 โปรแกรม GeoGebra เป็นซอฟท์แวร์ส าหรับสร้างส่ือการเรียนการสอนในเน้ือหาระดับมัธยมศึกษา  
ถึงอุดมศึกษา มีศกัยภาพท่ีจะส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริมการทดลองทางคณิตศาสตร์ 
เป็นซอฟท์แวร์ท่ีเช่ือมโยงเรขาคณิต พีชคณิตและสเปรดชีตเขา้ด้วยกนั และเป็นพลวตัเต็มรูปแบบ (Hohenwarter, 
2018) โปรแกรมสามารถแสดงทั้งองค์ประกอบพีชคณิตเชิงจ านวน แสดงพิกดั สมการ หรือสมการอิงพารามิเตอร์
องค์ประกอบเชิงเรขาคณิตเป็นชุดวิธีการแกปั้ญหาท่ีสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบเชิงพีชคณิต มีงานวิจยัมากมายท่ี
รายงานวา่ GeoGebra มีผลดีต่อความส าเร็จและความเขา้ใจของนกัเรียนในวิชาคณิตศาสตร์ (Zengin and Tatar, 2017) 
ทั้ งคู่คน้พบในเชิงบวกเก่ียวกับความสามารถและความส าเร็จของนักเรียนเม่ือพวกเขาใช้ GeoGebra ในการสอน
ฟังก์ชนัก าลงัสอง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Richardson and Koyunkaya (2017) โดยมุ่งเน้นไปท่ี ความเขา้ใจของ
นักเรียนเก่ียวกับค่าจ ากัดความของมุม ซ่ึงพบว่า GeoGebra ส่งผลทางบวกเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิและความเข้าใจ  
ของนักเรียน นอกจากนั้น Hutkemri and Akmar (2016) พบว่านักเรียนท่ีใช้ GeoGebra แสดงให้เห็นถึงความรู้เชิง
แนวคิดและความรู้เชิงกระบวนการของนกัเรียนเพ่ิมข้ึนอยา่งมากซ่ึงส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน  
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ดังนั้นจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การใช้โปรแกรม GeoGebra ประกอบการการจัดการเรียนการสอนแบบ  
4 MAT ผูว้ิจยัจึงสนใจการพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ปริซึมและทรงกระบอก ของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดัการเรียนรู้แบบ 4 MAT 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
เพ่ือพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ปริซึมและทรงกระบอก ของนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดัการเรียนรู้แบบ 4 MAT 
 

ประโยชน์ของการศึกษา  
 1. ไดแ้ผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการการพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ โดยใช้
โปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดัการเรียนรู้แบบ 4 MAT   
 2. นกัเรียนมีความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ปริซึมและทรงกระบอก ไดดี้ข้ึน 
 

กรอบแนวคิด 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
       ประชากร คือ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 

โรงเรียนดงมูลวทิยาคม อ าเภอหนองกงุศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 76 คน 
       กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2/1 ท่ีก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 

โรงเรียนดงมูลวิทยาคม อ าเภอหนองกงุศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 25 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) (ประสาท เนืองเฉลิม, 2563 : 136) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือวจิยั 
 

 
 

ภาพที ่1  ขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือวจิยั 
 
  2.1 แผนการจดัการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เร่ือง ปริซึมและทรงกระบอก ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 2 โดยใช้โปรแกรม GeoGebra ประกอบการจัดการเรียนรู้แบบ 4 MAT จ านวน 7 แผน แผนละ 1 ชั่วโมง  
รวม 7 ชั่วโมง มีความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) พบว่า มีค่าเฉล่ียของแผน 
การจดัการเรียนรู้ 0.67 – 1.00 
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  2.2 แบบทดสอบวดัความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ปริซึมและทรงกระบอก 
เป็นขอ้สอบ แบบอตันัย 6 ขอ้ หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้โดยใช้สูตร 
(IOC) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) พบวา่มีค่าความยากตั้งแต่ 0.467 ถึง 0.55 มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.233 ถึง 0.5 และ
ขอ้สอบอตันยัฉบบัน้ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.834 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
        การวิจยัน้ีเป็นรูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตามแนวคิดของ 
(Kemmis and Mc Taggart, 1988) โดยด าเนินการทั้งส้ิน 3 วงจรปฏิบติัการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  3.1 ขั้นวางแผน (Planning) 
        เป็นขั้นท่ีผูว้ิจยัวิเคราะห์หลกัสูตรการศึกษา แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ เพ่ือท าการปรับปรุงการจดั
เรียนการสอน แลว้ก าหนดเน้ือท่ีจะใชใ้นการสอน จากนั้นด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย
แผนการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้โปรแกรม GeoGebra ประกอบการจัดการเรียนรู้แบบ 4 MAT และ
แบบทดสอบวดัความสามารถในการแกปั้ญหา เร่ือง ปริซึมและทรงกระบอก ต่อมาน าไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
และแกไ้ขตามค าแนะน า และน าแผนการจดัการเรียนรู้และเคร่ืองมือวจิยัท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 
ท่าน เพ่ือตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้และความเหมาะสมของเน้ือหา 
จากนั้นท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ใหถู้กตอ้งมากข้ึน  
  3.2 ขั้นปฏิบติัการ (Action) 
               เป็นขั้นตอนการวจิยัลงมือจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึน โดยการน าเอา
แผนการจดัการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดัการเรียนรู้แบบ 4 MAT ไปใชใ้นกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยในวงจรปฏิบติัการท่ี 1 ประกอบดว้ย แผนท่ี 1 เร่ืองการหาพ้ืนท่ีของรูปเรขาคณิตสองมิติ แผนท่ี 2 เร่ือง
ลกัษณะของปริซึม ในวงจรปฏิบัติการท่ี 2 ประกอบด้วย แผนท่ี 3 เร่ืองพ้ืนท่ีผิวของปริซึม แผนท่ี 4 เร่ืองการหา
ปริมาตรของปริซึม และวงจรปฏิบติัการท่ี 3 ประกอบดว้ย แผนท่ี 5 เร่ืองส่วนประกอบของทรงกระบอก แผนท่ี 6 เร่ือง
พ้ืนท่ีผิวของทรงกระบอก แผนท่ี 7 เร่ืองปริมาตรของทรงกระบอก 
  3.3 ขั้นสงัเกตการณ์ (Observation) 
        เป็นการสังเกตการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบติัการจดัการเรียนรู้ โดยผูว้ิจยัไดท้ าการสังเกต
พฤติกรรมของนกัเรียน และท าการบนัทึกผลไวท้า้ยแผน จากนั้นประเมินความสามารถในการแกปั้ญหาของนกัเรียน
จากแบบทดสอบวดัความสามารถในการแกปั้ญหาปริซึมและทรงกระบอก หลงัจากท าการเก็บขอ้มูลเสร็จส้ินในแต่ละ
วงจรการปฏิบติัการ โดยในวงจรปฏิบติัการท่ี 1 ใชแ้บบทดสอบวดัความสามารถในการแกปั้ญหา เร่ืองการหาพ้ืนท่ี
ของรูปเรขาคณิตสองมิติและลักษณะของปริซึม เป็นแบบอัตนัย 2 ข้อ วงจรปฏิบัติการท่ี 2 ใช้แบบทดสอบวดั
ความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง พ้ืนท่ีผิวของปริซึมและการหาปริมาตรของปริซึม เป็นแบบอตันยั 
2 ขอ้ และวงจรปฏิบติัการท่ี 3 แบบทดสอบวดัความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ส่วนประกอบของ
ทรงกระบอก พ้ืนท่ีผิวของทรงกระบอก และปริมาตรของทรงกระบอก เป็นแบบอตันยั 2 ขอ้ จากนั้นท าการบนัทึก
ขอ้มลูของนกัเรียนหลงัจากส้ินสุดการจดัการเรียนการสอนแต่ละวงจรปฏิบติัการ 
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  3.4 ขั้นสะทอ้นผลการปฏิบติั (Reflection) 
         เป็นการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาและอภิปรายผลเพื่อน าขอ้เสนอแนะไปใช้ใน 
การพฒันาการจดัการเรียนรู้ในวงจรปฏิบติัต่อไปให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน โดยผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลและสะทอ้นผลจาก 
การสังเกต แบบบนัทึกหลงัการสอน และแบบทดสอบวดัความสามารถในการแกปั้ญหาปริซึมและทรงกระบอก  
โดยน าขอ้สรุปท่ีไดใ้นแต่ละวงจรปฏิบติัการมาปรับปรุงแกไ้ข และปรับเปล่ียนการจดัการเรียนรู้ในวงจรปฏิบติัการ
ถดัไปให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน จากนั้นน าผลท่ีไดท้ั้ง 3 วงจรปฏิบติัการมาสรุปว่าเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
หรือไม่ 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
        วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ คะแนนจากแบบทดสอบวดัความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์
ทา้ยวงจร มาวิเคราะห์ดว้ยสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ หาค่าเฉล่ีย (𝑥 ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าร้อยละ (%)  
เทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด 
        การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็นการน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากการสังเกต และแบบบนัทึกหลงัสอน 
แลว้น าเสนอในรูปแบบการบรรยาย 
 

สรุปผลการวจัิย 
 วงจรปฏิบติัการท่ี 1 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดัการ
เรียนรู้แบบ 4 MAT ซ่ึงขั้นตอนท่ีเลือกใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบ คือ ขั้นท่ี 3  บรูณาการการสงัเกตไปสู่ความคิด
รวบยอด จ านวน 2 แผนการเรียนรู้ แผนละ 1 ชัว่โมง ประกอบดว้ย 1) เร่ือง การหาพ้ืนท่ีของรูปเรขาคณิตสองมิติ และ 
2) เร่ือง ลกัษณะของปริซึม จากนั้นไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลความสามารถในการแก้โจทยปั์ญหาของนักเรียน 
กลุ่มตวัอย่าง โดยใชแ้บบทดสอบวดัความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ปริซึมและทรงกระบอก ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นอตันัย จ านวน 2 ขอ้ คะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยสามารถสรุปผล ของวงจรปฏิบัติการท่ี 1 ผลท่ีได ้
ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1  สรุปผลจ านวนนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์และไม่ผ่านเกณฑ์ และคะแนนความสามารถในการแกปั้ญหาทาง

คณิตศาสตร์ ตามขั้นตอนด าเนินการจัดการเรียนรู้ ของนักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ในวงจร
ปฏิบติัการท่ี 1 

 

วงจร
ปฏิบัตกิาร 

จ านวนนักเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหา 

ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเฉลีย่/ร้อยละ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ขั้นท่ี 1 
คะแนน
เตม็ (1) 

ขั้นท่ี 2  
คะแนน
เตม็ (1) 

ขั้นท่ี 3  
คะแนน
เตม็ (2) 

ขั้นท่ี 4  
คะแนน
เตม็ (1) 

1 18 72 7 28 0.78 0.71 0.50 0.00 
     (78.57%) (71.43%) (25%) (0%) 
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   จากตารางท่ี 1  คะแนนความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ของนกัเรียนกลุ่มตวัอย่าง 25 คน  
ในวงจรปฏิบติัการท่ี 1 มีนกัเรียนผ่านเกณฑร้์อยละ 70 จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 72 และไม่ผ่านเกณฑร้์อยละ 70 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และเม่ือวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ปริซึมและ
ทรงกระบอก ตามขั้นตอนด าเนินการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดัการเรียนรู้แบบ 4 MAT 
ของนกัเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑร้์อยละ 70 จาก คะแนนความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาของนักเรียน ในขั้นท่ี 1 ขั้น
ศึกษาโจทยปั์ญหา มีค่าเฉล่ีย 0.78 คิดเป็นร้อยละ 78.57 ขั้นท่ี 2 การแปลงขอ้มูลในโจทยปั์ญหา มีค่าเฉล่ีย 0.71 คิดเป็น
ร้อยละ 71.43 ขั้นท่ี 3 ขั้นหาค าตอบของโจทยปั์ญหา มีค่าเฉล่ีย 0.50 คิดเป็นร้อยละ 25 และขั้นท่ี 4 ขั้นตรวจค าตอบจาก
เง่ือนไขของโจทย ์มีค่าเฉล่ีย 0 คิดเป็นร้อยละ 0  
 เม่ือผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบทดสอบวดัความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหา บนัทึกหลงัการสอน 
และสอบถามนกัเรียนท่ีมีคะแนนความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหา ไม่ผา่นร้อยละ 70 พบวา่ นกัเรียนในขั้นตอนท่ี 1 
และขั้นตอนท่ี 2 มีปัญหาเพียงเล็กนอ้ย แต่ไม่สามารถแกโ้จทยไ์ด ้และนกัเรียนใชเ้วลาในการท ากิจกรรมนานเกินไป
ท าใหกิ้จกรรมบางขั้นไม่บรรลุตามเวลาท่ีก าหนดไว ้เช่น เม่ือท าใบงานร่วมกนัในชั้นเรียน มีนกัเรียนบางส่วนท่ีพูดคุย
หรือช่วยเหลือกนั แต่บางคนไม่สนใจและไม่อยากท าใบงาน ดงันั้นจึงไม่ใช่ทุกคนท่ีเขา้ใจปัญหาดีนกั นกัเรียนบางคน
ยงัไม่สามารถเช่ือมโยงความรู้ในการน าส่ิงท่ีเรียนรู้มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ท าให้ไม่อยากคิดและ
ลอกเลียนแบบคนอ่ืน นกัเรียนส่วนใหญ่ไม่คุน้เคยกบัการการแกปั้ญหา นกัเรียนสามารถเขียนไดเ้ฉพาะขอ้มูลท่ีโจทย์
ปัญหาให้มาเท่านั้น แต่นักเรียนยงัคงมีขอ้ผิดพลาด และค าตอบมกัจะผิดเพราะยงัไม่เขา้ใจในการด าเนินการทาง
คณิตศาสตร์ และไม่สามารถตรวจสอบค าตอบเองได ้ดงันั้นนกัเรียนจึงไม่รู้วา่ตนเองผิด คะแนนของนกัเรียนจึงไม่ดี
พอ ผูว้ิจยัจึงสรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึน และแนวทางในการแกไ้ขเพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้ในวงจรปฏิบติัการท่ี 2 ซ่ึง
แสดงขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2  ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขในวงจรปฏิบติัการท่ี 1 

ปัญหา แนวทางการแก้ไข 
1. นกัเรียนใชเ้วลาในการท าใบงานเกินเวลาท่ีก าหนด ครูควรก าหนดเวลาใหช้ดัเจนวา่แต่ละขอ้ใชเ้วลา

เท่าไหร่ และส่งสญัญาณเตือนเม่ือใกลจ้ะหมดเวลา 
2. นกัเรียนยงัไม่สามารถเช่ือมโยงความรู้ท่ีไดรั้บน ามา
ประยกุตใ์ชเ้พื่อแกโ้จทยปั์ญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ครูฝึกใหน้กัเรียนสงัเกตและท าความเขา้ใจกบั
สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีโจทยต์อ้งการทราบ
เพื่อเช่ือมโยงความรู้ 

3. นกัเรียนสามารถเขียนแสดงส่ิงท่ีโจทยก์ าหนดให้
หรือส่ิงท่ีโจทยใ์หห้าไดถู้กตอ้งเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือเขียนแสดงทั้งสองอยา่งแต่ยงัไม่ถูกตอ้งครบถว้น 

ครูก าชบัใหน้กัเรียน เขียนอธิบายและระบุขอ้มูลท่ี
ส าคญัในโจทยปั์ญหา เผื่อจะช่วยใหส้ามารถจ าแนก
ขอ้มูลท่ีอยูใ่นโจทยปั์ญหาไดถ่ี้ถว้น วา่โจทยก์ าหนด
อะไร โจทยต์อ้งการใหห้าอะไร 

4. นกัเรียนสามารถเขียนแผนผงัหรือเติมค าในผงั
ความคิดไดถู้กตอ้งแลว้แปลงขอ้มูลในโจทยไ์ปสู่

ครูก าชบัใหน้กัเรียนตรวจสอบอยา่งถ่ีถว้น เพ่ือเป็น
การทบทวนวา่ นกัเรียนมีการเขียนเคร่ืองหมายหรือ
ตวัเลขในประโยคสญัลกัษณ์ผิดหรือไม่ 
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ปัญหา แนวทางการแก้ไข 
ประโยคสญัลกัษณ์ได ้แต่มีการเขียนเคร่ืองหมายหรือ
ตวัเลขในประโยคสญัลกัษณ์ผิดไปบา้งในบางส่วน 
5. นกัเรียนสามารถด าเนินการแกปั้ญหาจากประโยค
สญัลกัษณ์จนไดค้  าตอบ แต่ค  าตอบไม่ถูกตอ้ง 
เน่ืองจากการด าเนินการแกร้ะบบสมการ โดยมีการ
ด าเนินการทางคณิตศาสตร์ผดิ 

คู่ก าชบัใหน้กัเรียนแสดงวธีิการหาค าตอบใหล้ะเอียด 
ท าเป็นขั้นตอนและใหร้อบคอบเร่ืองกระบวนการ
ค านวณทางคณิตศาสตร์ 

6. นกัเรียนไม่สามารถแสดงวธีิการขั้นตรวจค าตอบ
จากเง่ือนไขของโจทยไ์ด ้

ครูยกตวัอยา่งวธีิการทบทวนค าตอบจากโจทยปั์ญหา
ใหน้กัเรียนศึกษาเพ่ิมเติม และช้ีแนะใหน้กัเรียนเห็น
ถึงความส าคญัของการทบทวนค าตอบ เพ่ือท่ีจะรู้วา่
ค  าตอบท่ีเราไดม้านั้นถูกตอ้งสมเหตุสมผลตรงตาม
เง่ือนไขหรือไม่อยา่งไร 

 
 วงจรปฏิบติัการท่ี 2 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดัการ
เรียนรู้แบบ 4 MAT ซ่ึงขั้นตอนท่ีเลือกใชโ้ปรแกรม GeoGebra ในวงจรปฏิบติัการท่ี 2 คือ ขั้นท่ี 1 ขั้นท่ี 2 และขั้นท่ี 3 
และเพ่ิมส่ือท่ีเป็นส่ิงของในชีวิตประจ าวนัในขั้นท่ี 5 จ านวน 2 แผนการเรียนรู้ แผนละ 1 ชัว่โมง ประกอบดว้ย 1) เร่ือง 
พ้ืนท่ีผิวของปริซึม 2) เร่ือง การหาปริมาตรของปริซึม และไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลความสามารถในการแกโ้จทย์
ปัญหาของนกัเรียน โดยใชแ้บบทดสอบวดัความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาปริซึมและทรงกระบอก ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นอตันยั จ านวน 2 ขอ้ คะแนนเตม็ 10 คะแนน โดยสามารถสรุปผล ของวงจรปฏิบติัการท่ี 2 ผลท่ีไดด้งัตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3  สรุปผลจ านวนนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์และไม่ผ่านเกณฑ์ และคะแนนความสามารถในการแกปั้ญหาทาง

คณิตศาสตร์ ตามขั้นตอนด าเนินการจัดการเรียนรู้ ของนักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ในวงจร
ปฏิบติัการท่ี 2 

 

วงจร
ปฏิบัตกิาร 

จ านวนนักเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหา 

ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเฉลีย่/ร้อยละ นักเรียนทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ขั้นท่ี 1 
คะแนน
เตม็ (1) 

ขั้นท่ี 2  
คะแนน
เตม็ (1) 

ขั้นท่ี 3  
คะแนน
เตม็ (2) 

ขั้นท่ี 4  
คะแนน
เตม็ (1) 

2 4 57.14 3 42.86 1.00 0.81 0.34 0.43 
     (100%) (81.25%) (34.38%) (43.75%) 

 
 จากตารางท่ี 3 คะแนนความสามารถในการแก้โจทยปั์ญหาของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 7 คน ในวงจร
ปฏิบติัการท่ี 2 มีนกัเรียนผา่นเกณฑร้์อยละ 70 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 และไม่ผา่นเกณฑร้์อยละ 70 จ านวน 
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3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 และเม่ือวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ปริซึมและ
ทรงกระบอก ตามขั้นตอนด าเนินการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดัการเรียนรู้แบบ 4 MAT 
ของนักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จากคะแนนความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาของนักเรียน ในขั้นท่ี 1 ขั้น
ศึกษาโจทยปั์ญหา มีค่าเฉล่ีย 1.0 คิดเป็นร้อยละ 100 ขั้นท่ี 2 การแปลงขอ้มูลในโจทยปั์ญหา มีค่าเฉล่ีย 0.81 คิดเป็น 
ร้อยละ 81.25 ขั้นท่ี 3 ขั้นหาค าตอบของโจทยปั์ญหา มีค่าเฉล่ีย 0.34 คิดเป็นร้อยละ 34.38 และขั้นท่ี 4 ขั้นตรวจค าตอบ
จากเง่ือนไขของโจทย ์มีค่าเฉล่ีย 0.43 คิดเป็นร้อยละ 43.75 
 เม่ือผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบทดสอบวดัความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหา บนัทึกหลงัสอน และ
สอบถามนกัเรียนท่ีมีความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาไม่ผ่านเกณฑ ์ร้อยละ 70 พบวา่ นกัเรียนบางคนไม่ค่อยให้
ความสนใจและไม่ให้ความร่วมมือในการฟังครูอธิบาย  และในส่วนใบงานท่ีให้นกัเรียนท าทา้ยแผน นกัเรียนแต่ละ
คนสามารถแก้ปัญหาได้อย่างเป็นขั้นตอนมีการวางแผนเป็นระดับขั้นตอนได้ดี แต่ในขั้นการแปลงโจทยปั์ญหา
ส่วนมากนกัเรียนลืมสญัลกัษณ์ทางเคร่ืองหมายคณิตศาสตร์และแทนค่าในสูตรผิด ก่อนท่ีจะน าไปหาค่าของตวัแปร
ในสูตร และขั้นหาค าตอบของโจทยปั์ญหานกัเรียนมกัไม่แสดงวิธีหาค าตอบยงัขาดทกัษะกระบวนการคณิตศาสตร์ใน
การหาค าตอบ อีกทั้งขั้นทบทวนค าตอบของโจทยปั์ญหา นักเรียนมกัไม่แสดงวิธีตรวจค าตอบท่ีไดม้าหรือขั้นของ 
การหาค าตอบท่ีไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์ ท าใหค้  าตอบท่ีไดเ้กิดความผิดพลาด จึงเป็นผลใหน้กัเรียนมีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์
ตามท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจัยจึงได้สรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือพฒันาการจัดการเรียนรู้ในวงจร
ปฏิบติัการท่ี 3 ซ่ึงแสดงขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 4 
 
ตารางที ่4  ปัญหาและแนวทางแกไ้ขในวงจรปฏิบติัการท่ี 2 

ปัญหา แนวทางการแก้ไข 
1. นกัเรียนบางกลุ่มท่ียงัไม่เขา้ใจวธีิการแปลงโจทย ์ ครูตอ้งอธิบายวธีิการแปลงโจทยอ์อกมาใหอ้ยูใ่นรูปท่ี

เป็นค่าของตวัแปรท่ีอยูใ่นสูตรเพือ่ใชใ้นการ
ด าเนินการหาค าตอบ พร้อมสาธิตวธีิการในการแปลง
โจทยโ์ดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra  

2. ในขั้นการแปลงโจทยปั์ญหาส่วนมากนกัเรียนลืม
สญัลกัษณ์ทางเคร่ืองหมายคณิตศาสตร์ 

ครูคอยก าชบัใหน้กัเรียนตรวจสอบเคร่ืองหมายทาง
คณิตศาสตร์ใหเ้รียบร้อยเพ่ือไม่ใหเ้กิดความผิดพลาด 

3. ในขั้นหาค าตอบของโจทยปั์ญหานกัเรียนไม่
สามารถหาค าตอบได ้

ครูสาธิตวธีิการด าเนินการทางคณิตศาสตร์ใหไ้ดม้าซ่ึง
ค าตอบของโจทยปั์ญหา เพ่ือนกัเรียนเกิดความเขา้ใจ
มากยิง่ข้ึน 

4. ในขั้นตรวจค าตอบนกัเรียนไม่แสดงวธีิตรวจ
ค าตอบท่ีไดห้รือขาดการทบทวนค าตอบท่ีถูกตอ้ง 

ครูคอยก าชบัใหน้กักเรียนเขียนทบทวนค าตอบของ
ตนเองใหส้มบูรณ์ เพื่อลดความผิดพลวดของค าตอบท่ีได ้

 
 วงจรปฏิบติัการท่ี 3 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดัการ
เรียนรู้แบบ 4 MAT ซ่ึงขั้นตอนท่ีเลือกใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบ ในวงจรปฏิบติัการท่ี 3 คือ ขั้นท่ี 2 ขั้นท่ี 3 
และขั้นท่ี 4 และเพ่ิมส่ือท่ีเป็นส่ิงของในชีวิตประจ าวนัในขั้นท่ี 5 จ านวน 3 แผนการเรียนรู้ แผนละ 1 ชั่วโมง 
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ประกอบด้วย 1) เร่ือง ส่วนประกอบของทรงกระบอก 2) เร่ือง พ้ืนท่ีผิวของทรงกระบอก 3) เร่ือง ปริมาตรของ
ทรงกระบอก และไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
แบบทดสอบวดัความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาปริซึมและทรงกระบอก ซ่ึงมีลกัษณะเป็นอตันัย จ านวน 2 ขอ้ 
คะแนนเตม็ 10 คะแนน โดยสามารถสรุปผล ของวงจรปฏิบติัการท่ี 3 แสดงผลท่ีไดด้งัตารางท่ี 5 
 
ตารางที่ 5  สรุปผลจ านวนนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์และไม่ผ่านเกณฑ์ และคะแนนความสามารถในการแกปั้ญหาทาง

คณิตศาสตร์ ตามขั้นตอนด าเนินการจัดการเรียนรู้ ของนักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ในวงจร
ปฏิบติัการท่ี 3 

 

วงจร
ปฏิบัตกิาร 

จ านวนนักเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหา 
ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเฉลีย่/ร้อยละ นักเรียนทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ขั้นท่ี 1 
คะแนน
เตม็ (1) 

ขั้นท่ี 2  
คะแนน
เตม็ (1) 

ขั้นท่ี 3  
คะแนน
เตม็ (2) 

ขั้นท่ี 4  
คะแนน
เตม็ (1) 

3 2 66.67 1 33.33 1.00 1.00 0.50 0.00 
     (100%) (100%) (50.00%) (0%) 

         
 จากตารางท่ี 5 คะแนนความสามารถในการแก้โจทยปั์ญหาของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 3 คน ในวงจร
ปฏิบติัการท่ี 3 มีนกัเรียนผา่นเกณฑร้์อยละ 70 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และไม่ผา่นเกณฑร้์อยละ 70 จ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และเม่ือวเิคราะห์คะแนนความสามารถในการแกปั้ญหาตามตามขั้นตอนด าเนินการจดัการ
เรียนรู้โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดัการเรียนรู้แบบ 4 MAT ของนักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70  
จากคะแนนความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาของนกัเรียน ในขั้นท่ี 1 ขั้นศึกษาโจทยปั์ญหา มีค่าเฉล่ีย 1.00 คิดเป็น
ร้อยละ 100 ขั้นท่ี 2 การแปลงขอ้มูลในโจทยปั์ญหา มีค่าเฉล่ีย 1.00 คิดเป็นร้อยละ 100 ขั้นท่ี 3 ขั้นหาค าตอบของโจทย์
ปัญหา มีค่าเฉล่ีย 0.50 คิดเป็นร้อยละ 50.00 และขั้นท่ี 4 ขั้นตรวจค าตอบจากเง่ือนไขของโจทย์ มีค่าเฉล่ีย 0  
คิดเป็นร้อยละ 0 
 เม่ือผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบทดสอบวดัความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหา แบบบนัทึกหลงัสอน 
และสอบถามนกัเรียนท่ีมีคะแนนความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาไม่ผ่านเกณฑร้์อยละ 70 พบวา่ นกัเรียนมีความ
เขา้ใจในการศึกษาโจทยแ์ละแปลงโจทยไ์ดต้ามค่าในสูตร แต่นกัเรียนขาดทกัษะกระบวนการในการด าเนินการเพ่ือหา
ค าตอบของระบบสมการ เช่นเม่ือนกัเรียนแทนค่าตวัแปรลงในสูตรเสร็จแลว้ นกัเรียนก็ด าเนินการแกส้มการเพ่ือหา
ค าตอบไดแ้ต่ค  าตอบท่ีไดน้ั้นถูกตอ้งเพียงบางส่วน จึงเป็นผลให้ไม่สามารถแสดงวิธีการทบทวนค าตอบท่ีถูกตอ้ง
สมบูรณ์ได ้ท าให้คะแนนของนกัเรียนไม่ผา่นเกณฑต์ามท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจยัจึงสรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแนวทางแกไ้ข
ปัญหาเพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้ในคร้ังต่อไป ซ่ึงแสดงขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 6 
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ตารางที ่6  ปัญหาและแนวทางแกไ้ขในวงจรปฏิบติัการท่ี 3 

ปัญหา แนวทางการแก้ไข 
1. นกัเรียนขาดทกัษะกระบวนการในการด าเนินการ
เพื่อหาค าตอบของระบบสมการ 

ครูตอ้งอธิบายและสาธิตกระบวนการและวธีิการใน
การหาค าตอบของโจทยปั์ญหา เพื่อใหน้กัเรียนเขา้ใจ
ในวธีิการท่ีไดม้าซ่ึงค าตอบของโจทย ์

2. นกัเรียนไม่สามารถแสดงวธีิการทบทวนค าตอบท่ี
ถูกตอ้งสมบูรณ์ได ้

ครูยกตวัอยา่งโจทยปั์ญหา ท่ีมีความซบัซอ้นและมี
ความใกลเ้คียงกนักบัแบบทดสอบ จากนั้นอธิบาย
แสดงวธีิการทบทวนค าตอบใหน้กัเรียนศึกษาอีกคร้ัง 

 
 จากการวิเคราะห์ผลการพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาทั้ง 3 วงจรปฏิบติัการ พบว่า การจดัการ
เรียนรู้โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดัการเรียนรู้แบบ 4 MAT สามารถช่วยพฒันาความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักเรียนให้ดีข้ึนได้ ซ่ึงเห็นได้จากคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา เร่ือง ปริซึมและ
ทรงกระบอก ของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละวงจรปฏิบติัการ มีแนวโนม้ดีข้ึนทุกวงรอบ ดงัภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
ภาพที ่2  แสดงระดบัคะแนนความสามารถในการแกปั้ญหาทั้ง 3 วงจรปฏิบติัการ 
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ความสามารถในการแกปั้ญหาทั้ง 3 วงจรปฏิบติัการ 
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ภาพที ่3  แสดงระดบัความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ 
 

อภิปรายผล 
 ความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ปริซึมและทรงกระบอก ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 โดยใช้โปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดัการเรียนรู้แบบ 4 MAT ท่ีมีคะแนนผ่านเกณฑ ์
ร้อยละ 70 ของคะแนนเตม็ มีค่าสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงหลงัจากจดักิจกรรมการเรียนรู้เสร็จส้ินทั้ง 3 วงจรปฏิบติั 
พบว่า นักเรียนในกลุ่มตวัอย่างมีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 96 ของนักเรียนใน
กลุ่มตวัอยา่ง และไม่ผา่นเกณฑร้์อยละ 70 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ของนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เม่ือ
พิจารณาแต่ละวงจรพบวา่ ในวงจรปฏิบติัการท่ี 1 มีนกัเรียนผา่นเกณฑร้์อยละ 70 จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 72 
ของนักเรียนในกลุ่มตวัอย่าง และไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ของนักเรียนในกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ งหมดเม่ือพิจารณาแต่ละวงจรพบว่า ในวงจรปฏิบัติการท่ี 1 เป็นการแก้โจทย์ปัญหาปริซึมและ
ทรงกระบอกท่ีเก่ียวกบัการหาพ้ืนท่ีของรูปเรขาคณิตสองมิติ และลกัษณะของปริซึม โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra 
ประกอบการจัดการเรียนรู้แบบ 4 MAT ซ่ึงขั้นตอนท่ีเลือกใช้โปรแกรม GeoGebra ประกอบ คือ ขั้นท่ี 3  บรูณาการ 
การสังเกตไปสู่ความคิดรวบยอด นักเรียนมีคะแนนความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาเฉล่ียเท่ากบั 8 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนทั้งหมด โดยมีนกัเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 18 คน สาเหตุท่ีเป็นแบบน้ี
เพราะวา่กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจดัข้ึนมีใบกิจกรรมและใบงานให้นกัเรียนไดฝึ้กกระบวนการการคิดวิเคราะห์ และ
แก้ปัญหาร่วมกัน โดยให้นักเรียนน าความรู้ ท่ีได้เรียนน ามาประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์ท่ีผูส้อนก าหนด และมี
แบบฝึกหัดในการแกโ้จทยปั์ญหาให้นกัเรียนฝึกการแกปั้ญหา อีกทั้งกิจกรรมการจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ปรแกรม 
GeoGebra ประกอบการจดัการเรียนรู้แบบ 4 MAT การจดัการเรียนการสอนน้ี ช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง มีความรับผิดชอบต่อตนเองมากข้ึนและ มีปฏิสัมพนัธ์กนักบัเพ่ือนในชั้น มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั โดยครูผูส้อนให้นักเรียนฝึกแกโ้จทยปั์ญหาตามขั้นตอน 
กระบวนการแกโ้จทยปั์ญหา ท่ีมีโปรแกรม GeoGebra ใชใ้นประกอบการสอนและฝึกแกโ้จทยปั์ญหาจึงช่วยให้
เกิดความเขา้ใจในการแปลงโจทยข์องปัญหาไดง่้ายข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเน้ือหาสาระหรือขอ้มูลต่าง ๆ 
โปรแกรม GeoGebra เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้นักเรียนท าความเขา้ใจและจดจ าไดง่้ายข้ึน นักเรียนบางคนอาจมี
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ปัญหากบัโจทยค์ณิตศาสตร์เพราะบางคนไม่เขา้ใจวา่โจทยต์อ้งการอะไร เลยส่งผลให้ตอ้งเขียนค าตอบท่ีถูกตอ้ง
เพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือมีปัญหาในการเปล่ียนปัญหาใหเ้ป็นตวัเลข นกัเรียนยงัขาดทกัษะในการด าเนินการทาง
คณิตศาสตร์อยา่งถูกตอ้ง ปัญหาเหล่าน้ีอาจท าให้ยากในการแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกตอ้งและไม่ส าเร็จ ซ่ึง สุวร กาญ
จนยูร (2533) กล่าวว่า การท่ีนักเรียนจะแกโ้จทยปั์ญหาไดจ้ะตอ้งใชอ้งคป์ระกอบหลายอย่าง เช่น องค์ประกอบ
เก่ียวกบัภาษา องคป์ระกอบเก่ียวกบัความเขา้ใจ องคป์ระกอบเก่ียวกบัทกัษะการคิดค านวน องคป์ระกอบเก่ียวกบั
การย่อและสรุปความ และองค์ประกอบในการฝึกทักษะการแก้โจทย์ปัญหาเม่ือวิเคราะห์ปัญหาท่ีพบใน
กระบวนการของการแกโ้จทยปั์ญหาโดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดัการเรียนรู้แบบ 4 MAT พบวา่ 
ขั้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุดคือ ขั้นท่ี 4 ทบทวนค าตอบ เน่ืองจากนกัเรียนแสดงวิธีการในการหาค าตอบไม่ไดย้งัไม่สม
มบูรณ์ หรือไม่มีการตอบ ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากการนกัเรียนไดค้  าตอบท่ีไม่ถูกตอ้งจึงท าใหต้รวจค าตอบผิดพลาด 
ขั้นท่ีมีปัญหาเป็นอนัดบัสอง คือขั้นท่ี 3 ขั้นการหาค าตอบ ซ่ึงเกิดจากความไม่เขา้ใจในเน้ือหาของบทเรียน ซ่ึง
ส่งผลให้นกัเรียนเลือกใชสู้ตรหรือวิธีการทางคณิตศาสตร์ท่ีไม่ถูกตอ้งในการแกปั้ญหา จากนั้นผลการค านวณจึง
ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ทั้งยงัมีปัญหาในทกัษะดา้นการคิดค านวณท่ียงัไม่แม่นพอ ท าใหมี้ความเขา้ใจท่ีผิดพลาด
และสับสนในการเลือกใช้สูตรหรือสมการท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหา ขั้นท่ีมีปัญหาอนัดบัสาม คือ ขั้นท่ี 2  
การแปลงโจทยปั์ญหา เน่ืองจากนักเรียนสามารถแปลงขอ้มูลท่ีมีอยู่ในโจทย์ปัญหาให้อยู่ในรูปสมการทาง
คณิตศาสตร์ได ้แต่ยงัไม่ครบถว้นเน่ืองจาก นกัเรียนมีการเขียนเคร่ืองหมายหรือตวัเลขในประโยคสญัลกัษณ์ผิดไป
บา้งในบางส่วน และปัญหาท่ีน้อยท่ีสุด คือ ขั้นท่ี 1 ศึกษาโจทยปั์ญหาของกระบวนการเรียนรู้ คือการท่ีนกัเรียน 
ไม่สามารถระบุขอ้มูลส าคญัท่ีมีอยู่ในโจทยปั์ญหาไดอ้ย่างครบถว้น บางคร้ังโจทยอ์าจมีรายละเอียดท่ีซับซ้อน
เกินไป ซ่ึงท าใหน้กัเรียนไม่อยากอ่านหรือวเิคราะห์ใหแ้น่ใจวา่ส่ิงท่ีโจทยก์ าหนดใหน้กัเรียนท าและส่ิงท่ีตอ้งหาคือ
อะไร ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนคือนกัเรียนอาจจะไม่ไดค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 วงจรปฏิบติัการท่ี 2 เป็นการแก้โจทยปั์ญหาปริซึมและทรงกระบอกท่ีเก่ียวกับการหาพ้ืนท่ีผิวของ
ปริซึมและการหาปริมาตรของปริซึม โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดัการเรียนรู้แบบ 4 MAT โดยใช้
โปรแกรม GeoGebra ประกอบในขั้นท่ี 1 ขั้นท่ี 2 และขั้นท่ี 3 และเพ่ิมส่ือท่ีเป็นส่ิงของในชีวิตประจ าวนัในขั้นท่ี 5 
นกัเรียนมีคะแนนความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาเฉล่ียเท่ากบั 8.03 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.34 ของคะแนน
ทั้ งหมด โดยมีนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 22 คน สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะการปรับปรุง
กิจกรรมการเรียนรู้ของครู โดยอธิบายขั้นตอนการท ากิจกรรมต่าง ๆ ใหก้บัผูเ้รียนชดัเจนข้ึน เพ่ือใหน้กัเรียนเขา้ใจ
ในหน้าท่ีบทบาทของตนเองในการท ากิจกรรม มีการปรับสถานการณ์ของโจทยปั์ญหาให้สอดคลอ้งกับชีวิต
ประจ าของนกัเรียนมากยิง่ข้ึน เพ่ือใหน้กัเรียนเกิดความเขา้ใจในปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน และมองเห็นแนวทางในการ
แกปั้ญหา ท าให้นักเรียนมีความเขา้ใจในบทเรียนมากยิ่งข้ึน ส าหรับนักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน  
3 คน อาจเป็นเพราะท่ีไม่ค่อยใหค้วามสนใจและไม่ใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรม นอกจากน้ียงัมีนกัเรียนบาง
คนท่ีไม่เขา้ใจวิธีการแปลงโจทย ์และในส่วนของแบบวดัความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีใหน้กัเรียนท าทา้ยวงจร 
สามารถเห็นไดว้่าในขั้นตอนการศึกษาโจทยปั์ญหานกัเรียนเขียนละเอียดและสมบูรณ์ แต่ในขั้นตอนการแปลง
โจทยปั์ญหา บางคร้ังนกัเรียนลืมสัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ก่อนท่ีจะไปหาค่าในขั้นถดัไป ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้
ค  าตอบท่ีไดมี้ความผิดพลาด 
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 เม่ือวเิคราะห์กระบวนการการแกโ้จทยปั์ญหาพบวา่ ในแต่ละขั้นมีปัญหาลดลง ซ่ึงนกัเรียนส่วนใหญ่ยงั
มีปัญหาในขั้นท่ี 2, 3 และ 4 โดยในขั้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุดคือ ขั้นท่ี 4 ท่ีเก่ียวกบัการทบทวนค าตอบของโจทย์
ปัญหา เน่ืองจากนกัเรียนมีการแสดงวิธีการตรวจค าตอบ แต่ยงัไม่ถูกตอ้ง และแสดงวิธีการตรวจสอบค าตอบได ้
แต่ยงัไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์ อาจเป็นเพราะนกัเรียนขาดความรอบคอบในการตรวจค าตอบของตนเอง ขั้นท่ีมีปัญหา
มากเป็นอนัดบัสองคือ ขั้นท่ี 3 หาค าตอบของโจทยปั์ญหา เน่ืองจากนกัเรียนด าเนินการทางคณิตศาสตร์ผิดจึงท าให้
ค  าตอบนั้นผิดพลาดไปดว้ย ส่งผลให้ค  าตอบท่ีไดน้ั้นไม่ถูกตอ้ง ทั้งน้ีอาจมาจากสมการท่ีนักเรียนแปลงออกมา
ผิดพลาดเล็กน้อยจึงเป็นเหตุท าให้ค  าตอบของโจทยปั์ญหาไม่ถูกตอ้งนัน่เอง ขั้นท่ีมีปัญหานอ้ยท่ีสุด คือ ขั้นท่ี 2  
ขั้นแปลงโจทยปั์ญหา เน่ืองจากนักเรียนลืมสัญลกัษณ์ทางเคร่ืองหมายคณิตศาสตร์ท าให้สมการท่ีไดน้ั้นมีความ
ผิดพลาด จึงเป็นเหตุใหผ้ลการเรียนของนกัเรียนมีคะแนนไม่ผา่นเกณฑต์ามท่ีก าหนดไว ้
 วงจรปฏิบัติการท่ี 3 เป็นการแก้โจทยปั์ญหาปริซึมและทรงกระบอกท่ีเก่ียวกับส่วนประกอบของ
ทรงกระบอก พ้ืนท่ีผิวของทรงกระบอก และปริมาตรของทรงกระบอก โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการ
จดัการเรียนรู้แบบ 4 MAT โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบในขั้นท่ี 2 ขั้นท่ี 3 และขั้นท่ี 4 และเพ่ิมส่ือท่ีเป็น
ส่ิงของในชีวติประจ าวนัในขั้นท่ี 5 นกัเรียนมีคะแนนความสามารถในการแก่โจทยปั์ญหาเฉล่ียเท่ากบั 8.14 คิดเป็น
ร้อยละ 81.35 ของคะแนนเต็ม โดยมีนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 24 คน ซ่ึงจะเห็นได้ว่าภาพรวม
นกัเรียนมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาท่ีสูงข้ึนอยา่งชดัเจน ท่ีเกิดเช่นน้ีเน่ืองมาจากการปรับ
กิจกรรมการเรียนรู้โดยครูผูส้อนท่ีมีการเนน้ย  ้าและก าชบัให้นกัเรียนเห็นความส าคญัของกระบวนการแกโ้จทย์
ปัญหาทุกขั้นตอนมากยิ่งข้ึน ท าให้นักเรียนมีการคิดทบทวน ไตร่ตรอง และมีการวางแผนเพ่ือท่ีจะสามารถแก้
โจทยแ์ละปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัสามารถตรวจสอบวิธีการหาค าตอบไดอ้ย่างถูกตอ้งดว้ย 
ส าหรับนักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 2 คน อาจเกิดจากการท่ีขาดความกระตือรือร้นในการเรียน  
ขาดการฝึกแกโ้จทยปั์ญหาและการทบทวนบทเรียนตามท่ีครูมอบหมาย ซ่ึงส่งผลใหไ้ม่สามารถแกไ้ขโจทยปั์ญหา
ไดอ้ยา่งเหมาะสม การฝึกฝนและทบทวนเน้ือหาเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้นกัเรียนเพ่ิมพูนทกัษะและความเขา้ใจใน
การแกไ้ขปัญหาเม่ือวิเคราะห์กระบวนการของการแกโ้จทยปั์ญหา พบวา่ ในกระบวนการการแกไ้ขโจทยปั์ญหา 
พบว่าในแต่ละขั้นตอนมีการพฒันาและปรับปรุงข้ึนอย่างเห็นไดช้ดั ซ่ึงขั้นตอนท่ียงัมีปัญหาคือขั้นท่ี 4 ทบทวน
ค าตอบของโจทยปั์ญหา เป็นขั้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด เน่ืองจากนักเรียนมีพฤติกรรมเช่นเดิม คือ สามารถแสดง
วิธีการตรวจค าตอบได ้แต่ยงัไม่สมบูรณ์ อีกทั้งยงัมีขั้นท่ีมีปัญหารองลงมาคือ ขั้นท่ี 3 หาค าตอบของโจทยปั์ญหา 
เน่ืองจากลกัษณะโจทยเ์ป็นการหาค าตอบหลงัจากแทนค่าในสูตร ท าใหน้กัเรียนไม่สามารถหาค าตอบไดค้รบถว้น 
หรืออาจเป็นเพราะนกัเรียนไม่คุน้เคยกบัโจทยล์กัษณะน้ีมาก่อน จึงเป็นผลใหน้กัเรียนไม่ผา่นตามเกณฑท่ี์ก าหนด
ไว ้แต่เม่ือพิจารณาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน 1 คน ทั้ ง 3 วงจรปฏิบัติการ พบว่า นักเรียนมี
คะแนนเป็นร้อยละเท่ากับ 25.00, 40.00 และ 60.00 ตามล าดับ ซ่ึงจากคะแนนดงักล่าวจะเห็นได้ว่า นักเรียนมี
พฒันาการความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีดีข้ึน 
 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า ในวงจรปฏิบัติท่ี 1-3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม 
GeoGebra ประกอบการจดัการเรียนรู้แบบ 4 MAT เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาการแกปั้ญหา
ไดดี้ข้ึน และมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด และ การใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้แบบ 4 MAT ไดเ้พ่ิมประสิทธิภาพในการส่งเสริมทกัษะในการแกปั้ญหาของนกัเรียนในระดบัท่ีนกัวิจยัได้
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วางเป้าหมายไว ้สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ดาวเรือง บุตรทรัพย ์(2560) ได้ศึกษาการใช้โปรแกรม GeoGebra 
ประกอบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ 4 MAT  พบวา่ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนการทดสอบ
สมมติฐาน โดยการใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดัการเรียนรู้รูปแบบ 4 MAT สูงกวา่การจดัการ เรียนรู้
แบบเดิมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2) ความพึงพอใจเร่ืองการใชส่ื้อการเรียนการสอน ช่วยใหน้กัเรียน
เขา้ใจเน้ือหาและเกิดการเรียนรู้ โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดักิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบ 4 MAT 
สูงกว่า การจดัการเรียนรู้แบบเดิม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 3) ความพึงพอใจเร่ืองการสร้าง
บรรยากาศ ให้นักเรียนมีความสุข สนุกกบัการเรียนโดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดักิจกรรม การ
เรียนรู้รูปแบบ 4 MAT สูงกวา่การจดัการเรียนรู้แบบเดิม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วนิดา ศรีหา, ปวณีา ขนัธ์ศิลา, และ สุวรรณวฒัน์ เทียนยทุธกลุ, (2566) พบวา่ 1)ประสิทธิภาพของการ
จดัการเรียนรู้โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra เร่ืองพ้ืนท่ีผิวและปริมาตรของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 2 เท่ากบั 81.69 / 
82.71 2)ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม 
GeoGebraหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 3)นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 มีความ
พึงพอใจท่ีมีผลต่อการจดัการเรียนรู้ใชโ้ปรแกรม GeoGebra เร่ือง พ้ืนท่ีผิวและปริมาตรอยูร่ะดบัมาก โดยภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.07 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มลฤดี มณีล ้า 
และไพรินทร์ สุวรรณศรี (2564) ผลจากการศึกษาพบว่าการเรียนผ่านชุดกิจกรรมผ่านโปรแกรม GeoGebra 
สามารถเพ่ิมความคิดทางเรขาคณิตสามมิติของผูเ้รียน ผูเ้รียนสามารถวาดรูปปริซึมเช่ือมโยงจากรูปเรขาคณิตสอง
มิติ สามารถสร้างรูปคล่ีของปริซึมแบบต่าง ๆ ได ้อีกทั้งยงัเพ่ิมทกัษะการแกโ้จทยปั์ญหาเร่ืองพ้ืนท่ีผิวและปริมาตร
ของปริซึมอีกดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ก่อนการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ครูผูส้อนจะตอ้งจดัเตรียมสถานท่ีให้

พร้อม เช่น การเช่ือมต่อกบั Smart TV หรือโปรเจคเตอร์ อุปกรณ์ส่ือการเรียน และควรมีการแนะน าก่อนเรียน 
เพ่ือใหก้ารจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นไปตามล าดบัขั้นตอน 

 2. การจดัการเรียนรู้โดยใชโ้ปรแกรม GeoGebra ประกอบการจดัการเรียนรู้แบบ 4 MAT ครูผูส้อนควร
อธิบายขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และกระบวนการแกโ้จทยปั์ญหาใหช้ดัเจน 
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แนวทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะผู้เรียนในศตวรรษที ่21 ของ
โรงเรียนบ้านวงัวิทยา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
Guidelines for Learning Resources Management to Enhance Learner Skills in  

the 21st Century of Ban Wang Witthaya School Chiang Rai Primary  
Educational Service Area Office, 2 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาอิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) สภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน
บ้านวงัวิทยา 2) เหตุปัจจัยส าคญัท่ีส่งผลต่อสภาพการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบ้านวงัวิทยา  
3) แนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นวงัวทิยา โดยใชว้ธีิการวจิยัแบบผสมผสาน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามและการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยผูร่้วมการประชุมและผูใ้ห้
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหาส าคญั 
และสรุปเน้ือหาเชิงบรรยายเป็นความเรียง  
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) สภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นวงัวิทยา ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการน าองคก์รและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการองคก์ร  2) เหตุปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อสภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นวงัวิทยา ไดแ้ก่ เหตุปัจจยัสนบัสนุนและเหตุปัจจยัฉุดร้ัง 
3) แนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนบา้นวงัวิทยา  
มีการก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ จุดหมาย และการก าหนดแผนงานโครงการในการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของ
โรงเรียนบา้นวงัวทิยา 
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ค าส าคญั :  แนวทางการบริหารจดัการ  แหล่งเรียนรู้  ทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
 

Abstract 
 This independent study aimed to study 1. Conditions of management of learning resources of  
Ban Wang Witthaya School 2. The important factors affecting the condition of the management of the learning resources 
of Ban Wang Witthaya School. 3. Guidelines for the management of learning resources of Ban Wang Witthaya School 
using a mixed research method Research tools were questionnaires and participatory workshops. Participants and 
informants were administrators, teachers, representatives of the school committees. Analyze data by analyzing key 
content. and summarize the narrative content in an essay. 
 It was found that 1. The condition of learning resources management of Ban Wang Witthaya School The areas 
with the highest averages were: organizational leadership And the aspect with the lowest average was organizational 
management. 2. The important factors affecting the condition of learning resources management of Ban Wang Wittaya 
School were supporting factors and restraining factors. 3. Guidelines for managing learning resources to promote learners' 
skills in the 21st century of Ban Wang Witthaya School A vision, mission, goal and project plan were set for the 
management of Ban Wang Wittaya School's learning resources. 
 
Keywords:  Guideline Management, Learning Resources, 21st Century Learner Skills 
 

บทน า 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 4 ไดบ้ญัญติัไวว้า่

การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสงัคมโดยการถ่ายทอดความรู้การฝึกการอบรม
การสืบสานทางวฒันธรรมการสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหน้าทางวิชาการการสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดั
สภาพแวดลอ้มสงัคมและการเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติมาตรา 22 ไดร้ะบุไวว้า่ 
“การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญั
ท่ีสุดกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ” และมาตรา 24 (5) 
ไดร้ะบุว่าการจดักระบวนการเรียนรู้สถานศึกษาตอ้งด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ
สภาพแวดลอ้มส่ือการเรียนและอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมทั้งสามารถ
ใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ทั้ งน้ีผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากส่ือการเรียน 
การสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ” (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2551, น. 2-3) 

 การจดัการเรียนรู้ในปัจจุบนัมุ่งให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะท่ี 
ส าคญั และคุณสมบติัอนัพึงประสงคต์ามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรแกนกลาง การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 
และยดึหลกัวา่ ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด โดยมีพ้ืนฐานความเช่ือท่ีวา่ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้
ยึดประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูเ้รียน กระบวนการจดัการเรียนรู้ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียน สามารถพฒันา ตามธรรมชาติและเต็ม
ตามศักยภาพ ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและพฒันาการทางสมอง เน้นให้ ความส าคญัทั้ งความรู้และ
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คุณธรรม ตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ ผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูเ้รียนจะตอ้ง
อาศยักระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เป็นเคร่ืองมือท่ีจะน าพาตนเองไปสู่ เป้าหมายของหลกัสูตร กระบวนการสร้าง
ความรู้ กระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม กระบวนการเผชิญ  สถานการณ์และแกปั้ญหา กระบวนการเรียนรู้ 
จากประสบการณ์จริง กระบวนการปฏิบติั ลงมือท าจริง กระบวนการจดัการ กระบวนการวิจยั กระบวนการเรียนรู้ 
การเรียนรู้ของตนเอง กระบวนการพฒันาลกัษณะนิสัย กระบวนการเหล่าน้ี เป็นแนวทางในทางจดัการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียน
ควรไดรั้บการฝึกฝนพฒันา เพราะจะสามารถช่วย ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ บรรลุเป้าหมายของหลกัสูตร ดงันั้น
ผูส้อนจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจใน กระบวนการเรียนรู้ต่างๆ เพ่ือให้สามารถเลือกใชใ้นการจดักระบวนการ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สุธิชล พอ่ครวงค,์ 2555, น. 3-4) 

 การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นไปท่ีการพฒันา ทกัษะเพ่ือการด ารงชีวิตผ่านสาระวิชาส าคญั 
เน่ืองจากสาระวิชาส าคญันั้นไม่เพียงพอต่อการจดัการเรียนรู้ เพ่ือมีชีวิตในยุคศตวรรษท่ี 21 ปัจจุบนันั้นการเรียนรู้
สาระวิชาควรจะเป็นจากการคน้ควา้ของนกัเรียน เป็นหลกั โดยมีครูเป็นผูแ้นะน า วิชาแกนหลกัเหล่าน้ีจะน ามาสู่การ
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดยุทธศาสตร์ส าคญั ต่อการจดัการเรียนรู้ในเน้ือหาในเชิงสหวิทยาการ และวิชาแกนหลกั
จะตอ้งสอดแทรกทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เขา้ไปในทุกวชิาแกนหลกั (วจิารณ์ พานิช, 2556, น. 16-21) 

 ในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากข้ึนผูเ้รียนจะตอ้งมีทกัษะใน 
การวิเคราะห์ และมีวิจารณญาณ เพ่ือให้เท่าทนัยุคสมยัปัจจุบนัมากข้ึน ทักษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21  ได้แก่  
1) ทักษะการคิดวิจารณญาณ (Critical Thinking) ผูเ้รียนสามารถ คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ 
สามารถประเมินผลและประยุกต์ใช้ขอ้มูลสารสนเทศ และความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุมีผล 2) ทักษะการท างาน
ร่วมกัน (Collaboration Skill) ผูเ้รียนสามารถ ท างานร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข มีความเป็นผูน้ า เป็นผูต้าม 
สามารถแสดงความคิดเห็นและยอมรับ ความคิดเห็นของผูอ่ื้นไดอ้ย่างเหมาะสม ท าให้งานของส่วนรวมประสบ
ความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3) ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skill) ผูเ้รียน
สามารถส่ือสารกบัเพ่ือน ครูผูส้อนและบุคคลอ่ืน ๆ ในการท างานร่วมกนั การส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ 
ความคิดเห็นระหวา่ง กนัได ้รวมถึงสามารถอธิบาย และน าเสนอขอ้มูลข่าวสารใหผู้อ่ื้นรับรู้ โดยใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งและ
ส่ือสารไดอ้ยา่ง ชดัเจน เขา้ใจไดง่้าย 4) ทกัษะความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) ผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมี 
ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานในการเรียนรู้ การประยกุตค์วามรู้ไปใชอ้ยา่งสร้างสรรคร์วมถึงสามารถ สร้างสรรค์
ความรู้ใหม่ ส่ิงประดิษฐ ์เทคนิค วธีิการหรือกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและ สงัคมได ้5) ทกัษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Skill) ผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั การใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการคน้ควา้ 
การเรียนรู้ การแลกเปล่ียน และการแบ่งปันความรู้ร่วมกบัผูอ่ื้น ไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม สามารถคดักรองข้อมูล 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินขอ้มูลได้อย่างเหมาะสม สามารถแกปั้ญหาท่ีเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีจริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ท าผิด กฎหมายเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
6) ทักษะทางอาชีพและการใช้ชีวิต (Career Skill & Life Skill) ได้แก่ รู้จักปรับตัวเพ่ือรับกับการเปล่ียนแปลง 
ทั้ งบทบาทหน้าท่ี บริบท สภาพแวดลอ้ม และสถานภาพท่ีได้รับ มีความยืดหยุ่นในการท างานและการด ารงชีวิต  
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเป็นผูน้ า มีความเป็นตวัของตวัเองท่ีมีศกัยภาพ และความสามารถหลากหลาย สามารถ
ท างานไดห้ลายหนา้ท่ีและจดัสรร แบ่งเวลาไดเ้หมาะสม ระหวา่งการท างานและการใชชี้วติ รวมถึงสามารถจดัการกบั
ปัญหาต่าง ๆ ในท่ีท างาน และในการใชชี้วิตไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีภาวะ
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ผูน้ า และมีความ รับผิดชอบ ประพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นศีลธรรมจรรยา และยึดถือจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนอยา่ง
เคร่งครัด (สุไม บิลไบ 2558, น. 2-4) 

แหล่งเรียนรู้ คือ แหล่งขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์ท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้ผูเ้รียน  
ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงหาความรู้ และเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามอธัยาศัยอย่างกวา้งขวาง ต่อเน่ือง และส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ใน 
โรงเรียนและในชุมชนท่ีมีคุณค่าและประโยชน์ต่อการจดัการศึกษา เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบติัการ ห้อง คอมพิวเตอร์ 
สนามกีฬา สวนเกษตร สวนหย่อม สวนสมุนไพร สภาพแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติ บุคคล องค์กร องค์ความรู้  
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ขนบธรรมเนียมประเพณี อาชีพ วิถีชีวิตท่ีสามารถน ามาใชใ้นการจดั การศึกษา เพ่ือเสริมสร้างให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีความสนใจใคร่เรียน และเป็นบุคคลทีมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีหลกัการด าเนินงาน เนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญัและแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน แหล่งเรียนรู้มีบทบาท หน้าท่ี ในการจัดการศึกษาท่ี
หลากหลายในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นแหล่งในการศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูลส าหรับผูเ้รียน ไดแ้ก่  
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน ไดคิ้ด ไดท้ า เรียนรู้ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เนน้การมีส่วนร่วม การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่ือมโยง
กระบวนการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้และองคก์รต่าง ๆ ทุกภาคส่วน (สุธิชล พอ่ครวงค,์ 2555, น. 3) 

การใชแ้หล่งเรียนรู้ในการเรียนการสอนมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอนมาก 
เพราะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ โดยมีผูบ้ริหารและครู ร่วมกนั
ก า หนดนโยบาย ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัหา จดัสร้าง พฒันาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน พฒันาบุคลากรให้มี ความรู้
และประสบการณ์ในการจดัและการใชแ้หล่งเรียนรู้ มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ตรง ผ่าน การปฏิบติั
จริงในสภาพแวดลอ้มจริง ฝึกทกัษะใน การคิด การสังเกต การท างานเป็นกลุ่ม มีความรับผิดชอบ ผูเ้รียนรู้วิธีการ
เรียนรู้ของตนเองและเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ทั้งยงัเป็นการ ปลูกฝังให้ผูเ้รียนรู้จกั
แสวงหาความรู้และมีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงรอบตวั มีความรับผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ต่อสังคม รักและผูกพนั
กบัทอ้งถ่ินและส่ิงแวดลอ้มรอบตวั (นงคศ์รี ราชมณี, 2553, น. 3) 

โรงเรียนบา้นวงัวิทยา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีแหล่งเรียนรู้ 
ทั้ งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน ภายในโรงเรียนได้แก่ ห้องสมุด ห้องวิชาการ ห้องวิทยาศาสตร์  
ห้องภาษาไทย ห้องภาษาต่างประเทศ ห้องดนตรี ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องสุขศึกษาและพละศึกษา ห้องสหกรณ์  
ห้องพยาบาล ห้องลูกเสือ ห้องคหกรรม ห้องโรงชาใบหม่อน ศาลาศีล ศาลาธรรม สนามฟุตบอล สนามเด็กเล่น  
สนามบาสเกตบอล สนามตะกร้อ สนามเปตอง สนามวอลเล่ยบ์อล สวนหยอ่ม แหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน ไดแ้ก่ 
วดัวงัผาศิลาราม วดัป่าวงัศิลา วดัป่าอรัญบรรพต วดัป่าวงัอวน ศูนยก์ารเรียนรู้การเล้ียงหม่อนไหม กลุ่มทอผา้ไหม
บ้านวงัศิลา จุดการเรียนรู้วงัปลาบ้านวงัศิลา จุดการเรียนรู้การท าโอ่งซีเมนต์บ้านวงัศิลา จุดการเรียนรู้ป่าชุมชน 
บา้นวงัศิลา จุดการเรียนรู้แปรรูปดกัแด ้สถาบนัการเงินชุมชน 4 วงั ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินการจกัสาน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
การทอผา้ดว้ยกก   

จากท่ีกล่าวมา โรงเรียนบา้นวงัวิทยา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2   
มีแหล่งเรียนรู้ทั้ งภายโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน รวมถึงส่ือและเทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การศึกษาในยคุปัจจุบนัและอนาคตท่ีจะเพ่ิมพลงัการเรียนรู้รวมถึงสนบัสนุนใหผู้เ้รียนเป็นบุคคล แห่งการเรียนรู้และ
เกิดสงัคมแห่งการเรียนรู้ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยสถานศึกษาตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนให้
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กเวลา ทุกท่ีจากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายซ่ึงแหล่งเรียนรู้ไม่ไดจ้ ากดัอยูเ่ฉพาะในหอ้งเรียน 
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ต าราเรียนหรือ ในสถานศึกษาเท่านั้น แต่รวมถึงแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษาและปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าให้
บรรลุเป้าหมายของการจดัการศึกษานั้น สถานศึกษาจะตอ้งท าการส ารวจหรือเตรียมขอ้มูล แลว้พิจารณาใชแ้หล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในโรงเรียนและในทอ้งถ่ินของตนมาใชใ้นการจดัการศึกษาโดยส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้จกัและใช้
ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ และด าเนินการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
(แผนปฏิบติัการโรงเรียนบา้นวงัวิทยา ประจ าปี 2565) ซ่ึงสภาพในปัจจุบนัผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นวงัวิทยา บางส่วน
ยงัขาดทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 และเพ่ือใหผู้เ้รียนของโรงเรียนบา้นวงัวทิยา เกิดทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษ
ท่ี 21 ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะการคิดวเิคราะห์
และการแกปั้ญหา ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี และทกัษะดา้นชีวิตและการท างาน จ าเป็นตอ้งมีการ 
บูรณาการโดยผ่านกระบวนการการใชแ้หล่งเรียนรู้ในการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้สร้างทกัษะในศตวรรษท่ี 21  
ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมของยคุปัจจุบนั อีกทั้งเหตุผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจ
ของโรงเรียนบา้นวงัวิทยา ท่ีมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนมีทกัษะท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต และสถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้แห่ง
ความสุขของผูเ้รียนและชุมชน 

ดว้ยเหตุและความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางในการบริหารแหล่ง
เรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนบ้านวงัวิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยใชท้ฤษฏีหลกัการบริหาร POLC ของ Louis A. Allen เพื่อเป็นแนวทางน าไปปฏิบติั
ในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนอนัจะน าไปสู่ตวัผูเ้รียนได้
มีทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 และเพ่ิมคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบ้านวงัวิทยาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2      
                 2. เพ่ือศึกษาเหตุปัจจยัในการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนบา้นวงัวทิยา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2      
                3. เพ่ือเสนอแนวทางในการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนบา้นวงัวทิยา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 

ประโยชน์ของการศึกษา  
 1. ดา้นความรู้  
 ผลจากการวิจยัท าใหไ้ดแ้นวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
ของโรงเรียนบา้นวงัวิทยา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 และเพ่ือการพฒันาสู่การ
เปล่ียนแปลงท่ีดีในปัจจุบนัและในอนาคตในการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21
และเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นวงัวทิยา 
                  2. ดา้นการน าความรู้ไปใช ้
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 ผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะผูเ้รียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนบา้นวงัวทิยา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2โดยน าขอ้มูล
ท่ีไดไ้ปใชป้รับปรุงพฒันาและเป็นแนวทางในการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษ 
ท่ี 21 ของโรงเรียนบา้นวงัวิทยา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ขอบเขตการวจัิย 

           1. ดา้นเน้ือหา 
              1.1 สภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21ของโรงเรียนบา้น
วงัวิทยา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  ดงัน้ี  ไดแ้ก่ การบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ 

สภาพการบริหารการจัดการแหล่ง
เรียนรู้ 

1.สภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ 
- การวางแผน 
- การจดัการองคก์ร 
- การน าองคก์ร 
- การควบคุมองคก์ร 

 

เหตุปัจจัยส าคญัในการบริหารจัดการแหล่ง
เรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 

  1.เหตุปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อดา้นการบริหาร
จดัการแหล่งเรียนรู้  (4M 7S) 
    -  บุคลากร    
   -  งบประมาณ  
   -  ทรัพยากร  
   - การบริหารจดัการ  
   - กลยทุธ์ของสถานศึกษา 
   - โครงสร้างการบริหารงาน 
 -  รูปแบบการบริหาร 
 -  การปฏิบติังานของบุคลากร  
 -  ทกัษะความช านาญของบุคลากร 
 -  ค่านิยมในการปฏิบติังาน 
2.เหตุปัจจยัส าคญัภายนอกท่ีส่งผลต่อดา้นการ
บริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ (PESTEL) 
         -  ปัจจยัดา้นการเมือง  
         -  ปัจจยัดา้นการเศรษฐกิจ 
         -  ปัจจยัดา้นสงัคม 
          - ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี
          - ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
          -  ปัจจยัดา้นกฎหมาย 

 

แนวทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

1. วิสยัทศัน์ 

2. พนัธกิจ 

3. จุดมุ่งหมาย 

4. แผนงานโครงการ 
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ประกอบไปดว้ย   1) การวางแผนการใชแ้หล่งเรียนรู้ (P)  2) การจดัการแหล่งเรียนรู้ (O) 3) การน าองคก์รในการบริหาร
จดัการแหล่งเรียนรู้ (L)  4) การควบคุมในการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ (C) 
              1.2  เหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อสภาพของการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะผูเ้รียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนบา้นวงัวทิยา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  ประกอบไป
ดว้ย เหตุปัจจยัส าคญัภายในและเหตุปัจจยัส าคญัภายนอกท่ีส่งผลต่อสภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
ทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนบา้นวงัวิทยา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  
เขต 2 ไดแ้ก่  เหตุปัจจยัสนบัสนุนและเหตุปัจจยัฉุดร้ัง  
           1.3 แนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน
บา้นวงัวทิยา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ประกอบไปดว้ย 1) กระบวนการบริหาร
จดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 2) กระบวนการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้โดยใชท้ฤษฏี
การบริหาร POLC  3) เทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม (Appreciation-Influence-Control : AIC)  
4) องค์ประกอบแนวทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21  การก าหนด
วสิยัทศัน์ พนัธกิจ จุดมุ่งหมาย แผนงานโครงการ 
              2. ดา้นแหล่งขอ้มูล 
                        ประชากรผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่  ผูอ้  านวยการโรงเรียน ครูผูส้อน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา  
จ านวน 18 คน 
              3. ดา้นเวลา   1 สิงหาคม 2565  – 31 มกราคม 2566   
              4. ดา้นพ้ืนท่ีการวจิยั   โรงเรียนบา้นวงัวทิยา   อ าเภอป่าแดด จงัหวดัเชียงราย   
 

ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
หลกัการบริหารจดัการ POLC ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การน า 

(Leading) และการควบคุม (Controlling) หรือเรียกวา่ POLC มีรายละเอียดดงัน้ี 
การวางแผน (Planning) การด าเนินงานของทั้งองคก์ารภาครัฐและเอกชนในปัจจุบนัไดน้ าหลกัการ

จดัการมาปฏิบติัใชใ้นการด าเนินงานอยา่งเห็นไดช้ดั โดยหลกัการแรกจะทุกองคก์ารน ามาใชเ้พ่ือความกา้วหนา้ใน
อนาคตขององคก์ารคือการวางแผน กล่าวไดว้า่การวางแผนเป็นหนา้ท่ีส าคญัและเป็นหนา้ท่ีแรกในการจดัการ ทั้งน้ี
เน่ืองจากผลท่ีจะไดรั้บจากการท างานท่ีประสบ ผลส าเร็จหรือไม่อยา่งไรข้ึนอยูก่บัความชดัเจน และรายละเอียดท่ี
รัดกมุของแผนงานในเร่ืองนั้น ๆ  โดยเฉพาะการวางแผนอยา่งเป็นระบบมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ต่อการก าหนดทิศทาง
องคก์ารได ้เป็นอยา่งดี  

การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองจากการวางแผน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความ
พยายามขององคก์ารท่ีตอ้งการมุ่งสู่ความเป็นเลิศดา้นการบริหารงาน โดยมุ่งเนน้ดา้น การจดักระบวนการภายใน
องคก์าร ทั้งโครงสร้างองคก์ารการกระจายอ านาจและการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ   

การน า (Leading) หรือการสั่งการเป็นการใช้อิทธิพลเพ่ือจูงใจพนักงานให้ปฏิบติังานและน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีระบุไวห้รือสั่งการหรือการอ านวยการ (Directing) ซ่ึงทั้ง 3 ค  าน้ีสามารถใชแ้ทนกนัได้
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เพราะการน าการสั่งการ หรือการอ านวยการล้วนเป็นหน้าท่ีท่ีส าคญั ท่ีผูบ้ริหารตอ้งใช้อ านาจหน้าท่ีในการ
มอบหมายและสัง่การใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถด าเนินงาน เพ่ือใหง้านบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้  

การควบคุม (Controlling)  เป็นหน้าท่ีหลักในการจัดการระบบงาน และระบบคนตั้ งแต่เร่ิมการ
วางแผนโดยมีการวนิิจฉยัและการตรวจสอบการท างานเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีไดว้างไวห้ากพบวา่ไม่เป็นไป
ตามท่ีก าหนดก็สามารถท าการปรับเปล่ียนวิธีการใหส้ามารถด าเนินไปในแนวทางท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมโดยหวงั
ผลส าเร็จของงานตามแผนท่ีวางไวเ้ป็นส าคญัในขั้นตอนน้ีจะรวมถึงการสรรหาคดัเลือกพนกังานท่ีมีคุณสมบติัตรง
ตามต าแหน่งงานการนิเทศ ติดตามและการประเมินผลการปฏิบติังานทั้งในดา้นบุคลากรการเงินและผลของงาน 
(เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2553, น. 3) 

กระบวนการ AIC Appreciation Influence Control เป็นวธีิการท่ีพฒันาข้ึนมาโดยสถาบนั Organization 
Development:An International Institute (ODII) สหรัฐอเมริกาโดย William E. Smith และ Turid Sato เป็นกระบวนการ 
ท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาใช้ความรู้เชิงบวกต่อกัน (A-Appreciation)ร่วมกันสร้างปณิธานสร้างอนาคตท่ีพึง
ปรารถนาของกลุ่มแลว้ใชปั้ญญาร่วมกนัดว้ยการแลกเปล่ียนคิดคน้วิธีการส าคญั (I-Influence) จากนั้นจึงร่วมกนั
วางแผนปฏิบติัการเพ่ือควบคุมให้เกิดกระท า (C-Control) ซ่ึงนบัวา่เป็นการประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีเปิดโอกาสให้
ทุกคนมีส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียมและคิดร่วมกนัถึงคุณค่าท่ีอยากเห็นเป็นเป้าหมายใหญ่ แลว้น าสู่การปฏิบติัท่ีเป็นไป
ไดจ้ริงคือการแกไ้ขปัญหาหรือการสร้างองคก์ร (ชนญัธวร์ี ฐิตวฒันานนท,์ 2552) 
 

วธีิด าเนินการวจัิย    
       1. การศึกษาสภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21ของโรงเรียน
บา้นวงัวทิยา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
              1.1 ประชากรผูใ้ห้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
ประกอบดว้ย  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูส้อน รวมทั้งหมด จ านวน 18 คน  
              1.2 เคร่ืองมือการวิจยั ในการศึกษาสภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะผูเ้รียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนบา้นวงัวิทยา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผูว้ิจยัสร้าง
แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน
บา้นวงัวิทยา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อายุราชการ  
วฒิุการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple choice) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อสภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือ
ส่งเสริมทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการน าองคก์ร 
และด้านการควบคุมองค์กร ลกัษณะค าถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) โดยแต่ละค าถามจะมีค าตอบให้เลือก  
5 ระดบั  ตามขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะศึกษาซ่ึงเป็นค าถามท่ีมีค าตอบใหผู้ต้อบท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบั
การปฏิบติั ลกัษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
       คะแนน  5  หมายถึง  การบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้มีการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด 



 

วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2567) 

141 

                      คะแนน  4  หมายถึง  การบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้มีการปฏิบติัระดบัมาก 
                      คะแนน  3  หมายถึง  การบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้มีการปฏิบติัระดบัปานกลาง 
                      คะแนน  2  หมายถึง  การบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้มีการปฏิบติัระดบันอ้ย 
                      คะแนน  1  หมายถึง  การบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้มีการปฏิบติัระดบันอ้ยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมแบบปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะก่ียว
กบัสภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนบา้นวงัวิทยา สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2   
            1.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
                      การด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าเสนอรูปแบบการหาค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ประชากร (σ)หมายถึง มีการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ในระดบัมากท่ีสุดถึงระดบันอ้ยท่ีสุดตามเกณฑก์ารประเมินผล 
ดงัน้ี 
          ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.50 - 5.00  หมายความวา่  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
                           ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.50 - 4.49  หมายความวา่  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
                           ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.50 - 3.49  หมายความวา่  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                           ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.50 - 249  หมายความวา่  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
                           ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.49  หมายความวา่  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
           2. การศึกษาเหตุปัจจยัส าคญัใดบา้งท่ีส่งผลต่อสภาพของการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะ
ผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 และแนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนบา้นวงัวทิยา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
    2.1 ประชากรผูใ้ห้ขอ้มูล ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูส้อน ตวัแทนคณะกรรมการ
สถานศึกษา รวมทั้งหมดจ านวน 18 คน 
    2.2 เคร่ืองมือการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม(A-I-C) 
(Appreciation - Influence - Control)   
    2.3 การศึกษาเหตุปัจจัยส าคัญใดบ้างท่ีส่งผลต่อสภาพของการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของ
โรงเรียนบา้นวงัวทิยา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2  
                  2.3.1. ขั้นตอนการสร้างความรู้ (Appreciation : A)  
                        A1 : การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นวงั
วทิยาในปัจจุบนั 
                        A2 : ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์ ในการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้
ของโรงเรียนบา้นวงัวิทยา โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากสภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้และเหตุปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อสภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นวงัวิทยาเพ่ือน าไปสู่การก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนัของ
ผูบ้ริหารและคณะครู 
        3. แนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นวงัวิทยา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 
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   3.1 ขั้นตอนการสร้างแนวทางการพฒันา (Influence : I) 
                    I1 : ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกนัก าหนดพนัธกิจในการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ 
                    I2 : ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกนัก าหนดจุดมุ่งหมายของการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้  
     3.2  ขั้นตอนการสร้างแนวทางปฏิบติั (Control : C)    
                   C1 : ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกันก าหนดแผนงานโครงการและผูรั้บผิดชอบโครงการท่ี
ส่งเสริมการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
                   C2 : ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกนัยอมรับและสรุปแผนงานโครงการและผูรั้บผิดชอบโครงการ
ท่ีส่งเสริมการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 เพื่อน าไประบุในแผนปฏิบติั
การประจ าปีของสถานศึกษา 
 

สรุปผลการวจัิย 
 1. สภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบ้านวงัวิทยา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  จากการศึกษาพบวา่ สภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นวงัวิทยา ใน
แต่ละดา้น ภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการน า
องคก์รและดา้นการวางแผนรองลงมาคือ ดา้นการควบคุมองคก์ร ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการองคก์ร  
              ดา้นการวางแผน ภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ได้แก่ การวางแผนงาน/โครงการท่ีส่งเสริมสนับสนุนการใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีภายในและนอกโรงเรียน และ
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการใชแ้หล่งเรียนรู้ 
              ดา้นการจดัการองค์กร ภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ รายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการใชแ้หล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาและรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ 
การด าเนินการวเิคราะห์แผนงานเป็นระยะเพื่อปรับใหเ้หมาะสม 
            ดา้นการน าองคก์ร ภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ การเป็นแบบอยา่งท่ีดี เพ่ือให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามและดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือน
ร่วมงานและบุคคลทัว่ไปและรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่การหาทางเลือกหลายแนวทางโดยใชข้อ้มูลทุกๆดา้น 
น ามาใชใ้นการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้  
           ดา้นการควบคุมองค์กร ภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ รายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่การก าหนดแนวทางในการแกไ้ขและพฒันาแหล่งเรียนรู้ และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การ
น าผลการนิเทศก ากบัติดตาม การปรับปรุงพฒันาแหล่งเรียนรู้ น ามาใชใ้นการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้  
            2. เหตุปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อสภาพของการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นวงัวิทยา สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 เหตุปัจจยัส าคญัภายในท่ีส่งผลต่อสภาพของการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ 
            เหตุปัจจยัสนบัสนุน ดา้นการวางแผน ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการวางแผนงาน/โครงการท่ีส่งเสริมสนบัสนุน
การใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีภายในและนอกโรงเรียนสถานศึกษา  ดา้นการจดัการองคก์รไดแ้ก่ มีการใชแ้หล่งเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษาและนอกสถานศึกษา   ดา้นการน าองคก์ร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี เพ่ือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั
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ตามและดา้นการสร้างมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานและบุคคลทัว่ไป  ดา้นการควบคุมองคก์ร ไดแ้ก่ สถานศึกษา
มีการก าหนดแนวทางในการแกไ้ขและพฒันาแหล่งเรียนรู้  
         เหตุปัจจยัฉุดร้ัง  ด้านการวางแผน ได้แก่ สถานศึกษาขาดการประสานความร่วมมือกับชุมชนในการ
วางแผนใชแ้หล่งเรียนรู้ ดา้นการจดัการองคก์ร ไดแ้ก่ การด าเนินการวเิคราะห์แผนงานเป็นระยะในการบริหารจดัการ
แหล่งเรียนรู้ไม่มีความต่อเน่ือง  ดา้นการน าองคก์ร ไดแ้ก่ การใชข้อ้มูลทุกๆดา้น น ามาใชใ้นการบริหารจดัการแหล่ง
เรียนรู้ไม่มีเพียงพอ ดา้นการควบคุมองคก์ร ไดแ้ก่ การน าผลการนิเทศก ากบัติดตาม การปรับปรุงพฒันาแหล่งเรียนรู้  
    เหตุปัจจยัส าคญัภายนอกท่ีส่งผลต่อสภาพของการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้  
               เหตุปัจจยัสนบัสนุน ปัจจยัดา้นการเมืองท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่  มีนโยบายใน
การส่งเสริมการใชแ้หล่งเรียนรู้เพ่ือพฒันาผูเ้รียน ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นเกษตรกรรม มีการประกอบอาชีพดา้นเกษตรกรรม และประชากรส่วนใหญ่มีรายไดจ้าก
การประกอบอาชีพอยูใ่นระดบัดี  ปัจจยัดา้นสังคมท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่  มีวิถีชีวิตและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชาวไทยอีสาน ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ 
ได้แก่ มีการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ ชุมชนมีแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติ เช่น แม่น ้ า ป่าชุมชน 
                 เหตุปัจจยัฉุดร้ัง ปัจจยัดา้นสังคมท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ ชุมชนไม่ไดมี้ส่วนร่วม
ในการวางแผนใชแ้หล่งเรียนรู้นอกสถานศึกษา  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
ส่ือเทคโนโลยท่ีีไดรั้บสนบัสนุนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูเ้รียน  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จดัการแหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ ปัญหามลพิษทางอากาศ หมอกควนัจากการเผาเศษซากผลผลิตทางการเกษตร และมีฝุ่  
น PM 2.5 
         3. แนวทางการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นวงัวิทยา จากการศึกษา พบวา่ แนวทางในการ
บริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นวงัวิทยา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 
ตอ้งมีการก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ การก าหนดแผนงานโครงการ 
            3.1 วิสัยทศัน์ “โรงเรียนบา้นวงัวิทยา เป็นแหล่งเรียนรู้ของผูเ้รียน ครู และชุมชน ส่งเสริมคุณค่าของ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการแหล่งเรียนรู้ มุ่งพฒันาทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21” 
           3.2 พนัธกิจ  1) วางแผนจดัท าระบบรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศการใช้แหล่งเรียนรู้เพ่ือใชใ้นกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ต่างๆและวางแผนในการใช้แหล่งเรียนรู้ร่วมกันกับชุมชน  2) พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศใน 
การเลือกใชแ้หล่งเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และวิเคราะห์แผนงานในการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  
3) ส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาเพ่ือพฒันาทักษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21  
4) นิเทศก ากบัติดตามการใชแ้หล่งเรียนรู้ ในการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ชุมชนในการพฒันาปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษาและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การใชแ้หล่ง
เรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพแก่สาธารณชนและองคก์รต่างๆ 
         3.3 จุดมุ่งหมาย 1) สถานศึกษามีแผนจดัท าระบบรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศการใชแ้หล่งเรียนรู้เพ่ือ
ใชใ้นกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆและชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการใชแ้หล่งเรียนรู้  2) สถานศึกษามีระบบขอ้มูล
สารสนเทศ ในการเลือกใชแ้หล่งเรียนรู้แต่ละประเภทอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์แผนงานในการบริหาร
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จดัการแหล่งเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองได ้3) มีการใชแ้หล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาเพ่ือพฒันาทกัษะ
ผูเ้รียนให้เกิดทกัษะในศตวรรษท่ี 21  4)สถานศึกษามีการนิเทศก ากบัติดตามการใชแ้หล่งเรียนรู้ สามารถน าผลการ
นิเทศก ากบัติดตามการใชแ้หล่งเรียนรู้ มาพฒันาปรับปรุงและบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในสถานศึกษาและ
นอกสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 5)ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอก
สถานศึกษาและสามารถเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การใชแ้หล่งเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพแก่สาธารณชนและองค์กร
ต่างๆ 
             3.4 แผนงานโครงการ/กิจกรรม 
             1) โครงการพฒันาและส่งเสริมการใชแ้หล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษ 
ท่ี 21   
                  2) โครงการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยใีนการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้  
                  3) โครงการพฒันาระบบบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา 
                  4) โครงการพฒันาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผลการบริหาร
จดัการแหล่งเรียนรู้ 
 

อภิปรายผล 
 1. สภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นวงัวิทยา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จากการศึกษาพบวา่ สภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นวงัวทิยา 
ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการน าองคก์ร 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าและมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการใชแ้หล่งเรียนรู้ในการ
จดักระบวนการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนอยา่งเป็นรูปธรรม ส่งผลใหส้ภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบา้น
วงัวิทยาในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบั ปรีชา บุญอินทร (2564) ไดท้ าการวิจยั การบริหาร
จดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนแม่เจดียว์ทิยาคม ส านกังานเขตการศึกษามธัยมศึกษาเขต 
36 ผลการศึกษาพบว่า  1) สภาพการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพ่ือจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนแม่เจดีย์
วิทยาคม ตามกระบวนการบริหารงาน POLC ในภาพรวมมีสภาพการด าเนินงานมากทุกดา้นเรียงตามล าดบัคือ 
ดา้นการจดัองคก์าร (Organizing) รองลงมาคือดา้นการวางแผนแผน (Planning) ดา้นการน า (Leading) และดา้น
การควบคุม (Controlling) ตามล าดบั   
           2. เหตุปัจจยัส าคญัภายในท่ีส่งผลต่อสภาพของการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ เหตุปัจจยัสนบัสนุน 
ดา้นการวางแผน ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการวางแผนงาน/โครงการท่ีส่งเสริมสนบัสนุนการใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีภายใน
และนอกโรงเรียนสถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณสนบัสนุนในการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ สถานศึกษามี
การก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการบริหารการจดัแหล่งเรียนรู้  เหตุปัจจยัฉุดร้ัง  ดา้นการควบคุมองค์กร 
ไดแ้ก่ การน าผลการนิเทศก ากบัติดตาม การปรับปรุงพฒันาแหล่งเรียนรู้ น ามาใชใ้นการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้
ยงัไม่มีความต่อเน่ือง  เหตุปัจจยัส าคญัภายนอกท่ีส่งผลต่อสภาพของการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ เหตุปัจจยั
สนบัสนุน ปัจจยัดา้นการเมืองท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่  มีนโยบายในการส่งเสริมการใช้
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แหล่งเรียนรู้เพ่ือพฒันาผูเ้รียน เหตุปัจจยัฉุดร้ัง ปัจจยัดา้นสังคมท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
ชุมชนไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนใชแ้หล่งเรียนรู้นอกสถานศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ปัจจยัส าคญัภายใน
และภายนอกส่งผลต่อการบริหารจดัการเรียนรู้ สอดคลอ้งกับ กมลวรรณ  คุณาสวสัด์ิ (2564)ไดท้ าการศึกษา 
เร่ือง แนวทางการบริหารและการจดัการแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนปิยะพรพิทยา 
พบว่า ปัจจัยส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารและการจดัการแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน ของ
โรงเรียนปิยะพรพิทยา มีปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารและการจดัการแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการจดัการเรียน
การสอน ในด้านการก าหนดนโยบาย การวางแผนงาน การติดตามงาน เป็นผูท่ี้คอยขบัเคล่ือนสร้าง ความรู้  
ความเขา้ใจและคอยประสานงานให้ทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารแหล่ง เรียนรู้พร้อมทั้งร่วมแกไ้ขพฒันา
แหล่งเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั     
            3. แนวทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบ้านวงัวิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ประกอบดว้ย การก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ จุดมุ่งหมาย แผนงานโครงการ 
            3.1 วิสัยทศัน์  โรงเรียนบา้นวงัวิทยา เป็นแหล่งเรียนรู้ของผูเ้รียน ครู และชุมชน ส่งเสริมคุณค่า
ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการแหล่งเรียนรู้ มุ่งพฒันาทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
            3.2 พนัธกิจ 1) วางแผนจดัท าระบบรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศการใชแ้หล่งเรียนรู้เพ่ือใชใ้นกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ต่างๆและวางแผนในการใชแ้หล่งเรียนรู้ร่วมกนักบัชุมชน 2) พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศในการ
เลือกใชแ้หล่งเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ และวิเคราะห์แผนงานในการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  
3) ส่งเสริมการใชแ้หล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาเพ่ือพฒันาทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21   
4) นิเทศก ากบัติดตามการใชแ้หล่งเรียนรู้ ในการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ชุมชนในการพฒันาปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษา และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การใช้
แหล่งเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพแก่สาธารณชนและองคก์รต่างๆ 
            3.3 จุดมุ่งหมาย 1) สถานศึกษามีแผนจดัท าระบบรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศการใชแ้หล่งเรียนรู้
เพ่ือใชใ้นกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆและชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการใชแ้หล่งเรียนรู้  2) สถานศึกษามี
ระบบขอ้มูลสารสนเทศ ในการเลือกใชแ้หล่งเรียนรู้แต่ละประเภทอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถวเิคราะห์แผนงาน
ในการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองได ้ 3) มีการใชแ้หล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา
เพ่ือพฒันาทกัษะผูเ้รียนใหเ้กิดทกัษะในศตวรรษท่ี 21 4) สถานศึกษามีการนิเทศก ากบัติดตามการใชแ้หล่งเรียนรู้ 
สามารถน าผลการนิเทศก ากบัติดตามการใชแ้หล่งเรียนรู้ มาพฒันาปรับปรุงและบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ทั้ง
ภายในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  5) ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาปรับปรุงแหล่ง
เรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษาและสามารถเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์การใชแ้หล่งเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ
แก่สาธารณชนและองคก์รต่างๆ 
          3.4 แผนงานโครงการ/กิจกรรม 1) โครงการพฒันาและส่งเสริมการใชแ้หล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
ทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21  2) โครงการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยใีนการบริหารจดัการ
แหล่งเรียนรู้ 3) โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
4) โครงการพฒันาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผลการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ 
ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า แนวทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้เพื่อพฒันาทักษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ให้มี
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ประสิทธิภาพนั้นสถานศึกษา ตอ้งมีการก าหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ จุดมุ่งหมายและแผนงานโครงการเพ่ือให้เกิด
ความชดัเจนในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานศึกษา สอดคลอ้งกบั ศกัด์ิชยั เพชรแกมทอง 
(2556)ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การพฒันากลยุทธ์การบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 พบวา่ สถานศึกษามีการน าขอ้มูลมาใชใ้น
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ภายในและภายนอก มีหลกัเกณฑ์การด าเนินงานท่ีชดัเจน โดยการมี ส่วนร่วมของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งมีการน าแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติัมีการตรวจสอบประเมินผล มีการปรับปรุงและการพฒันา มีการ
ติดตาม แก้ไขการบริหารจัดการแหล่ง เรียนรู้ท่ีชัดเจน การพฒันากลยุทธ์การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นกลยุทธ์เป้าประสงค์กลยุทธ์มาตรการ และตวัช้ีวดั พบว่า มี
ความสอดคลอ้งกนัในระดบัมากและมากท่ีสุด และในดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละการใชป้ระโยชน์
ของกลยทุธ์มาตรการและตวัช้ีวดัมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช ้
 1. ควรวางแผนการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ในชุมชนและภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน โดยผูบ้ริหาร บุคลากรครู คณะกรรมการสถานศึกษา และให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการบริหาร
จดัการแหล่งเรียนรู้  

    2. ควรส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา เพ่ือพฒันาทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียนใหมี้คุณภาพต่อไป  

   3. ควรส่งเสริมชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนใชแ้หล่งเรียนรู้นอกสถานศึกษา ร่วมกบัสถานศึกษา 
และการวางแผนใชแ้หล่งเรียนรู้นอกสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

   4. ควรน าผลการนิเทศ ก ากบั ติดตาม การใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันาแหล่งเรียนรู้ทั้งใน
สถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพส่งผลต่อการพฒันาผูท้กัษะในศตวรรษท่ี 21 ของเรียนให้มี
คุณภาพต่อไป 

 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปทดลองใชใ้นการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา 
   2. ควรศึกษาเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัการของโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จในการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แหล่งเรียนรู้ส่งผลต่อการพฒันาผูท้กัษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียน 

   3. ควรศึกษาเก่ียวกบัการน าแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ินและชุมชนมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 4. ควรศึกษาเก่ียวกบัการน าแผนงานโครงการในการส่งเสริมและสนบัสนุนการบริหารจดัการแหล่ง
เรียนรู้ในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของ
ผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 2) เพื่อศึกษาการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการ
คนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมิน
ความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการคนละคร่ึงในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายจ านวน  
400 ร้านคา้ ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ระดบัปัจจยัการด าเนินโครงการคนละคร่ึงในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเทคโนโลยีท่ีน ามาประยุกตใ์ชอ้ยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา ดา้นความโปร่งใสของโครงการอยู่ในระดับมาก ดา้นความเป็นธรรมและความเสมอภาคอยู่ในระดับมาก  
ด้านการเขา้ถึงและการให้บริการอยู่ในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ ด้านความสะดวกรวดเร็วท่ีได้รับอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ตามล าดบั 
 2. ระดบัการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการ
พ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ท่านคิด
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ว่าโครงการคนละคร่ึง มีประโยชน์ต่อร้านคา้ของท่านมากน้อยเพียงใดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านคิดว่า 
ควรขยายระยะเวลาหรือเพ่ิมเฟสส าหรับโครงการคนละคร่ึงต่อไปในอนาคตมากนอ้ยเพียงใด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
นอ้ยท่ีสุด คือท่านคิดวา่โครงการคนละคร่ึง สามารถกระจายรายไดสู่้ผูป้ระกอบการขนาดเล็กไดม้ากนอ้ยเพียงใดอยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของ
ผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นความเป็นธรรม
และความเสมอภาค ดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บ ดา้นความโปร่งใสของโครงการ และดา้นเทคโนโลยีท่ีน ามา
ประยกุตใ์ช ้มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการเขา้ถึงและการให้บริการ มีปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อ 
การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึงในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 
ค าส าคญั :  การประเมินความส าเร็จ  กลยทุธ์ทางการตลาด  โครงการคนละคร่ึง 
 

Abstract 
 This research aimed to 1) study the factors of the implementation of the Half-Half project in the context of 
entrepreneurs in Mueang District, Chiang Rai Province, 2) study the evaluation of the success of the Half-Half project 
marketing strategies in the context of entrepreneurs in Mueang District, Chiang Rai Province, and 3) study the factors 
affecting the evaluation of the success of the Half-Half project marketing strategies in the context of entrepreneurs in 
Mueang District, Chiang Rai Province. The sample group used in the research consisted of 400 shops participating in 
the Half-Half project in Mueang District, Chiang Rai Province, which were selected by stratified sampling. The research 
instrument was a questionnaire. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and multiple regression analysis. The results of the study found that: 
 1. The level of factors in the implementation of the Half-Half project in the context of entrepreneurs in Mueang 
District, Chiang Rai Province, as a whole, is at a high level. When considering each aspect, it was found that the applied 
technology was at a high level, followed by the transparency of the project at a high level, the fairness and equality at a high 
level, the accessibility and service at a high level, and the least was the convenience and speed received at a moderate level, 
respectively. 
 2. The level of evaluation of the success of the marketing strategy of the Half-Half project in the context of 
entrepreneurs in Mueang District, Chiang Rai Province, overall, is at a high level. When considering each item, it was found 
that overall, how much do you think the Half-Half project is beneficial to your shop? It is at the highest level. Next, how 
much do you think the period or phases of the Half-Half project should be extended in the future? It is at the highest level. 
And the least is how much do you think the Half-Half project can distribute income to small entrepreneurs? It is at a high 
level, respectively. 
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 3. Factors affecting the evaluation of the success of the marketing strategy of the Half-Half project in the 
context of entrepreneurs in Mueang District, Chiang Rai Province found that the evaluation of the success of the project 
implementation in terms of fairness and equality, convenience and speed, transparency of the project, and technology 
applied had factors affecting the evaluation of the success of the marketing strategy of the Half-Half project in Mueang 
District, Chiang Rai Province at a statistical significance level of .05, except for access and service, which had factors that 
did not affect the evaluation of the success of the Half-Half project in the context of entrepreneurs in Mueang District, 
Chiang Rai Province. 
 
Keywords:  Evaluation of the Success,  Marketing Strategy,  Half-Half Project 
 

บทน า 
โครงการคนละคร่ึง เป็นนโยบายท่ีภาครัฐน าออกมาใชเ้พ่ือกระตุน้ให้เกิดกระแสเงินในระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศในทุกระดบั และเป็นนโยบายท่ีเสียงส่วนใหญ่ใหค้วามนิยมนัน่เพราะสิทธ์ิของผูท่ี้จะเขา้ร่วมโครงการได้
ในกลุ่มผูข้าย จะตอ้งเป็นร้านคา้ขนาดเลก็ท่ีอยูต่ามชุมชน ตลาดนดั แผงลอย หาบเร่ และสิทธิประโยชน์ท่ีประชาชนจะ
ไดรั้บ คือ รัฐบาลจะช่วยจ่ายค่าสินคา้ อาหาร และเคร่ืองด่ืมให ้50% โดยจ ากดัสิทธ์ิไม่เกินวนัละ 150 บาท และรวมทั้ง
โครงการไม่เกิน 3,000 บาท มีระบบการใชจ่้ายด้วยแอปพลิเคชัน “เป๋าตงั” และ “ถุงเงิน” ท่ีมีการยืนยนัตวัตนเพื่อ
ประโยชน์แก่ผูใ้ชใ้ห้มัน่ใจว่าไม่มีผูอ่ื้นมาใชสิ้ทธ์ิแทน มีการใชจ่้ายตามจริงตามวตัถุประสงคข์องโครงการ เง่ือนไข 
ขอ้น้ีเป็นเสมือนหัวใจหลักท่ีท าให้นโยบายน้ีประสบความส าเร็จในระดับหน่ึง ในแง่ความนิยมของประชาชน
ระดบักลางถึงล่าง สามารถเขา้ถึงและใชสิ้ทธ์ิไดจ้ริง แมใ้นช่วงระยะแรกของนโยบายจะยงัมีประชาชนบางส่วนไม่
เขา้ใจเป้าหมายท่ีแทจ้ริง รวมถึงไม่แน่ใจถึงขอ้ดีท่ีจะไดรั้บ แต่ในปัจจุบนัจากขอ้มูลของส านกังานเศรษฐกิจการคลงั
เปิดเผยวา่ โครงการคนละคร่ึงประสบความส าเร็จอยา่งสูงทั้งระยะแรกและระยะท่ี 2 ซ่ึงจงัหวดัท่ีมีการใชจ่้ายสะสม
มากท่ีสุด 5 อนัดับแรกไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี สมุทรปราการ สงขลา และเชียงใหม่ ส่งผลให้การบริโภค
ภายในประเทศขยายตวัต่อเน่ืองเป็นเวลาเกือบ 6 เดือน แสดงถึงความร่วมมือของประชาชนและผูป้ระกอบการรายย่อย
ท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมการบริโภคในทุกพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจฐานราก ก่อให้เกิดการหมุนเวียนของการผลิต
และการคา้ท่ีเก่ียวเน่ืองอยา่งเป็นรูปธรรม และความคืบหนา้ล่าสุดกระทรวงการคลงัเตรียมเปิดลงทะเบียน คนละคร่ึง
ระยะท่ี 3 เพ่ิมอีกประมาณ 31 ลา้นคนในเดือนมิถุนายน 2564 เพ่ือเยียวยาเศรษฐกิจในช่วงคร่ึงปีหลงั คาดวา่นโยบาย
กระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐดงักล่าว จะท าให้มีเงินหมุนเวียนในระบบอยา่งมีนยัส าคญัเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อ
ก าลงัการซ้ือ ลดค่าใชจ่้ายของประชาชน และส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีรายได ้รวมทั้งเป็นการสร้างความเขม้แข็งให้
ผูป้ระกอบการและประชาชนให้สามารถเขา้ถึงและใชร้ะบบดิจิทลัในการซ้ือขายสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีความพยายาม
ของภาครัฐในการกระตุน้เศรษฐกิจให้สามารถขบัเคล่ือนไปไดด้ว้ยตวัเอง อาจจะตอ้งถูกทดสอบประสิทธิภาพว่า
นโยบายดังกล่าวมีช่องโหว่มากพอให้ผูไ้ม่ประสงค์ดีเขา้มาแสวงหาผลประโยชน์หรือไม่ รัฐบาลและภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งตอ้งเร่งด าเนินการแกไ้ขไม่ให้มีรอยร่ัวในนโยบายท่ีสร้างประโยชน์ให้คนในชาติ และเร่งด าเนินคดีกบัผูท่ี้
ทุจริตอยา่งจริงจงั (สุวชัรีย ์พรหมบุญมี, 2563) 
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ตารางที ่1  แสดงสถิติของผูเ้ขา้ร่วมโครงการคนละคร่ึงตั้งแต่ระยะท่ี 1-3 ปี 2564 – 2564 

โครงการคนละคร่ึง ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ระยะที่ 3 
จ านวนผูใ้ชสิ้ทธ์ิ 9.5 ลา้นคน 14.79 ลา้นคน 31 ลา้นคน 
การใชจ่้ายของรัฐบาล 21,174 ลา้นบาท 48,249.70 ลา้นบาท 93,000 ลา้นบาท 
การใชจ่้ายของประชาชน 22,156 ลา้นบาท 50,610.30 ลา้นบาท 93,000 ลา้นบาท 
ยอดใช้จ่ายสะสม 43,330 ลา้นบาท 98,860 ลา้นบาท 186,000 ลา้นบาท 

ท่ีมา: กระทรวงการคลงั, 2564 
 

จงัหวดัเชียงราย เป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยูใ่นภาคเหนือของประเทศไทย ตั้งอยูท่างทิศเหนือสุดของประเทศไทย
ในเชิงภูมิศาสตร์ มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศพม่าและประเทศลาวทางทิศเหนือและทิศตะวนัออก, จงัหวดัพะเยาและ
จงัหวดัล าปางทางทิศใต ้และจงัหวดัเชียงใหม่ทางทิศตะวนัตก จงัหวดัเชียงรายแบ่งการปกครองออกเป็น 18 อ าเภอ  
มีแม่น ้ ากก แม่น ้ าอิง แม่น ้ ารวก และแม่น ้ าโขง เป็นแม่น ้ าสายส าคญั ท าเลท่ีตั้งของจงัหวดัเชียงรายอยูบ่ริเวณรอยต่อ
ระหวา่ง 3 ประเทศ คือ ประเทศไทย ประเทศพม่า และประเทศลาว หรือรู้จกักนัในนามของดินแดนสามเหล่ียมทองค า 
ปัจจุบันจังหวดัเชียงรายเป็นหน่ึงในสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวน
นักท่องเท่ียวรวมมากเป็นอันดับสองในภาคเหนือ รองจากจังหวดัเชียงใหม่ จ านวนราว 3,600,000 คน คิดเป็น
ชาวต่างชาติราว 620,000 คน สร้างรายได้ให้กับจงัหวดัราว 28,500 ลา้นบาท เศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงรายมาจาก
เกษตรกรรมเป็นหลกั ดว้ยความท่ีเป็นเมืองรองของการท่องเท่ียว จงัหวดัเชียงรายมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
และทางวฒันธรรม ท าให้เกิดผูป้ระกอบการรายยอ่ยและผูป้ระกอบการร้านอาหาร ร้านกาแฟ รวมไปถึงตามตลาดนดั
เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงรายมีมูลค่ารวมกวา่ 32,500 ลา้นบาท (องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัเชียงราย, 2564) 
 แต่จากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ภายในจงัหวดัเชียงราย ท าใหมี้ยอดผูป่้วยสะสม
จ านวนมาก และมีแนวโน้มว่าจะเพ่ิมข้ึนต่อไปในอนาคต ส่งผลให้เกิดผลกระทบด้านการเศรษฐกิจของจังหวดั 
ผูบ้ริโภคมีการจบัจ่ายใชส้อยน้อยลง ท าให้ผูป้ระกอบการรายย่อยและผูป้ระกอบการร้านอาหาร ร้านกาแฟ และตาม
ตลาดนดัมีรายไดล้ดลงไปดว้ย เพราะผูบ้ริโภคไม่กลา้ใชจ่้ายเงิน แต่เม่ือรัฐบาลไดมี้การก าหนดโครงการคนละคร่ึงข้ึน
และเปิดให้ผูมี้สิทธ์ิไดล้งทะเบียนท าให้ช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในจงัหวดัไดดี้ยิ่งข้ึน เพราะนโยบายน้ีจะช่วยกระตุน้การ
จบัจ่ายใชส้อย บรรเทาภาระค่าใชจ่้ายให้ประชาชน และช่วยเพ่ิมสภาพคล่องให้ร้านคา้รายย่อย และจากการส ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานของรัฐบาล พ.ศ. 2564 ของส านักงานสถิติจังหวดัเชียงราย พบว่า 
ประชาชนกวา่ร้อย 21.7% ตอ้งการใหรั้ฐบาลเพ่ิมมาตรการของโครงการคนละคร่ึงเพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจภายในจงัหวดั 
โดยในจงัหวดัเชียงรายมีร้านคา้เขา้ร่วมโครงการทั้งหมด 21,583 ร้านคา้ (ส านกังานคลงัจงัหวดัเชียงราย, 2564) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง การประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาด
โครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงราย เพ่ือให้ทราบว่าปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลต่อการ
ประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง และโครงการคนละคร่ึงได้บรรลุวตัถุประสงค์ตามนโยบายท่ี
รัฐบาลก าหนดไวห้รือไม่ ทั้ งน้ีจากขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาจะสามารถเป็นขอ้มูลในการพฒันาและเสนอแนะ
แนวทางในการจดัท าโครงการน้ีต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัการด าเนินโครงการคนละคร่ึงในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  
 2. เพื่อศึกษาการประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของ
ผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง ใน
บริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 

 

 
ขอบเขตการวจัิย 
           การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษา การประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง  
ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีจังหวดัเชียงราย โดยมีขอบเขตการวิจัยประกอบด้วย ปัจจัยการด าเนินโครงการ 
คนละคร่ึง การประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง และปัจจัยท่ีมีผลต่อการประเมิน
ความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
              1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจัยการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของ
ผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จ าแนกไดด้งัน้ี 
   1)  ดา้นความเป็นธรรมและความเสมอภาค หมายถึง ภาครัฐมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ
โครงการคนละคร่ึงให้กบัร้านคา้อย่างชดัเจนและทัว่ถึง ส่วนร้านคา้ท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการจะเสียโอกาสทางรายได้
มากกว่าร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม และรัฐควรมีมาตรการช่วยเหลือร้านคา้ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีได ้เพ่ือให้ไดรั้บสิทธิ
เช่นเดียวกนั 
   2)  ดา้นการเขา้ถึงและการให้บริการ หมายถึง การเขา้ถึงเวบ็ไซต์ท่ีใชล้งทะเบียนเพื่อรับสิทธิ
โครงการคนละคร่ึงเขา้ถึงง่ายและสะดวกรวดเร็ว ร้านคา้มีความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการลงทะเบียนไดท้นัทีเม่ืออ่านขอ้มูล
ผ่านเวบ็ไซตข์องโครงการ ระยะเวลาในแต่ละเฟสของโครงการมีความเหมาะสมเพียงพอ นอกจากน้ีเม่ือแอปพลิเคชนัมี
ปัญหาร้านคา้ได้รับการแก้ไขรวดเร็วเพียงใดและการท่ีผูป้ระกอบการไม่มีความเข้าใจเก่ียวกับแอปพลิเคชันของ
โครงการคนละคร่ึงเป็นอุปสรรคต่อร้านคา้เพียงใด 

ปัจจัยการด าเนินโครงการคนละคร่ึงในบริบทของ
ผู้ประกอบการพืน้ที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

- ดา้นความเป็นธรรมและความเสมอภาค 
- ดา้นการเขา้ถึงและการให้บริการ 
- ดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บ 
- ดา้นความโปร่งใสของโครงการ 
- ดา้นเทคโนโลยท่ีีน ามาประยกุตใ์ช้ 
 

การประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์
ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึงใน
บริบทของผู้ประกอบการพืน้ที่อ าเภอ

เมือง จังหวดัเชียงราย 
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   3)  ดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บ หมายถึง ขั้นตอนการลงทะเบียนของร้านคา้มีความชดัเจน 
เจา้หนา้ท่ีโครงการคนละคร่ึงมาส ารวจกิจการและมีระยะเวลาในการอนุมติัผลการลงทะเบียนรวดเร็ว เหมาะสม รวมถึง
ความรวดเร็วของระบบโอนเงินเขา้บญัชีร้านคา้ทั้งในส่วน G-wallet และส่วนของรัฐ 
   4)  ดา้นความโปร่งใสของโครงการ หมายถึง การท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลและธุรกรรมทางการเงินมี
ความปลอดภยั การตรวจสอบบญัชีรายรับยอ้นหลงัของแอปพลิเคชนั “ถุงเงิน” สามารถตรวจสอบไดง่้าย ความน่าเช่ือถือ
ของระบบการยืนยนัตวัตน การรับโอนเงินผ่านแอปพลิเคชนั ช่วยลดความเส่ียงในการทุจริต เช่น การซ้ือสินคา้ด้วย
ธนบตัรปลอม เป็นตน้ และร้านคา้สามารถปฏิบติัตามกฎของโครงการไดเ้ป็นส่วนใหญ 
   5)  ดา้นเทคโนโลยีท่ีน ามาประยกุตใ์ช ้หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการร้านคา้มีความรู้ความเขา้ใจ 
มีความรู้เท่าทนัและเขา้ถึงเทคโนโลยี จากการใชแ้อปพลิเคชนั “ถุงเงิน” ท่ีมีความเสถียรเทคโนโลยีใชง้านง่าย สะดวก 
ไม่ตอ้งใชโ้ทรศพัทท่ี์มีราคาแพงหรือทนัสมยั นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นโครงการคนละคร่ึงถือเป็นการช่วย
ลดความเส่ียงในการสัมผสัเช้ือโรคโดยตรง  
              1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการ
คนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  หมายถึง ความส าเร็จของโครงการคนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย ท่ีสามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ประกอบดว้ย โครงการคนละคร่ึง สามารถ
กระจายรายไดสู่้ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ ช่วยเพ่ิมรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการร้านคา้และช่วยพฒันาคุณภาพชีวติให้กบัผู ้
มีรายได้น้อยสามารถสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใชก้บัโครงการคนละคร่ึง ส่งผลให้โครงการมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบการด าเนินโครงการได้ 
ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายท่ีรัฐบาลออกให้ในโครงการ เพ่ือเยียวยาและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในระยะสั้น รวมถึงควรขยาย
ระยะเวลาหรือเพ่ิมเฟสส าหรับโครงการในอนาคต และนอกจากน้ีโดยรวมแลว้ โครงการคนละคร่ึงมีประโยชน์ต่อ
ร้านคา้ของผูป้ระกอบการเพียงใด  
 

ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมนิความส าเร็จ 
การศึกษาเร่ืองการประเมินความส าเร็จ (Effectiveness) กันอย่างแพร่หลายและมีการนิยามความหมาย

แตกต่างกนัอยูใ่นความเขา้ใจของนกัวิชาการสาขาต่าง ๆ เช่น นกัเศรษฐศาสตร์ใหค้วามหมายการประเมินความส าเร็จว่า
คลา้ยกนักบัผลก าไรหรือผลประโยชน์ของการลงทุนส่วนผูจ้ดัการฝ่ายผลิตการประเมินความส าเร็จ หมายถึง คุณภาพ
หรือปริมาณของผลผลิตท่ีเป็นสินคา้หรือบริการ ส าหรับนักวิทยาศาสตร์ให้ความหมายท่ีเป็นนวตักรรมหรือผลผลิต
ใหม่ ๆ และนกัสงัคมสงเคราะห์มองการประเมินความส าเร็จในรูปของคุณภาพและชีวิตการท างาน 

การประเมินความส าเร็จ หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการจดักระท าขององคก์ารหรือคณะบุคคล ท าใหง้านท่ีไดรั้บ
มอบหมายบรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีก าหนดไว ้เป็นความสามารถขององคก์ารในการด าเนินการ
ใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เห็นไดว้า่การประเมินความส าเร็จองคก์ารนั้นจะมองไปท่ีการด าเนินงานขององคก์ารให้
บรรลุเป้าหมายต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงองค์การต่างๆ มกัจะมุ่งท างานเพ่ือเป้าหมายหลายอย่าง ดงันั้น การประเมินการ
ประเมินความส าเร็จองค์การจึงจ าเป็นจะตอ้งครอบคลุมถึงเกณฑ์หลายประการ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงการ
ประเมินความส าเร็จองค์การต่อไป นักวิชาการท่ีให้ความหมายการประเมินความส าเร็จโดยน าเกณฑ์ของความเป็น



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2567) 

155 

ระบบมาใช ้เช่น ไชน์ ให้ความหมายการประเมินความส าเร็จ ของระบบองคก์ารวา่ หมายถึง สมรรถนะขององคก์ารใน
การท่ีจะอยูร่อด ปรับตวั รักษาสภาพและเติบโตไม่วา่องคก์ารนั้นจะมีหนา้ท่ีใดท่ีจะตอ้งกระท าให้ลุล่วงไป ส่วน มอทท์ 
ใหค้วามหมายในแง่ของปริมาณและคุณภาพของการผลิต ประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับตวั และความสามารถ
ในการยืดหยุ่นการหาการประเมินความส าเร็จแตกต่างจากการหาประสิทธิภาพ เน่ืองจากประสิทธิภาพนั้ นมอง
ผลตอบแทนในรูปของตวัเงิน แต่โครงการท่ีเก่ียวกบับริการสังคม การศึกษา สาธารณสุขการจะวดัผลคุณภาพต่าง ๆ ของ
สุขภาพ คุณภาพชีวติ ความสุนทรีของชีวติ ยากท่ีจะก าหนดเป็นมาตราเงิน ค่าตอบแทนท่ีหาจึงมกัใชก้ารหาการประเมิน
ความส าเร็จโดยน าผลไดม้าเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคว์า่บรรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ยอยา่งไร 

ในการวิเคราะห์ดา้นการประเมินความส าเร็จ (Effectiveness) คือ การประเมินความส าเร็จของงานโครงการ
เทียบกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวก่้อน โดยเป็นการประเมินท่ีใชเ้ป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องโครงการ
เป็นเกณฑป์ระเมินขีดความส าเร็จในการด าเนินงาน การพิจารณาขีดความส าเร็จของโครงการต่าง ๆ เพียงล าพงัโดยไม่
พิจารณาร่วมไปกบัระดบัของวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวน้ั้นยอ่มจะไม่มีความหมายมากนกั 

ทฤษฎีในการศึกษาการประเมินความส าเร็จองค์การการนิยามการประเมินความส าเร็จเพียงมิติเดียวยงัไม่
เพียงพอวา่ โรงเรียนหรือองคก์ารมีการประเมินความส าเร็จหรือไม่มีการประเมินความส าเร็จ ยงัข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ถูกใช้
ประเมินดว้ยการจะบอกไดว้า่ในเขตพ้ืนท่ีหน่ึงจะมีการประเมินความส าเร็จมากกวา่พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ  หรือการจะใชเ้กณฑใ์น
การวดัการประเมินความส าเร็จ เพื่อการวางแผนการเปล่ียนแปลงองค์กร จ าเป็นตอ้งมีรูปแบบทฤษฎีเป็นแนวใน 
การประเมิน ซ่ึง ฮอย และมิสเกล เสนอไวเ้พื่อเป็นพ้ืนฐานในการท างานใหมี้การประเมินความส าเร็จ ดงัน้ี 

1. ประสิทธิผลองค์การตามรูปแบบ การบรรลุเป้าหมาย (Goal Model of Organizational Effectiveness)  
การให้นิยามของการประเมินความส าเร็จองค์การโดยทัว่ไป คือ ระดบัของการบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเอทซิโอนี ไดนิ้ยาม
เป้าหมายขององคก์ารไวก้วา้งๆ วา่ “เป้าหมายขององคก์ารเป็นภารกิจท่ีองคก์ารพยายามท าใหบ้รรลุผล” องคก์ารหน่ึงจะ
มีการประเมินความส าเร็จถา้ผลผลิตสุดทา้ยบรรลุผลหรือบรรลุเป้าหมายขององค์กรมากกว่าการประเมินความส าเร็จ
องค์การในรูปแบบของการบรรลุเป้าหมาย จะมีความแตกต่างกนัของเป้าหมายในเชิงปฏิบติัการและเป้าหมายในเชิง
หลกัการ 

2. การประเมินความส าเร็จองคก์ารตามรูปแบบระบบทรัพยากร (System Resource Model of Organizational 
Effectiveness) การให้ค  านิยามการประเมินความส าเร็จองคก์ารตามรูปแบบระบบทรัพยากรหมายถึง ความสามารถของ
องคก์ารท่ีจะพิทกัษผ์ลประโยชน์ขององคก์ารตามสภาวะแวดลอ้มเป็นอยูแ่ละการลงทุนเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีมีค่า
และทรัพยากรท่ีขาดแคลน ซ่ึงเป็นเป้าหมายสุดทา้ยของเกณฑ์การประเมินความส าเร็จและรูปแบบน้ีมุ่งให้ความสนใจ
ต่อความสามารถขององค์กรเพ่ือให้ได้มา ซ่ึงผลประโยชน์ นอกจากน้ีการนิยามการประเมินความส าเร็จยงัเน้นถึง
ความส าคญัของกระบวนการท่ีต่อเน่ืองของการแลกเปล่ียน การแข่งขนัเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีขาดแคลนและมีค่า
ตามรูปแบบระบบทรัพยากรโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพมากจะท าให้เกิดความเจริญเติบโตโดยการท าผลประโยชน์กบั
ผูป้กครองและนกัเรียนหรือผูอ้อกกฎหมาย ดงันั้น เกณฑก์ารวดัการประเมินความส าเร็จจะกลายเป็นความสามารถท่ีจะ
ไดม้าซ่ึงทรัพยากรขององคก์าร 

3. การประเมินความส าเร็จองค์การตามการบูรณาการรูปแบบการบรรลุเป้าหมายและรูปแบบระบบ
ทรัพยากร (An Integrated Goal and System Resource Model Effectiveness) มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัร่วมกนัอยา่งหน่ึง
ของทั้งรูปแบบการบรรลุเป้าหมายและรูปแบบระบบทรัพยากร คือ ความเป็นไปได้และเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาท่ีจะ
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น าไปสู่เกณฑ์การประเมิน 1 ชุดการประเมินความส าเร็จองค์การดูจากการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย มีการจดั
กระท ากบัส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพนักเรียน บุคลากร เทคโนโลยีและวตัถุอ่ืน ๆ เช่น เงินเพ่ือใชแ้ลกเปล่ียน 
กบัทรัพยากรอ่ืน ๆ ส่วนรูปแบบระบบทรัพยากรเป็นระบบเปิดให้ความส าคญัเก่ียวกบัความกลมกลืน (Harmony) ของ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ในองคก์รความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และการใชภ้าวะผูน้ าอย่างเหมาะสมใน
การบริหาร การตดัสินใจ การส่ือสารการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจและการน าบุคลากรในองค์การ (พระสมุห์ชวลิต  
ปุญฺญโก, 2560, หนา้ 12 - 14) 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารและการจดัการโครงการ 
ในการด าเนินโครงการต่าง ๆ  ของภาครัฐ ซ่ึงจะประสบความส าเร็จหรือไม่ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ 

มีนกัวชิาการไดเ้คยท าการศึกษาประเดน็การน านโยบายไปปฏิบติัใหเ้กิดการประเมินความส าเร็จขั้นสูงสุดกบัปัจจยัต่าง ๆ  
ดงัน้ี 

วรเดช จนัทรศร (2541, หนา้ 49 - 50) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารโครงการพฒันาของรัฐไวว้า่ เง่ือนไข
ต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัหรือมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการบริหารโครงการพฒันาของรัฐมีอยู่
ดว้ยกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม จะมีมากหรือน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับโครงการนั้นไดมี้ 
การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชดัเจน วดัเป็นจริงไดเ้พียงใด มีการมอบหมายงานและก าหนดมาตรฐานใน 
การท างานให้แก่หน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ ขององคก์าร มีระบบวดัผลการปฏิบติังาน ตลอดจนมีระบบการใหคุ้ณให้โทษท่ีมี
ความเป็นธรรมเพียงใด 

2. สมรรถนะขององค์กร หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการบริหารโครงการจะมีมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่
กบัความแขง็แกร่งของโครงสร้างองคก์ารทั้งภายนอกและภายในของบุคลากรและการน าไปใชป้ระโยชน์ความเพียงพอ
และประสิทธิภาพในการจดัสรรงบประมาณ ความทนัสมยัและความพร้อมทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ตลอดจนท าเลท่ีตั้ง และความพร้อมของอาคารสถานท่ี 

3. ภาวะผูน้ าและพฤติกรรมความร่วมมือของผูป้ฏิบติังานจะมีมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัการใชภ้าวะผูน้ าท่ี
เหมาะสม การสร้างการจูงใจเชิงบวก การสร้างการมีส่วนร่วม การท าให้เกิดความผูกพนัและการยอมรับของสมาชิก
โครงการและการท างานเป็นทีม ตลอดจนการใชม้าตรการท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ผูท่ี้ร่วมมือท าตามไดส้ าเร็จและเพื่อให้ผู ้
ท่ีตั้งใจไม่ร่วมมือไม่สามารถท าความเสียหายใหก้บัโครงการได ้

4. เมืองและความสามารถในการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก ข้ึนอยูก่บั 
4.1 ระดบัความสนบัสนุน ต่อตา้น หรือขดัแยง้ ของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.2 จ านวนหน่วยงานและระดับความจ าเป็นท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการน าโครงการไปปฏิบติั

จะตอ้งเก่ียวขอ้งหรือท างานร่วมกนั 
4.3 ความสามารถในการเจรจาต่อรองกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
4.4 การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสงัคม 

 นโยบายโครงการคนละคร่ึง 
สถานการณ์ปัจจุบนั การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบในหลาย ๆ ดา้นโดยเฉพาะด้าน

เศรษฐกิจ และวิถีชีวิตของประชาชนเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการท่องเท่ียวซ่ึงเก่ียวโยงไปถึงธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ี
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เก่ียวขอ้งเกิดภาวะซบเซาหรือไม่ก็เดินต่อไปไม่ได ้ตอ้งปิดกิจการไปในท่ีสุดผลท่ีตามมาท าใหลู้กจา้ง คนงาน คนคา้ขาย 
ตอ้งวา่งงานไดรั้บความเดือดร้อนกนัทัว่หนา้เกิดผลกระทบในวงกวา้ง รัฐบาลในฐานะผูบ้ริหารของประเทศจะน่ิงเฉย
ต่อไปไม่ได ้จึงมีความจ าเป็นตอ้งก าหนดมาตรการอย่างเร่งด่วน เพ่ือแกไ้ขปัญหาความทุกข์ยากของประชาชน และ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศให้ผ่านพน้วิกฤติไปให้ได ้จากกรณีดงักล่าวส่ิงท่ีรัฐบาลด าเนินการ คือ ออกมาตรการเพ่ือ
กระตุ ้นเศรษฐกิจและให้ความช่วยเหลือประชาชนในด้านของการใช้จ่ายและกระตุ ้นการบริโภคภายในประเทศ 
เศรษฐกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ของประเทศไทย โดยโครงการคนละคร่ึงมีวตัถุประสงค์
เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจจนถึงระดบัฐานราก โดยการลดภาระค่าใชจ่้ายของประชาชนในส่วนของค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม และ
สินคา้ทัว่ไป อนัจะเป็นการเพ่ิมอุปสงคก์ารบริโภคภายในประเทศ ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ย โดยเฉพาะกลุ่ม
หาบเร่ แผงลอย ให้มีรายไดจ้ากการขายสินคา้เพ่ิมมากข้ึน โดยวตัถุประสงคข์องโครงการคนละคร่ึง มีดงัน้ี 1) ช่วยลด
ภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน 2) ช่วยกระจายรายได้สู่ผู ้ประกอบการขนาดเล็ก 3) กระตุ ้นการจับจ่ายใช้สอย
ภายในประเทศ และ 4) สนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศในองคร์วม โดยสาระส าคญัของ
โครงการน้ี ประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการจะไดรั้บเงินสนบัสนุนค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม หรือสินคา้ทัว่ไป ยกเวน้สลากกิน
แบ่ง เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ บุหร่ี และบริการต่าง ๆ จากการใชจ่้ายผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยภาครัฐ  
G-wallet บนแอปพลิเคชัน“เป๋าตงั” กบั ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการท่ีรับช าระเงินด้วยแอปพลิเคชนั “ถุงเงิน”  
โดยภาครัฐร่วมจ่ายร้อยละ 50 โดยไม่เกิน 150 บาทต่อคน ต่อวนั หรือไม่เกิน 3,000 บาทต่อคนตลอดระยะเวลาโครงการ 
(กระทรวงการคลงั, 2564) 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการประเมนิความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง 
กสัมา บุญมาก (2564, หนา้ 1) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละ

คร่ึงไวด้งัน้ี 
1. ความเป็นธรรมและความเสนอภาพท่ีไดรั้บจากโครงการคนละคร่ึง พบวา่ ความเป็นธรรมและความเสมอ

ภาค ให้อยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากการท่ีตอ้งมาลงทะเบียนผ่านเว็ปไซต์ แลว้ตอ้งรอ การอนุมติั นั้นตอ้งมีการ
แข่งขนัและแย่งชิง ท าไมรัฐบาลถึงไม่ก าหนดมาตรการการช่วยเหลือให้ประชาชนเอง เลย เพ่ือให้ประชาชนทุกคน
ไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึง และไม่ไดรั้บการช่วยเหลือท่ีซ ้ าซอ้น จนท าให้อีกคนเสียโอกาส รวมถึงจ านวนผูไ้ดรั้บ
สิทธิท่ีรัฐบาลก าหนดนั้นไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน 

2. การเข้าถึงและการให้บริการของโครงการคนละคร่ึง ลงความเห็นในเร่ืองของการเข้าถึงและ 
การให้บริการให้อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากการถึงถึงเวป็ไซตใ์นการใชล้งทะเบียน ค่อนขา้งยาก อีกทั้งขั้นตอนใน
การลงทะเบียนมีความยุง่ยาก รวมถึงจ านวนเงินท่ีช่วยเหลืออาจจะนอ้ยเกินไปส าหรับความตอ้งการของประชาชน 

3. ความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บจากโครงการคนละคร่ึง ลงความเห็นในเร่ืองของความสะดวก รวดเร็ว ใหอ้ยู่
ในระดบัปานกลาง เน่ืองการการอนุมติัผลตอ้งใช้ระยะเวลา การยืนยนัตวัตนผ่านแอปพลิเคชัน ค่อนขา้งยุ่งยากและ
เสียเวลามาก อีกทั้งร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการไดเ้งินจากรัฐบาลล่าชา้ 

4. ความโปร่งใสของโครงการคนละคร่ึง ลงความเห็นในเร่ืองของความโปร่งใส ให้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เน่ืองจากยงัมีร้านคา้บางร้านท่ีไม่ท าตามกฎของรัฐบาล โดยมีการรับแลกเป็นเงินสดพร้อมหักค่าด าเนินการ บางร้านก็
ฉวยโอกาสในการข้ึนราคาสินคา้ ส่วนอีก 1 กลุ่มตวัอย่าง ลงความเห็นในเร่ือง ของความโปร่งใส ให้อยู่ในระดบัมาก 
เน่ืองจากกลุ่มน้ี ไดรั้บเงินเยีย่วอยา่งเห็นไดช้ดัเงินไปถึงมือของกลุ่มน้ีชดัเจน 



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 9  No. 3 (May - August 2024) 158 

5. เทคโนโลยีท่ีน ามาประยุกต์ใช้กับโครงการคนละคร่ึง ลงความเห็นในเร่ืองของเทคโนโลยีท่ีน ามา
ประยกุตใ์ช ้ให้อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากการใชง้านแอปพลิเคชนั อาจจะเป็นการเรียนรู้ใหม่ของกลุ่มคนท่ีเป็นวยั
ท างานตอนปลาย หรือ กลุ่มคนท่ีไม่ทนัเร่ืองเทคโนโลยี อีกทั้งการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชอ้าจจะเกิดปัญหาความเหล่ือม
ล ้าทางสงัคมได ้

6. โครงการคนละคร่ึงส่งผลต่อการกระตุน้เศรษฐกิจประเทศไทย ลงความเห็นในเร่ืองของการกระตุน้
เศรษฐกิจประเทศไทยให้อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากเป็นแรงกระตุน้ให้คนออกมาใชเ้งิน เพ่ือท าให้ระบบเศรษฐกิจมีการ
ขบัเคล่ือนอยู่ตลอดเวลา ส่วนอีก 1 กลุ่มตวัอย่าง ลงความเห็นในเร่ืองของการกระตุน้เศรษฐกิจประเทศไทยให้อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด คนกลุ่มน้ีมองเห็นวา่เศรษฐกิจในประเทศมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

7. โครงการคนละคร่ึงช่วยเหลือประชาชนสู่วิกฤตโควิด 2019 ลงความเห็นในเร่ืองของโครงการคนละคร่ึง
ช่วยเหลือประชาชนสู่วกิฤตโควดิ 2019 ใหอ้ยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากโครงการน้ีส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ รายยอ่ยมีรายได้
เพ่ิมข้ึน และยงัสมารถช่วยค่าใชจ่้ายและลดค่าครองชีพของประชาชนไดอี้กดว้ย 

 

วธีิด าเนินการวจัิย    
             1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
              1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ร้านคา้ท่ีลงทะเบียนเขา้ร่วมโครงการคนละคร่ึงในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย จ านวน 2,753 ร้านคา้ (คนละคร่ึงดอทคอม, 2564) 
              1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการคนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ ยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 
หรือ .05 ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ร้านคา้               
 2. ดา้นเวลา ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระยะเวลาในการวิจยัคร้ังน้ี ในช่วงระยะเวลาระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 
ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 รวมเป็นระยะเวลา 8 เดือน 
              3. ดา้นพ้ืนท่ี การวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาในพ้ืนท่ีเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะปลายปิดและปลายเปิด 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาพฒันาข้ึนตามกรอบการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จ 
การด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เพ่ือใชเ้ก็บขอ้มูลจาก 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถามชนิด
ตรวจรายการ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเภทร้านคา้ 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของ
ผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท 
(Likert) โดยแบ่งระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดบั 
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  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละ
คร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) โดยแบ่งระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดบั 
  ส าหรับลกัษณะของแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 แบ่งระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดบั คือ 

ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 
ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีรายละเอียดของการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ ดงัน้ี 
5.1 ผูว้จิยัเตรียมแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพ่ือแจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ชุด 
5.2 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบัร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการคนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงราย ดว้ยตนเอง 
5.3 รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความครบถว้น ความถูกตอ้ง และ

ความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อลงรหสัส าหรับการวเิคราะห์และประมวลผลทางสถิต 
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ในการวิจยัคร้ังน้ี เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุดแลว้ ผูว้ิจยัไดใ้ช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลผลวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยั ดงัน้ี 

6.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

6.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแปล
ความหมายค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

6.3 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง 
ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ดว้ยวิธีทางสถิติโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regressing Analysis) 
 

สรุปผลการวจัิย 
 1. การวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 มีการศึกษา
ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน  
167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 และประเภทร้านคา้ส่วนใหญ่คือสินคา้ทั่วไป จ านวน 192 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 48.0 
ตามล าดบั 
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            2. การวิเคราะห์ระดบัปัจจยัการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย โดยใชส้ถิติ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีผลการวิเคราะห์
ดงัน้ี 
  2.1 ปัจจจัยการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.78 S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหาน้อย พบว่า ดา้นเทคโนโลยีท่ีน ามาประยุกต์ใช ้(𝑥̅ = 4.07 S.D. = 0.69) ดา้นความโปร่งใสของโครงการ 
(𝑥̅ = 3.86 S.D. = 0.63) ดา้นความเป็นธรรมและความเสมอภาค (𝑥̅ = 3.77 S.D. = 0.66) ดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ี
ไดรั้บ (𝑥̅ = 3.77 S.D. = 0.68) และดา้นการเขา้ถึงและการใหบ้ริการ (𝑥̅ = 3.71 S.D. = 0.68) 
  2.2 ปัจจัยการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย ดา้นความเป็นธรรมและความเสมอภาค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.77 S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณา
เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ ภาครัฐมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการคนละคร่ึงใหก้บั
ร้านคา้อยา่งชดัเจนและทัว่ถึง (𝑥̅ = 3.88 S.D. = 0.67) รัฐควรมีมาตรการช่วยเหลือร้านคา้ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี
ได ้เพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิเช่นเดียวกนั (𝑥̅ = 3.80 S.D. = 0.69) และร้านคา้ท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการคนละคร่ึงจะเสียโอกาส
ทางรายไดม้ากกวา่ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม (𝑥̅ = 3.64 S.D. = 0.63) ตามล าดบั 
  2.3 ปัจจัยการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย ดา้นการเขา้ถึงและการใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.71 S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเรียงล าดบั
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ การเขา้ถึงเวบ็ไซตท่ี์ใชล้งทะเบียนเพ่ือรับสิทธิโครงการคนละคร่ึงเขา้ถึงง่าย
และสะดวกรวดเร็ว (𝑥̅ = 3.76 S.D. = 0.63) ระยะเวลาในแต่ละเฟสของโครงการคนละคร่ึง มีความเหมาะสมเพียงพอ 
(𝑥̅ = 3.73 S.D. = 0.75) และเม่ือแอปพลิเคชนัมีปัญหาหรือธนาคารกรุงไทยโอนเงินผิดพลาด ร้านคา้ของท่านไดรั้บ
การแกไ้ขปัญหาในส่วนน้ีรวดเร็วเพียงใด (𝑥̅ = 3.71 S.D. = 0.65) ตามล าดบั 
  2.4 ปัจจัยการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย ดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (𝑥̅ = 3.77 S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณา
เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ ระบบโอนเงินเขา้บญัชีร้านคา้ในส่วน G-wallet และส่วนของรัฐ มี
ความรวดเร็วเพียงใด (𝑥̅ = 3.90 S.D. = 0.72) ขั้นตอนการลงทะเบียนของร้านคา้มีความชดัเจน (𝑥̅ = 3.86 S.D. = 0.66) 
และเจา้หนา้ท่ีของโครงการคนละคร่ึงมาส ารวจกิจการของท่านรวดเร็วเพียงใด (𝑥̅ = 3.72 S.D. = 0.64) ตามล าดบั 
  2.5 ปัจจัยการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย ดา้นความโปร่งใสของโครงการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.86 S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเรียงล าดบั
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า การตรวจสอบบญัชีรายรับยอ้นหลงัของแอปพลิเคชนั “ถุงเงิน” สามารถ
ตรวจสอบไดง่้าย และเช่ือถือได ้(𝑥̅ = 4.01 S.D. = 0.68) ความน่าเช่ือถือของระบบยนืยนัตวัตนของโครงการคนละคร่ึง 
(𝑥̅ = 3.91 S.D. = 0.59) และการรับโอนเงินผ่านแอปพลิเคชนั “ถุงเงิน” ช่วยลดความเส่ียงในการทุจริต เช่น การซ้ือ
สินคา้ดว้ยธนบตัรปลอมเป็นตน้ (𝑥̅ = 3.82 S.D. = 0.67) ตามล าดบั 
  2.6 ปัจจัยการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย ด้านเทคโนโลยีท่ีน ามาประยุกต์ใช้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.07 S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณา
เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นโครงการคนละคร่ึง ช่วยลดความ
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เส่ียงในการสมัผสั (𝑥̅ = 4.26 S.D. = 0.67) การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นโครงการคนละคร่ึง สามารถช่วยใหท่้านรู้เท่าทนั
และเขา้ถึงเทคโนโลยีไดม้ากข้ึน (𝑥̅ = 4.22 S.D. = 0.67) และเทคโนโลยีใชง้านง่าย สะดวก ไม่ตอ้งใชโ้ทรศพัท์ท่ีมี
ราคาแพงหรือทนัสมยั (𝑥̅ = 4.00 S.D. = 0.66) ตามล าดบั 
         3. การวเิคราะห์ระดบัการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการ
พ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยใชส้ถิติ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ผลการวเิคราะห์พบวา่ การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดย
ภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.33 S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ 
โดยภาพรวมแลว้ ท่านคิดว่าโครงการคนละคร่ึง มีประโยชน์ต่อร้านคา้ของท่านเพียงใด (𝑥̅ = 4.59 S.D. = 0.55)  
ควรขยายระยะเวลาหรือเพ่ิมเฟสส าหรับโครงการคนละคร่ึงต่อไปในอนาคต (𝑥̅ = 4.52 S.D. = 0.61) การน าเทคโนโลยี
มาประยกุตใ์ชก้บัโครงการคนละคร่ึง ส่งผลใหโ้ครงการมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบการด าเนินโครงการได ้
(𝑥̅ = 4.36 S.D. = 0.64) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ ท่านคิดว่าโครงการคนละคร่ึง สามารถกระจายรายได้สู่
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็เพียงใด (𝑥̅ = 4.09 S.D. = 0.67) ตามล าดบั 
 4. การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง ใน
บริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ดว้ยวิธีทางสถิติโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regressing Analysis)  
 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง  

ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 

ตวัแปร B SE Beta t Sig. 
Constant 2.737 0.237  11.523 .000* 
ดา้นความเป็นธรรมและความเสมอภาค 0.097 0.047 0.115 2.080 .038* 
ดา้นการเขา้ถึงและการใหบ้ริการ 0.024 0.052 0.028 0.455 .650 
ดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บ -0.182 0.057 -0.171 -3.214 .001** 
ดา้นความโปร่งใสของโครงการ 0.156 0.058 0.153 2.698 .007** 
ดา้นเทคโนโลยท่ีีน ามาประยกุตใ์ช ้ 0.288 0.051 0.303 5.654 .000** 

n = 400, Constant = 2.737, R = .448, R2 = 0.201, R2adj = 0.191, F = 11.523, Sig. = .00 
 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ทาง
การตลาดโครงการคนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยมีตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัการด าเนินโครงการ 
คนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ส่วนตวัแปรตาม คือ การประเมินความส าเร็จ
การด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ดว้ยสถิติถดถอยพหุ 
(Multiple Regression) มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1: R2 = 0.201 ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม คิดเป็นร้อยละ 20.01 
 ส่วนท่ี 2: F = 11.523, Sig of F = .000b ค่าสถิติ F ค่า P-Value ของ F มีค่าน้อยกว่า 0.05 และยงัมีค่า 
นอ้ยกวา่ 0.01 แสดงให้เห็นวา่โมเดลของสมการมีนยัส าคญั อยา่งนอ้ยตอ้งมีตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร ท่ีมีปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อตวัแปรตาม 
 ส่วนท่ี 3: การส่งผลของตวัแปรตน้ต่อตวัแปรตาม ดา้นความเป็นธรรมและความเสมอภาค Sig = 0.038  
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 (Beta = 0.115) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดโครงการ 
คนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย คิดเป็นร้อยละ 11.50 ด้านการเขา้ถึงและการให้บริการ Sig = .650  
ซ่ึงมีค่าไม่แตกต่าง 0.05 (Beta = 0.028) มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการ
คนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย คิดเป็นร้อยละ 2.80 ดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บ Sig = .001 ซ่ึงมี 
ค่าน้อยกว่า 0.01 (Beta = -0.171) มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดโครงการ 
คนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย คิดเป็นร้อยละ –17.1 ดา้นความโปร่งใสของโครงการ Sig = .007 ซ่ึงมี 
ค่านอ้ยกวา่ 0.01 (Beta = 0.153) มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย คิดเป็นร้อยละ 15.30 และดา้นเทคโนโลยีท่ีน ามาประยุกต์ใช้Sig = .000 ซ่ึงมีค่า 
นอ้ยกวา่ 0.01 (Beta = 0.303) มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง 
ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย คิดเป็นร้อยละ 30.30 
 จากผลการวเิคราะห์สามารถเขียนเป็นสมการเชิงเสน้ตรงไดด้งัน้ี 
  Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + b4 X4 + b5 X5 
  Y = ตวัแปรตาม (การประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาดโครงการคนละคร่ึง ในเขตอ าเภอ
เมืองจงัหวดัเชียงราย) 
  a = ค่าคงท่ี (จุดตดัแกน y ของเสน้สมการ) = 2.737 
  b1 = ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (Coefficients) = 0.097 
  X1 = ตวัแปรอิสระการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นความเป็นธรรมและความเสมอภาค 
  b2 = ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (Coefficients) = 0.024 
  X2 = ตวัแปรอิสระการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นการเขา้ถึงและการใหบ้ริการ 
  b3 = ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (Coefficients) = -0.182 
  X3 = ตวัแปรอิสระการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บ 
  b4 = ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (Coefficients) = 0.156 
  X4 = ตวัแปรอิสระการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นความโปร่งใสของโครงการ 
  b5 = ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (Coefficients) = 0.288 
  X5 = ตวัแปรอิสระการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นเทคโนโลยท่ีีน ามาประยกุตใ์ช ้
 จากสมการทางคณิตศาสตร์ สามารถเขียนเป็นสมการเสน้ตรงไดด้งัน้ี 
 Y (การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย) = 2.737 + 0.097 (การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นความเป็นธรรมและความเสมอ
ภาค) + 0.024 (การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นการเขา้ถึงและการให้บริการ) + (-0.182) (การประเมิน
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ความส าเร็จการด าเนินโครงการด้านความสะดวกรวดเร็วท่ีได้รับ) + 0.156 (การประเมินความส าเร็จการด าเนิน
โครงการดา้นความโปร่งใสของโครงการ) +0.288 (การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นเทคโนโลยท่ีีน ามา
ประยกุตใ์ช)้ 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุ (Multiple Regression) สรุปไดว้า่ ตวัแปรตน้ 
มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม ซ่ึงในท่ีน้ีคือ การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นความเป็นธรรมและ 
ความเสมอภาค ด้านความสะดวกรวดเร็วท่ีได้รับ ด้านความโปร่งใสของโครงการ และด้านเทคโนโลยีท่ีน ามา
ประยุกต์ใชมี้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการ
พ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย แต่ในด้านการเข้าถึงและการให้บริการ มีปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อการประเมิน
ความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 

อภิปรายผล 
 1. ศึกษาระดบัปัจจยัการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย พบวา่ ปัจจยัดา้นความเป็นธรรมและความเสมอภาค ดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บ ดา้นความโปร่งใสของ
โครงการ ดา้นเทคโนโลยีท่ีน ามาประยกุตใ์ชมี้ผลต่อการด าเนินโครงการคนละคร่ึง เน่ืองจากความเป็นธรรมและความ
เสมอภาคท่ีประชาชนไดรั้บนั้น ส่งผลต่อการประเมินความส าเร็จของโครงการคนละคร่ึง โดยการท่ีประชาชนทุกคน
ไดรั้บสิทธิในโครงการคนละคร่ึงเท่าเทียมกนัทุกคน ตามกลุ่มเป้าหมายท่ีรัฐบาลไดว้างไว ้ก็จะท าให้โครงการน้ี บรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไวก้ารเขา้ถึงเวป็ไซตใ์นการสมคัรขอรับสิทธิ และการให้บริการของโครงการคนละคร่ึงนั้น  
มีความเสถียรและเขา้ถึงไดง่้าย การใชง้านทั้งเวป็ไซต์และการใชง้านแอปพลิเคชนัเป๋าตงั มีความสะดวกรวดเร็วและ 
ไม่ยุง่ยาก ส่งผลให้ประชาชนเขา้มารับสิทธิเต็มจ านวนตามรัฐบาลไดก้ าหนดไวน้ั้น ก็จะท าให้โครงการคนละคร่ึงของ
รัฐบาลบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวค้วามสามารถในการเขา้ถึงและตรวจสอบไดถึ้งความโปร่งใสของโครงการคนละ
คร่ึง ก็จะท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ในรัฐบาลและมัน่ใจท่ีจะรับบริการจากโครงการน้ี การท่ีรัฐบาลได้น า
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชก้บัโครงการคนละคร่ึงนั้น ส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความเหล่ือมล ้าทางสงัคมได ้ถา้รัฐบาลมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีให้ง่ายแก่ประชาชนก็จะท าให้โครงการคนละคร่ึงของรัฐบาลประสบความส าเร็จและบรรลุ
วตัถุประสงคข์องโครงการสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กสัมา บุญมาก (2564) ปัจจยัความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการประเมิน
ความส าเร็จของโครงการคนละคร่ึงของรัฐบาล ส าหรับประชาชนผูไ้ดรั้บสิทธิ ในกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวง
สาธารณสุข ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีส่งผลต่อความส าเร็จต่อโครงการคนละคร่ึงประกอบดว้ย 1) ความ
เป็นธรรมและความเสมอภาค 2) การเขา้ถึงและการให้บริการ 3) ความสะดวก รวดเร็ว 4) ความโปร่งใส 5) เทคโนโลยท่ีี
น ามาประยุกต์ใช ้6) การกระตุน้เศรษฐกิจ 7) โครงการคนละคร่ึงกบัวิกฤติโควิด-19 และการประเมินความส าเร็จของ
โครงการคนละคร่ึง จะเห็นไดว้า่โครงการคนละคร่ึงช่วยกระตุน้ระบบเศรษฐกิจฐานรากไดเ้ป็นอย่างดี แต่ในเร่ืองของ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ควรมีการปรับปรุงเพ่ิมเติม โดยมีการก าหนดสิทธิผูไ้ดรั้บการช่วยเหลือตามมาตรการท่ี
ชดัเจน เพ่ือไม่ใหเ้กิดการแยง่ชิงในการเขา้ถึงสิทธิการรับสวสัดิการจากภาครัฐ สอดคลอ้งกบั โคเลต็ต ์เอม็. เทยเ์ลอร์, เค
ซ่ีย ์เจ. คอร์เนลิอุส, และ เคท โคลวนิ (Colette, M. Taylor, Casey, J. Cornelius, & Kate Colvin, 2014) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง
Visionary leadership and its relationship to organizational effectiveness ผลการศึกษา พบวา่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งความ
เป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์และการรับรู้ความมีการประเมินความส าเร็จขององค์กร การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณยงัแสดงให้
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เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ ากบัการรับรู้ความมีการประเมินความส าเร็จขององคก์ร ผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีมี
ทกัษะในการเป็นผูน้ าสูง ช่วยใหอ้งคก์รมีการประเมินความส าเร็จมากท่ีสุดในองคก์ร  
           2. ศึกษาระดบัการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ี
อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย พบว่า การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึงมีระดับความคิดเห็น 
โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านคา้เห็นวา่โครงการคนละคร่ึง มีประโยชน์ต่อร้านคา้เป็น
อยา่งมาก ควรขยายระยะเวลาหรือเพ่ิมเฟสส าหรับโครงการคนละคร่ึงต่อไปในอนาคต และโครงการคนละคร่ึง สามารถ
เพ่ิมรายไดใ้ห้กบัผูป้ระกอบการร้านคา้และช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตให้กบัผูมี้รายไดน้้อยไดจ้ริง นอกจากน้ีโครงการ 
คนละคร่ึงของรัฐ สามารถกระจายรายไดสู่้ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก และสามารถสนบัสนุนเศรษฐกิจฐานรากและฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจของประเทศโดยรวมไดเ้ป็นอย่างดีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณศิริ บดีรัฐ, ปรียานุช พรหมภาสิต, และ 
ตรรกพร สุขเกษม (2564) การประเมินความส าเร็จของมาตรการเยียวยาเราไม่ท้ิงกนั ตามความคิดเห็นของประชาชน 
บา้นปากคลองใต ้หมู่ท่ี 3 ต าบลนครชุม อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไป หาน้อย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโครงการ รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัการสนบัสนุน สอดคลอ้งกบั ศิริทศัน์ เขต
ตานุรักษ์ (2564) การประเมินความส าเร็จของมาตรการชิมช็อปใช้: การประเมินเชิงนโยบายและปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง 
งานวิจัยช้ินน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินการประเมินความส าเร็จ และศึกษาปัจจัยท่ีส่งอิทธิพลต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องมาตรการชิมช็อปใชจ้ากผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 49.67 ไดล้งทะเบียนเขา้ร่วมมาตรการ
โดยค่าความน่าจะเป็นในการลงทะเบียนไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายแุละรายไดแ้ละปัจจยัทางดา้น
ภาครัฐ วา่ดว้ยเร่ือง ระบบการลงทะเบียน โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีท าให้เกิดการประเมินความส าเร็จเชิงนโยบายสูงสุด คือ 
กลุ่มประชากร เพศหญิง กลุ่มวยักลางคนและผูสู้งอายแุละกลุ่มผูท่ี้มีรายไดต้  ่า อยา่งไรก็ตาม ผลการประเมินการประเมิน
ความส าเร็จในกลุ่มผูท่ี้ลงทะเบียนแสดงให้เห็นว่า กลุ่มผูล้งทะเบียนเพศหญิงมีแนวโน้มท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ของ
มาตรการในระดบัต ่า ในขณะท่ีการประเมินความส าเร็จของมาตรการจะอยูใ่นระดบัสูงก็ต่อเม่ือรัฐบาลสร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัมาตรการดว้ยการเพ่ิม ช่องทางประชาสัมพนัธ์และปรับปรุงแอปพลิเคชนัให้ใชง้านง่ายและมีประโยชน์มาก
ยิง่ข้ึน     
            3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในบริบทของผูป้ระกอบการ
พ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการดา้นความเป็นธรรมและความเสมอ
ภาค ดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บ ดา้นความโปร่งใสของโครงการ และดา้นเทคโนโลยท่ีีน ามาประยกุตใ์ช ้มีปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึงของรัฐ ในบริบทของผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริทศัน์ เขตตานุรักษ ์(2564) การประเมินความส าเร็จของมาตรการชิมช็อป
ใช:้ การประเมินเชิงนโยบายและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง งานวจิยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินการประเมินความส าเร็จและ
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งอิทธิพลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของมาตรการชิมช็อปใช้จากผลการวิจัย พบว่าผลการประเมิน  
การประเมินความส าเร็จในกลุ่มผูท่ี้ลงทะเบียนแสดงให้เห็นว่า กลุ่มผูล้งทะเบียนเพศหญิงมีแนวโน้มท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงค์ของมาตรการในระดับต ่า ในขณะท่ีการประเมินความส าเร็จของมาตรการจะอยู่ในระดับสูงก็ต่อเม่ือ 
รัฐบาลสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรการดว้ยการเพ่ิมช่องทางประชาสัมพนัธ์และปรับปรุง แอปพลิเคชนัให้ใชง้านง่าย
และมีประโยชน์มากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบั กสัมา บุญมาก (2564) ปัจจยัความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการประเมินความส าเร็จ
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ของโครงการคนละคร่ึงของรัฐบาล ส าหรับประชาชนผูไ้ดรั้บสิทธิ ในกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความส าเร็จต่อโครงการคนละคร่ึงของรัฐบาล 
และการประเมินความส าเร็จโครงการคนละคร่ึงของรัฐบาล ส าหรับประชาชนผูไ้ดรั้บสิทธิ ในรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจท่ีมีส่งผลต่อความส าเร็จต่อโครงการคนละคร่ึง
ประกอบด้วย 1) ความเป็นธรรมและความเสมอภาค 2) การเข้าถึงและการให้บริการ 3) ความสะดวกรวดเร็ว  
4) ความโปร่งใส 5) เทคโนโลยท่ีีน ามาประยกุตใ์ช ้6) การกระตุน้เศรษฐกิจ 7) โครงการคนละคร่ึงกบัวกิฤติโควิด-19 และ
การประเมินความส าเร็จของโครงการคนละคร่ึง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช ้
 1. การประเมินความส าเร็จดา้นท่านคิดวา่โครงการคนละคร่ึง สามารถกระจายรายไดสู่้ผูป้ระกอบการ

ขนาดเล็กไดม้ากน้อยเพียงใดมีความคิดเห็นในระดบัน้อยท่ีสุด จากผลการวิจยัในส่วนน้ีควรจดัให้มีหน่วยงาน
ทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ลงพ้ืนท่ีเพ่ือหาร้านคา้ท่ีสนใจสมคัรเขา้ร่วมโครงการคนละคร่ึง เพ่ือเป็นการกระจายรายไดอ้ย่าง
ทัว่ถึง  

    2. การประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ยกเวน้
ดา้นการเขา้ถึงและการให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการประเมินความส าเร็จการด าเนินโครงการคนละคร่ึง
ของรัฐ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัคนละคร่ึงเป็นอุปสรรคต่อร้านคา้อยูใ่น
ระดบัมาก ผลการวจิยัในส่วนน้ีรัฐบาลควรประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยอียา่งทัว่ถึงหรืออาจ
เพ่ิมวธีิในการเขา้ร่วมโครงการคนละคร่ึงนอกเหนือจากการใชแ้อปพลิเคชนัเพียงอยา่งเดียว  

 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบายของโครงการคนละคร่ึงเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์ต่อการน าไปประยกุตใ์ชใ้นการคิดโครงการใหม่ ๆ ของรัฐบาล 
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