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บทคัดย่อ 
 เสน้ทาง R3B เป็นส่วนหน่ึงของโครงการระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้(NSEC) ท่ีเช่ือมโยงไทย เมียนมา และ
จีน (มณฑลยูนนาน) ท่ีจะช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขนัของเมียนมาและไทย โดยใช้การสังเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง การออกส ารวจพ้ืนท่ี และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากนักวิชาการ  
นกัธุรกิจในไทยและเมียนมา ภายใตก้รอบแนวคิดของทฤษฎีตวัแบบเพชร ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร และบริบท
ของเส้นทาง R3B ผลการศึกษาพบว่าเส้นทางน้ีมีศกัยภาพในการเป็นศูนยก์ลางการคา้และการท่องเท่ียว โดยเฉพาะ
เมืองเชียงตุงซ่ึงเป็นจุดศูนยก์ลางของเส้นทางมีศกัยภาพในการพฒันาไดเ้ป็นอย่างมาก แต่ทั้ งน้ีประเทศเมียนมายงั
ประสบปัญหาความไม่สงบทางการเมือง กอปรกบัค่าธรรมเนียมการขนส่งท่ีสูง กฎระเบียบท่ีซบัซอ้น เสน้ทางท่ีช ารุด 
เป็นอุปสรรคต่อการใชป้ระโยชน์จากเส้นทางไดอ้ย่างเต็มท่ี  ส่งผลให้มีตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีสูงและการคา้ชายแดน
ลดลง ดังนั้ น การแก้ไขปัญหาความมั่นคงทางการเมืองและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโลจิสติกส์จะเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัของเส้นทาง R3B ทั้งของเมียนมาและไทย ท าใหส้ามารถเขา้สู่ตลาดขนาดใหญ่ในภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตไ้ด้ ทั้ งน้ี ควรมีความร่วมมือระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับเส้นทางโดยตรง อันได้แก่  
ไทย เมียนมา และจีน 
 

ค าส าคญั :  ความสามารถในการแข่งขนั  ไทย  เมียนมา  เสน้ทาง R3B  ระเบียงเศรษฐกิจ 
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Abstract 
 The R3B route forms part of the North-South Economic Corridor (NSEC) project, which connects 
Thailand, Myanmar, and China (Yunnan Province). This corridor is expected to enhance the competitiveness of both 
Myanmar and Thailand. The study employs a comparative synthesis of data from relevant documents, field surveys, 
and exchanges of perspectives with academics and business professionals in Thailand and Myanmar. The analysis is 
conducted within the frameworks of the Diamond Model Theory, the Resource-Based View Theory, and the specific 
context of the R3B route. The findings indicate that this route possesses significant potential to serve as a center for 
trade and tourism. In particular, Kengtung, which is the central hub of the route, demonstrates considerable development 
potential. However, Myanmar continues to face political instability, compounded by high transportation fees, complex 
regulations, and deteriorated infrastructure along the route. These factors hinder the full utilization of the route, resulting 
in high logistics costs and a decline in cross-border trade. Therefore, addressing political security issues and improving 
logistics infrastructure are essential for enhancing the competitiveness of the R3B route for both Myanmar and Thailand. 
Such improvements would enable greater access to the large markets of Southeast Asia. Furthermore, cooperation 
among the countries directly involved in the route—namely Thailand, Myanmar, and China—should be promoted. 
 

Keywords:  Competitiveness, Thailand, Myanmar, R3B Route, Economic Corridor 
 

บทน า 
ในปี ค.ศ. 1992 ธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) ไดเ้ป็นผูส้นบัสนุนหลกั ให้กลุ่ม

ประเทศซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตลุ่มแม่น ้ าโขง 6 ประเทศ ประกอบดว้ย ไทย เมียนมา ลาว กมัพูชา เวียดนาม และจีน (มณฑล 
ยนูนาน) พฒันาจดัตั้งระเบียงเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง ( Greater Mekong Subregion Economic Corridors) 
โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือการส่งเสริมใหเ้กิดการขยายตวัทางการคา้ การลงทุนอุตสาหกรรม การเกษตร และบริการ
สนบัสนุนการจา้งงาน และยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชนในพ้ืนท่ีให้ดีข้ึน ส่งสริมและพฒันาความร่วมมือทาง
เทคโนโลยีและการศึกษาระหวา่งกนั ตลอดจนใชท้รัพยากรธรรมชาติท่ีส่งสริมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและ
เพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขนัและเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจในการคา้โลก ผา่นกลยทุธ์หลกั 3 ดา้น คือ สนบัสนุนให้
มีการเช่ือมโยงระหว่างกัน (Connectivity) เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness)  
โดยการรวมกลุ่มกันในอนุภูมิภาค (Community) ซ่ึงได้มีการประชุมและเจรจาหารือระหว่างผูน้ าและรัฐบาลของ
ประเทศในกลุ่ม GMS เพ่ือก าหนดกรอบความร่วมมือ รวมถึงแผนงานและยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ในการพฒันาเศรษฐกิจ 
(วิจิตรา ประยูรวงษ์, 2567) ซ่ึงหน่ึงในโครงการหลกัคือ การพฒันาการเช่ือมโยงระหว่างจีน ยูนนาน กบัไทย ผ่าน
เส้นทาง R3 หรือ ระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้(North-South Economic Corridor: NSEC) เป็นเส้นทางเช่ือมโยงระหวา่ง
จีน ลาว และไทย ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2538 ภายใตโ้ครงการ "ส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ" ในกรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ า
โขง (Greater Mekong Subregion: GMS) และเปิดใช้อย่างเป็นทางการเม่ือปลายเดือนมีนาคม 2551 ถนนสาย R3 
แบ่งเป็น 2 เส้นทางย่อย ไดแ้ก่ เส้นทาง R3A (ตะวนัออก) เช่ือมโยงจีนตอนใต ้ลาว และไทย โดยเร่ิมจากคุนหมิง  
ผา่นบ่อหาน-เชียงรุ่ง ในจีน ขา้มชายแดนเขา้ห้วยทราย แขวงบ่อแกว้ ผา่นหลวงน ้ าทา-บ่อเตน็ ของลาว และเขา้สู่ไทยท่ี
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อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย และเส้นทาง R3B (ตะวนัตก) เช่ือมโยงจีนตอนใต ้เมียนมา และไทย โดยเร่ิมจาก 
คุนหมิง ผ่านตา้ลัว่ รัฐฉาน เชียงตุง และท่าข้ีเหล็ก ในเมียนมา และเขา้สู่ไทยท่ีอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ทั้งสอง
เส้นทางมีจุดบรรจบกันท่ีคุนหมิง มณฑลยูนนานของจีน รวมระยะทางกว่า 1,800 กิโลเมตร ถนนสาย R3 ถือเป็น
เส้นทางท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจ ช่วยอ านวยความสะดวกในการขนส่งสินคา้และการท่องเท่ียวระหวา่งไทย ลาว 
เมียนมา และจีน โดยเฉพาะในเขต "ส่ีเหล่ียมมรกตนอกจากน้ียงัเป็นส่วนหน่ึงของเส้นทางสายไหมใหม่ (New Silk 
Road) ภายใต้ยุทธศาสตร์ "หน่ึงแถบ หน่ึงเส้นทาง" (One Belt, One Road) ของจีนอีกด้วย (Noranitipadurgkarn & 
Hansasiripotch, 2020) 

ปัจจุบัน เส้นทาง R3A ช่วยเพ่ิมการเช่ือมต่อระหว่างประเทศไทยและจีน มีการขนส่งสินคา้ระหว่าง
เสน้ทางน้ีจ านวนมาก มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนมาอยา่งต่อเน่ือง และยงัช่วยส่งเสริมการพฒันาการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ
ไทย ลาว และจีนมาโดยตลอด (Watchara et al., 2024) เส้นทาง R3A จึงเป็นเส้นทางหลกั จึงมีการศึกษาวิจยัถึงระบบ 
โลจิสติกส์การคา้การลงทุน บนเส้นทาง R3A เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงระยะเวลาตั้งแต่การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ในขณะท่ีเส้นทาง R3B ซ่ึงตั้งใจในการสร้างโอกาสเชิงยทุธศาสตร์ให้ทั้งไทยและเมียนมาใน
การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ อ านวยความสะดวกดา้นการคา้และการลงทุนขา้มพรมแดน 
โดยเช่ือมโยงเขตอุตสาหกรรมของไทยและตลาดเกิดใหม่ของเมียนมาเขา้กบัมณฑลยูนนานของจีน การเช่ือมต่อ
ดงักล่าวจะช่วยลดตน้ทุนและระยะเวลาในการขนส่ง เส้นทาง R3B เป็นเส้นทางท่ีเช่ือมต่อระหวา่ง ไทย – เมียนมา – 
จีน ใช้ระยะเวลาในการขนส่งประมาณ 3-5 วนั โดยเช่ือมต่อผ่านจุดส าคญัของทั้ง 3 ประเทศ ดังน้ี อ าเภอแม่สาย  
จ.เชียงราย ประเทศไทย ผ่านด่านท่าข้ีเหล็ก ประเทศเมียนมา เขา้สู่เมืองเชียงตุง เพ่ือผ่านจุดขา้มแดนถาวร ท่ีเมืองลา 
ประเทศเมียนมา จากนั้นจึงเขา้สู่ประเทศจีนท่ีเมิงล่อ และเมืองเชียงรุ้ง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน ซ่ึงเส้นทางน้ีจะไป
รวมกบัเส้นทาง R3A ท่ีเมืองเชียงรุ้ง และไปยงันครคุนหมิง มณฑลยนูนานต่อไป ซ่ึงน าเสนอขอ้มูลของเส้นทาง R3B 
ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่1  รายละเอียดของเสน้ทาง R3B 

รายการ รายละเอยีด 
ช่ือเส้นทาง R3B (Route 3B) 
จุดเร่ิมต้น อ.แม่สาย จ.เชียงราย ประเทศไทย 
ผ่าน อ.แม่สาย – เมืองท่าข้ีเหลก็ – เมืองลา (เมียนมา) 
ปลายทาง เมืองหมิงล่า (Menglian) – ส้ินสุดท่ีเมืองจ่ิงหง (Jinghong) มณฑลยนูนาน ประเทศจีน 
ความยาวรวม ประมาณ 260–300 กิโลเมตร 
ความส าคญั เป็นหน่ึงในเสน้ทางขนส่งสินคา้จากไทยไปจีนตอนใต ้โดยไม่ตอ้งผา่นลาว 
ลกัษณะเส้นทาง ถนนขา้มแดน – ภูเขา – ผา่นพ้ืนท่ีชนกลุ่มนอ้ย 
จุดอ่อนไหว เขตปกครองพเิศษ เมืองลา มีปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติ (ยาเสพติด/คา้มนุษย)์ 
หน่วยงานดูแล โครงการ GMS โดย ADB, รัฐบาลไทย-เมียนมา-จีน ร่วมพฒันา 

ท่ีมา : วจิิตรา ประยรูวงษ ์(2567) 
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 หลงัจากนั้นจะมีการกระจายสินคา้ไปยงัเมืองต่าง ๆ ในประเทศจีน อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนั การขนส่ง
สินคา้จะนิยมใชเ้สน้ทาง R3A เป็นหลกั โดยเส้นทาง R3B ไม่เป็นท่ีนิยมใชน้กั เน่ืองจากตน้ทุนการขนส่งค่อนขา้งสูง
แต่ท่ีผ่านมาจากปัญหาการเมืองในเมียนมา ส่งผลให้การส่งสินคา้จากไทยไปสู่จีนบนเส้นทาง R3B ยงัไม่สามารถท า
ไดอ้ย่างสมบูรณ์ จนกระทัง่บดัน้ี การศึกษาวิจยัถึงบริบทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเส้นทาง R3B ยงัมีจ านวนน้อย ทั้งท่ี
เส้นทาง R3B เป็นองค์ประกอบส าคญัของกลยุทธ์การรวมเศรษฐกิจของภูมิภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเพ่ิมการ
เช่ือมต่อและการคา้ระหว่างประเทศสมาชิกในอาเซียน ทั้งยงัเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างชุมชนทางเศรษฐกิจภายใน
อาเซียน และไดถู้กออกแบบเส้นทางมาเพื่ออ านวยความสะดวกในการไหลเวียนของการคา้และการลงทุน โดยมี 
ส่วนร่วมในเป้าหมายของชุมชนเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ และทุนได้อย่างอิสระ  
(Petri et al., 2012) ซ่ึงการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานตามแนวทาง R3B มีความส าคญัเน่ืองจากรองรับการเช่ือมต่อขา้ม
พรมแดนในอาเซียน ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเติบโตทางเศรษฐกิจของภูมิภาค (Bhattacharyay, 2009) นอกจากน้ี 
เส้นทางน้ียงัตดักบัโครงการริเร่ิมดา้นพลงังาน เช่น ท่อส่งก๊าซธรรมชาติขา้มอาเซียน ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ิมความ
มัน่คงด้านพลงังานระดับภูมิภาคและการพฒันาเศรษฐกิจ(Sovacool, 2009) ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการ
พลงังานท่ีเพ่ิมข้ึนของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ท าใหภู้มิภาคน้ีมีความส าคญัในตลาดพลงังานทัว่โลก (Sovacool, 2009) 
ซ่ึงจะเห็นวา่เส้นทาง R3B มีศกัยภาพท่ีเหมาะสมในดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน การคา้การลงทุนของอาเซียนเป็น
อยา่งยิ่ง  อนัจะส่งผลให้เส้นทางน้ีกลายเป็นแนวระเบียงส าคญัส าหรับการบูรณาการทางเศรษฐกิจในภูมิภาค ส าหรับ
ประเทศไทย การใชป้ระโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นโลจิสติกส์ท่ีกา้วหนา้และศกัยภาพดา้นการลงทุน สามารถ
ดึงดูดใหภ้าคอุตสาหกรรมมาใชเ้สน้ทางน้ีมากข้ึน ในขณะเดียวกนั เมียนมาก็ไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและการยกระดับส่ิงอ านวยความสะดวกทางการคา้ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุนจาก
ต่างประเทศ ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดจะช่วยให้เมียนมาสามารถวางต าแหน่งตนเองเป็นผูเ้ล่นท่ีส าคญัในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ า
โขงได ้ดงันั้น บทความน้ีจึงไดน้ าทฤษฏีต่าง ๆ มาสังเคราะห์ร่วมกบับริบทของเส้นทาง R3B เพื่อศึกษาถึงโอกาสใน
การสร้างความสามารถในการแข่งขนัของเมียนมาและไทยร่วมกนั 
 

วตัถุประสงค์ 
1. ศึกษาบริบทของเสน้ทาง R3B  
2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของเสน้ทาง R3B 
3. ศึกษาโอกาสในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของเมียนมาและไทยบนเสน้ทาง R3B 
 

ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาในบทน า จะเห็นถึงความส าคญั และน่าสนใจของเส้นทาง R3B ท่ีจะสร้างโอกาสใน
การคา้การลงทุนให้แก่เมียนมาและไทย โดยการเขา้ถึงตลาดเกิดใหม่ในเมียนมา และตลาดขนาดใหญ่ในอินเดีย 
และประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชียกลาง รวมทั้งการสร้างความสมัพนัธดา้นการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ คณะผูศึ้กษาจึง
จะไดน้ าทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง อนัประกอบดว้ย ทฤษฏีตวัแบบเพชร ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร มาวิเคราะห์ร่วมกบั
บริบทของเส้นทาง R3B ในปัจจุบนั เพ่ือสังเคราะห์เป็นโอกาสในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของเมียน
มาและไทยบนเสน้ทาง R3B โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
  1.1 ตวัแบบเพชร (Dynamic Diamond Model) 
  Michael E. Porter ได้กล่าวถึงความได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศใน The Competitive 
Advantage of Nation (1990) โดยเสนอกรอบแนวคิดตวัแบบเพชร ซ่ึงใชใ้นการประเมินศกัยภาพการแข่งขนัของ
แต่ละประเทศ (Kumar et al.,2021) ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นการผลิต เช่น ความช านาญของ
แรงงาน ทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรกายภาพ ทรัพยากรทุน และโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ปัจจยัดา้นอุปสงคห์รือความ
ตอ้งการของตลาด ซ่ึงตอ้งพิจารณาโครงสร้างความตอ้งการ ขนาด ความคาดหวงั การเติบโต และการขยายตวัสู่
ต่างประเทศ 3) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนับสนุน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระหว่าง
ประเทศ และ 4) กลยุทธ์โครงสร้างและการแข่งขนั ซ่ึงหมายถึงการจดัการและกลยุทธ์การแข่งขนัทางธุรกิจท่ี
เหมาะสม ตลอดจนความสามารถในการพฒันาธุรกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั 
  นอกจากน้ี ยงัมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อทุกด้าน ได้แก่ บทบาทของภาครัฐ (Role of Government)  
ซ่ึงนโยบายของภาครัฐมีผลต่อศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศ โดยมีอิทธิพลทั้งดา้นบวกและดา้นลบ (Alkahtani 
et al 2020; Zulu-Chisanga et al., 2021) รวมทั้ งการแข่งขันภายในประเทศ ด้วยการก าหนดนโยบาย ออกกฎ 
ระเบียบต่างๆ บทบาทของภาครัฐมีผลในทางออ้มต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ แต่ไม่สามารถสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัไดโ้ดยตรง (Butt & Katuse, 2023) แต่มีความส าคญัในการเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเพ่ิมพูน
ศกัยภาพและความสามารถของประเทศ ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินงานโดยเฉพาะดา้นการ
ส่งออก (Mai & Le Tan, 2024)  ผ่านนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมท่ีครอบคลุมในด้านต่างๆ การให้เงิน
สนับสนุน การส่งเสริมการตลาดเพ่ือการส่งออก การช่วยเหลือด้านการเงิน นโยบายผ่านตลาดทุน นโยบาย
การศึกษา การเพ่ิมผลิตภาพและความสามารถดา้นการผลิต การพฒันาศกัยภาพในการบริหารจดัการ และนโยบาย
ดา้นภาษี นอกจากน้ี ภาครัฐยงัสามารถปรับเปล่ียนความตอ้งการภายในประเทศดว้ยการก าหนดมาตรฐานสินคา้
ดว้ยเช่นกนั (Li & Tham, 2023)  
   สรุปไดว้า่ การส่งเสริมสนบัสนุนจากภาครัฐในดา้นต่างๆ มีบทบาทในการเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขนัให้แก่ประเทศ โดยการส่งเสริมสนบัสนุนจากภาครัฐ จะเกิดประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัการ
เลือกใชป้ระโยชน์จากการส่งเสริมของภาครัฐในนโยบาย โครงการ ท่ีมีความเหมาะสมกบัศกัยภาพของประเทศ 
ทั้งในดา้นทรัพยากร และความสามารถ 
  ปัจจยัส าคญัอีกประการในกรอบแนวคิดตวัแบบเพชรท่ีส่งผลต่อปัจจยัอ่ืนทุกปัจจยั ไดแ้ก่บทบาท
ของโอกาส (Role of Chance) ซ่ึงหมายถึงการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของธุรกิจและ
รัฐบาลในประเทศนั้น แต่อาจอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐบาลประเทศอ่ืน (Li & Tham, 2023; Korkmaz & Topcu, 
2021) ซ่ึงรวมถึงเหตุการณ์ภายนอกท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อการแข่งขนั
ของประเทศ แต่สามารถสร้างทั้งโอกาสใหม่หรือความทา้ทายให้กบัประเทศหรืออุตสาหกรรมได ้โดยท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงเชิงพลวตัของการแข่งขัน (Tsai et al., 2021) โอกาสเหล่าน้ีอาจประกอบด้วยภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลันในความต้องการของตลาด การ
เปล่ียนแปลงทางการเมือง หรือการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในระดบัโลก แมว้า่ Porter ไม่ไดเ้นน้ถึงบทบาทของ
โอกาสในโมเดลเพชรดั้งเดิมของเขาอยา่งชดัเจน แต่บรรดานกัวิชาการและผูป้ฏิบติัจ านวนมากไดเ้พ่ิมเป็นปัจจยั



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 10  No. 1 (January - April 2025) 6 

เสริม เน่ืองจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเหล่าน้ีสามารถเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการด าเนินงานขององคก์รได ้หรืออาจ
สร้างความไดเ้ปรียบชั่วคราวให้กับบางองค์กรหรือประเทศ ในขณะท่ีอาจสร้างสร้างความเสียหายไดเ้ช่นกนั 
(Vlados, 2019; Tsai et al., 2021; Kuloglu, 2023)  
  1.2 ทฤษฎมีุมมองฐานทรัพยากร (Resource Base View)  
  ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร ได้ถูกคิดค้นและปรับปรุงมาตามแนวคิดของ Barney (1991); 
Barney (2001); Barney et al. (2001); Barney & Arikan (2005) เป็นทฤษฎีด้านความได้เปรียบในเชิงแข่งขันท่ี
อธิบายว่าทรัพยากรและความสามารถภายในขององค์กร เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนัและส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร ความไดเ้ปรียบน้ีเกิดจากการท่ีองคก์รสามารถครอบครองและ
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยคู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบหรือหาทรัพยากรอ่ืนมาทดแทนได ้
เป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขนัภายใตแ้นวคิดมุมมองฐานทรัพยากร โดยพิจารณาว่าการจะมีความ
ไดเ้ปรียบดา้นใดๆ ตอ้งมีพ้ืนฐานมาจากทรัพยากรและความสามารถขององคก์ร แต่ทรัพยากรทุกอยา่งไม่ไดเ้ป็น
แหล่งของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Freeman et al., 2021) ทรัพยากรท่ีจะเป็นแหล่งของความไดเ้ปรียบตอ้งมี
คุณลกัษณะเฉพาะ 4 ประการท่ีเรียกวา่ VRIO Framework ไดแ้ก่ 1) ความมีคุณค่าของทรัพยากร (Value) ทรัพยากร
แต่ละชนิดมีคุณค่าต่อองคก์รแตกต่างกนั องค์กรตอ้งพิจารณาจากจุดแข็ง จุดอ่อนของตนเองว่าจะน ามาใชส้ร้าง
ความไดเ้ปรียบจากโอกาสและอุปสรรคภายนอกไดอ้ย่างไร เป็นคุณลกัษณะท่ีท าให้องคก์รสามารถสร้างคุณค่า
และน าเสนอคุณค่านั้นสู่ลูกคา้ (Baia et al., 2020) หรือท าให้องค์กรด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล พิจารณาจากการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรนั้นในการก าหนดและน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติเพ่ือ
ปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน (Al-Qudah et al., 2020) 2) ความหายากของ
ทรัพยากร (Rarity) ท าใหท้รัพยากรเป็นส่ิงท่ีหาไดย้าก เช่น ความลบัทางการคา้ ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร เทคโนโลย ีหาก
องคก์รอ่ืนๆ ทั้งคูแ่ข่งปัจจุบนัหรืออนาคตสามารถครอบครองทรัพยากรชนิดน้ีได ้จะไม่ถือวา่ทรัพยากรนั้นหายาก 
เม่ือทรัพยากรไม่หายาก แมจ้ะมีคุณค่า ก็จะไม่เป็นท่ีมาของความได้เปรียบในการแข่งขนั เพราะทุกองค์กรท่ี
ครอบครองสามารถใชท้รัพยากรชนิดน้ีในการด าเนินกลยทุธ์อยา่งเดียวกนัได ้แต่หากเป็นทรัพยากรท่ีหายาก จะท า
ใหคู้่แข่งยากไม่สามารถน าความไดเ้ปรียบลกัษณะเดียวกบัองคก์รมาใชใ้นการแข่งขนัได ้องคก์รตอ้งตระหนกัรู้ถึง
ความหายากนั้นเพ่ือป้องกนัมิใหค้วามหายากลดนอ้ยลง (Ployhart, 2021) 3) การลอกเลียนแบบไม่ได ้(Imitability) 
คือคุณลกัษณะท่ีท าให้องคก์รอ่ืนหรือคู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบหรือสร้างข้ึนใหม่ได ้หรือตอ้งใชต้น้ทุนสูง
มากในการลอกเลียนแบบ หากทรัพยากรมีความเป็นเอกลกัษณ์และซับซ้อน จะไม่ถูกลอกเลียนแบบไดอ้ย่าง
สมบูรณ์ การท่ีคู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบไดจ้ะลดทอนความสามารถของคู่แข่งในการบรรลุถึงต าแหน่งของ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ในขณะเดียวกนัองคก์รเองตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรอยา่งต่อเน่ืองดว้ย (Ferreira et 
al., 2022) 4) การจดัการขององคก์ร (Organization) องคก์รตอ้งมีความสามารถในการจดัการและใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่า หายาก และเลียนแบบไดย้าก ดงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั (Davis & DeWitt, 2021) ทรัพยากรชนิดใดชนิดหน่ึงอาจมีคุณลกัษณะครบทั้ง 4 ประการหรือไม่ก็ได ้ซ่ึง
จะส่งผลต่อระดบัของความสามารถในการแข่งขนัท่ีแตกต่างกนั (Freeman et al, 2021). 
  กล่าวโดยสรุป ความได้เปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนขององค์กรมาจากคุณลักษณะของ
ทรัพยากรท่ีองค์กรครอบครอง ได้แก่ ความมีคุณค่า ความหายาก การลอกเลียนแบบไม่ได้ และการจัดการ
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ทรัพยากรนั้นขององค์กร ทฤษฎีฐานทรัพยากรจึงเป็นทฤษฎีท่ีมีประโยชน์ในการคน้หาทรัพยากรท่ีสามารถ
น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว และมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้เป็นทฤษฎีหลักในการ
ศึกษาวจิยัดา้นความสามารถในการแข่งขนั 
 2. บริบทของเส้นทาง R3B ในปัจจุบัน 
  2.1 การเช่ือมโยงกบัเมืองอ่ืนๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เส้นทาง R3B ในเมียนมา เร่ิมจาก
จงัหวดัท่าข้ีเหล็ก (Tachilek) เมียนมา ผ่านเมืองท่าเล (Tarlay) และไปถึงเมืองเชียงตุง (Keng Tung) ซ่ึงเป็นเมือง
ใหญ่ท่ีสุดในรัฐฉานของเมียนมา และเป็นจุดศูนยก์ลางท่ีจะไปเมืองลา (Mongla) อนัเป็นเขตปกครองตนเองของ
ชาติพนัธ์ุล้ือ และเป็นจุดผ่านแดนจากเมียนมาไปยงัเมืองท่าล่อ (Daluo) ประเทศจีน (ปัณภพ  ตั้งศรีวงศ์, 2022)  
มุ่งหน้าสู่เขตปกครองตนเองสิบสองปันนาประเทศจีน โดยในปัจจุบนัการขนส่งสินคา้จากไทยไปประเทศจีน
โดยตรงยงัไม่ไดรั้บการอนุญาตจากเมืองลา แต่สามารถขนส่งไปไดถึ้งเมืองเชียงตุง ในขณะเดียวกนัสินคา้จากจีน
ผา่นท่าล่อก็มาถึงไดแ้ค่เมืองเชียงตุงเช่นกนั ดงันั้นเมืองเชียงตุงจึงเป็นเปล่ียนถ่ายสินคา้ส าคญัระหวา่งประเทศไทย
กบัประเทศจีน นอกจากนั้น จากเมืองเชียงตุงยงัเป็นศูนยก์ลางของภูมิภาคน้ี ท่ีจะเดินทางไปยงัพ้ืนท่ีส่วนกลางของ
เมียนมา โดยสามารถเดินทางต่อไปยงัเมืองต่างๆ ไดแ้ก่ เมืองตองยี อนัเป็นเมืองส าคญัทางตอนเหนือของรัฐฉาน 
ห่างจากเชียงตุงราว 160 กม. และเดินทางไปยงัเมืองมณัฑะเลย ์เมืองใหญ่อนัดบั 2 ของเมียนมา และเป็นศูนยก์ลาง
การคมนาคมทางตอนเหนือ อนัมีทะเลสาบอินเล ทะเลสาบขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงในรัฐฉาน ซ่ึงตั้งอยูร่ะหวา่งตอง
ยีและมณัฑะเลย ์แต่สภาพเส้นทางจากเชียงตุงไปมณัฑะเลยค์่อนขา้งคดเค้ียว ผ่านเขตภูเขาและท่ีราบสูง ใชเ้วลา
เดินทางนานพอสมควร โดยเฉพาะช่วงเชียงตุง-ตองย ีอยา่งไรก็ตาม เสน้ทางน้ีก็ถือเป็นเสน้ทางหลกัท่ีเช่ือมรัฐฉาน
เขา้กับพ้ืนท่ีศูนยก์ลางของประเทศ แมว้่าจากเมืองเชียงตุงไม่มีเส้นทางตรงไปย่างกุง้ ตอ้งผ่านมณัฑะเลยก่์อน  
โดยอาจใชเ้ส้นทางบกหรือเคร่ืองบินจากมณัฑะเลยไ์ปยา่งกุง้ แต่ก็สามารถเดินทางผา่นจากเมืองมณัฑะเลยไ์ปยา่ง
กุง้ได ้โดยมีระยะราว 630 กม. ใชเ้วลาทางรถยนตป์ระมาณ 8 ชัว่โมง ส่วนเท่ียวบินใชเ้วลาราว 1.5 ชัว่โมง  
  อยา่งไรก็ตาม แมเ้มืองเชียงตุงอยูติ่ดชายแดนไทย ระยะทางประมาณ 160 กม. และสามารถเดิน
ทางเขา้ไทยไดท่ี้ด่านแม่สาย จ.เชียงราย แต่เส้นทางน้ียงัมีปัญหาเน่ืองจากตอ้งผ่านด่านตรวจหลายจุด ท าให้มี
ค่าใชจ่้ายสูง (สุมาลี, 2562) 
  2.2 ความร่วมมือกบัโครงการนานาชาติ จุดเด่นประการหนึงของเส้นทาง R3B คือ การเป็นส่วน
หน่ึงของความร่วมมือระหวา่งประเทศหลายโครงการ ไดแ้ก่  
   1) ระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้(North-South Economic Corridor: NSEC) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพ่ือเช่ือมโยงการคา้และการขนส่งระหวา่งประเทศในแนวเหนือ-ใต ้ประกอบดว้ยจีน (ยนูนาน), เมียนมา และไทย 
ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
   2) ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง (Greater Mekong Subregion: 
GMS) อนัมีวตัถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศในอนุภูมิภาค ระหว่างจีน  
(ยนูนานและกวา่งซี), กมัพชูา, ลาว, เมียนมา, เวยีดนาม, ไทย 
   3) ยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ อิรวดี-เจ้าพระยา-แม่โขง (ACMECS) โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศลุ่มแม่น ้ าโขง ประกอบดว้ยกมัพูชา, ลาว, 
เมียนมา, ไทย, เวยีดนาม 
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   4) ความริเร่ิมแห่งอ่าวเบงกอลส าหรับความร่วมมือหลากหลายสาขาทางวิชาการและ
เศรษฐกิจ (BIMSTEC) ท่ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความสัมพนัธ์ทางการค้าระหว่างเอเชียใต้และเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ประเทศ ไดแ้ก่ บงักลาเทศ, ภูฏาน, อินเดีย, เมียนมา, เนปาล, ศรีลงักา, ไทย 
   5) ASEAN Framework Agreement on Facilitation of Goods in Transit (AFAFGIT) ซ่ึงเป็น
ความร่วมมือของประเทศสมาชิก ASEAM ทั้งหมด โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ืออ านวยความสะดวกในการขนส่งสินคา้
ผา่นแดนระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียน ลดตน้ทุนและระยะเวลาในการขนส่ง 
  การพฒันาเสน้ทาง R3B ยงัสามารถช่วยเสริมสร้างความสมัพนัธ์ทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศใน
ภูมิภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างอินเดียและเมียนมา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย "Act East" ของอินเดียท่ี
มุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Roy & Mitra, 2023; , Kaura & 
Rani, 2020) และยงัสามารถส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศและการสร้างงานในพ้ืนท่ีท่ีมีการพฒันาไดอี้กดว้ย 
(Rahman, 2024). 
  ทั้งน้ีโครงการ Belt and Road Initiative (BRI) ของจีน มีบทบาทส าคญัในการสร้างความร่วมมือ
ระหวา่งประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศเมียนมาและประเทศ
เพื่อนบ้านอ่ืน ๆ ซ่ึงความร่วมมือเหล่าน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีหลากหลาย รวมถึงการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน  
การส่งเสริมการคา้ และการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจในภูมิภาค (Li et al., 2021; , Yu, 2024). หน่ึงในความ
ร่วมมือท่ีส าคญัคือการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการขนส่ง รวมถึงการสร้างถนนและทางรถไฟท่ีเช่ือมโยง
ระหว่างประเทศต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการขนส่งสินคา้และบริการ (Yu, 2024; Sun et al., 2019)  
การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานน้ีไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง แต่ยงัส่งเสริมการคา้และการลงทุน
ระหว่างประเทศท่ีเขา้ร่วม (Li et al., 2021; Sun et al., 2019) อีกหน่ึงความร่วมมือท่ีส าคญัคือการส่งเสริมความ
ร่วมมือดา้นวฒันธรรมและการศึกษา ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างความเขา้ใจและความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งประเทศ
ต่าง (Yu, 2024) การแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมและการศึกษาไม่เพียงแต่ช่วยลดอุปสรรคทางวฒันธรรม แต่ยงั
ส่งเสริมความร่วมมือในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การคา้และการลงทุน (Xianggang, 2024) นอกจากน้ี การสร้างความร่วมมือ
ในดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติยงัเป็นอีกหน่ึงวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของเสน้ทาง R3B 
ซ่ึงจะช่วยให้ประเทศท่ีเขา้ร่วมสามารถพฒันาทรัพยากรของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Menghan et al., 2023). 
ในส่วนของประเทศท่ีเขา้ร่วมในความร่วมมือน้ี ประกอบดว้ยประเทศจีน อินเดีย เมียนมา ไทย และประเทศอ่ืน ๆ  
ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงแต่ละประเทศมีบทบาทและความส าคญัท่ีแตกต่างกนัในการพฒันาเส้นทาง 
R3B (Li et al., 2021; Yu, 2024). การร่วมมือกนัในโครงการน้ีจึงเป็นการสร้างเครือข่ายท่ีเขม้แขง็ระหวา่งประเทศ
ในภูมิภาค ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและความมัน่คงในระยะยาว (Yu, 2024; , Sun et al., 2019) 
ทั้งของเมียนมาและของไทยได ้
  2.3 ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมอนัยาวนานของเมืองเชียงตุง ซ่ึงเป็นเมืองใหญ่ท่ีสุดบนเสน้ทาง 
R3B และภูมิภาครัฐฉานตอนใต ้ มีประวติัความเป็นมมาอนัยาวนาน เป็น 1 ในเมือง 5 เชียงท่ีรุ่งเรืองในอดีต  
อนัประกอบดว้ย เชียงราย เชียงใหม่ เชียงตุง เชียงรุ้ง(สิบสองปันนา) และเชียงทอง(หลวงพระบาง) (เขียงราย 
สไมล์ทัวร์, 2566) จึงมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กันอย่างใกลชิ้ด และเป็นท่ีทราบกันดีว่าทั้ ง เชียงราย เชียงใหม่  
สิบสองปันนาและหลวงพระบาง ลว้นเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จึงมีความเป็นไป
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ไดว้่า เชียงตุงจะสามารถเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีข้ึนช่ือไดเ้ช่นกนั ทั้งน้ี เชียงตุง หรือ เขมรัฐตุงคบุรี  เป็นเมืองท่ีมี
ประวติัศาสตร์อนัยาวนาน  อุดมไปด้วยวฒันธรรม  และมีความเก่ียวขอ้งกับดินแดนลา้นนาในประเทศไทย 
นอกจากน้ี เมืองเชียงตุงในประเทศเมียนมามีความโดดเด่นในหลายดา้นท่ีท าให้เมืองน้ีเป็นจุดสนใจทั้ งในดา้น
วฒันธรรม เศรษฐกิจ และการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา โดยในดา้นวฒันธรรมและชาติ
พนัธ์ุ เห็นไดว้า่เชียงตุงเป็นเมืองท่ีมีความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ โดยมีชนเผา่ต่าง ๆ อาศยัอยู ่ประมาณ 135 กลุ่ม
ท่ีไดรั้บการยอมรับจากรัฐบาล เช่น ชาวไทใหญ่ ไทล้ือ ไทเขิน ชาวชาน ชาวกะเหร่ียง และชาวปาโอ ซ่ึงแต่ละกลุ่ม
มีวฒันธรรมและประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีโดดเด่น (Li et al., 2013; Oo et al., 2021) การมีวฒันธรรมท่ี
หลากหลายน้ีท าให้เชียงตุงเป็นศูนยก์ลางการแลกเปล่ียนวฒันธรรมและการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ (Purkey et al., 
2019) ในดา้นเศรษฐกิจเองเชียงตุงมีการพฒันาเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในดา้นการเกษตรและการคา้ 
เน่ืองจากเมืองน้ีตั้งอยู่ในเส้นทางการคา้ระหว่างประเทศท่ีส าคญั การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนนและ
สะพาน ไดช่้วยส่งเสริมการคา้และการลงทุนในพ้ืนท่ี (Summerer et al., 2014) ในดา้นการท่องเท่ียวเชียงตุงมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เช่น วดัท่ีเป็นสถานท่ีส าคญัทางศาสนาและวฒันธรรมจ านวนมาก (Diao, 2021). นอกจากน้ี 
เมืองน้ียงัมีธรรมชาติท่ีสวยงาม เช่น ภูเขาและแม่น ้ า ซ่ึงดึงดูดนักท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ (Tang et al., 
2017). 
  นอกจากน้ี ในด้านการศึกษาและการพฒันา ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา เชียงตุงมีการพฒันาด้าน
การศึกษา โดยมีการเปิดโรงเรียนและสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างความรู้และทกัษะใหก้บัประชาชนใน
พ้ืนท่ี ซ่ึงขณะน้ีเมืองเชียงตุงมีมหาวิทยาลยัขนาดใหญ่ตั้งอยู ่ คึอ มหาวิทยาลยัเชียงตุง อนัไดท้ าความร่วมมือและ
ความตกลงกบัมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้พ่ือการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพ
ทนัต่อยุคสมยั การพฒันาดา้นการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนและส่งเสริม 
การพฒันาเศรษฐกิจในระยะยาว ดงันั้น โดยรวมแลว้ เมืองเชียงตุงมีความโดดเด่นในดา้นวฒันธรรม เศรษฐกิจ  
การท่องเท่ียว และการศึกษา ซ่ึงท าใหเ้มืองน้ีเป็นจุดสนใจท่ีส าคญัในประเทศเมียนมาและภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้  
  2.3 อุปสรรคและปัญหาของเสน้ทาง R3B  
  ถึงแมเ้สน้ทาง R3B จะมีศกัยภาพในการเป็นเสน้ทางการคา้และขนส่งท่ีส าคญั แต่ดงัท่ีไดก้ล่าวถึง
ปัญหาของบนเส้นทางไปในเบ้ืองต้นบ้างแล้ว ในหัวข้อน้ีจะขอสรุปถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของเส้นทาง R3B ซ่ึงปัญหาหลกั ๆ ไดแ้ก่ ความขดัแยง้และสงครามกลางเมืองใน
เมียนมา ท่ีทวีความรุนแรงข้ึนตั้งแต่การรัฐประหารปี 2564 ส่งผลกระทบอย่างมากต่อเศรษฐกิจและการคา้ของ
ประเทศ การสู้รบไดท้ าให้เส้นทางการคา้ส าคญัหลายเส้นทางถูกตดัขาด รวมถึงเส้นทาง R3B ดว้ยท าให้ตน้ทุน 
โลจิสติกส์เพ่ิมสูงข้ึน และส่งผลให้การคา้ชายแดนลดลง ก่อให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจและเงินเฟ้อเศรษฐกิจเมียนมา
ประสบภาวะชะงกังนัตามไปดว้ย ระดบัเงินเฟ้อหลงัการก่อรัฐประหาร ส่งผลใหค้่าเงินจ๊าตร่วงลงแตะระดบัต ่าสุด
เป็นประวติัการณ์ ปัญหาเหล่าน้ีท าใหต้น้ทุนการผลิตและการขนส่งสูงข้ึน กระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั
ของสินค้าเมียนมา (Roy and Mitra, 2023) นอกจากน้ี ยงัส่งผลต่อการขาดแคลนแรงงานในประเทศอีกด้วย 
เน่ืองจากกฎหมายเกณฑท์หารบงัคบัของรัฐบาลทหารเมียนมา ท าให้ประชากรวยัแรงงานจ านวนมากตอ้งอพยพ
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หนีออกนอกประเทศ ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนแรงงานในหลายอุตสาหกรรมซ่ึงกระทบต่อก าลงัการผลิตและ
ส่งออกของประเทศ (Zhou, 2019) 
  ปัญหาท่ีเป็นประเด็นส าคญัอีกประเด็นหน่ึงบนเส้นทาง R3B คือ ค่าธรรมเนียมท่ีด่านตรวจสูง
เกินไปแมเ้สน้ทาง R3B จะเป็นเสน้ทางท่ีสั้นกวา่เสน้ทาง R3A ผา่นลาว แต่ค่าธรรมเนียมท่ีสูงเกินไปตามด่านตรวจ
ต่างๆ ตลอดเส้นทางในเมียนมา ส่งผลให้การใชป้ระโยชน์จากเส้นทาง R3B ในเมียนมาไม่เต็มศกัยภาพ ประกอบ
กบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีซบัซอ้นและไม่โปร่งใสท าใหผู้ป้ระกอบการหนัไปใชเ้สน้ทางอ่ืนแทน(Zhou, 2019) 
  นอกจากน้ี ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ปัญหาระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง และยงัไม่ทัว่ถึง 
ขอ้จ ากัดการเขา้ถึงเงินตราต่างประเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐานท่ียงัไม่พร้อม เป็นอุปสรรคส าคญัท่ีฉุดร้ังขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของเมียนมา (Zhou, 2019) 

 

วธีิด าเนินการวจัิย  
 การสังเคราะห์เพ่ือหาโอกาสในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของเมียนมาและไทยบนเส้นทาง 
R3B มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. วิธีการศึกษา ใชส้ังเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Synthesis) โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลจาก
หลายแหล่ง (Ritchie & Spencer, 1994)  
 2. ขอบเขตการศึกษา การศึกษาน้ีใชข้อ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดอ้อก
ส ารวจพ้ืนท่ีภาคสนามบนเส้นทาง R3B ตลอดจนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากนกัวิชาการ นักธุรกิจในไทยและ
เมียนมา ภายใตก้รอบกรอบแนวคิด ของทฤษฎีตวัแบบเพชร และทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร  
 3. ผลการสังเคราะห์ จากขอ้มูลของเส้นทาง R3B อนัมีเมืองเชียงตุงเป็นจุดศูนยก์ลาง เม่ือน ามาพิจารณา
ร่วมกบัทฤษฎีตวัแบบเพชร สามารถกล่าวไดว้า่ ในส่วนของบทบาทภาครัฐ (Role of Government) ของเมียนมา ส่งผล
กระทบทางลบอยา่งรุนแรงต่อความสามารถในการแข่งขนัของเสน้ทาง R3B เน่ืองจากภาวะความไม่สงบทางการเมือง 
การแยกกลุ่มปกครองตนเองของชนเผ่าต่าง ๆ รวมทั้งกฏระเบียบขอ้บงัคบัท่ีซบัซอ้นและไม่โปร่งใส ซ่ึงส่งผลไปยงั
ปัจจัยอ่ืนๆ ด้วย เช่น ระบบการเงินและเงินตราระหว่างประเทศท่ีไม่มีความเสถียร การลงทุนของนักลงทุนจาก
ต่างประเทศ โยในระบบโลจิสติกส์นั้นจะส่งต่ออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุนในการแข่งขนัระหวา่งประเทศ
โดยตรง ส่วนผลต่อปัจจยัดา้นการผลิต ดา้นทรัพยากรมนุษย ์และโครงสร้างพ้ืนฐานก็ไดรั้บผลกระทบตามไปตาม
เช่นกนั เน่ืองจากขาดแรงงานในประเทศ และขาดการลงทุนจากต่างประเทศซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้แรงงานเกิดทักษะ
ความช านาญเพ่ิมข้ึน ตลอดจนความสามารถในการพฒันาธุรกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั ในขณะท่ี
ปัจจยัดา้นอุปสงค์หรือความตอ้งการของตลาด ก็จะมีการเติบโต และการขยายตวัสู่ต่างประเทศลดลงตามไปด้วย 
เป็นไปตามทฤษฎีตวัแบบเพชรของ Michael E. Porter (1990) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Alkahtani et al. (2020) 
และ Zulu-Chisanga et al. (2021) อย่างไรก็ตามบทบาทของภาครัฐในเมียนมานั้นส่งผลโดยตรงกบัความสามารถใน
การแข่งขนั ในขณะท่ีการศึกษาของ Butt & Katuse (2023) พบวา่บทบาทของภาครัฐมีผลในทางออ้ม เน่ืองจากงานของ 
Butt & Katuse ศึกษาบทบาทของภาครัฐในการเป็นตวักลางเท่านั้น แต่ในเมียนมาภาครัฐเป็นกลไกหลกัในการก าหนด
สภาพแวดลอ้มส่วนใหญ่ อนัเน่ืองมาจากปัญหาภายในประเทศเมียนมาเอง ดงันั้น บทบาทของภาครัฐจึงเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุงเป็นล าดบัแรก  
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 อย่างไรก็ตาม บทบาทด้านโอกาส (Role of Chance) ตามทฤษฎีตวัแบบเพชรบนเส้นทางน้ีก็มีอยู่ด้วย
เช่นกนั ไดแ้ก่ เส้นทาง R3B เป็นเส้นทางเช่ือมโยงการคา้ระหว่างไทย เมียนมา และจีน โดยเฉพาะการเช่ือมต่อกับ
มณฑลยนูนานของจีน ซ่ึงเป็นตลาดขนาดใหญ่ ทั้งยงัอาจน าเขา้ไปถึงตลาดอ่ืน ๆ ในประเทศจีนซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีขนาด
ใหญ่ รวมทั้งเมืองเชียงตุงเป็นศูนยก์ลางการคา้และการเปล่ียนถ่ายสินคา้ส าคญัระหวา่งไทยและจีน เน่ืองจากขอ้จ ากดั
ในการขนส่งสินคา้โดยตรง แต่เม่ือเป็นศูนยก์ลางการขนถ่ายสินคา้ทั้งของจีนและไทย และมีเส้นทางไปในตลาดของ
ประเทศเมียนมาเองไดด้ว้ยนั้น ท าให้เมืองเชียงตุงสามารถพฒันาให้เป็นศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ของระบบโลจิ
สติกส์ทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Tsai et al., (2021) ท่ีกล่าววา่สามารถสร้างได้
โอกาสใหม่ให้กบัประเทศได ้โดยท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงพลวตัของการแข่งขนั แต่ทั้งน้ี การพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานบนเสน้ทาง R3B เช่น ถนนและสะพาน จะช่วยส่งเสริมการคา้และการลงทุนในพ้ืนท่ีไดดี้ยิง่ข้ึน  
 นอกจากน้ี เมืองเชียงตุงมีแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ เช่น วดัและสถานท่ีส าคญัทางศาสนา
จ านวนมาก รวมถึงธรรมชาติท่ีสวยงาม ซ่ึงดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งเมืองเชียงตุงมี
ความเช่ือมโยงทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมกบัเมืองท่องเท่ียวส าคญัอ่ืนๆ เช่น เชียงราย เชียงใหม่ สิบสองปันนา 
และหลวงพระบาง จึงมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญัไดร้วมทั้ง ความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุและ
วฒันธรรมของชนเผ่าต่างๆ ในเชียงตุง เป็นจุดดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ตลอดจนปัจจุบนัการ
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต (Nostalgia Tourism) ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นไปท่ีประสบการณ์ในอดีต  ท่ีตอ้งการ
หวนร าลึกถึงความทรงจ า  เร่ืองราว  หรือวถีิชีวติในอดีต ผา่นการเยีย่มชมสถานท่ี สมัผสัวฒันธรรม และกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอดีตก าลงัเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งมาก ซ่ึงเมืองเชียงตุงเหมาะท่ีจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีดว้ยเช่นกนั 
เม่ือน าทฤษฏีมุมมองฐานทรัพยากรมาพิจารณาแลว้จะเห็นว่า บนเส้นทาง R3B มีทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสามารถสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัได ้ทั้งดา้นประวติัความเป็นมาอนัยาวนาน ทั้งทางศาสนา และดา้นการปกครองดั้งเดิม  
มีความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมทั้งธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ ทั้งยงัมีวถีิความเป็นอยูแ่บบดั้งเดิมของชนเผ่าต่าง ๆ 
โดยเฉพาะชนชาวไทล้ือ ไทเขิน ไทใหญ่ ท่ีมีความผูกพนัทางวฒันธรรมอยา่งใกลชิ้ดกบักลุ่ม 5 เชียง ท่ีไม่สามารถหา
จากท่ีไหนไดอี้กแลว้ ดงันั้นส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าอย่างแทจ้ริง ยากท่ีจะลอกเลียนแบบหรือสร้าง
ข้ึนมาใหม่ได ้แต่ทั้งน้ีทางเมียนมา และเมืองเชียงตุงเองก็ตอ้งรับรู้ถึงคุณค่าเหล่าน้ีจึงจะสามารถสร้างความเขม้แข็ง
ใหก้บัตนเองบนเสน้ทาง R3B น้ีได ้
 ซ่ึงหากเส้นทาง R3B ไดรั้บการส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั ทั้งการเป็นศูนยก์ลางการ
กระจายสินคา้ และสร้างโอกาสในการท่องเท่ียวอย่างสมบูรณ์แลว้ ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยจะ
เพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย เน่ืองจากตอ้งอาศยัเส้นทาง R3B ในการขนส่งสินคา้เพ่ือไปยงัประเทศจีน และยงัสามารถส่ง
สินคา้เขา้ยงัเมืองใหญ่อ่ืน ๆ ของเมียนมา และอาจไปถึงอินเดีย และเอเชียกลางไดอี้กดว้ย นอกจากน้ี ดว้ยความสมัพนัธ์
ทางวฒันธรรมท่ีใกลชิ้ดระหวา่งเชียงตุง กบัเชียงรายและเชียงใหม่ ทั้งยงัมีระยะทางท่ีใกลก้นั จะสามารถช่วยส่งเสริม
โอกาสดา้นการท่องเท่ียวซ่ึงกนัและกนัไดเ้ป็นอยา่งดี อาจสามารถพฒันาการท่องเท่ียว 5 เชียงแบบสมบูรณ์เพื่อศึกษา
วฒันธรรมร่วมระหวา่งกนัและกนัไดอี้กดว้ย 
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องค์ความรู้ใหม่    
 จากการศึกษาขา้งตน้ สามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่และแนวทางในการน าไปใช้ประโยชน์ 
ส่งเสริม และพฒันา ดงัน้ี 
 แนวทางการพฒันาและส่งเสริมเส้นทาง R3B 
 1. การปรับปรุงบทบาทของภาครัฐ โดยลดความซบัซ้อนและเพ่ิมความโปร่งใสในกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
เสริมสร้างเสถียรภาพทางการเมืองและการเงิน และส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศเพ่ือพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน
และทรัพยากรมนุษย ์
 2. การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นโลจิสติกส์ โดยการปรับปรุงถนนและสะพานบนเส้นทาง R3B เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง พร้อมทั้งพฒันาเมืองเชียงตุงใหเ้ป็นศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ระหวา่งประเทศ 
 3. ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว ควรมีการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและธรรมชาติในเมือง
เชียงตุง โดยเฉพาะส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต (Nostalgia Tourism) โดยเน้นประสบการณ์ทางวฒันธรรม
และประวติัศาสตร์เป็นส าคญั ในขณะเดียวกันนั้น ก็ควรสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวร่วมกับเมืองใกลเ้คียง เช่น 
เชียงราย เชียงใหม่ สิบสองปันนา และหลวงพระบาง  
 4. การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ตระหนกัถึงคุณค่าและน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ใชค้วามโดดเด่นทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมเป็นจุดขายในการดึงดูดนักท่องเท่ียว โดยเน้นการอนุรักษ์และ
ส่งเสริมวิถีชีวิตดั้ งเดิมของชนเผ่าต่างๆ เพ่ือสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัเมือง ซ่ึงเป็นการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทาง
วฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ และส่งเสริมความรู้สึกของชุมชนทอ้งถ่ินในการรักษามรดกทางวฒันธรรม นอกจากน้ีบงั
สามารถใชค้วามอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติเป็นทรัพยากรในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศได ้
 โมเดลแนวทางการพฒันา 
 จากแนวทางการพฒันาและส่งเสริมเส้นทาง R3B ขา้งตน้ สามารถน าเสนอแนวทางเหล่าน้ีในรูปแบบ
โมเดลดงัน้ี 
 
ตารางที ่2  โมเดลแนวทางการพฒันา R3B เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขนั 

องค์ประกอบ แนวทางการปฏิบัต ิ

บทบาทภาครัฐ - ปรับปรุงกฎระเบียบ 

- เสริมสร้างเสถียรภาพ 

โครงสร้างพ้ืนฐาน - พฒันาถนนและสะพาน 

- สร้างศูนยก์ลางกระจายสินคา้ 

การท่องเท่ียว - พฒันาสถานท่ีท่องเท่ียว 

- ส่งเสริม Nostalgia Tourism 

- สร้างเครือข่ายกบัเมืองใกลเ้คียง 

ทรัพยากรทอ้งถ่ิน - อนุรักษม์รดกทางวฒันธรรม 

- ส่งเสริมความรู้สึกของชุมชน 
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 โมเดลน้ีสามารถใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของเส้นทาง R3B 
และส่งเสริมเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีโดยรวม 
 การวเิคราะห์ฉากท้ศน์ Scenario Analysis ส าหรับเส้นทาง R3B 
การวิเคราะห์ฉากทศ้น์จากขอ้มูล เพื่อศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คง ท่ีอาจเกิดข้ึนไดภ้ายใต้
สถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ฉากทศัน์หลกัดงัน้ี 
 
ตารางที ่3  การวเิคราะห์ฉากทศัน์การพฒันาเสน้ทาง R3B ไทย–เมียนมา–จีน 

ฉากท้ศน์ ค าอธิบาย 
ผลลพัธ์เชิงบวก 
(Opportunity) 

ผลลพัธ์เชิงลบ 
(Risk) 

1. Best-case Scenario 
“พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน
และความมัน่คงส าเร็จ” 

รัฐบาลทั้ง 3 ประเทศ (ไทย-
เมียนมา-จีน) ร่วมมือกนัอยา่ง
เขม้แขง็ มีการลงทุนในถนน
และระบบตรวจคนเขา้เมือง 
มีความปลอดภยัและโปร่งใส 

- เพ่ิมมูลค่าการคา้ชายแดน  
- เช่ือมโยง Supply Chain 
ไทยกบัยนูนานไดเ้ตม็ท่ี  
- สร้างงานในพ้ืนท่ีชายแดน  
- ดึงดูดนกัท่องเท่ียวจีนผา่น
ด่าน 

- ความเหล่ือมล ้าระหวา่ง
พ้ืนท่ีเมือง-ชนบทเพ่ิมข้ึน - 
อาจเกิดการพ่ึงพาจีนสูง
เกินไป 

2. Base-case Scenario 
“พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน
บางส่วน ความมัน่คงไม่
แน่นอน” 

ถนนสร้างเสร็จแต่การ
ควบคุมชายแดนยงัไม่ดีพอ 
เมืองลาและเขตใกลเ้คียงยงัมี
ปัญหาอาชญากรรม 

- เพ่ิมความสะดวกการขนส่ง
สินคา้ไดบ้างส่วน  
- เอกชนไดใ้ชเ้ส้นทาง
ทางเลือกจาก R3A 

- การลกัลอบขนยาเสพติด
เพ่ิมข้ึน  
- นกัลงทุนไม่มัน่ใจ - ความ
ร่วมมือดา้นความมัน่คงไม่
เพียงพอ 

3. Worst-case Scenario 
“โครงสร้างพ้ืนฐานล่าชา้/
รัฐประหารเมียนมาส่งผล” 

เกิดความขดัแยง้ทางการเมือง
ในเมียนมา การคมนาคมถูก
ขดัขวาง หรือไม่ปลอดภยั 

- ไทยและจีนหนัไปใช้
เส้นทางอ่ืน เช่น R3A ผา่น
ลาว - มีการประเมินแผน
ส ารอง (Plan B) 

- สูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ  
- เมืองชายแดนซบเซา  
- เพ่ิมภาระงบประมาณไทย
ในการควบคุมชายแดน 

 
 จากฉากทศัน์ดงักล่าวสามารถสรุปภาพรวมของฉากทศัน์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4  สรุปผลฉากทศัน์ 

ด้าน Best-case Base-case Worst-case 

เศรษฐกจิ ขยายตวัสูง ขยายตวัปานกลาง หยดุชะงกั 
ความปลอดภัย มีระบบควบคุมดี ปานกลาง – มีช่องโหว ่ เส่ียงสูง 
การค้าข้ามแดน เติบโตและยัง่ยนื โตชา้และมีอุปสรรค ถดถอย 

 
 ดงันั้นจะเห็นไดอ้ย่างชดัเจนถึงบทบาทของภาครัฐในการร่วมมือกันอนัจะส่งผลโดยตรงต่อเศรษฐกิจ 
ความปลอดภยัและการคา้ขา้มแดน ซ่ึงหากตอ้งการพฒันาเสน้ทาง R3B อยา่งย ัง่ยนื ควรมีการประสานความร่วมมือกบั
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ประเทศจีนในการช่วยลงทุนในฝ่ังเมียนมา รวมทั้งพฒันาโลจิสติกส์-ด่าน-ศุลกากร ฝ่ังไทยใหพ้ร้อม และส่งเสริม Soft 
Power เช่นการคา้ชุมชน การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อนัเป็นวตัถุประสงคต์ามความร่วมมือบนเสน้ทาง R3B   
 อยา่งไรก็ตาม เหตุการณ์ขดัแยง้โดยเฉพาะระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ในประเทศ เป็นอุปสรรคส าคญั ซ่ึงเกิดข้ึน
ทัว่โลก เช่น ประเทศซูดาน ประเทศซิมบบัเว ประเทศซีเรีย ประเทศเวเนซูเอล่าเป็นตน้ แต่หน่ึงในประเทศท่ีมีความ
ขดัแยง้เช่นเดียวกนัน้ี แต่สามารถกลบัมาพฒันาประเทศไดอี้กคร้ัง อนัจะเป็นตวัแบบส าคญัในการแกไ้ขความขดัแยง้
เช่นน้ี ได้แก่ประเทศรวนัดา จากประเทศท่ีแตกสลายด้วยสงครามกลางเมืองและความเกลียดชังระหว่างเผ่าพนัธ์ 
กลายเป็น แบบอย่างของการฟ้ืนฟูประเทศ ด้วยการรวมชาติ นโยบายเศรษฐกิจท่ีชัดเจน และการลงทุนในมนุษย ์
ปัจจุบันจะยงัมีขอ้ท้าทายอยู่บ้าง แต่รวนัดาถือเป็น ดาวดวงใหม่ของแอฟริกา ท่ีโลกจับตามอง (United Nations 
Security Council., 1994) 
 

สรุปผลการวจัิย 
 โดยบริบทของเสน้ทาง R3B นั้นมีความส าคญัในการเช่ือมโยงระหวา่งประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศไทยและประเทศจีน แมจ้ะมีขอ้จ ากดัในการขนส่งสินคา้
จากไทยไปจีนโดยตรง แต่เมืองเชียงตุงยงัคงเป็นจุดเปล่ียนถ่ายสินคา้ท่ีส าคญัระหวา่งสินคา้จากไทยและจีน นอกจากน้ี 
เส้นทาง R3B ยงัเป็นส่วนหน่ึงของความร่วมมือระหว่างประเทศหลายโครงการ เช่น ระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้
(NSEC), ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง (GMS), และยทุธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ อิร
วดี-เจา้พระยา-แม่โขง (ACMECS) ซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมการคา้และการขนส่งระหว่างประเทศ ในขณะท่ีเมือง
เชียงตุงซ่ึงเป็นเมืองใหญ่ท่ีสุดของภูมิภาคน้ี ก็มีประวติัศาสตร์และวฒันธรรมท่ีหลากหลาย เป็นท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่ม
ชาติพนัธ์ุต่าง ๆ เช่น ชาวไทใหญ่ ไทล้ือ และชาวกะเหร่ียง ซ่ึงท าให้เป็นศูนยก์ลางการแลกเปล่ียนวฒันธรรมและการ
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ นอกจากน้ี เมืองน้ียงัมีการพฒันาเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในดา้นการเกษตรและการคา้ 
รวมถึงการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนนและสะพาน เพ่ือส่งเสริมการค้าและการลงทุนในพ้ืนท่ี ในด้าน
การศึกษา เมืองเชียงตุงไดมี้การพฒันาดา้นการศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยมีมหาวิทยาลยัเชียงตุงท่ีท าความร่วมมือกบั
มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ในภูมิภาค เพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพทนัต่อยคุสมยั การพฒันาเหล่าน้ีช่วยยกระดบั
คุณภาพชีวติของประชาชนและส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจในระยะยาว 
 เส้นทาง R3B แมจ้ะมีศกัยภาพในการเป็นเส้นทางการคา้และขนส่งท่ีส าคญั แต่กลบัประสบปัญหาและ
อุปสรรคหลายประการท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของเสน้ทางน้ี ปัญหาหลกัคือความขดัแยง้และสงคราม
กลางเมืองในเมียนมาท่ีรุนแรงข้ึนหลงัการรัฐประหารปี 2564 ซ่ึงกระทบต่อเศรษฐกิจและการคา้อยา่งมาก การสู้รบท า
ให้เส้นทางการคา้ถูกตดัขาด รวมถึงเส้นทาง R3B ส่งผลให้ตน้ทุนโลจิสติกส์เพ่ิมสูงข้ึนและการคา้ชายแดนลดลง 
เศรษฐกิจเมียนมาชะงกังนั ค่าเงินจ๊าตร่วงต ่าสุดในประวติัการณ์ ท าให้ตน้ทุนการผลิตและขนส่งสูงข้ึน กระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของสินคา้ นอกจากน้ี กฎหมายเกณฑท์หารบงัคบัท าให้แรงงานอพยพออกนอกประเทศ 
ส่งผลให้ขาดแคลนแรงงานในหลายอุตสาหกรรม อีกทั้งค่าธรรมเนียมท่ีสูงเกินไปตามด่านตรวจในเมียนมาท าให้ไม่
สามารถใชป้ระโยชน์จากเส้นทาง R3B ไดเ้ต็มท่ี ประกอบกบักฎระเบียบท่ีซับซ้อนท าให้ผูป้ระกอบการหันไปใช้
เสน้ทางอ่ืน นอกจากน้ียงัมีขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ปัญหาระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง ขอ้จ ากดัการเขา้ถึงเงินตรา
ต่างประเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีไม่พร้อม ซ่ึงเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของเมียนมา 
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 โอกาสในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของเมียนมาและไทยบนเส้นทาง R3B นั้นควรใชเ้มือง
เชียงตุงเป็นจุดศูนยก์ลาง ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถึงบทบาทของภาครัฐเมียนมาท่ีส่งผลกระทบเชิงลบต่อความสามารถใน
การแข่งขนัของเส้นทางน้ี เน่ืองจากปัญหาความไม่สงบทางการเมืองและกฎระเบียบท่ีไม่โปร่งใส ซ่ึงส่งผลต่อระบบ
การเงิน การลงทุน และโครงสร้างพ้ืนฐาน อย่างไรก็ตาม เส้นทาง R3B มีโอกาสทางการคา้ท่ีส าคญัเน่ืองจากเป็น
เสน้ทางเช่ือมโยงระหวา่งไทย เมียนมา และจีน โดยเฉพาะการเช่ือมต่อกบัมณฑลยนูนานของจีน นอกจากน้ี เมืองเชียง
ตุงยงัมีศกัยภาพในการพฒันาเป็นศูนยก์ลางการกระจายสินคา้และแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั ดว้ยความหลากหลายทาง
วฒันธรรมและประวติัศาสตร์ท่ีโดดเด่น การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตก าลงัเป็นท่ีนิยม ซ่ึงเชียงตุงเหมาะสมท่ีจะพฒันา
ในดา้นน้ี เม่ือพิจารณาจากทรัพยากรท่ีมีอยู ่เสน้ทาง R3B จึงมีศกัยภาพในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ภูมิภาค โดยเฉพาะเม่ือไดรั้บการส่งเสริมอยา่งเหมาะสม ทั้งในดา้นโลจิสติกส์และการท่องเท่ียว ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์ทางเศรษฐกิจและวฒันธรรมระหวา่งเมืองส าคญัในภูมิภาคน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ภายในปี 2030 อาเซียนคาดวา่จะมีประชากร 720 ลา้นคน ประเทศจีนจะมประชากรประมาณ 1.46 พนัลา้น
คน และประเทศอินเดียจะมีประชากรราว 1.53 ลา้นคน (Alekhina & Ganelli, 2023) ท าให้ R3B มีความส าคญัต่อการ
เขา้สู่ตลาดขนาดใหญ่เหล่าน้ี ในขณะท่ี R3B ได้เสนอโอกาสมากมายส าหรับการเติบโตทั้งทางเศรษฐกิจและการ
ท่องเท่ียว แต่ความทา้ทายเช่นความมัน่คงทางการเมืองและโครงสร้างพ้ืนฐานควรไดรั้บการแก้ไขเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัของเสน้ทาง R3B ทั้งของเมียนมาและไทย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรลดความซับซ้อนและเพ่ิมความโปร่งใสในกฎระเบียบขอ้บังคบั เสริมสร้างเสถียรภาพทาง

การเมืองและการเงิน และส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศเพ่ือพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรมนุษย ์
 2. ควรมีการปรับปรุงถนนและสะพานบนเส้นทาง R3B เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง พร้อมทั้ง

พฒันาเมืองเชียงตุงใหเ้ป็นศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ระหวา่งประเทศ 
 3. ควรมีการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและธรรมชาติในเมืองเชียงตุง โดยเฉพาะส่งเสริม

การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต (Nostalgia Tourism) โดยเน้นประสบการณ์ทางวฒันธรรมและประวติัศาสตร์เป็น
ส าคญั ในขณะเดียวกนันั้น ก็ควรสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวร่วมกบัเมืองใกลเ้คียง เช่น เชียงราย เชียงใหม่ สิบสอง
ปันนา และหลวงพระบาง 

 4. การตระหนกัถึงคุณค่าและน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ใชค้วามโดดเด่นทางประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรมเป็นจุดขายในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว โดยเนน้การอนุรักษแ์ละส่งเสริมวิถีชีวิตดั้งเดิมของชนเผ่าต่างๆ 
เพ่ือสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัเมือง ซ่ึงเป็นการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทางวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ และส่งเสริม
ความรู้สึกของชุมชนทอ้งถ่ินในการรักษามรดกทางวฒันธรรม นอกจากน้ียงัสามารถใชค้วามอุดมสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติเป็นทรัพยากรในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศได ้

 5. การส่งเสริมความร่วมมือภายในกรอบความร่วมมือระดบัภูมิภาค เช่น ความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่ม
แม่น ้ าโขง (GMS) และกรอบความร่วมมืออ่ืนๆ เพ่ือสนบัสนุนการคา้และการขนส่งระหวา่งประเทศในภูมิภาค ซ่ึง
จะช่วยเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของเสน้ทาง R3B และส่งเสริมเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีโดยรวม 
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การพฒันาหลกัสูตรกจิกรรมชุมนุมตามแนวคดิ Soft Power เพ่ือเสริมสร้างทักษะการพูด
ภาษาองักฤษส าหรับการท่องเทีย่วจังหวดัเชียงราย ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 

A Club Activity Curriculum Development Based on Soft Power Approach to 
Enhance English Speaking Skill for Chiang Rai Tourism  

for Lower-Secondary Students 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรกิจกรรมชุมนุมตามแนวคิด   
Soft Power เพื่อเสริมสร้างทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 2) ทดลองใชห้ลกัสูตรกิจกรรมชุมนุมตามแนวคิด Soft Power เพื่อเสริมสร้างทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพื่อ 
การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 3) ศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนต่อการเขา้ร่วม
หลกัสูตรกิจกรรม Soft Power  การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ วิธีการด าเนินการ
วิจยัดว้ยกระบวนการวิจยัและพฒันา กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนระดบัขั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนบา้นป่าซาง 
นาเงิน ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 25 คน ใชแ้บบ
แผนการวิจยักลุ่มเดียวทดสอบหลงัการทดลอง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ หลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม Soft Power                  
การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย แบบวดัทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย และแบบสอบถาม
ความคิดเห็น แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบแบบกลุ่มเดียว 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. หลักสูตรกิจกรรมชุมนุมตามแนวคิด Soft Power เพื่อเสริมสร้างทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความเป็นมา
และความส าคญั 2) หลกัการ 3) จุดมุ่งหมาย 4) สาระการเรียนรู้ 5) โครงสร้างหลกัสูตร 6) แนวการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
7) ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 8) การวดัและประเมินผล และ 9) บทบาทของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการประเมินความเหมาะสม 
พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (𝑥 ̅=4.54, S.D.= 0.58) ผลการศึกษาน าร่อง พบวา่  มีความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
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 2. นักเรียนมีทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายสูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 75 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 3. นักเรียนมีความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมหลักสูตรตามแนวคิด Soft Power เพื่อเสริมสร้างทักษะการพูด
ภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.24, 
S.D. = 0.75) 
 
ค าส าคญั :  หลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม  Soft Power  ทกัษะการพดูภาษาองักฤษ 
 

Abstract 
 This research aims 1) to create and verify the club activity curriculum development based on soft power 
approach to enhance English speaking skill for Chiang Rai tourism for lower-secondary students, 2)  to implement the 
club activity curriculum development based on soft power approach to enhance English speaking skill for Chiang Rai 
tourism for lower- secondary students, and 3)  to study students’  opinions towards the club activity curriculum 
development based on soft power approach to enhance English speaking skill for Chiang Rai tourism for lower-
secondary students. The research was conducted by research and development methodology. The participants consisted 
of 25 lower secondary students at Baan Pasangnagoen School, The Primary Educational Service Area Office Chiang 
Rai 3, semester 2, academic year 2023. This research used one group posttest only design. The research instruments 
consisted of 1)  the club activity curriculum development based on soft power approach to enhance English speaking 
skill for Chiang Rai tourism for lower- secondary students, interview questionnaire 2)  English speaking test, and  
3)  students’  opinions questionnaire.    Data were analyzed by using mean, standard deviation, percentage, and one-
group posttest design. The research results revealed that: 
 1. The club activity curriculum development based on soft power approach to enhance English speaking skill for 
Chiang Rai tourism for lower- secondary students comprises of 10 elements, including 1)  background and significance,  
2) principles, 3) purposes, 4) learning substances. 5) curriculum structure, 6) guidelines for learning activities, 7) media and 
learning resources, 8) measurement and evaluation, and  9) the role of involving personnel. The results of appropriateness of 
the curriculum were at a highest level (𝑥 ̅=4.54, S.D.= 0.58). The results of pilot study were operational feasibility. 
 2.  The students had the English-speaking skill for Chiang Rai tourism after participating in the club activity 
curriculum development based on soft power approach to enhance English speaking skill for Chiang Rai tourism for 
lower-secondary students which was higher than the criterion score of 75 at the .05 level of statistical significance. 
 3. The students’ opinions towards the club activity curriculum development based on soft power approach to 
enhance English speaking skill for Chiang Rai tourism for lower-secondary students was at the highest level (𝑥 ̅ = 4.24, 
S.D. = 0.75) 
 
Keywords:  Club Activity Curriculum,  Soft Power,  English Speaking Skill    



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

23 

 
บทน า 
 สงัคมโลกปัจจุบนัมีลกัษณะท่ีเรียกวา่ “สงัคมหลงันวยคุ” สงัคมท่ีสามารถเช่ือมโยงถึงกนัในเวลาอนัรวดเร็ว
ทั่วทุกมุมโลกและมีความหลากหลายทางบริบทในการด าเนินชีวิตอีกทั้ งยงัมีความหลากหลายอย่างแท้จริง อาทิ  
ความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ สีผิว ภาษา ศาสนา เพศสภาวะ วฒันธรรมและวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ดว้ยความ
หลากหลายเป็นเวลากว่าทศวรรษท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมากมายทางดา้นสังคม การเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรม 
เทคโนโลยี (วิจารณ์ พานิช, 2554) กล่าวว่า โลกเปล่ียนแปลงเร็วข้ึนและไม่แน่นอน ความรู้เปล่ียนชุด งอกเร็ว 
สารสนเทศเพ่ิมแบบระเบิด คนถูกกระแสรอบทิศ ในขณะท่ีวตัถุมากลน้ จิตวญิญาณจาง นอกจากน้ี โลกยงัเช่ือมโยงถึง
กนัหมด คนเปล่ียน ชีวติเปล่ียน งานเปล่ียนและการศึกษาซ่ึงการศึกษาถือเป็นหัวใจส าคญัในการพฒันาประเทศ เพราะ
การขบัเคล่ือนประเทศในปัจจุบนัตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือสร้างองคค์วามรู้และวิทยาการสมยัใหม่ในการสร้าง
นวตักรรมเพ่ือการแข่งขนัในระดบันานาชาติ ทั้งน้ีจ าเป็นตอ้งพฒันาการศึกษาให้ทนัต่อการปรับเปล่ียนตามยุคสมยั 
ระบบการศึกษาและการจดัระบบการเรียนรู้ในสังคมจึงเป็นเร่ืองใหญ่และมีความส าคญัอย่างยิ่งในการปรับค่านิยม 
วฒันธรรม แนวคิด และอุดมการณ์ให้สามารถด ารงอยู่ไดอ้ย่างกลมกลืนและสมดุลมีความเป็นอตัลกัษณ์ท่ามกลาง
ความหลากหลายของแนวคิดในสงัคมและโลก   
 ผูน้ าโลกหันมาขยายอิทธิพลของตนไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ โดยอาศยั “อ านาจละมุน” หรือ “ซอฟตพ์าวเวอร์” 
ซ่ึง Jospeh S. Nye (2004) กล่าววา่ ซอฟตพ์าวเวอร์ คือ ความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้นใหไ้ดผ้ลตามท่ีตอ้งการมากกว่าท่ี
จะใชก้ารลงโทษหรือรางวลัจูงใจมากยิ่งข้ึนซ่ึงมีลกัษณะส าคญัอยูท่ี่การชกัจูงหรือการโนม้นา้วประเทศอ่ืนใหป้ฏิบติั
ตามความประสงคโ์ดยการสร้างเสน่ห์ ภาพลกัษณ์ ความช่ืนชมและความสมคัรใจพร้อมท่ีจะร่วมมือในลกัษณะน้ีเป็น
ท่ียอมรับ   
 ประเทศไทยมีเอกลกัษณ์วฒันธรรม มีประวติัศาสตร์ยาวนานเป็นรากฐานท่ีเป็นทุนทางวฒันธรรม สะทอ้น
ผา่นอาหาร ศิลปะ วฒันธรรม บนัเทิง เพลง ภาพยนตร์ และสถานท่ีท่องเท่ียว  ใหท่ี้เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการช่ืนชมจาก
คนทัว่โลกและเป็นการสร้างโอกาสและช่องทางใหม่ๆ ผลกัดนัอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และ Soft Power กลายเป็น
สินคา้ทางส่งออกทางวฒันธรรมส าคญัของไทย (ธนกร วงับุญคงชนะ,2565) และมีการก าหนดกรอบนโยบายท่ีมุ่ง
ส่งเสริมวฒันธรรม Soft Power 5F ท่ีโดดเด่น ได้แก่ 1. อาหาร (Food) 2. แฟชั่น เคร่ืองประดับและเคร่ืองแต่งกาย 
(Fashion)  3. เทศกาลประเพณีไทยและศิลปวฒันธรรม (Festival) 4. ภาพยนตร์  และวีดิทศัน์ (Film) 5. ศิลปะการต่อสู้
และกีฬา (Fighting) และเป็นท่ียอมรับในระดบัโลก(The Standard, 2022) ภายใตแ้ผนพฒันายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) ไดมี้การส่งเสริมนโยบายผลกัดนัในแต่ละทอ้งถ่ินคือระดบัจงัหวดัให้มีการคน้หาซอฟต์พาวเวอร์
เพ่ือส่งเสริมใหแ้ต่ละทอ้งถ่ินของประเทศไทยมีการเผยแพร่วฒันธรรมและการส่ือสารผา่นการท่องเท่ียวในแต่ละพ้ืนท่ี
ท าให้เกิดการเพ่ิมศักยภาพและการพัฒนาประชากรมีส่วนร่วมในทุกมิติของการพัฒนาบนพ้ืนฐานของ 
การเปล่ียนแปลงทางสงัคมได ้  
 อ าเภอแม่ฟ้าหลวง เป็นอีกหน่ึงสถานท่ีท่ีมีการท่องเท่ียววฒันธรรมชนเผ่าท่ียงัคงรักษา อตัลกัษณ์วิถีดั้งเดิม
ของตนเองได ้รวมทั้งมีความน่าสนใจและสามารถเรียนรู้วิถีชีวิตของกลุ่มชาติพนัธ์ุโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ชาติพนัธ์ุอาข่า 
(ปนัดดา บุณยสาระนัย, 2547) ปัจจุบนัยงัคงมีการด าเนินชีวิตในแบบสังคมเกษตรกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ  
มีความผสมผสานระหว่างเอกลกัษณ์ดั้งเดิมของวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมของชนเผ่ากบั
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พฒันาการใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งลงตวั (เสริมศิริ นิลด า, 2560) การท่องเท่ียวท่ีมีจุดสนใจอยูท่ี่เอกลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะ
ทางวฒันธรรมชีวิตความเป็นอยู่หรือประเพณีของสังคมใดสังคมหน่ึง นักท่องเท่ียวสามารถศึกษาและเรียนรู้ถึง
วฒันธรรมประเพณีวิถีชีวติของกลุ่มชนหรือชาติพนัธ์ุมนุษยท่ี์แตกต่างกนั โดยใหค้วามส าคญัต่อการอนุรักษ ์ สืบสาน
ประเพณี วฒันธรรม สถาปัตยกรรมพ้ืนบ้าน ขณะท่ีการท่องเท่ียวในอ าเภอแม่ฟ้าหลวงมีการขยายตวัเพ่ิมมากข้ึน 
นักท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเป็นจ านวนมาก ท าให้ตอ้งพฒันาทกัษะส าคญัให้กบัประชากรในพ้ืนท่ีอย่าง
รวดเร็วและอีกหน่ึงทกัษะท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการท่องเท่ียว คือ ทกัษะภาษาองักฤษท่ีใชก้นัอย่างแพร่หลาย 
ทัว่โลกในหลายๆ ดา้น เช่น การติดต่อส่ือสาร การถ่ายทอดความรู้ ความคิดทางการศึกษาและวิทยาการต่างๆ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพทุธศกัราช 2551 ไดร้ะบุถึง ความส าคญัของภาษาต่างประเทศ
ว่ามีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร การศึกษา  
การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมและวิสัยทศัน์ของชุมชนโลกและ
ตระหนักถึงความหลากหลายทางวฒันธรรมและมุมมองของสังคมโลกน ามาซ่ึงมิตรไมตรีและความร่วมมือกับ
ประเทศต่างๆ ช่วยพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นดีข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  
 ในประเทศไทยภาษาอังกฤษถือภาษาต่างประเทศท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งทั้ งน้ีภาษาอังกฤษเป็น
เปรียบเสมือนเคร่ืองมือส่ือในการเผยแพร่แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและความรู้ในแขนงต่างๆ  เป็นเคร่ืองมือส าคญัใน
การติดต่อส่ือสาร การประกอบอาชีพ การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับวฒันธรรมและเขา้ใจวิสัยทัศน์ของชาติอ่ืนๆ 
(กาญจนา, 2551; Manivannan, 2006) ดงันั้นการพฒันาประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้และทดัเทียมกบันานาประเทศ
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งพฒันาศักยภาพ ของประชากรให้มีความรู้ความสามารถในการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ 
(Wannapok, 2004)  
 เม่ือส ารวจ 3 ปียอ้นหลงัผลคะแนนภาษาองักฤษของนกัเรียนต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน และไม่ถึง 50 คะแนน 
เม่ือพิจารณาผลคะแนนการสอบวดัผลและประเมินผลทักษะทางภาษา (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
องคก์ารมหาชน,2560) ท่ีกล่าวมาขา้งตน้พบวา่ นกัเรียนไทยยงัมีปัญหาทางดา้นภาษาองักฤษทั้ง 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะ
การฟัง ทกัษะการพูด ทกัษะการอ่านและทกัษะการเขียน จึงส่งผลให้เด็กไทยส่วนมากไม่สามารถใช ้ภาษาองักฤษใน
การส่ือสารได ้สอดคลอ้งกบัผลจากการศึกษาท่ี พบว่า การท่ีเด็กไม่สามารถใชภ้าษาในการส่ือสารไดเ้กิดจากการมี
ปัญหาทางดา้นทกัษะการฟัง และการพูด กล่าวคือ หากผูพู้ดไม่สามารถเขา้ใจในส่ิงท่ีฟังไดก็้ไม่สามารถมีปฏิกิริยา
โตต้อบกลบัไปได ้
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัจึงสนใจพฒันาหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุมข้ึนมาใหม่ เน่ืองจากตอ้งการออกแบบ
ตามความสนใจและความของการของนักเรียนโดยหลกัการ จุดมุ่งหมาย สาระการเรียนรู้ โครงสร้างหลกัสูตร  
แนวการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือและแหล่งเรียนรู้ การวดัและประเมินผล บทบาทของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้
สอดคลอ้งกบับริบทของจงัหวดัเชียงรายและตามแนวคิด Soft Power  เพ่ือส่งเสริมผูเ้รียนให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะการพูด
ภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือสร้างและตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุมตามแนวคิด Soft Power เพื่อเสริมสร้างทกัษะ 

การพดูภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
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2. เพ่ือทดลองใชห้ลกัสูตรกิจกรรมชุมนุมตามแนวคิด Soft Power เพื่อเสริมสร้างทกัษะการพูดภาษาองักฤษ
เพ่ือการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนต่อการเขา้ร่วมหลกัสูตรกิจกรรม Soft Power การท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงรายส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 

ประโยชน์ของการศึกษา  
  1. ไดห้ลกัสูตรกิจกรรมชุมนุมตามแนวคิด Soft Power เพื่อเสริมสร้างทกัษะการพูดภาษาองักฤษส าหรับ
การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย เพ่ือเสริมสร้างและพฒันาผูเ้รียนด้านการส่ือสารซ่ึงเป็นหลกัสูตรในสถานศึกษาใน 
การจดัการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนมีทางเลือกและคน้พบความสามารถตามความถนดัและความสนใจอีกทั้งเป็นทกัษะท่ี
จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21  
  2. นกัเรียนมีทกัษะการพูดภาษาองักฤษส าหรับการท่องเท่ียวและเป็นแรงขบัเคล่ือนในการพฒันาทกัษะ
การพดูภาษาองักฤษในระดบัสูงต่อไป  
  3. เป็นแนวทางส าหรับครูสอนภาษาองักฤษในการพฒันาหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุมให้สอดคลอ้งเพื่อสร้าง 
Soft Power ตามศกัยภาพของบริบท 
 

วธีิด าเนินการวจัิย  
ขั้นตอนที่ 1  เพ่ือสร้างและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรกจิกรรมชุมนุมตามแนวคิด Soft Power เพ่ือเสริมสร้างทักษะ
การพูดภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเทีย่วจงัหวดัเชียงราย ส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น 
  ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล 
  1. ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของหลกัสูตรและเอกสารประกอบหลกัสูตร จ านวน 3 คน 
  2. ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนบ้านป่าซางนาเงิน ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 70 คน  
  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนบา้นป่าซางนาเงิน ท่ีเขา้ร่วมหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม เลือกแบบ
เจาะจง (ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง) จ านวน 25 คน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   
     1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาน าร่อง ไดแ้ก่  
      หลกัสูตรกิจกรรมชุมนุมและเอกสารประกอบหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม Soft Power การท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงรายส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม Soft Power ฯ ไดแ้ก่   
   2.1 แบบประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตร  
   2.2 แบบประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบหลกัสูตร มีลกัษณะเป็นแบบ มาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ าแนกเป็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
                     2.3 แบบสมัภาษณ์เพ่ือศึกษาความเป็นไปไดข้องหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม 
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  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
  1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาน าร่อง 
  หลกัสูตรและเอกสารประกอบหลกัสูตร ผูว้ิจัยพฒันาหลกัสูตร จากการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิด
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตรประกอบดว้ย 9 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 การวางแผนและศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐาน   
   ในขั้นน้ีผูว้ิจยัไดว้างแผนและศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐาน จากการศึกษาเอกสาร งานวิจยั ทั้ งน้ีเพ่ือให้ได้
ขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้ากการต่อการน าไปออกแบบหลกัสูตรโดยใชแ้นวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร 
Tyler (1949; Taba, 1962; Beauchamp, 1975; ธ ารง บวัศรี, 2542; วชิยั วงศใ์หญ่, 2554) 
   ขั้นท่ี 2 ก าหนดหลกัการของหลกัสูตร 
   การก าหนดหลกัการ เป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพปัญหา ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาหลกัสูตร 
รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีท่ีส าคญัท่ีสอดคลอ้งกบัการใชแ้กปั้ญหา ผูว้ิจยัจึงก าหนดหลกัการของหลกัสูตรจากการศึกษา
เอกสาร งานวิจัยท่ีพบด้าน Soft Power การท่องเท่ียวจังหวดัเชียงราย แนวทางหรือกระบวนการทักษะการพูด
ภาษาองักฤษ แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุมส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
   ขั้นท่ี 3 ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
   จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรเป็นการก าหนดเป้าหมายและส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดกบัผูเ้รียนการพฒันา
หลกัสูตรในคร้ังน้ีผูว้ิจัยก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร จากหลกัการ แนวคิด และขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีได้ท าการ
วเิคราะห์ 
   ขั้นท่ี 4 การออกแบบเน้ือหาและประสบการณ์การเรียนรู้ 
   สาระการเรียนรู้หรือเน้ือหาของหลกัสูตรเป็นส่ิงท่ีจะท าให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ และเกิดการเรียนรู้ตาม
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดสาระการเรียนรู้ของหลกัสูตรตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาเอกสาร งานวิจยั ซ่ึงเป็นไปตามกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามแนวทางหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศกัราช 2551 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการพูดภาษาองักฤษ และเป็นไปตามแนว
ทางการจดัเรียนรู้ตามแนวคิดของ Soft Power ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชก้ระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เพ่ือให้การจดักิจกรรม
การเรียนรู้ของหลกัสูตรเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ เรียงล าดบัเน้ือหาจากง่ายไปยากและก าหนดแนวทางการใช้ส่ือ
และแหล่งเรียนรู้ เป็นการน าเสนอแนวทางวา่การเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัสาระการเรียนรู้และวยัของผูเ้รียน รวมถึง
ผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีตอ้งการใหเ้กิดกบัผูเ้รียนควรเป็นอยา่งไร การน าเสนอส่ือการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ส าหรับใชใ้น
การจดักิจกรรมการเรียนรู้หรือสนับสนุนการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ควรเป็นอย่างไร 
แนวทางการใชส่ื้อและแหล่งเรียนรู้ ผูว้จิยัก าหนดจากขอ้มูลแนวคิด Soft Power เพื่อพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษ
เพ่ือการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายมีความทนัสมยั เหมาะสมตามบริบทพ้ืนท่ีและวยัของนกัเรียน  
   ขั้นท่ี 5 ก าหนดแนวทางการวดัและประเมินผล 
   การก าหนดแนวทางและการวดัและประเมินผลเป็นการน าเสนอแนวทางส าหรับใชใ้นการวดัและ
ประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร และแนวทางการด าเนินกิจกรรมของหลกัสูตร ผูว้ิจยัจึงก าหนด
แนวทางการวดัและประเมินผลจากขอ้มูลจากขอ้มูลแนวคิด Soft Power เพื่อพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพื่อ 
การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย   
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   ขั้นท่ี 6 จดัท าหลกัสูตร 
   ผูว้ิจยัจดัท าหลกัสูตรและเอกสารประกอบหลกัสูตร Soft Power การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และเอกสารท่ีแนะน าแนวทางการน าหลกัสูตรไปใช ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
    1. หลกัสูตรและเอกสารประกอบหลกัสูตร Soft Power การท่องเท่ียวจังหวดัเชียงราย ของ
นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ มีองค์ประกอบดังน้ี ความเป็นมาและความส าคญั หลกัการ จุดมุ่งหมาย สาระ 
การเรียนรู้ โครงสร้างหลกัสูตร แนวการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แนวทางการใชส่ื้อและแหล่งเรียนรู้ แนวทางการวดั
และประเมินผล บทบาทของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
    2. เอกสารประกอบหลักสูตร Soft Power การท่องเท่ียวจังหวดัเชียงราย ของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1 ค  าช้ีแจงการใชห้ลกัสูตร มีองค์ประกอบดงัน้ีโครงสร้างหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม 
กระบวนการเรียนรู้  บทบาทของครูผูส้อน บทบาทของผูเ้รียน การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
    ส่วนท่ี 2 แผนการจดัการเรียนรู้ 
   ขั้นท่ี 7 ตรวจสอบคุณภาพและทดลองใชห้ลกัสูตร 
   การตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตร เป็นการพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ  ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 
ก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริง ในขั้นน้ีผูว้จิยัแบ่งเป็น 2 ระยะ 
   ระยะท่ี 1 น าหลกัสูตร Soft Power การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
พร้อมแบบประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตร เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบองค์ประกอบ 
ต่าง ๆ ตามแบบประเมินความเหมาะสม ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคิร์ท 
(Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.103) โดยพิจารณาระดบัความเหมาะสมในภาพรวมของผูเ้ช่ียวชาญ วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี   
    4.51 – 5.00  หมายถึง  หลกัสูตรฯ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  
    3.51 – 4.50  หมายถึง  หลกัสูตรฯ มีความเหมาะสมมาก  
    2.51 – 3.50  หมายถึง  หลกัสูตรฯ มีความเหมาะสมปานกลาง  
    1.51 – 2.50  หมายถึง  หลกัสูตรฯ มีความเหมาะสมนอ้ย   
    1.00 – 1.50  หมายถึง  หลกัสูตรฯ มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด  
   ซ่ึงเกณฑข์ั้นต ่าในการพิจารณาวา่หลกัสูตรมีความเหมาะสมตอ้งมีค่าเฉล่ีย ตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไปและหา
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไม่เกิน 1.00 และหลงัจากนั้นท าการปรับปรุงแกไ้ขน าไปศึกษาน าร่อง 
   ระยะท่ี 2 การศึกษาน าร่องเพ่ือศึกษาความเป็นไปไดข้องหลกัสูตร ภายหลงัจากปรับปรุงหลกัสูตร
สมบูรณ์แลว้ น าไปทดลองน าร่องเพ่ือศึกษาความเป็นไปไดเ้พ่ือศึกษาเบ้ืองตน้ว่าหลกัสูตรมีความเหมาะสมหรือ
สามารถปฏิบัติได้ และมีโอกาสส าเร็จมากน้อยเพียงใด ก่อนท่ีจะน าหลกัสูตรไปใช้ ตลอดจนศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคระหว่างการด าเนินการและเพ่ือปรับปรุงหลกัสูตรก่อนน าไปใชจ้ริงโดยจะน าไปทดลองกบันักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนบา้นป่าซางนาเงิน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 25 คน (1 หอ้งเรียน) 
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   ขั้นท่ี 8 น าหลกัสูตรไปใช ้
   การน าไปหลกัสูตรใชเ้ป็นการน าหลกัสูตรท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพและทดลองใชแ้ลว้ปรับปรุง
แกไ้ขสมบูรณ์ไปสู่การจดัการจดัการเรียนรู้ในชั้นเรียน ในการน าหลกัสูตรไปใชใ้นคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าใชจ้ริงกบันกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนบา้นป่าซางนาเงิน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 25 คน (1 ห้องเรียน) เพื่อ
ศึกษาผลการใชห้ลกัสูตรว่าบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรหรือไม่ ผูว้ิจยัจะน าเสนอรายละเอียดในขั้นตอนท่ี 3 
ของกระบวนการวจิยั 
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรกิจกรรมชุมนุม Soft Power  การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย
ของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม Soft Power การท่องเท่ียวจังหวดั
เชียงรายของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ไดแ้ก่ 1) แบบประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตร และ 2) แบบประเมิน
ความเหมาะสมของเอกสารประกอบหลกัสูตร โดยผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบประเมินทั้ง 2 ฉบบั ตามล าดบัขั้นตอนท่ี
เหมือนกนั ดงัน้ี   
  2.1 ศึกษารูปแบบการสร้างแบบประเมินความเหมาะสมในองค์ประกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตรและแบบ
ประเมินความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่างๆ ของเอกสารประกอบหลกัสูตรจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ใหมี้
ความครอบคลุมและถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นประโยชน์ ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม 
และดา้นความถูกตอ้ง หลกัสูตร 
  2.2 การด าเนินการสร้างแบบประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรและแบบประเมินความเหมาะสมใน
องค์ประกอบต่างๆ ของเอกสารประกอบหลกัสูตร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Likert) 
 2.3 น าแบบประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฯและแบบประเมินความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่างๆ 
ของเอกสารประกอบหลกัสูตรท่ีสร้างเสร็จเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความชดัเจนทางภาษาและความ
ถูกตอ้งตามเน้ือหา แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ  
 2.4 น าแบบประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฯ และแบบประเมินความเหมาะสมไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณา และตรวจสอบความเหมาะสมสอดคลอ้ง และการใชภ้าษา   
 2.5 ปรับปรุงแกไ้ข แบบประเมินความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่าง ๆ  ของหลกัสูตรฯและแบบประเมิน
ความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่างๆ ของเอกสารประกอบหลกัสูตรฯ ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือน าไปใชใ้น         
การวจิยัคร้ังต่อไป 
 แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องหลกัสูตรฯ การสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้
ของโปรแกรม ด าเนินการดงัน้ี 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างเคร่ืองมือ 
 2.  ศึกษาระเบียบวธีิในการสร้างแบบสมัภาษณ์ 
 3.  ก าหนดหัวขอ้การสัมภาษณ์ โดยมีประเด็น ดงัน้ี 1) เน้ือหาสาระของหลกัสูตรฯ 2) การจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ และ 3) ส่ือการเรียนรู้ 



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

29 

  4. สร้างแบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์ แบบก่ึงโครงสร้าง โดยเป็น
ลกัษณะค าถามปลายเปิด 
  5. น าแบบสัมภาษณ์ ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระเพ่ือช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งและเท่ียงตรง
ของเน้ือหาและท าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์ 
 การเก็บรวมรวมขอ้มูล  
 1. เก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตรฯ มีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
  1.1 ติดต่อ ประสานงานกบับณัฑิตวิทยาลยัเพ่ือท าการออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ
เคร่ืองมือวจิยัถึงผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือตรวจหาความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตร  
  1.2 รับหลกัสูตรฯและแบบประเมินความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตรฯ ดว้ยตนเอง ตาม
วนัและเวลาท่ีนดัหมายเพื่อน าไปปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาน าร่อง มีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี   
  2.1 ติดต่อประสานกบัทางบณัฑิตวิทยาลยั เพ่ือออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการทดลองและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการวจิยั   
  2.2 ผูว้ิจยัประสานผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพ่ือขอเขา้ใชส้ถานท่ี และเพ่ืออ านวยความสะดวก เตรียมความ
พร้อมของหอ้งเรียน ส่ือทศันูปกรณ์ และนดัหมายกลุ่มทดลองน าร่อง 
  2.3 ด าเนินการทดลองน าร่องกบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนบา้นป่าซางนาเงิน ภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2566 จ านวน 25 คน (1 หอ้งเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง) เป็นเวลา 15 ชัว่โมง  
 

ผลการวจัิย 
ตอนที่ 1 ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรกิจกรรมชุมนุมตามแนวคิด Soft Power เพ่ือเสริมสร้าง
ทกัษะการพูดภาษาองักฤษส าหรับการท่องเทีย่วจงัหวดัเชียงรายส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น 
   1.1 ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม Soft Power การท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงราย ท าใหไ้ดห้ลกัสูตรและเอกสารประกอบหลกัสูตร ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 1  แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม Soft Power การท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงราย 
 

รายการประเมนิ     𝑥 ̅ S.D. 
ระดบัความ
เหมาะสม 

1. องคป์ระกอบของเอกสารประกอบหลกัสูตรฯ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
2. โครงสร้างหลกัสูตรฯ    4.67 0.58 มากท่ีสุด 
3. กระบวนการเรียนรู้ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
4. บทบาทของครูผูส้อน 4.50 0.58 มากท่ีสุด 
5. บทบาทของผูเ้รียน 4.33 0.58 มาก 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 
 

รายการประเมนิ     𝑥 ̅ S.D. 
ระดบัความ
เหมาะสม 

6. การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 4.53 0.58 มากท่ีสุด 
7. จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4.50 0.58 มากท่ีสุด 
8. เน้ือหา 4.44 0.58 มากท่ีสุด 
9. กิจกรรมการเรียนรู้ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
10. ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ 4.33 0.58 มาก 
11. การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.54 0.58 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรกิจกรรมชุมนุม Soft Power   
การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พบวา่ ในภาพรวมองคป์ระกอบของหลกัสูตร มีความ
เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.54, S.D.=0.58) และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความเหมาะสมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 
 
 1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบหลักสูตรกิจกรรมชุมนุม Soft Power  
การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 
 
ตารางที่ 2  แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม  Soft Power  
การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการประเมินความเหมาสะของเอกสารประกอบหลกัสูตรโดยผูเ้ช่ียวชาญ    
3 คน พบวา่ ในภาพรวมองคป์ระกอบของเอกสารประกอบหลกัสูตรมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅=4.75, 

รายการประเมนิ 𝑥 ̅ S.D. 
ระดบัความ
เหมาะสม 

1. ค าน าของเอกสารประกอบหลกัสูตร 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
2. ค  าแนะน าส าหรับครู 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
3. โครงสร้างหลกัสูตรกิจกรมชุมนุม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
4. แผนการจดัการเรียนรู้ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
5. การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 4.73 0.44 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.75 0.44 มากท่ีสุด 
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S.D.= 0.44) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า ด้านโครงสร้างหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  
(𝑥 ̅= 5.00, S.D.=0.00) รองลงมาคือดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.73, 
S.D.=0.44) และด้านค าน าของเอกสารประกอบหลักสูตร ค าแนะน าส าหรับครู และแผนการจัดการเรียนรู้  
(𝑥 ̅= 4.67, S.D.=0.58) ตามล าดบั 
 
3. ผลการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการน าหลกัสูตรไปทดลองใช้ 
 ผูว้ิจัยน าหลกัสูตรไปใช้โดยเลือกกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมด จ านวน 4 หน่วยและแผนการจดัการ
เรียนรู้จ านวน 4 แผนการจัดการเรียนรู้และหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม ไปทดลองน าร่องกับนักเรียนระดับชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนบา้นป่าซางนาเงิน อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 
2566 ดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 25 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เป็นเวลา 4 สัปดาห์ รวมเวลา 15 ชัว่โมง  
ดงัน้ี 
 ผลการศึกษาความเป็นไปไดพ้บวา่ หลกัสูตรมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช่ไดจ้ริง คือ 1) เน้ือหา
สาระ 2) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 3) ส่ือการเรียนรู้และดงัรายละเอียดท่ีสังเคราะห์ไดก้ารสมัภาษณ์นกัเรียนอยา่ง
ไม่เป็นทางการ  
 3.1 เน้ือหาสาระของหลกัสูตร มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบันกัเรียนมีประโยชน์และน าความรู้
ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัได ้ดงัขอ้ความท่ีนกัเรียนเขียนสะทอ้นวา่ 
 
“พวกผมไดเ้รียนรู้วฒันธรรมดา้นอาหารของพวกเรา เช่น รากชู มีท่ีมาจากไหน มีประโยชน์อะไรบา้ง และน าใชท้ า

อะไรไดบ้า้งและสนุกท่ีเรียนเป็นภาษาองักฤษดว้ยครับ”  
       (นกัเรียนคนท่ี 1, แบบสมัภาษณ์เพื่อศึกษาความเป็นไปได)้ 

   “หนูชอบตอนท่ีไดเ้รียนเร่ืองการแต่งกายของพวกหนูคะ เพราะพวกหนูสามารถอธิบายถึง
เร่ืองราวต่างๆเก่ียวกบัชนเผา่พวกหนูไดแ้ละเชิญชวนนกัท่องเท่ียวมาเรียนรู้วฒันธรรมการแต่งกายของพวกหนู

เป็นภาษาองักฤษไดอี้กดว้ย” 
       (นกัเรียนคนท่ี 5, แบบสมัภาษณ์เพื่อศึกษาความเป็นไปได)้ 

 
 3.2 การจดักิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนไดฝึ้กทกัษะการพูดภาษาองักฤษ ลงมือ
ปฏิบติัและแลกเปล่ียนเรียนรู้ น าประสบการณ์ไปปรับใชใ้นชีวติประจ าวนั ดงัขอ้ความท่ีนกัเรียน เขียนสะทอ้นวา่ 
 
“หนูชอบกิจกรรมท่ีไดเ้รียนแบบน้ีมากเลยคะ เพราะหนูไดท้ ากิจกรรมกลุ่มกบัเพ่ือนๆ ไดว้างแผนและแบ่งหนา้ท่ี
ในการท างานรวมถึงทุกคนไดฝึ้กพดูภาษาองักฤษเพ่ือน าเสนอวฒันธรรมอาหารและการแต่งกายของชนเผา่พวก

หนูและเผยแพร่ผา่นส่ือออนไลนใ์หค้นอ่ืนๆไดช้มดว้ยคะ”  
(นกัเรียนคนท่ี 7, แบบสมัภาษณ์เพื่อศึกษาความเป็นไปได)้ 

“ผมชอบตอนท่ีไดเ้ขา้ไปในหมู่บา้นไปหารากชูวา่ปลูกอยูท่ี่ไหน ดูสนุกและต่ืนเตน้มากเลยครับ อีกทั้งยงัสอนเร่ือง
การบอกทางกบัแผนท่ีใหพ้วกผมดว้ย ถา้เจอนกัท่องเท่ียวถามทาง ผมคิดน่าจะบอกกบัเคา้รู้เร่ืองอยูค่รับ” 
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(นกัเรียนคนท่ี 10, แบบสมัภาษณ์เพื่อศึกษาความเป็นไปได)้ 
      3.3 ส่ือการเรียนรู้ ส่ือประกอบการจดักิจกรรมการเรียนรู้มีความน่าสนใจ มีสถานการณ์ท่ี

ใกลเ้คียงกบัชีวติประจ าวนั มีประโยชน์และเหมาะสมกบัวยัของนกัเรียน ดงัขอ้ความท่ีนกัเรียนเขียนสะทอ้นวา่ 
      “หนูชอบวดิีโอก่อนการสอนอะคะท่ีพาพวกหนูไปท่องเท่ียวพ้ืนท่ีในหมู่บา้นทั้งหมดวา่จริงๆแลว้
หมู่บา้นพวกเราสวยมากเลยและมีส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ก็คือ การแตง่กายชนเผา่และอาหารรากชูของพวกหนูคะ คิด

วา่จะเชิญชวนนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวในหมู่บา้นเราไดค้ะ” 
      (นกัเรียนคนท่ี 12, แบบสมัภาษณ์เพื่อศึกษาความเป็นไปได)้ 

 
ตอนที่ 2 ผลการทดลองใช้หลักสูตรกิจกรรมชุมนุมตามแนวคิด Soft Powerเพ่ือเสริมสร้างทักษะการพูด
ภาษาองักฤษส าหรับการท่องเทีย่วจงัหวดัเชียงรายส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทาง สถิติของการทดสอบ
เปรียบเทียบเกณฑ์ร้อยละ 75 กบัการทดสอบทกัษะการพูดภาษาองักฤษส าหรับการท่องเท่ียว จงัหวดัเชียงราย 
หลงัเรียน 
 

การทดสอบ n 
คะแนน
เตม็ 

𝑥 ̅ S.D. 
% of 
Mean 

t 
Sig  

(1-tailed) 

หลงัเรียน 25 20 16.24 0.83 81.20 7.46* 0.0000 

* มีนยัความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ การทดสอบทกัษะการพดูภาษาองักฤษส าหรับการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายก่อน
เรียนโดยหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม Soft Power การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายของนักเรียน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
16.24 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.20 และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์กบัคะแนนการทดสอบหลงัเรียนพบวา่
คะแนนการทดสอบทกัษะการพูดภาษาองักฤษส าหรับการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายหลงัเรียนสูงกวา่เกณฑอ์ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที่ 3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนต่อการเข้าร่วมหลักสูตรกิจกรรมชุมนุม Soft Power การ
ท่องเทีย่วจงัหวดัเชียงรายส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น 
 
ตารางที่ 4  แสดงผลความคิดเห็นของนกัเรียนต่อการเขา้ร่วมหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม Soft Power การท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงราย ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  ในภาพรวม 
 

รายการประเมนิ 𝑥 ̅ S.D. 
ระดบัความ
คดิเห็น 

1. ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) 4.22 0.74 มาก 
2. ดา้นกระบวนการ (Process) 4.73 0.93        มากท่ีสุด 
3. ดา้นผลผลิต (Output) 4.02 0.67 มาก 

ภาพรวม 4.24 0.75 มาก 

    
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผลการประเมินความคิดเห็นของนกัเรียนต่อการเขา้ร่วมหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม 
Soft Power การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย ในภาพรวม นกัเรียนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥 ̅=4.24, 
S.D.=0.75) 4เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักเรียนมีความคิดเห็น ด้านกระบวนการ (Process) (𝑥 ̅= 4.73, 
S.D.=0.93) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) (𝑥 ̅= 4.22, S.D.=0.74) อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากและดา้นผลผลิต (Output) (𝑥 ̅= 4.02, S.D.=0.67) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการพฒันาหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม Soft Power การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายเพ่ีอเสริมสร้าง
ทักษะการพูดภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียวจังหวดัเชียงราย พบว่า องค์ประกอบของหลกัสูตรครบทุกด้าน  
ได้แก่ 1) ความเป็นมาและความส าคญั 2) หลกัการ 3) จุดมุ่งหมาย 4) สาระการเรียนรู้ 5) โครงสร้างหลกัสูตร  
6) แนวการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 7) แนวทางการใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 8) แนวทางการวดัและประเมินผล  
9) บทบาทของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและในภาพรวม
องคป์ระกอบของเอกสารประกอบหลกัสูตรมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการสงัเคราะห์
ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบของหลกัสูตรท่ีส าคญัอยา่งครบถว้นจึงสามารถพฒันาหลกัสูตร
ตามองค์ประกอบต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดกระบวนการพฒันา
หลักสูตรของ Tyler (1949; Taba, 1962;  ธ ารง บัวศรี, 2542; วิชัย วงศ์ใหญ่, 2554) ซ่ึงสอดคล้องกับวรพรรณ  
บวัขาว (2563) ผลการพฒันาหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม English for Local Travel เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ฟัง การพดู และความตระหนกัในการอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรม ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ พบวา่ 
องคป์ระกอบของหลกัสูตรครบทุกดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเป็นมาและความส าคญั 2) หลกัการ 3) จุดมุ่งหมาย 4) สาระ
การเรียนรู้ 5) โครงสร้างหลกัสูตร 6) แนวการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 7) ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 8) การวดัและ
ประเมินผล 9) บทบาทของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงหลกัสูตรมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและในภาพรวม
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องค์ประกอบของคู่มือการใชห้ลกัสูตรมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั ชิสา โตเร่ือง 
(2554) ไดว้ิจยัพฒันาหลกัสูตรรายวิชาเพ่ิมเติมภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารเร่ืองการท่องเท่ียวใน อ าเภอลานสัก 
จงัหวดัอุทยัธานี ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่าหลกัสูตรมี องค์ประกอบ ดงัน้ีหลกัการและเหตุผล 
วตัถุประสงค์ โครงสร้างหลักสูตร สาระการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นให้นักเรียนไดล้งมือปฏิบติั 
และการวดัประเมินผลพร้อมดว้ยคู่มือการใชห้ลกัสูตรเม่ือพิจารณาโดยผูเ้ช่ียวชาญแลว้พบวา่ ในภาพรวมหลกัสูตร
ท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมอยูใ่น ระดบัมากท่ีสุด  (𝑥 ̅= 4.71, S.D. = 0.47) 
 ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัสูตรและเอกสารประกอบหลกัสูตรไปทดลองน าร่อง (Pilot Study) ก่อนท่ีจะน าไปใช้
จริงกบักลุ่มตวัอยา่งตามแนวคิดของ จกัรกฤษณ์ จนัทะคุณ (2557) ท่ีมีการพฒันาหลกัสูตรก่อนการน าไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มตวัอย่างจะตอ้งมีการทดลองน าร่อง (Pilot Study) โดยน าไปใช้กับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
โรงเรียนบา้นป่าซางนาเงิน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 15 คน (ห้องเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง) เป็น
เวลา 15 ชัว่โมง รวมทั้งส้ิน 4 สัปดาห์ หลงัจากการทดลองน าร่อง (Pilot Study) ผูว้ิจยัสัมภาษณ์นักเรียนโดยมี  
3 ประเด็น คือ 1) เน้ือหาสาระของหลกัสูตร 2) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 3) ส่ือการเรียนรู้เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุง
หลกัสูตรก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตวัอย่างจริงซ่ึงผลการศึกษาน าร่องพบว่า หลกัสูตรมีความเหมาะสมสามารถ
น าไปใชไ้ด ้อา้งใน พิศาล เครือลิต (2565) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรทยั ธารีเกษ 2559; ณัชณิชา โพธ์ิใจ, 
2560; เนาวรัตน์ มะลีลาเต๊ะ, 2563 ท่ีด าเนินการพฒันาหลกัสูตรโดยการศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานยกร่างหลกัสูตรน า
หลกัสูตรไปทดลองใชแ้ละปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ความสมบูรณ์ ดว้ยกระบวนการวิจยัและพฒันาหลกัสูตรจึงท า
ให้หลกัสูตรมีคุณภาพและสามารถน าไปใชเ้พื่อพฒันาผูเ้รียนไดจ้ริง 4) การประเมินหลกัสูตรนักเรียนมีความ
คิดเห็นต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้หลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
 2. ผลการทดลองใชห้ลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม Soft Power การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายเพ่ีอเสริมสร้าง
ทกัษะการพูดภาษาองักฤษส าหรับการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย ท่ีพบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้มีทกัษะ
การพูดภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายหลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม Soft Power  
การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายหลงัเรียนสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิด Soft Power ในดา้นวฒันธรรมของจงัหวดัเชียงรายซ่ึงเป็นจงัหวดั ท่ีมีความเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะ
มาออกแบบหลักสูตรกิจกรรมชุมนุมและแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดเชิงรุกซ่ึงผูว้ิจัยได้
ออกแบบหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุมสอดคลอ้งตามแนวทางการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช 2551 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของหลกัสูตรเป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนได้พฒันา
ตนเองอยา่งรอบดา้นเต็มตามศกัยภาพตามความสนใจ ความถนดั ความตอ้งการ เหมาะสมกบัวยัและวฒิุภาวะอีก
ทั้งเป็นกิจกรรมท่ีปลูกฝังและส่งเสริมจิตส านึกต่อสังคมในลกัษณะต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต ประเพณี และ
วฒันธรรมอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอและเหมาะสมกบันักเรียนชั้นชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โดยทุกแผนการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้จะให้นักเรียนไดอ้อกแบบ Icon สอดคลอ้งกับ Richards และ Wilson (2006) ใช้เป็นส่ิงส่ือ
ความหมายรูปแบบใหม่ Content  กลุทิพย ์ศาสตระรุจิ (2556) การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ
การน าเสนอ และ Story Zeng & Gerritsen (2014) สามารถส่ือสารกบัผูรั้บข่าวสาร กิจกรรม ขอ้มูล เพ่ือพดูน าเสนอ
เป็นภาษาองักฤษเพื่อเชิญชวนนกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมท าอาหารและการแต่งกายในวิถีแบบชน
เผ่าและเป็นการเผยแพร่วฒันธรรมสู่โลกออนไลน์ อีกทั้งหลกัสูตรมีการจดัเรียงเน้ือหาดว้ยการเร่ิมจากเร่ืองท่ีง่าย
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ไปสู่เร่ืองท่ียากหรือซบัซอ้นสอดคลอ้งกบัแนวคิด Moran (2001, P.19) ท่ีกล่าววา่ การเรียนการสอนวฒันธรรมมี
เป้าหมายตั้งแต่ระดบัความรู้และทกัษะวฒันธรรมเพ่ือสร้างความเขา้ใจและเห็นคุณค่าของวฒันธรรมในแง่มุม
ต่างๆ หลกัสูตรท่ีมีความหลากหลายของเน้ือหาสาระเก่ียวกับวฒันธรรมดา้นอาหาร (Food) และการแต่งกาย 
(Fashion) ไดย้ดึแนวทางดงักล่าวในการออกแบบเน้ือหาให ้เป็นเร่ืองท่ีใกลต้วัและมีประโยชน์ต่อผูเ้รียน ในท่ีน้ีคือ
เน้ือหาสาระเก่ียวกับวฒันธรรมชนเผ่าในจังหวดัเชียงราย และได้จัดการเรียนการสอนท่ีเอ้ืออ านวยต่อความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนเห็นความส าคญัของทกัษะการพูดภาษาองักฤษและมีแรงจูงใจในการฝึกพูด
ภาษาองักฤษมากข้ึน เม่ือนักเรียนเห็นประโยชน์ของการเรียนจึงสามารถส่ือสารในชีวิตจริงของตนเองและ
กิจกรรมท่ีผูเ้รียนมีความคุน้เคย ผลวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีผา่นมาท่ีได ้ศึกษาผลของเน้ือหา บทเรียนและ
กิจกรรมท่ีผูเ้รียนคุน้เคยต่อการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษในฐานะ ภาษาต่างประเทศ Schmidt-Rinehart (1994); 
Gilakjani & Ahmadi (2011); Kazemi & Zarei (2015); Qiu, X. (2019); and Ghasemi & Mozaheb (2021) กล่าวคือ 
เม่ือผูเ้รียนเกิดความคุน้เคยกบั หัวขอ้ เน้ือหา บทเรียนและกิจกรรมท่ีครูผูส้อนตระเตรียมในการช่วยพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษของผูเ้รียนในฐานะภาษาต่างประเทศได ้โดยผูเ้รียนสามารถน าความรู้ ประสบการณ์เดิมมาเช่ือมโยง
กับส่ิงท่ีก าลังเรียนรู้เพ่ือท าความเขา้ใจและอาจมีการปรับเปล่ียน เทียบเคียงความรู้และประสบการณ์กหรือ
สถานการณ์ท่ีอาจแตกต่างจากท่ีเคยเรียนรู้ มาแลว้โดยมีครูท าหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกจะท าให้ผูเ้รียนเกิดการ
พฒันาความรู้และทกัษะได ้
 3. ศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนต่อการเขา้ร่วมหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม   Soft Power การท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงราย ภาพรวมนักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก ต่อการเรียนโดยหลกัสูตรกิจกรรม
ชุมนุม Soft Power การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย ในภาพรวม นักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  
(𝑥 ̅=4.24, S.D.=0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักเรียนมีความคิดเห็น ด้านกระบวนการ (Process)  
(𝑥 ̅= 4.73, S.D.=0.93) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) (𝑥 ̅= 4.22, S.D.=0.74) อยูใ่นระดบั
เห็นด้วยมากและด้านผลผลิต (Output) (𝑥 ̅= 4.02, S.D.=0.67) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ตามล าดับ ทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากกิจกรรมการเรียนรู้ท าใหน้กัเรียนไดอ้อกแบบลงมือปฏิบติั สะทอ้นคิด แลกเปล่ียนเรียนรู้จดับรรยากาศ
การเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และมีความสุขในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีนักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ใน 
ทุกขั้นตอนรวมถึงในการจดักิจกรรมการเรียนรู้มีส่ือท่ีน่าสนใจ ทนัสมยัและหลากหลาย   เป็นการเร้าความสนใจ 
ความสามารถ  ความถนดัของนกัเรียน ตามเจตนารมณ์ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช 
2551 เพ่ือพฒันาความรู้ท่ีมีความเฉพาะนอกเหนือบทเรียนซ่ึงจดักิจกรรมได้ทั้ งในและนอกสถานศึกษาโดยท่ี
นกัเรียนจะไดรั้บประสบการณ์ตามความมุ่งหวงัท่ีจะพฒันาตนเองตามศกัยภาพตลอดจนปลูกฝังจิตส านึกในการ
ท าประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะทัว่ไปเพ่ือให้สามารถน าหลกัสูตรไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพผูว้ิจยัขอ้เสนอแนะ 

ดงัน้ี 
  1.1 น าไปประยกุตใ์ชก้บักิจกรรมการเรียนรู้ภาษาเพ่ือการส่ือสารไดแ้ละควรปรับประยกุตใ์ชใ้ห้

เหมาะสมกบับริบทโรงเรียนและนกัเรียน 
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  1.2 ก่อนน าหลกัสูตรไปใช ้ครูควรศึกษาแนวการจดักิจกรรมการเรียนรู้หลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม 
Soft Power การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายให้เขา้ใจเพ่ือสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้เสริมสร้างทกัษะการพูด
ภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายใหเ้กิดความเหมาะสมและประสิทธิภาพสูงกบันกัเรียน 

 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรท าการวิจยัและพฒันาหลกัสูตรกิจกรรมชุมนุม Soft Power การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย

เพ่ือพฒันาการทกัษะการอ่านและการเขียนภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียวตามความเหมาะสมของบริบท 
  2.2 ควรท าการวิจัยและพฒันาหลักสูตรเพ่ิมเติมหรือหลักสูตรชุมนุมท่ีมุ่งพฒันา Soft Power  

ดา้นภาพยนตร์ (Film) ศิลปะการต่อสู้ (Fighting) และเทศกาลและประเพณีส าคญั (Festival) เพื่อให้หลกัสูตรมี
ความน่าสนใจและหลากหลายตามความตอ้งและความสนใจ 
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การบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน 
กรณศึีกษา ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที ่2 (เชียงราย) 

Influence of risk Risk management that affects the operational effectiveness of  
the Forest Resource Management Office No. 2 (Chiang Rai) 

 
ณตัวรากญุ  ธรรมสละ1 

Nadwarakul  Tammasala1 
พีรญา  ช่ืนวงศ์2 

Peeraya  Chuenwong2 
กษิดิศ  ใจผาวงั3 

Kasidit  Chaiphawang3 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาระดบัความเส่ียง การบริหารความเส่ียงและประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของส านกัจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของความเส่ียง การบริหารความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของส านักจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ บุคลากรผูป้ฏิบติังานในส านักจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) 
จ านวน 214 คน ใชว้ธีิคดัเลือกแบบการสุ่มแบบบงัเอิญ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บการรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเส่ียงในภาพรวม อยู่ในระดับมากโดยมีความเห็นว่าความเส่ียงท่ีมี 
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ และดา้นการเงิน ส่วนการบริหารความเส่ียง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงการบริหารดา้นการประเมินความเส่ียงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดและประสิทธิผลการด าเนินงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงประสิทธิผลด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยความเส่ียง การบริหารความเส่ียงส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้ร้อยละ 56.60 (R2= 0.566) เม่ือพิจารณารายปัจจัยพบว่า  
ความเส่ียงมีอิทธิพลทางบวกทั้ งทางตรงและทางอ้อมผ่านการบริหารความเส่ียงสู่ประสิทธิผลการด าเนินงาน  
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ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยรวมเท่ากบั 0.421 และมีอิทธิพลทางตรงกบัการบริหารความเส่ียงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยเป็นอิทธิพลเป็นบวกและมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.525 
 
ค าส าคญั :  ความเส่ียง  การบริหารความเส่ียง  ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 

Abstract 
 The objectives of this study were to examine the risk level, risk management, and operational effectiveness 
of the Forest Resource Management Office No.  2 ( Chiang Rai) , and to discover the influence of risk and risk 
management on the operational effectiveness of the Forest Resource Management Office No. 2 (Chiang Rai) .  This 
survey research, recruited 214 operational staff from the Forest Resource Management Office No. 2 (Chiang Rai)  by 
accidental sampling to involve in questionnaire investigation. Statistics for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and path analysis. The findings showed that: 
 The overall level of opinion towards risk was ranked at the high level, with strategic and financial risks 
showing the highest mean level.  Similarly, the overall risk management was rated at a high level, and risk assessment 
management was rated at the highest mean. Likewise, the overall operational effectiveness was rated at a high level, 
and human resource management was rated at the highest mean. The risk and risk management showed significant 
influence towards operational effectiveness at the confidence level of 56.60% (R2= 0.566). The individual factor 
analysis indicated that risk showed a direct and indirect positive influence towards risk management and operational 
effectiveness.  The total regression coefficient was 0. 421, showing a direct and statistically significant impact on  
risk management at the confidence level of .01, with a positive influence and a regression coefficient of 0.525. 
 
Keywords:  Risks, Risk Management, Operational Effectiveness 
 

บทน า 
 ปัจจุบนัหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงทั้งปัจจยัภายในและภายนอก ผูบ้ริหารจึงมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจดัการความเส่ียง ซ่ึงหลกัการบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองค์กรถือเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัของผูบ้ริหารในการบริหารการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยระบบการบริหาร
จดัการความเส่ียงท่ีดีจะช่วยหน่วยงานในการวางแผนและจดัการเหตุการณ์ดา้นลบท่ีอาจจะเกิดข้ึนอนัเป็นอุปสรรคต่อ
การบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงจึงเป็นกรอบแนวทางท่ีช่วยใหห้น่วยงาน
ของรัฐสามารถน าหลกัการบริหารจดัการความเส่ียงไปปรับใชเ้พื่อวางระบบการบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองค์กร
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งน้ี การบริหารจดัการความเส่ียงแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัขนาด โครงสร้าง 
และความสามารถในการรองรับความเส่ียงของหน่วยงาน (กระทรวงการคลัง, 2564) ซ่ึงหากองค์กรมีแนวทาง 
การบริหารจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะเป็นการสร้างฐานขอ้มูลความเส่ียงท่ีมีประโยชน์ต่อการบริหารและ
การด าเนินการบริหารความเส่ียง จะเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู ้บริหารในการใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญใน 
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การบริหารงาน และตดัสินใจดา้นต่าง ๆ  ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ช่วยให้
การบริหารงานและจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 ส านักจัดการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) เป็นหน่วยงานส่วนราชการในสังกัดกรมป่าไม ้กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม จัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมป่าไม ้โดยมีภารกิจส าคญั
เก่ียวกบัการอนุรักษ์ สงวน คุม้ครอง ฟ้ืนฟู ดูแลรักษา ส่งเสริม ท านุบ ารุงป่า และการด าเนินการเก่ียวกบัการป่าไม ้  
การท าไม ้การเก็บหาของป่า การใชป้ระโยชน์ในท่ีดินป่าไม ้และการอ่ืนเก่ียวกบัป่าและอุตสาหกรรมป่าไมใ้หเ้ป็นไป
ตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยกลยทุธ์เสริมสร้างความร่วมมือของประชาชนเป็นหลกั เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของประเทศ และพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงภารกิจในการจดัท าแผนเพ่ือการบริหารจดัการ
ทรัพยากรป่าไมใ้นพ้ืนท่ีรับผิดชอบให้สอดคลอ้งตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของกรม จงัหวดั และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง (กรมป่าไม ้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2565) ซ่ึงเป็นหน่ึงในหน่วยงานของรัฐและตอ้งมี
การด าเนินงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรและอยูบ่นความคาดหวงัของผูรั้บบริการหรือ
ความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อองค์กร โดยผลการด าเนินงานตอ้งเกิดประโยชน์แก่ประชาชนและผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียทุกฝ่ายและหน่วยงานสามารถปฏิบติังานตามแผนการด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด 
 ความเส่ียง เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการองค์กรโดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในหน่วยงานก็อาจมี
หลากหลายดา้น ซ่ึงหากองค์กรสามารถจ าแนกประเภทความเส่ียงได้ก็จะท าให้มองเห็นภาพของความเส่ียงแต่ละ
ประเภทนั้นได้ชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ และประเมินความเส่ียง เพ่ือวางมาตรการควบคุมและ
ป้องกันได้อย่างเหมาะสม นอกจากนั้น ความเส่ียงในองค์กรเป็นเร่ืองส่วนรวมท่ีทุกคนในองค์กรตอ้งมีส่วนร่วม  
ตั้ งแต่คณะผูบ้ริหารระดับสูง จนถึงผูป้ฏิบัติงานทุกคนควรได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ในเชิงบูรณาการ และ
เช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัการก าหนดกลยทุธ์ นโยบาย แผนงาน แผนปฏิบติัการ กิจกรรมขององคก์ร ซ่ึงความเส่ียงท่ีดีจะ
เป็นการวดัความสามารถและการด าเนินงานขององค์กร และบุคลากรผูป้ฏิบติังานภายในองค์กร ถา้หากไม่มีการ
บริหารความเส่ียงท่ีดีในขั้นตอนกระบวนการท างาน หรือการช้ีแจงต่อบุคลากรผูป้ฏิบติัให้ทราบถึงความเส่ียงต่าง ๆ  
ก็อาจเกิดปัญหา อุปสรรคข้ึนกบัการปฏิบติังานขององคก์ร และอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ
องค์กรไดท้ั้ งประสิทธิผลดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ การด าเนินงานขององค์กร และประสิทธิผลดา้นการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์ดังนั้น จึงเห็นว่าความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงจะส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหาร 
ความเส่ียงซ่ึงจะท าให้องคก์รสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละแผนปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจยัจึง
ตอ้งการศึกษาอิทธิพลของความเส่ียง การบริหารความเส่ียงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของส านักจดัการ
ทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวจิยัจะสะทอ้นใหเ้ห็นความเส่ียงโดยภาพรวมขององคก์ร เพ่ือใหเ้กิด
ความเขา้ใจถึงความเส่ียงในลกัษณะต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรท่ีจะน ามาวิเคราะห์และ
ประเมินความเส่ียง และน ามาวางแผนและก าหนดมาตรการการบริหารความเส่ียงไดเ้หมาะสม อนัน าไปสู่การเพ่ิม
ความสามารถด าเนินงานขององคก์รให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละแผนปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้และน าผลการศึกษา
ไปสนบัสนุนให้การด าเนินงานขององคก์รบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์ รวมถึงเพ่ิมศกัยภาพและขีดความสามารถ
ใหอ้งคก์รต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาระดบัความเส่ียงของส านกัจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) 
2. เพื่อศึกษาระดบัการบริหารความเส่ียงของส านกัจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) 
3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานของส านกัจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) 
4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความเส่ียง การบริหารความเส่ียงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของส านกั

จดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) 
 

ประโยชน์ของการศึกษา  
  1. ไดท้ราบถึงความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการบริหารความเส่ียง ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถด าเนินงานให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
  2. ไดท้ราบถึงความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารความเส่ียง เพ่ือน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาปรับใช้
เป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการบริหารความเส่ียงภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิผล 
 

ขอบเขตของการวจัิย  
 ขอบเขตดา้นประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรผูป้ฏิบติังานในส านกัจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) 
จ านวน 456 คน 
 ขอบเขตของเน้ือหา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเก่ียวกบัความเส่ียง การบริหารความเส่ียงและประสิทธิผลการด าเนินงานของส านัก
จดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) 
 ขอบเขตดา้นตวัแปร 
 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ความเส่ียง  
 2. ตวัแปรคัน่กลาง ไดแ้ก่ การบริหารความเส่ียง 
 3. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลการด าเนินงานของส านกัจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) 
 

วธีิด าเนินการวจัิย  
 การศึกษาครังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณดว้ยการส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามมีรายละเอียดวธีิการวจิยัดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 บุคลากรผูป้ฏิบัติงานในส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ท่ี 2 (เชียงราย) ซ่ึงประกอบไปด้วย ข้าราชการ 
ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ พนกังานจา้งเหมา ซ่ึงทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่าง กรณีทราบจ านวนประชากรตามสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และระดับค่า 
ความคลาดเคล่ือนหรือผิดพลาด ท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 หรือท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จากการค านวณได ้214 คน ซ่ึงเป็น
จ านวนตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีสามารถประมาณค่าร้อยละโดยใหมี้ความผิดพลาดไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 
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 เครืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยได้พฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  
คือ แบบสอบถาม ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียง ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ 
ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน ความเส่ียงทางดา้นการเงิน และความเส่ียงดา้นการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
จ านวน 30 ขอ้ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์ดา้นการระบุความเส่ียง ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นการตอบสนองความ
เส่ียง ดา้นกิจกรรมควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามประเมินผล จ านวน 25 ขอ้ ลกัษณะ 
ขอ้ ค  าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลการด าเนินงาน ได้แก่ ประเด็นข้อค าถามท่ีเก่ียวกับการบรรลุ
วตัถุประสงค ์การด าเนินงานขององคก์ร และการจดัการทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 12 ขอ้ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
 โดยส่วนท่ี 2 - 4 เป็นตวัเลือกแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ
น้อยท่ีสุด ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือด้วยการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity)  
โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์แต่ละขอ้ค าถามมี 
ค่าระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 คะแนน และมีค่าคะแนนโดยรวมเท่ากบั 0.84 ซ่ึงมากกว่า 0.5 แสดงว่า ขอ้ค าถามเหล่าน้ี 
มีความสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรและวตัถุประสงคก์ารวิจยัสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยั
ได ้และการน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองเก็บขอ้มูล (Try Out) กบับุคลากรผูป้ฏิบติังานในส านกัจดัการ
ทรัพยากรป่าไมท่ี้ 1 (เชียงใหม่) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (r)  โดยใช้วิธี
สหสัมพนัธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน ซ่ึงพบว่า ขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.02 ข้ึนไป โดยมีค่าอ านาจ
จ าแนกรายด้าน ได้แก่ ด้านความเส่ียง มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.889 - 0.841 ด้านการบริหารความเส่ียง  
มีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.427 - 0.820 และดา้นประสิทธิผลการด าเนินงาน มีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.443 - 
0.830 และวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมนัของแบบสอบถามทั้งฉบบั ดว้ยการค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของ Cronbach มีค่าเท่ากบั 0.954 จึงมีความเหมาะสมในการน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บขอ้มูลดว้ยตวัเอง ร่วมกบัการเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์ โดยขอความร่วมมือกบับุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ในส านักจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) เก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเวลาเดือนกุมภาพนัธ์ 2567 เม่ือรวบรวม
แบบสอบถามไดค้รบสมบูรณ์แลว้ จึงด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
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 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิใีช้ 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปใน 
การวิเคราะห์ขอ้มูล และอธิบายผลการศึกษาในรูปแบบตาราง โดยใชค้่าสถิติบรรยายเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เสน้ทางอิทธิพลของตวัแปร (Path Analysis) 
 

ผลการวจัิย 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความเส่ียง การบริหารความเส่ียง และประสิทธิผลการด าเนินงานของส านัก
จดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะห์ปรากฏ
ในตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่1  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียง การบริหารความเส่ียง และประสิทธิผลการด าเนินงานของส านกั
จดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) ในภาพรวม 
 

ปัจจยั 𝑥 ̅ S.D การแปลผล 

ความเส่ียง 4.02 0.46 มาก 
ดา้นกลยทุธ์ 4.05 0.56 มาก 
ดา้นการด าเนินงาน 3.96 0.51 มาก 
ดา้นการเงิน 4.05 0.53 มาก 

ดา้นการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ 4.00 0.52 มาก 
การบริหารความเส่ียง 3.70 0.54 มาก 

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 3.64 0.61 มาก 
การก าหนดวตัถุประสงค ์ 3.63 0.59 มาก 
การระบุความเส่ียง 3.61 0.62 มาก 

การประเมินความเส่ียง 3.79 0.62 มาก 
การตอบสนองความเส่ียง 3.66 0.59 มาก 
กิจกรรมควบคุม 3.75 0.65 มาก 

สารสนเทศและการส่ือสาร 3.79 0.67 มาก 
การติดตามประเมินผล 3.72 0.69 มาก 

ประสิทธิผลการด าเนินงาน 3.67 0.60 มาก 

การบรรลุวตัถุประสงค ์ 3.67 0.66 มาก 

การด าเนินงานขององคก์ร 3.63 0.62 มาก 
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 3.70 0.67 มาก 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเส่ียงของส านักจัดการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 
(เชียงราย) ในภาพรวม มีความคิดเห็นวา่มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅= 4.02, S.D = 0.46) โดยความเส่ียงดา้น
กลยทุธ์ (𝑥̅ = 4.05, S.D = 0.56) และความเส่ียงดา้นการเงิน (𝑥 ̅= 4.05, S.D = 0.53) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ความเส่ียงดา้นการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั (𝑥 ̅= 4.00, S.D = 0.52) และความเส่ียงทางดา้นการ
ด าเนินงาน (𝑥 ̅= 3.96, S.D = 0.51) ตามล าดบั 
 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงของส านักจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย)                
ในภาพรวม มีความเห็นวา่มีการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅= 3.70, S.D = 0.54) โดยการประเมินความ
เส่ียง (𝑥 ̅= 3.79, S.D = 0.62) และสารสนเทศและการส่ือสาร (𝑥 ̅= 3.79, S.D = 0.67) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา
คือ กิจกรรมควบคุม (𝑥 ̅= 3.75, S.D = 0.65)   และการติดตามประเมินผล (𝑥 ̅= 3.72, S.D = 0.69) ตามล าดบั  
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการด าเนินงานของส านกัจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) 
ในภาพรวม มีความเห็นวา่มีประสิทธิผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅= 3.67, S.D = 0.60) โดยการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์(𝑥 ̅= 3.70, S.D = 0.67) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การบรรลุวตัถุประสงค์ (𝑥 ̅ = 3.67,  
S.D = 0.66) และการด าเนินงานขององคก์ร (𝑥 ̅= 3.63, S.D = 0.62) 
 
ตารางที ่2  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระแบบเพียร์สนั 
 

รายการ ความเส่ียง การบริหารความเส่ียง ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ความเส่ียง 1.000   
การบริหารความเส่ียง 0.525** 1.000  
ประสิทธิผลการด าเนินงาน 0.439** 0.802** 1.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ ง 3 ตัว พบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความเส่ียงต่อการบริหารความเส่ียงและประสิทธิภาพการด าเนินการมีค่าเป็นบวก 
แสดงถึงความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั จ านวน 3 คู่ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
ไม่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระคู่ใดท่ีมีค่าเกินเกณฑม์าตรฐานทีก าหนดไว ้
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ตารางที่ 3 ผลการศึกษาอิทธิพลของความเส่ียง การบริหารความเส่ียงส่งผลต่อความประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของส านกัจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) 
 

ตวัแปรต้น b SE Beta t-value p-value 
ความเส่ียง 0.332 0.081 0.120 3.392 0.000** 
การบริหารความเส่ียง 0.843 0.057 0.744 14.850 0.000** 
ค่าคงท่ี 0.835 0.185  4.504 0.000** 
R = .752, R2 = 0.566, F = 137.571, p-value <0.001 

 
 จากตารางท่ี 3 การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความประสิทธิผลการด าเนินงานของ 
ส านักจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) พบว่า ความเส่ียง การบริหารความเส่ียงส่งผลต่อความประสิทธิผล 
การด าเนินงานของส านักจัด การทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p-value <0.001)  
ซ่ึงปัจจยัทั้งสองส่งผลต่อความประสิทธิผลการด าเนินงานของส านักจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) ได ้
ร้อยละ 56.60 (R2 = 0.566) 
 
ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตวัแปรความเส่ียง การบริหารความเส่ียงท่ีส่งผลต่อความประสิทธิผล
การด าเนินงานของส านกัจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) 
 

ตวัแปร 
ความเส่ียง- 

ประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน 

การบริหารความ
เส่ียง-ประสิทธิผล
การด าเนินงาน 

ความเส่ียง- 
การบริหารความ

เส่ียง 

ความเส่ียง- 
การบริหาร 
ความเส่ียง -       

ประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน 

อิทธิพลทางตรง 0.439** 0.802** 0.525** 0 

อิทธิพลทางออ้ม 0 0  0.421 

อิทธิพลรวม  0.439** 0.802** 0.525** 0.421 

R = .752, R2 = 0.566, F = 137.571, p-value <0.001 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 จากตารางท่ี  4 พบว่า ตัวแปรความเ ส่ียง การบริหารความเส่ียงส่งผลต่อความประสิทธิผล 
การด าเนินงานของส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ท่ี 2 (เชียงราย) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01  
มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางท่ี 0.439 และ 0.802 โดยความเส่ียงส่งผลทั้ งทางตรงและทางอ้อมผ่านการบริหาร 
ความเส่ียงสู่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยเป็นอิทธิพลทางบวก และ 
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มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยรวมเท่ากบั  0.421 และมีอิทธิพลทางตรงกบัการบริหารความเส่ียงอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยเป็นอิทธิพลเป็นบวกและมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.525 ดงัรูปภาพท่ี 1 
 

 
 
ภาพที ่1  โมเดลอิทธิพลเชิงเสน้ของตวัแปรในการวจิยั 
 

อภิปรายผล 
 1. การศึกษาระดบัความเส่ียงของส านกัจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) ในภาพรวมมีความเส่ียง
อยู่ในระดับมาก โดยความเส่ียงด้านกลยุทธ์ และด้านการเงิน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ความเส่ียงด้านการ 
ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั และความเส่ียงทางดา้นการด าเนินงาน โดยความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ท่ีส าคญั  
เป็นเร่ืองของการส่ือสารวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ภายในองคก์ร อีกทั้งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีนอ้ย การก าหนด
กรอบระยะเวลาของการด าเนินงานขาดความชดัเจน และขั้นตอนการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนกลยทุธ์และ
ระยะเวลาท่ีได้ก าหนดไว ้รวมถึงขาดระบบบริหารความเส่ียงขององค์กรในการรับมือกับการเปล่ียนแปลง  
ส่วนดา้นความเส่ียงทางการเงินเป็นประเด็นของจ านวนบุคลากรผูป้ฏิบติังานมีจ านวนจ ากดั ก าหนดผูรั้บผิดชอบ
ไม่ชดัเจน ขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการด าเนินงาน ส่วนความเส่ียงดา้นการไม่ปฏิบติัตาม
กฎระเบียบข้อบังคับและด้านการด าเนินงาน ทั้ งน้ีอาจเกิดจากการท่ีบุคลากรผูป้ฏิบัติงานขาดขวญัก าลงัใจ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีของกระทรวงการคลงั 
(2564 : 42) ท่ีไดอ้ธิบายลกัษณะของความเส่ียงของหน่วยงานของรัฐไวว้า่ สาเหตุของความเส่ียงดา้นกลยทุธ์มกัเกิด
จากท่ีเกิดจากการก าหนดนโยบายและการวางแผนกลยุทธ์หรือการปฏิบัติราชการ รวมถึงการน าไปปฏิบัติท่ี 
ไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นปัจจยัภายในและภายนอกองคก์าร ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อทิศทางการพฒันาและการบรรลุผลเป้าประสงค์และหรือเป้าหมายองค์การ ส่วนความเส่ียงทางดา้นการเงิน  
สามเหตุส่วนใหญ่มกัเกิดจากความเส่ียงในการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินการคลงั 
รวมถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์นโยบาย/คู่มือ/แนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเพญ็ศรี 
ค  ากล่ิน (2561 : บทคดัย่อ) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ความเส่ียงการปฏิบัติงานด้านการเงินและพสัดุของ
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บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม ท่ีพบว่า ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่เกิดจากกระบวนการด้าน 
ธรรมาภิบาลในองคก์าร และดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและการปฏิบติั ดา้นระบบสนบัสนุน และดา้นกระบวนการ
และวิธีการปฏิบติังาน โดยโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน ไดแ้ก่ ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ขั้นตอน การปฏิบติังาน ความเส่ียงท่ีเกิดจากตวับุคคลและความเส่ียงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจากผล
การศึกษาน้ี สะทอ้นให้เห็นว่าผูบ้ริหารหน่วยงาน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งให้ความส าคญัและมีส่วนร่วมใน 
การบริหารความเส่ียงขององคก์ร 
 2. การศึกษาการบริหารความเส่ียงของส านกัจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) พบวา่ มีการบริหาร
ความเส่ียงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส าคญัในกระบวนการประเมินความเส่ียง ตั้งแต่การก าหนด
ขอบเขตหน้าท่ี ความรับผิดชอบเก่ียวกับการประเมินความเส่ียงให้มีความชัดเจน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ผูป้ฏิบติังานรวมกนัวิเคราะห์ความเส่ียงและจดัล าดบัความเส่ียงขององค์กรแบบมีส่วนร่วม รวมถึงพยายามน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการติดต่อ ส่ือสาร และจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากร
ผูป้ฏิบติังาน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ อีกทั้งมีการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 
เสนอขอ้เสนอแนะในหลากหลายช่องทาง โดยด าเนินการควบคู่กับกิจกรรมควบคุม มีการจัดสรรทรัพยากร 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือใช้ในการด าเนินงาน มีการจัดประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานอย่าง
สม ่าเสมอ รวมถึงการติดตามประเมินผลท่ีครอบคลุมทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการด าเนินงาน และประชุมส่ือสาร
ถึงขอ้บกพร่อง เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข จดัท ารายงานติดตาม และเสนอเป็นแผนการปฏิบติังานต่อไป
ในอนาคตเสนอต่อผูบ้ริหาร ซ่ึงท่ีกล่าวมาขา้งตน้สอดคลอ้งกบักรอบการบริหารความเส่ียงของกระทรวงการคลงั 
(2564 : 23) ท่ีได้ก าหนดกรอบบริหารจัดการความเส่ียงและองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียง ERM 
(Enterprise Risk Management) วา่จะตอ้งประกอบดว้ยหลกัการส าคญั ๆ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการความเส่ียงตอ้ง
ด าเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้ งองค์กร ความมุ่งมัน่ของผูก้  ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผูบ้ริหาร
ระดบัสูง การสร้างและรักษาบุคลากรและวฒันธรรมท่ีดีขององคก์ร การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบดา้น 
การบริหารจดัการความเส่ียง การตระหนกัถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย การก าหนดยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ วตัถุประสงคแ์ละ 
การตดัสินใจ การใชข้อ้มูลสารสนเทศ  และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์กบัองคก์ร โดยจะ
เป็นการสร้างฐานขอ้มูลความเส่ียงท่ีมีประโยชนต่อการบริหารและการด าเนินการบริหารความเส่ียงส าหรับ
ผูบ้ริหารในการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ช่วยสะทอ้นให้เห็นภาพรวมของความเส่ียงไดท้ั้งหมด การบริหารความเส่ียง
จะท าให้บุคลากรภายในมีความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายและภารกิจหลกัขององคก์ร และตระหนกัถึง
ความเส่ียงอาจส่งผลกระทบในเชิงลบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมถึงช่วยใหก้ารบริหารงาน และจดัสรรทรัพยากรเป็นไป
อยา่งเหมาะสมมีประสิทธิภาพ ละประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  การศึกษาของจรรยรัศม ์อินนพคุณ และเฉลิมพร 
เยน็เยอืก (2563 : 90) ท่ีพบวา่ การจดัการความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน ดา้นกฎหมายและ
กฎระเบียบ และดา้นนโยบายท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความเส่ียงของหน่วยงานภาครัฐ 
 3. การศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานของส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ท่ี  2 (เชียงราย) พบว่า  
ในภาพรวมของประสิทธิผลการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก โดยประสิทธิผลดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การบรรลุวตัถุประสงค์ และการด าเนินงานขององค์กร ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ประสิทธิผลการด าเนินงานจะเกิดจากบุคลากรผูป้ฏิบติังานใชท้กัษะ และความสามารถในการปฏิบติังานอยา่ง
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เต็มท่ี มีความรู้ความเขา้ใจนโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมายในการบริหารความเส่ียง จึงท าให้ผูป้ฏิบติังานมี
ขวญัก าลงัใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไม่มีความเครียดหรือกงัวลในการปฏิบติังาน ในขณะท่ีประสิทธิผล
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์ช้ีใหเ้ห็นวา่ องคก์รมีผลการด าเนินการบรรลุตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีก าหนด 
ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จในการด าเนินงานทั้ งด้านปริมาณและคุณภาพท่ีจะสามารถตอบสนองต่อ
สถานการณ์ความเส่ียงขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีของ Katz & Kahn (1978 : 226) ท่ีได้
กล่าวถึง การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานไวว้า่ การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี
ของการตรวจสอบ เพ่ือช่วยในการตดัสินใจ ซ่ึงจะเป็นท่ีมาของการด าเนินงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงและพฒันา
องค์กร และตวับ่งช้ีประสิทธิผลการด าเนินงาน ก็ไดแ้ก่ การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ การจดัหาและใชปั้จจยั
ทรัพยากร หรือการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการด าเนินงาน อีกทั้ งอาภรณ์ อ่อนคง (http://aporn123.                                                         
blogspot.com/2013/06/blog-post_28.html, 2567) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการบริหาร 
และองค์กร ซ่ึงนับว่าเป็นการตดัสินใจขั้นสุดท้ายในแง่ท่ีว่า การบริหารองค์กรนั้นจะประสบผลส าเร็จ และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเพญ็ศรี สุขไชยะ (2558 : บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ ความเส่ียงในการปฏิบติังานไม่เป็นไป
ตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัทางดา้นการเงินและพสัดุ มีค่าความเส่ียง อยูใ่นระดบัสูงมาก ทั้งเร่ืองของความไม่เขา้ใจ
ท่ีชัดเจน ขาดการส่ือสาร การสร้างความเข้าใจเก่ียวกฎ ระเบียบ ขอ้บังคบัเก่ียวกับการเงินและพสัดุ รวมถึง
ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานท่ีไม่ตรงกับสายงานท่ีปฏิบัติ ซ่ึงส่งผลต่อ 
การด าเนินการของหน่วยงาน เช่นเดียวกบัการศึกษาของเหมือนฝัน บุญสง (2564 : บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ การบริหาร
ความเส่ียงดา้นการตอบสนอง ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงดา้นการติดตามประเมินผลและการรายงานมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 
 4. การศึกษาอิทธิพลของความเส่ียง การบริหารความเส่ียงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ
ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ท่ี 2 (เชียงราย) พบว่า อิทธิพลของความเส่ียง การบริหารความเส่ียงส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของส านักจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยความ
เส่ียงส่งผลทั้ งทางตรงต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน และส่งผลทางอ้อมผ่านการบริหารความเส่ียงไปยงั
ประสิทธิผลการด าเนินงานของส านกัจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) โดยเป็นอิทธิพลทางบวก และความ
เส่ียงมีอิทธิพลทางตรง ซ่ึงเป็นอิทธิพลเป็นบวกกบัการบริหารความเส่ียงของส านักจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 
(เชียงราย) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ส านกัจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) เป็นหน่วยงาน
ของรัฐท่ีมีนโยบายในการด าเนินการในเร่ืองการบริหารความเส่ียง โดยให้ความส าคญัต่อความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ 
ความเส่ียงดา้นการเงิน จึงมีแนวทางการปฏิบติัในการส่ือสารวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ภายในองคก์รให้ผูมี้
ส่วนเก่ียวข้องได้ทราบ มีการก าหนดกรอบระยะเวลาของการด าเนินงานให้มีความชัดเจน และมีขั้นตอน 
การด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และระยะเวลาท่ีไดก้ าหนดไว ้มีการก าหนดระบบบริหารความเส่ียงเพ่ือใหอ้งคก์ร
สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา รวมถึงให้ความส าคญัในเร่ืองของการใชง้บประมาณไม่ให้เกิด
การผิดพลาด จัดท ารายงานผลการเบิกจ่ายจากหน่วยงานภายในควบคู่กระบวนการติดตามประเมินผลการใช้
จ่ายเงินงบประมาณอยา่งสม ่าเสมอ ถึงแมว้า่จ านวนบุคลากรผูป้ฏิบติังานมีจ านวนจ ากดั แต่องคก์รก็มีการก าหนด
ผู ้รับผิดชอบไวอ้ย่างชัดเจน และน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินงานให้มากข้ึน  
ในขณะเดียวกนัก็ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการให้ขวญัก าลงัใจ แรงจูงใจในการปฏิบติังานเพ่ือลดความเส่ียงใน
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ดา้นการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ดว้ยการจดัท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบติังานให้แก่ผูป้ฏิบติังานเพ่ือลดการเกิด
ความสับสนหรือความกงัวลในการปฏิบติั ซ่ึงการให้ความส าคญัต่อความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในองค์กรก็จะท าให้
การด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ โดยเฉพาะประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์จะท าให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถใชท้กัษะ และความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี  
มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับนโยบาย วตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรเป็นอย่างดี ส่งผลให้บุคลากร
ผูป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามนโยบายการบริหารความเส่ียงขององคก์รอย่าง
เคร่งครัด ผลการด าเนินการบริหารความเส่ียงขององคก์รจึงบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวท้ั้ง
ดา้นปริมาณและคุณภาพ รวมถึงการจดัท าแผนการปฏิบติัท่ีสามารถตอบสนอง ต่อสถานการณ์ความเส่ียงของ
องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2562 : 
87) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ความเส่ียงเป็นเหตุการณ์ท่ีมีโอกาส เกิดข้ึนไดใ้นอนาคต และอาจส่งผลในดา้นลบท่ีไม่ตอ้งการ
และมีผลกระทบให้เกิดความเสียหายหรือท าให้องคก์รไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององคก์ร 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจรรยรัศม ์อินนพคุณ เฉลิมพร เยน็เยือก (2563 : 90) ท่ีไดศึ้กษา เร่ือง การจดัการ
ความเส่ียงในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาหน่วยงานราชการอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ท่ีพบวา่ มีการจดัล าดบั
ความส าคญัของความเส่ียงในหน่วยงานภาครัฐไว ้ คือ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการเงิน ดา้นกฎหมายและกฎระเบียบ  
ด้านการปฏิบัติงานและด้านนโยบาย ละการจัดการความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน  
ดา้นกฎหมายและกฎระเบียบและดา้นนโยบายท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความเส่ียงของ
หน่วยงานภาครัฐต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นเดียวกบัการศึกษาของ เพญ็ศรี สุขไชยะ (2558 
: บทคัดย่อ) ท่ีศึกษา เร่ือง การศึกษาความเส่ียงด้านการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับทาง 
ดา้นการเงินและพสัดุ สถาบนัวิจยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีพบว่า ความเส่ียงใน 
การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัทางดา้นการเงินและพสัดุ มีค่าความเส่ียงอยู่ในระดบัสูงมาก  
ทั้ งเร่ืองของความไม่เขา้ใจท่ีชัดเจน ขาดการส่ือสาร การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกฎ ระเบียบ ขอ้บังคบัเก่ียวกบั
การเงินและพสัดุ รวมถึงประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีไม่ตรงกบัสายงานท่ี
ปฏิบติั ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินการของหน่วยงาน นอกจากนั้น จากการศึกษาของบณัฑิต พิริยาสยัสนัติ และอนุเทพ  
ศรีชวาลา (2558 : บทคดัย่อ) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงในการเคหะแห่งชาติ  
ท่ีพบว่า การบริหารความเส่ียงของการเคหะแห่งชาติเฉพาะดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์ มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงของการเคหะแห่งชาติดา้นการด าเนินงานขององคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ เช่นเดียวกบัการศึกษาของพอรุ้ง  แสงนวล (2563 : บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 โดยพบวา่ การบริหารความเส่ียงมีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 ทั้งภาพรวมและรายดา้น อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ และการศึกษาของพิรุณ ภาสดา (2560 : บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษา เร่ือง ประสิทธิผลของการบริหาร
ความเส่ียงตามกรอบ COSO ERM ในมุมมองของนกับญัชีการไฟฟ้านครหลวง โดยผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้น
การทบทวน และการปรับปรุง ดา้นการก ากบัดูแลและวฒันธรรมองคก์ร ดา้นขอ้มูลการส่ือสารและการรายงานผล
มีความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนักบัประสิทธิผลโดยรวมของการบริหารความเส่ียงของฝ่ายบญัชี 
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 จากการศึกษาอาจสรุปได้ว่า อิทธิพลของความเส่ียง การบริหารความเส่ียงส่งผลต่อประสิทธิผล 
การด าเนินงานของส านกัจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) ซ่ึงหมายความวา่ หากตอ้งการให้เกิดประสิทธิผล
การด าเนินงานการบริหารความเส่ียงของของส านกัจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) องค์กรจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญัเก่ียวกบัความเส่ียงขององคก์รในแต่ละดา้นท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบทางลบต่อองคก์ร โดยมี
กรอบแนวทางในการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพทุกกระบวนการตั้งแต่การตรวจสอบรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกับสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร การก าหนดวตัถุประสงค์ การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง  
การตอบสนองความเส่ียง กิจกรรมควบคุมสารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามประเมินผลท่ีดีและชดัเจน  
ก็จะเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้การบริหารความเส่ียงของส านกัจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) สามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว ้และส่งผลให้เกิดประสิทธิผลการด าเนินงานทั้ งในด้านการบรรลุวตัถุประสงค์  
การด าเนินงานขององคก์ร และการจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนืต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษาสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ความเส่ียงในแต่ละประเภทท่ีเกิดข้ึนนั้น การบริหารจดัการความ

เส่ียงท่ีดีจะสามารถท าให้ประสิทธิผลในการด าเนินงานไดมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนไปดว้ย ดงันั้น 
การน าการศึกษาน้ีไปใชอ้าจจะตอ้งค านึงถึงเน้ือหาในความเส่ียงเพราะหากน าไปใชก้บับริบทอ่ืน ๆ จะตอ้งอา้งอิง
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละองคก์ร 

 2. การศึกษาคร้ังน้ี มีการศึกษาเร่ืองความเส่ียง และการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
การด าเนินงาน ซ่ึงหากเกิดความเส่ียงน้อยจะแสดงให้เห็นว่า มีการบริหารจัดการท่ีดี และมีประสิทธิผลการ
ด าเนินงานท่ีดีดว้ย ดงันั้น การน าผลการศึกษาน้ีไปใช ้นอกจากการค านึงถึงบริบทขององคก์รแลว้ ดา้นหน่วยงาน
ของแต่ละองคก์รอาจจะมีความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 

 3. การศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานในคร้ังน้ี มีเพียงการน าปัจจยัดา้นความเส่ียงมาใชใ้นการศึกษา
เท่านั้ น ทั้ งน้ีประสิทธิผลในการด าเนินงานยงัมีอีกหลากหลายปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลดังกล่าว ดังนั้ น 
การศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานอาจมองในประเด็นหรือปัจจยัอ่ืน ๆ ประกอบการน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปใช ้

 4. จากผลการศึกษาจะเห็นวา่การบริหารความเส่ียงอาจส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร
ทั้ งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้ น องค์กรจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์และผลการด าเนินงานมีประสิทธิผล  
คือมีการทบทวนแผนงาน นโยบาย และมีการพฒันาทกัษะของบุคลากรเพื่อเสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้ความ
เขา้ใจนโยบาย สามารถใชท้กัษะ และความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี ดงันั้น การน าผลการศึกษาน้ีไป
ใช ้องค์กรควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงขององค์กรในแต่ละดา้นท่ีอาจเกิดข้ึนและท่ีส่งผล
กระทบต่อองคก์ร 
 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการมุ่งเนน้เฉพาะส านักจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 2 (เชียงราย) เท่านั้น ดงันั้นการท า
วิจยัในคร้ังต่อไปควรศึกษาเพ่ิมเติมในขอบเขตหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับให้เหมาะสมกบัหน่วยงาน
ต่าง ๆ ต่อไปในอนาคต 
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 2. การบริหารความเส่ียงและประสิทธิผลในการด าเนินงาน ยงัมีปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลใน 
การด าเนินงาน ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไป หากมีการเพ่ิมปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานเขา้ไปเพ่ิม
จะท าใหเ้ห็นภาพท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน 
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แนวทางการพฒันาภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21  
ของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา จังหวดัเชียงใหม่ 

Guidelines for the Development of Transformational Leadership of School 
Administrators in the 21st Century of Phrapariyattidhamam Schools Department  

of General Education Chiang Mai Province 
 

หน่ึงฤทยั  ไชยหม่ืน1 
Nuengruethai  Chaimuen1 

สมเกียรติ  ตุ่นแกว้2 
Somkiet  Tunkaew2 
ไพรภ  รัตนชูวงศ์3 

Pairop  Rattanachuwong3 
 

บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาสภาพภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21 ของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวดัเชียงใหม่ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะผู ้น า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดั
เชียงใหม่ และเพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
ของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ยผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จ านวน 28 รูป ครู จ านวน 159 รูป/คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบบนัทึกการสนทนา
กลุ่ม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. สภาพภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพระปริยติัธรรม 
แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นค่าเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21ของโรงเรียน 
พระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัน้ี 1) ผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจ 2) ผูน้ าทางเทคโนโลย ี3) ผูน้ าเชิง
จริยธรรม 4) ผูน้ าท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 5) ผูน้ าท่ีมีวสิยัทศัน์  

                                                           
1นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (2563) 
1 Master of Education (Educational Administration) Faculty of Education. Chiang Rai Rajabhat University. (2020). 
2อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (ท่ีปรึกษาหลกั) 
2 Lecturer of the Master of Education Program Department of Educational Administration Chiang Rai Rajabhat University (Advisor) 
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3Assistant Professor in Master of Education (Social Educational) Faculty of Education. Chiang Rai Rajabhat University. (Co-Advisor) 

วนัท่ีรับบทความ: 16 ต.ค. 66 
วนัท่ีแกไ้ขบทความ: 25 มี.ค. 67 
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 3. แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน 
พระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัน้ี 1) ผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจ ผลกัดนัให้ตน้สังกดัจัดสรร
งบประมาณท่ีเหมาะสม 2) ผูน้ าทางเทคโนโลยี ส่งเสริมการพฒันาตนเองด้านเทคโนโลยี จัดให้มีการจัดอบรม  
3) ผูน้ าเชิงจริยธรรม ส่งเสริมการท างานโดยยึดถือหลักความซ่ือสัตยสุ์จริต 4) ผูน้ าท่ีมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
เป็นแบบอยา่งท่ีดี ศึกษาหาวธีิการใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน 5) ผูน้ าท่ีมีวสิยัทศัน์ คือ ควรมองการณ์ไกลใหก้า้วทนั
ต่อการเปล่ียนแปลง 
 
ค าส าคญั :  แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ า  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
      โรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

Abstract 
 The purpose of this research is To study the transformational leadership of school administrators in the 21st 
century of Phrapariyatthamma School general education department Chiang Mai Province To study factors affecting 
the transformational leadership of school administrators in the 21st century of Phrapariyattidhamma School.  general 
education department Chiang Mai Province and to study the developmental approaches for transformational leadership 
of school administrators in the 21st century of Phrapariyattidhamma School. general education department Chiang Mai 
Province There were 28 school administrators, 159 teachers/person. The tools used were questionnaires, interview 
forms, and group discussion recordings. Analyze the data by finding the mean. standard deviation and content analysis. 
The results showed that: 
 1. The transformational leadership condition of the 21st century school administrators of Phrapariyattidhamma 
Schools under General Education Department in Chiang Mai Province, in overall and individual aspects, was all rated 
at the high level. 
 2. The factors affecting transformational leadership of the 21st school administrators of Phrapariyattidhamma 
Schools under General Education Department in Chiang Mai Province were: 1)  Inspiring Leader 2)  Technological 
Leader 3) Ethical Leader 4) Ideological Leader 5) Visionary Leader. 
 3.  The guidelines for developing transformational leadership of the 21st century school administrators of 
Phrapariyattidhamma Schools under General Education Department in Chiang Mai Province were: 1) Inspiring leader 
motivates the affiliated organization to allocate appropriate budget; 2) Technological leader promotes self-development 
in technology and offers training courses; 3)  Ethical leader promotes working by upholding the principles of honesty; 
4) Ideological leader serves as good idol and seek for novel ideas for working protocol; 5) Visionary leader foresees the 
future to keep up with the dynamic changes. 
Keywords:  Guidelines for Leadership Development, Transformational Leadership, the 21st Century  
       School Administrators, Phrapariyattidhamma Schools under General Education Department,    
    Chiang Mai Province 
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บทน า 
 สถานการณ์ของโลกในศตวรรษท่ี 21 (ระหว่าง ค.ศ. 2001 - 2100) มีการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อ
องคก์าร และพลเมืองโลกหลายดา้น ไดแ้ก่ ความผนัผวนทางเศรษฐกิจการเขา้สู่สังคมสูงวยัของโลก การเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีรวดเร็ว การปรวนแปรของสภาพภูมิอากาศ ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม ภยัพิบติัทางธรรมชาติของโลกมีแนวโนม้เกิดความรุนแรงมากข้ึน และผลกระทบอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558, น. 38) ท าให้องคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชน
ต่างไดรั้บผลกระทบ จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนใหอ้ยูร่อดและมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์  
 ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้วงการศึกษาในประเทศไทย
จ าเป็นตอ้งตอบสนองต่อความท้าทายท่ีตอ้งเผชิญ เราตอ้งการรูปแบบการท างานท่ีสามารถพฒันากรอบความคิด 
เพ่ือการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 เพ่ือท่ีจะสามารถจดัการศึกษาตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีก าลงัจะเปล่ียนแปลงของ
สงัคมท่ีเยาวชนไทยก าลงัเผชิญอยู ่(เบญจวรรณ ถนอมชยธวชั และคณะ, 2559, น. 208)   
 การศึกษาส าหรับศตวรรษท่ี 21 ย  ้าให้เห็นวา่ เราก าลงัอยู่ในช่วงเวลาแห่งการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน
สภาพแวดลอ้มท่ีประเทศต่าง ๆ  มีความเช่ือมโยงกนัมากข้ึนเร่ือย ๆ  และระบบการศึกษาจ าเป็นตอ้งปรับตวั โดยไม่ใช่
แค่การปฏิรูปเพียงคร้ังคราว แต่ตอ้งเป็นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของเยาวชน สังคม
และตลาดแรงงานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงการศึกษาควรจะมุ่งเนน้การเตรียมความพร้อมให้เยาวชนมีทกัษะท่ี
จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตและสอดคล้องกับสังคมในอนาคต แม้ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา ประเทศไทยจะมี
ความกา้วหนา้ในดา้นการเขา้ถึงการศึกษาในระดบัอนุบาลจนถึงระดบัมธัยมศึกษา รวมทั้งมีการปฏิรูปเชิงโครงสร้าง
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา แต่ประเทศไทยยงัคงประสบความทา้ทายอีกหลายประการ เช่น นกัเรียนจ านวนมากยงั
ไม่มีทักษะพ้ืนฐานท่ีควรจะมี ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินต่าง ๆ ทั้ งในระดับประเทศและในระดับระหว่าง
ประเทศ หรืออตัราส่วนของเด็กท่ีไม่ศึกษาต่อในระดบัมธัยมศึกษายงัค่อนขา้งสูง จึงท าให้เยาวชนจ านวนมากขาด
ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานในโลกแห่งความเป็นจริง ในขณะท่ีทกัษะพ้ืนฐานต่าง ๆ เช่น การค านวณและการอ่าน
เขียน ยงัคงเป็นพ้ืนฐานส าคญัต่อการเรียนรู้ในอนาคต นกัเรียนตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษ 
ท่ี 21 ดว้ย เพื่อให้พวกเขาเติบโตไดใ้นยคุแห่งความไม่แน่นอนและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดอยา่งรวดเร็วและตลอดเวลา 
ทกัษะท่ีส าคญัดงักล่าวท่ีเราควรหันมาให้ความส าคญั เช่น การปรับตวั การคิดเป็นระบบ การสร้างสรรค ์การแกไ้ข
ปัญหา และการท างานร่วมกบัคนอ่ืน ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีน าไปใชไ้ดใ้นสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั (ฮิวจ ์เดลานี, 2562) 
 การจดัการศึกษาในปัจจุบนัเป็นยุคการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 39 ก าหนดใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา 
ทั้งดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการ และส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรง (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 2545, น. 19) 
ซ่ึงจากการปฏิรูประบบการศึกษาดงักล่าว จะให้การบริหารจดัการในสถานศึกษาเกิดประสิทธิผลไดน้ั้น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งมีลกัษณะภาวะผูน้ าสูง เป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้สามารถปรับตวัให้เหมาะสม ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงในโลกยคุโลกาภิวตัน์และเขา้กบัทุกสถานการณ์ได ้โดยใชค้วามรู้ความสามารถใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
การบริหารงานการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเปรียบเสมือนจอมทพัส าคญัท่ีจะน าพา
สถานศึกษากา้วไปสู่ยคุแห่งการเปล่ียนแปลง และกา้วไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้(กลัยาณี เป้งอินต่อม, 2555)  
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 กระบวนการท่ีผูบ้ริหารสามารถใชอิ้ทธิพลในการกระตุน้ ช้ีแนะ โนม้นา้วใจ ให้บุคลากรปฏิบติัดว้ยความ
ยินดี เต็มใจ และกระตือรือร้นในการท าส่ิงต่าง ๆ ตามเป้าหมายของสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ เรียกว่า  
“ภาวะผู ้น า” (Leadership) ซ่ึงภาวะผู ้น ามีความส าคัญมากในการด าเนินกิจกรรมของสถานศึกษาให้ทันต่อ
ความก้าวหน้าและการเปล่ียนแปลงของโลก เป็นเคร่ืองช้ีถึงขีดความสามารถ ในการด าเนินกิจกรรม ต่าง ๆ ใน
สถานศึกษา ซ่ึงจากอดีตถึงปัจจุบนั ภาวะผูน้ าไดมี้ความส าคญัอยา่งยิ่งในการบริหารงานในโรงเรียน เพ่ือให้สามารถ
บริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และไดมี้การศึกษาวิจยักนัมาเป็นระยะเวลานาน จนท าให้เกิดแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวกับภาวะผูน้ ามากมาย และมีความสอดคลอ้งกับสภาพปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงในด้านการแข่งขนั ด้าน
เศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง (จรุงจิต สมบติัวงศ,์ 2561, น. 19-28) ซ่ึงระหวา่งปลายศตวรรษท่ี 19 กบัตน้ศตวรรษท่ี 20 
ท่ีผ่านมาการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมีจ านวนมาก แต่มีแนวคิดหน่ึง 
ท่ีได้รับการยอมรับและกล่าวถึงกันมาก คือ ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) พบว่า  
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงน้ี มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร เน่ืองดว้ยกระแสสภาพการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้นในการท างาน  
มีทกัษะในการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล จึงตอ้งจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานมีความเสียสละ เตม็ท่ี เตม็ใจ พฒันา
เจตคติเพ่ือน าไปสู่การพฒันาองคก์รสู่ส่ิงใหม่ ๆ ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงท่ีมีคุณภาพยิ่งข้ึน (อรวรรณ ภทัรด าเนินสุข, 
2564) 
 การศึกษาพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา เป็นการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีรัฐก าหนดใหมี้ข้ึนตามความ
ประสงค์ของคณะสงฆ์ เพ่ือให้พระภิกษุสามเณรมีความรู้ทั้งทางโลกและทางธรรมคู่กนัไป (กองพุทธศาสนศึกษา 
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2557, น. 3) ปัจจุบันโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษามีทั้ งหมด  
408 แห่ง มีนักเรียนสามเณร รวม 34,634 รูป เปิดสอนระดับมธัยมศึกษาตอนตน้และมัธยมศึกษาตอนปลายตาม
หลกัสูตรขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ (ณรงค์ ทรงอารมณ์, 2563) โดยสภาพการณ์ท่ีเป็นอยูข่องการจัด
การศึกษาพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา แยกออกจากระบบการศึกษาแห่งชาติ ผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ใน
สถานภาพพระสงฆ ์โดยการสรรหาจากคุณวฒิุและวยัวฒิุท่ีผูรั้บใบอนุญาติเปิดสถานศึกษาเป็นผูก้  าหนดเท่านั้น ไม่ได้
ผ่านกระบวนการคดัเลือกอย่างเป็นระบบ รวมทั้งครูผูส้อนก็มีทั้งครูท่ีเป็นพระสงฆ์และครูท่ีเป็นฆราวาส ซ่ึงครูบาง
รูป/คน ก็ไม่มีใบอนุญาต ประกอบวิชาชีพครู สถานภาพความเป็นอยู่ของครูก็เป็นเพียงลูกจ้าง ขาดสวสัดิการ  
ขาดความมั่นคงในอาชีพ จึงท าให้สถานศึกษามีการปรับเปล่ียนครูและบุคคลากรบ่อยคร้ัง ส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของแผนพฒันาสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นกลไกส าคญัในการจัด
การศึกษา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งมีภาวะผูน้ าพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงผูบ้ริหารจะมีวิสัยทัศน์กวา้งไกล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน มีทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีการใชภ้าวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร สอดคลอ้ง
กับสถานการณ์ได้อย่างมีเหตุผล ความสามารถจูงใจให้บุคลากรท างานด้วยความเสียสละ เพ่ือส่วนรวมเพ่ือ 
การเปล่ียนแปลงขององคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ (ฤทธิชยั บลัลงัค,์ 2559, น. 27) 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีกล่าวขา้งตน้ โรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา 
จดัเป็นสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง ควรมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งกบัศตวรรษท่ี 21 เพ่ือก าหนด
ทิศทางของสถานศึกษาผ่านทางวิสัยทศัน์ ผูน้ าตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก พิจารณา
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ถึงความอยู่รอดของสถานศึกษาต่อไป ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามัญศึกษา  
จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการเสนอผูบ้ริหารเพ่ือปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภาวะผูน้ า
ใหเ้หมาะสมและสามารถบริหารงานโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผลต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.  เพื่อศึกษาสภาพภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน 

พระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ 
2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ 
3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

วธีิด าเนินการวจัิย  
 การวิจัยน้ีใช้ระเบียบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เป็นวิธีการวิจัยผสมระหว่าง 
การวิจัยเชิงปริมาณ แล้วตามด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น า  
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามัญศึกษา  
จงัหวดัเชียงใหม่ จากวตัถุประสงคด์งักล่าวผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัทั้งหมด 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  ขั้นตอนท่ี 1) การศึกษา 
เชิงปริมาณโดยการส ารวจ สภาพภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน
พระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ 2) การศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา 
จงัหวดัเชียงใหม่ 3) การศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จังหวดัเชียงใหม่ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ  
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษา  คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่  
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 159 รูป/คน  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มประชากรและรวบรวมขอ้มูล 
ดังน้ี  1) ผูศึ้กษาด าเนินขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย เพื่อขอความอนุเคราะห์จาก
รักษาการประธานเขตการศึกษาโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา เขต 5 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนในโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวดัเชียงใหม่ ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง 2) ขอหนังสือจากประธานเขตการศึกษาโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา เขต5 เพื่อขอความ
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อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่งแบบสอบถามถึงโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จังหวดั
เชียงใหม่ 3) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลถามดว้ยตนเอง 4) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในแบบสอบถาม
ใหส้มบูรณ์ ก่อนน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 
 ขั้นตอนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรท่ีใหข้อ้มูลในการศึกษา 
คือ สงักดัโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ ปีการศึกษา  2564  จ านวน 28 รูป เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสัมภาษณ์กลุ่ม
ประชากรและรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 1) ผูศึ้กษาน าหนงัสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ถึงผูบ้ริหาร
โรงเรียน เพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล ทั้งหมดจ านวน 28 ท่าน 2) ส่งแบบสมัภาษณ์ไปใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายไดศึ้กษาก่อนวนัสัมภาษณ์ 3) ผูศึ้กษาน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดบ้นัทึกขอ้มูลมาตรวจสอบพบว่ามี
ความครบถ้วนสมบูรณ์ทุกฉบับ 4) ผูศึ้กษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปสาระส าคัญจากแบบสัมภาษณ์เพื่อ
ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 3 เป็นแบบสนทนากลุ่มท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึนเอง เพ่ือการศึกษาหาแนวทางการพฒันาภาวะผู ้น า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี ศึกษาหลกัการจากขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การสังเคราะห์ขอ้มูลจากวตัถุประสงค์ ขอ้ท่ี 1 คือสภาพภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ และขอ้มูลจากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 
คือปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพระปริยติัธรรม 
แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ และศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี ต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามา
สร้างแบบสนทนากลุ่ม 1) ก าหนดกรอบเคร่ืองมือในการวิจยัจากขอ้มูลท่ีศึกษามาแลว้จึงรวบรวมองคค์วามรู้ข้ึนมา
สร้างเป็นเอกสารสนทนากลุ่ม 2) ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการร่างเอกสารสนทนากลุ่ม ขอ้ค าถามเป็นการสัมภาษณ์
เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพระ
ปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ 3) สร้างร่างเอกสารสนทนากลุ่มตามขอบเขตและโครงสร้างท่ีก าหนด
ไว ้4) น าร่างเอกสารสนทนากลุ่มท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาอิสระ เพื่อท าการตรวจสอบให้
ขอ้คิดเห็น หลงัจากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 5) น าแบบร่างเอกสารสนทนากลุ่มท่ีสมบูรณ์แลว้ไปเก็บ
ขอ้มูล 6) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนาจากกลุ่มตวัอยา่ง (Focus Group Discussion) ท่ีผูศึ้กษาก าหนดโดยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีขั้นตอนดังน้ี 1) วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงราย เพ่ือส่งจดหมายอย่างเป็นทางการ ในการขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2) เตรียมเอกสาร
ประกอบการสนทนากลุ่ม ขอ้มูลพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดศึ้กษาก่อนท่ีจะสนทนากลุ่ม 3) เตรียม
อุปกรณ์ประกอบการสนทนากลุ่มให้มีความพร้อมในการใชง้าน ไดแ้ก่ กลอ้งถ่ายรูป เคร่ืองบนัทึกเสียง แบบบนัทึก
การสนทนากลุ่ม กระดาษ ดินสอ และปากกา เป็นตน้ 4) ผูศึ้กษาเป็นผูร่้วมสนทนาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอย่างโดยมีนายสมเกียรติ องัสุสิงห์ รองผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัแม่ริมวิทยา เป็นผูด้  าเนินการสนทนากลุ่ม 
(Moderator) ซ่ึงตอ้งเดินทางให้ถึงท่ีนัดหมายอย่างตรงเวลาและแต่งกายให้เหมาะสม 5) ด าเนินการสนทนากลุ่ม



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

61 

ตวัอย่าง (Focus Group Discussion) 6) ผูว้ิจัยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มมาสรุปผลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
สรุปผลขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม 
 

ผลการวจัิย 
1. ผลการศึกษาระดบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรียนพระปริยตัิ
ธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ 
   จากการศึกษาระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน
พระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ดา้นผูน้ าเชิงจริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 4.27 รองลงมาคือ ดา้นผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจ อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 4.16 ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นผูน้ าทางเทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 4.06 ตามล าดบั  
 
2. ผลการศึกษาปัจจยัทีม่ีผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรียน
พระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ 
   แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ซ่ึงสามารถสรุปความเห็นในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 2.1 ปัจจยัดา้นผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจ 
 ปัจจยัจูงใจ ผูบ้ริหารกระตุน้จูงใจ ให้บุคลากรไดส้ัมผสัถึงความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน พร้อมท่ีจะ
อุทิศตนต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั และผูบ้ริหารมอบหมายงานตามความถนดัตามความสามารถ และตาม
ความสมคัรใจของบุคลากร  
 ปัจจยัค ้าจุน ผูบ้ริหารมีการเพ่ิมค่าตอบแทนเงินเดือนหรือสวสัดิการให้เหมาะสมกบัความสามารถใน
การท างาน และสร้างขวญัก าลงัใจตามโอกาสต่างๆ และสามารถบริหารจดัการสถานศึกษาให้บุคลากรมีความ
เช่ือมัน่วา่จะสามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จได ้
 2.2 ปัจจยัดา้นผูน้ าทางเทคโนโลยี 
 ปัจจัยจูงใจ ผู ้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาทั้ งผู ้ท่ี มีประสบการณ์ด้าน
เทคโนโลยมีากอยูแ่ลว้และผูมี้ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยนีอ้ย ไดรั้บการพฒันาการใชง้านดา้นเทคโนโลยใีหท้นั
ต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง และกระตุน้ใหบุ้คลากรไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลย ี 
 ปัจจยัค ้าจุน ผูบ้ริหารจดัใหมี้การอบรม การพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี 
ในลกัษณะการอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ในสถานศึกษาถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์สู่เพ่ือนร่วมงาน 
 2.3 ปัจจยัดา้นผูน้ าเชิงจริยธรรม 
 ปัจจยัจูงใจ ผูบ้ริหารกระตุน้ จูงใจ ใหบุ้คลากรมีวนิยัในตนเอง มีการประพฤติปฏิบติัตนอยูบ่นพ้ืนฐาน
ของ ศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม  
 ปัจจัยค ้ าจุน ผูบ้ริหารจัดให้มีกิจกรรม/โครงการ การพฒันาศักยภาพครูและบุคลากร เพ่ือพฒันา
คุณธรรม จริยธรรม ในสถานศึกษา 
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 2.4 ปัจจยัดา้นผูน้ าท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
 ปัจจยัจูงใจ ผูบ้ริหารมีอุดมการณ์แน่วแน่น าวธีิการใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานและประพฤติตนเป็น
แบบท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรในสถานศึกษา  
 ปัจจยัค ้าจุน นโยบายการบริหารสถานศึกษาไม่น่ิง ผูบ้ริหารจึงตอ้งกลา้คิดกลา้ท าส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือน าพา
องคก์รกา้วขา้มปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ได ้
 2.5 ปัจจยัดา้นผูน้ าท่ีมีวสิยัทศัน์ 
 ปัจจัยจูงใจ ผูบ้ริหารเปิดกวา้งในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพ่ือ
ปรับเปล่ียนวสิยัทศัน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในอนาคต   
 ปัจจยัค ้าจุน ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายการบริหารงานให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา และ
จดัใหมี้โครงกา/รกิจกรรมส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการ 
 
3. ผลการศึกษาแนวทางกาพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ
โรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่   
 ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจ 
 1. ผูบ้ริหารต้องส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง ให้ได้มาตรฐานวิชาชีพและน า
หลกัธรรมทางพระพทุธศาสนามาใช ้
 2. ผูบ้ริหารตอ้งผลกัดนัใหต้น้สงักดัจดัสรรงบประมาณค่าตอบแทนใหต้รงกบัวฒิุการศึกษาตามความรู้
ความสามารถอยา่งมีเหตุผล 
 3. ผูบ้ริหารตอ้งสร้างขวญัและให้ก าลงัใจอยา่งต่อเน่ืองในโอกาสต่างๆ เพ่ือเป็นแรงขบัและแรงเสริม
ในการท างาน “ก าลงัใจดีก็จะไดม้าซ่ึงก าลงังาน” 
 ดา้นท่ี 2 ผูน้ าทางเทคโนโลยี 
 1. ผูบ้ริหารควรมีการประเมินสมรรถนะครูและส่งเสริมการพฒันาให้ครูมีความรู้ความสามารถท่ี
หลากหลาย พร้อมปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งครูมืออาชีพ อยา่งต่อเน่ือง 
 2. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศึกษาไดพ้ฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยอียูเ่สมอ 
 3. ผูบ้ริหารควรผลกัดนัใหต้น้สงักดั ส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้การจดัอบรมเพ่ือพฒันาบุคลากรดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง 
 ดา้นท่ี 3 ผูน้ าเชิงจริยธรรม   
 1. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการท างานโดยยึดถือหลกัความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นท่ีตั้ง โดยท่ีผูบ้ริหารตอ้ง
ปฏิบติัตนเป็นตน้แบบ เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและความน่าเคารพยกยอ่งใหแ้ก่บุคลากร 
 2. ผูบ้ริหารจดัใหมี้การปฏิบติัธรรมประจ าปีของบุคลากร เพื่อพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร
ก่อนท่ีจะพฒันาผูเ้รียน 
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 ดา้นท่ี 4 ผูน้ าท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
 1. ผูบ้ริหารควรเป็นแบบอย่างท่ีดี เต็มใจสอนในส่ิงท่ีรู้และเต็มใจท่ีจะพฒันาบุคลากรอย่างเต็มท่ี 
เพ่ือใหเ้กิดการยอมรับ นบัถือศรัทธา ของบุคลากร 
 2. ผูบ้ริหารควรศึกษาหาวิธีการใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน ให้ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัและการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต เพ่ือน าไปพฒันาสถานศึกษาใหย้ ัง่ยนืสืบไป 
 ดา้นท่ี 5 ผูน้ าท่ีมีวสิยัทศัน์ 
 1. ผูบ้ริหารควรมองการณ์ไกลให้ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพ่ือก าหนดทิศทางของ
สถานศึกษา ใหด้ าเนินตามเป้าหมายและวสิยัทศัน์ จนเกิดผลส าเร็จได ้
 2. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการศึกษาใหมี้คุณภาพ เป็นท่ียอมรับของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายและจะตอ้งมี
บทบาทในการใหค้วามช่วยเหลือหรือร่วมมือกบัทุกภาคส่วน 
  3.  ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายการส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ มีผลงานทางวิชาการเป็นท่ีประจกัษ ์
จึงจะส่งผลใหเ้กิดการยอมรับ และการสนบัสนุนในทุกส่วนงาน 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา เร่ือง แนวทางการทางการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่  ผูศึ้กษาไดน้ าประเด็นส าคญัมา
อภิปราย ดงัน้ี   
 1. สภาพภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนพระปริยติั
ธรรม แผนกสามญัศึกษา จังหวดัเชียงใหม่ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
เหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงให้เห็นถึงการเป็นผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์ มีอุดมการณ์แน่วแน่  
มีการบริหารจดัการหรือการท างานท่ีเป็นกระบวนการ รวมทั้งเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อเพ่ือนร่วมงาน สามารถสร้าง
แรงบนัดาลใจ และเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บับุคลากรของสถานศึกษาได ้ส่งผลท าใหบุ้คลากรและสถานศึกษาสามารถ
พฒันาศกัยภาพไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต มีความสอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ สมันา รธนิธย ์(2556, น. 113) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้า่ หมายถึง กระบวนการ
หรือพฤติกรรมท่ีผูน้ ามีความพยายามเปล่ียนแปลง สร้างความไวใ้จให้ผูร่้วมงานตระหนักรู้ภารกิจ วิสัยทัศน์ 
จงรักภกัดี อุทิศตนเพื่อองคก์ร และใชก้ารจูงใจโนม้นา้วความคิดใหผู้ร่้วมงานอยากเปล่ียนแปลงทั้งในเร่ืองความ
เช่ือ ทศันคติ การริเร่ิม และความรวดเร็วในการค าเนินงาน และยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
 และเม่ือพิจารณารรายดา้นของสภาพภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ท่ี 21 ของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ  
ดา้นผูน้ าทางเทคโนโลยีอยู่ในระดบัมาก เหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เพราะว่า สถานศึกษาเจอสภาพปัญหาของการบริหาร
จดัการดา้นงบประมาณ ซ่ึงงบประมาณท่ีไดไ้ม่เพียงพอต่อการบริหาร การสนบัสนุนงบประมาณดา้นการส่งเสริม
ทางเทคโนโลยีมีน้อย ส่งผลท าให้สถานศึกษา ขาดแคลนวสัดุครุภณัฑเ์ก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็น ขาดระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เพียงพอ ขาดแคลนบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แต่ถึงอยา่งไร 
ก็ตามผูบ้ริหารสถานศึกษาก็ยงัสามารถบริหารงานดา้นเทคโนโลยีได ้โดยใช้งบประมาณส่วนอ่ืนหรือไดจ้าก 
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การบริจาคของชุมชนหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มาบริหารจดัการ แต่ก็ยงัไม่ยงัไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้และถา้ตอ้งการ
ท่ีจะพฒันาผูบ้ริหารก็ตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาได้พฒันาตนเองด้านเทคโนโลยีอยู่เสมอ รวมทั้ ง
ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และตอ้งผลกัดนั
ให้ตน้สังกดัสนับสนุนงบประมาณการบริหารงานดา้นเทคโนโลยี ให้เพียงพอต่อความจ าเป็นของสถานศึกษา 
เพ่ือใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รัตนา เหลืองาม (2562, น.6-7) ไดก้ล่าว
วา่ ผูน้ าดิจิตอล หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งท าการยอมรับและน าเทคโนโลยีเขา้มาเปล่ียนแปลงในองคก์ร  
มีการส่งเสริมและสนบัสนุน และจดัหาส่ืออุปกรณ์ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพ่ือใหผู้เ้รียนเขา้ถึงส่ือการ
เรียนรู้อยา่งทัว่ถึง เรียนรู้ท าความเขา้ใจในเทคโนโลยีใหม่ ๆ การใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสารเพ่ือการปฏิสัมพนัธ์
กบัผูต้าม โดยท่ีผูบ้ริหาร ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางเทคโนโลย ีแต่รู้วธีิการท างานร่วมกบัเทคโนโลยเีพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไวส่้งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัใหก้บับุคลากร และสามารถน าไปใช้
ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนได ้
 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในของโรงเรียนพระปริยติัธรรม 
แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
  2.1  ด้านผู ้น าสร้างแรงบัลดาลใจ ผู ้บริหารสามารถกระตุ ้นจูงใจ ให้บุคลากรได้สัมผัสถึง
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษาพระปริยติัธรรม พ.ศ. 2562 ท่ีเกิดข้ึนหากประกาศใชอ้ยา่ง
เป็นทางการเม่ือไหร่ ก็จะท าให้เกิดการยอมรับ เกิดความมัน่คงในอาชีพของบุคลากร และจะส่งผลให้บุคลากรมีขวญั
ก าลงัใจพร้อมท่ีจะอุทิศตนต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั ทุ่มเทความพยายามในการท างานอย่างเต็มศกัยภาพ 
ผูบ้ริหารคอยให้ก าลงัใจบุคลากร ให้ผ่านอุปสรรคต่างๆไปได ้เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหา ผูบ้ริหารสามารถมอบหมาย
งานตามความถนดัตามความสามารถ และตามความสมคัรใจของบุคลากร ทั้งยงัมีการเพ่ิมค่าตอบแทนเงินเดือนหรือ
สวสัดิการ และสร้างขวญัก าลงัใจตามโอกาสต่างๆ อยูเ่สมอ แต่จากสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัการเพ่ิมค่าตอบแทน 
ยงัไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร หากตอ้งการใหส้ถานศึกษาพฒันาองคก์รในส่วนน้ีใหย้ ัง่ยนืยิง่ ๆ ข้ึนไป ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งผลกัดนัให้ตน้สังกดัจดัสรรงบประมาณค่าตอบแทนให้ตรงกับวุฒิการศึกษาตามความรู้ความสามารถอย่างมี
เหตุผล สร้างขวญัและใหก้ าลงัใจใหท้ั้งผูบ้ริหารและบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเป็นแรงขบัและแรงเสริมในการท างาน
ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้สอดคลอ้งกบั Bass and Avolio (1991) ไดก้ล่าววา่ การสร้างแรงบนัดาลใจ 
(Inspiration Motivation : IM) หมายถึง การท่ีผูน้ าจะประพฤติในทางท่ีจงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้ามโดยการสร้าง
แรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Leam Spirit) 
ให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดผูน้ าจะท าให้ผูต้ามสัมผสักบั
ภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูน้ าจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้ าตอ้งการอยา่งชดัเจน ผูน้ าจะแสดงการอุทิศตวัหรือความ
ผูกพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้ าจะเสดงความเช่ือมัน่และแสดงให้เห็นความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะ
สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพ่ือวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร 
ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามพฒันาความผูกพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยคร้ังพบว่าการสร้างแรงบนัดาลใจน้ี
เกิดข้ึนผ่านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา โดยการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
ท าให้ผูต้ามรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และกระตุน้ใหพ้วกเขาสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีตนเผชิญได ้ส่วนการกระตุน้ทาง
ปัญญาช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเอง และเสริมความคิดสร้างสรรค ์
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  2.2  ด้านผู ้น าทางเทคโนโลยี ผู ้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาทั้ งผูท่ี้มี
ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยีมากอยูแ่ลว้และผูมี้ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยีนอ้ย ไดรั้บการพฒันาการใชง้านด้าน
เทคโนโลยีให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง และกระตุ ้นให้บุคลากรได้เห็นถึงความส าคัญของการใช้
เทคโนโลยี และจดัให้มีการอบรม การพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีในลกัษณะการอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ใน
สถานศึกษาถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ สู่เพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงสภาพปัจจุบนัตน้สังกดัยงัไม่มีการจดัอบรมพฒันา
ครูดา้นการใชง้านเทคโนโลยี ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้น าเทคโนโลยีเขา้มาเปล่ียนแปลงองคก์รสู่ความกา้วหนา้ 
สามารถเช่ือมโยงการเปล่ียนแปลงเขา้กับสถานการณ์ปัจจุบัน ได้อย่างทันเหตุการณ์ โดยผูบ้ริหารมีการส่งเสริม 
สนบัสนุน การอบรมพฒันาครูดา้นการใชง้านเทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ืองโดยให้เกิดความช านาญมากข้ึน และจดัหาส่ือ
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัให้กบับุคลากร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 น. 48-49) คือ 
ผูน้ าจะตอ้งมีความทนัสมยั (Modernization) มองอนาคตอยา่งมีวสิัยทศัน์ เห็นความส าคญัของ ICT และมองอนาคตวา่ 
ICT จะเป็นพ้ืนฐานส าคญัในการน าองคก์รสู่ความกา้วหนา้ ทนัสมยัทนัเหตุการณ์ รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต
อยา่งรวดเร็ว  
  2.3  ดา้นผูน้ าเชิงจริยธรรม ผูบ้ริหารกระตุน้ จูงใจ ให้บุคลากรมีวินยัในตนเองมีการประพฤติปฏิบติั
ตนอยูบ่นพ้ืนฐานของ ศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม รวมถึงจดัใหมี้การจดักิจกรรม/โครงการ การพฒันาศกัยภาพ
ครูและบุคลากร เพ่ือพฒันาคุณธรรม จริยธรรม ในสถานศึกษา แต่อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารควรใชห้ลกัการครองตน 
ครองคน ครองงาน และหลกัธรรมาภิบาล มาใชใ้นการบริหารงานและประกอบการตดัสินใจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ
และความเคารพให้กับบุคลากรในองค์กรจนเป็นท่ียอมรับ และสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข  
พร้อมทั้งยงัส่งเสริม สนับสนุน การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่บุคคลากรและผูเ้รียน
อยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สอดคลอ้งกบั รัตนา เหลืองาม (2562, น.6-7) ไดก้ล่าววา่ ผูน้ าเชิงจริยธรรม 
หมายถึง ค่านิยม หลกัการท่ียึดถือจริยธรรมเป็นหลกั โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งท าส่ิงท่ีเป็นนามธรรมให้เป็น
รูปธรรม ตดัสินใจโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล รวมถึงน าหลกัการครองตน ครองคน ครองงาน มาใชใ้นการบริหารงาน 
เพ่ือเป็นแบบอยา่งและสร้างความไวว้างใจความซ่ือสตัย ์ความยติุธรรม ความน่าเช่ือถือและความเคารพต่อตวัผูบ้ริหาร
และองคก์ร จนท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการสร้างบรรยากาศองคก์รท่ีดี  
  2.4  ดา้นผูน้ าท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ผูบ้ริหารมีอุดมการณ์แน่วแน่ น าวิธีการใหม่ ๆ มาใชใ้น
การปฏิบติังาน รวมทั้งตอ้งประพฤติตนเป็นตน้แบบท่ีดี เพ่ือจะท าให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดการยอมรับ นบัถือ
ศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร ทั้งสภาพปัจจุบนัสถานศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานบ่อยคร้ัง เพ่ือให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้นโยบายการบริหารงานของสถานศึกษาไม่น่ิง ผูบ้ริหารจึงตอ้งกลา้คิดกลา้ท าส่ิง
ใหม่ ๆ เพ่ือท่ีจะน าพาองคก์รกา้วขา้มปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ได ้ส่งผลท าให้สถานศึกษาสามารถบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ สอดคลอ้งกบั Bass and Avolio (1991) ไดก้ล่าววา่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized 
Influerce : II) หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอย่าง หรือโมเดลส าหรับผูต้าม ผูน้ าท่ียกย่อง เคารพ นับถือ 
ศรัทธาไวว้างใจและท าให้ผูต้ามเถิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั ผูด้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนผูน้ า
และตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิงท่ีผูน้ าตอ้งปฏิบติัเพ่ือบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือผูน้ าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ และ
สามารถถ่ายทอดไปยงั ผูต้าม ผูน้ าเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้า่จะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูน้ าจะเป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและ จริยธรรมสูง 
ผูน้ าจะหลีกเล่ียงท่ีจะ ใชอ้  านาจเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและเพ่ือ
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ประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้ าจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ การเช่ือมัน่ในตนเอง 
ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของเขา ผูน้ าจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดีและความมัน่ใจ
ของผูต้าม และท าให้ผูต้ามมีความเป็น พวกเดียวกนักบัผูน้ า โดยอาศยัวิสัยทศัน์การมีจุดประสงคร่์วมกนั ผูน้ าแสดง
ความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกัน เพ่ือการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการผูต้ามจะเลียนแบบผูน้ าและ
พฤติกรรมของผูน้ าจากการสร้างความมัน่ใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผูน้ าการเปล่ียนแปลง
จึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบติัภาระหนา้ท่ีขององคก์าร 
  2.5  ด้านผูน้ าวิสัยทัศน์ ผูบ้ริหารเปิดกวา้งในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง เพ่ือปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในอนาคต  และนโยบาย 
การบริหารงานให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา และจดัให้มี โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมความเป็นเลิศทาง
วิชาการ ซ่ึงผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการก าหนดวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และนโยบายในการพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่ง
เหมาะสม สามารถวเิคราะห์และคาดคะเนถึงเหตุการณ์ต่างๆท่ีก าลงัเกิดข้ึน เพ่ือปรับเปล่ียนวสิยัทศัน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม
ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในอนาคต สามารถบริหารงานให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ พฒันาสถานศึกษาให้เป็นท่ี
ประจกัษแ์ละน าองคก์รสู่ความกา้วหนา้ท่ีทนัสมยั ควรมีการวางแผนการกระจายหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การตดัสินใจ 
การจดัก าลงัคน การลงมือปฏิบติัร่วมกนักบับุคลากร และบริหารทรัพยากรท่ีมีอย่างคุน้ค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ส านักงานก.พ (2553, น 9) กล่าวว่า ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ คือมอง
การณ์ไกลโดยมุ่งความส าเร็จขององค์กร มองเห็นเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตคาดคะเนเห็นการเปล่ียนแปลง  
กา้วทนัต่อเหตุการณ์และกระแสโลกาภิวตัน์ ผูน้ าจะตอ้งเป็นผูก้  าหนดทิศทางขององคก์รใหด้ าเนินการตามเป้าหมาย 
โดยการวางแผนการท างาน การจดัก าลงัคนและการลงมือปฏิบติัเพ่ือใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 3. แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน
พระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่     
      การศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวทางทั้งหมด 5 ดา้นคือ ดา้นผูน้ าสร้าง
แรงบลัดาลใจ ดา้นผูน้ าทางเทคโนโลยีด้านผูน้ าเชิงจริยธรรม  ดา้นผูน้ าท่ีมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และดา้นผูน้ า
วสิยัทศัน์ ไดด้งัน้ี 
  ด้านท่ี 1 ผูน้ าสร้างแรงบัลดาลใจ มีแนวทางการพฒันาโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งส่งเสริมให้
บุคลากรพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง ให้ไดม้าตรฐานวิชาชีพและน าหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช ้ซ่ึงการใช้
หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นส่วนหน่ึงท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาพฒันาบุคลากรและสถานศึกษา
อยา่งยิ่ง เพ่ือให้บุคลากรอุทิศตนต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนัอย่างสมบูรณ์ อีกทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษายงัตอ้ง
ผลกัดนัให้ตน้สังกดัจดัสรรงบประมาณค่าตอบแทนให้ตรงกบัวฒิุการศึกษาตามความรู้ความสามารถอย่างมีเหตุผล 
สร้างขวญัและให้ก าลงัใจอย่างต่อเน่ืองในโอกาสต่างๆ เพ่ือเป็นแรงขบัและแรงเสริมในการท างาน “ก าลงัใจดีก็จะ
ไดม้าซ่ึงก าลงังาน” สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติพร หงษ์โต และสุวรรณ นาคพนม (2560, น. 241-243) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพ่ือกา้วสู่ประชาคมอาเซียน พบวา่รูปแบบ
การพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่เพ่ือกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในดา้นความสามารถใน
การสร้างแรงจูงใจ คือ ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของการเปล่ียนแปลงมีการระบุขอ้ก าหนดการ
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ปฏิบัติงาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการปฏิบติังานสามารถเป็นผูต้ามท่ีดีได้มีความเอาใจใส่ต่อการบริหารงาน
ปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ืองท่ีถูกตอ้ง มีความสามารถในการใชแ้รงจูงใจ  
     ด้านท่ี 2  ผู ้น าเทคโนโลยี มีแนวทางการพัฒนาโดยผู ้บริหารสถานศึกษาควรผู ้บริหารควรมี 
การประเมินสมรรถนะครูและส่งเสริมการพฒันาให้ครูมีความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย พร้อมปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
ครูมืออาชีพ อย่างต่อเน่ือง และตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาได้พฒันาตนเองด้านเทคโนโลยีอยู่เสมอ  
ซ่ึงผูบ้ริหารควรผลกัดนัใหต้น้สังกดั ส่งเสริม สนบัสนุน ให้มีการจดัอบรมเพ่ือพฒันาบุคลากรดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือท่ีจะไดมี้ความรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต สอดคลอ้ง
กบั รุ่งอรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560, น. 132-133) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคตะวนัตก กล่าวว่า ทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21  
เป็นทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การมีทกัษะความเป็นผูน้ าในยคุแห่งการเปล่ียนแปลง โดยสถานการณ์ 
การเปล่ียนแปลงนั้นเกิดข้ึนอย่าต่อเน่ืองตลอดเวลา ผูน้ าในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเตรียมความพร้อมให้ทันต่อ 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมอย่างไม่หยุดย ั้งจึงจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะตวัเก่ียวกบัความเป็นผูน้ าใน 
การบริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสารความเขา้ใจใน
ความต่างของวฒันธรรม ทกัษะดา้นการอ่าน เขียน และค านวณ ทกัษะดา้นความคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และทกัษะ
ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     ดา้นท่ี 3  ผูน้ าเชิงจริยธรรม มีแนวทางการพฒันาโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการท างาน 
โดยยึดถือหลกัความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นท่ีตั้ง โดยท่ีผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัตนเป็นตน้แบบ เพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือและ
ความน่าเคารพยกย่องให้แก่บุคลากร และควรจดัให้มีการปฏิบติัธรรมประจ าปีของบุคลากร เพ่ือพฒันาคุณธรรม 
จริยธรรมของบุคลากรก่อนท่ีจะพฒันาผูเ้รียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงกะพรรณ ตะกลมทอง และคณะ (2555,  
น. 191-192) ได้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าผูบ้ริหารระดับกลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา่องคป์ระกอบภาวะผูน้ าผูบ้ริหารระดบักลางเชิงคุณลกัษณะ การมีความน าเช่ือถือ สามารถ
สงัเกตไดจ้ากคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) เป็นคนยดึมัน่ในหลกัการ 2) มีความซ่ือสตัยสุ์จริต 3) มีความเป็นธรรม  
     ด้านท่ี 4  ผูน้ าอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีแนวทางการพฒันาโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็น
แบบอยา่งท่ีดี เตม็ใจสอนในส่ิงท่ีรู้และเตม็ใจท่ีจะพฒันาบุคลากรอยา่งเตม็ท่ี เพ่ือใหเ้กิดการยอมรับ นบัถือศรัทธา ของ
บุคลากร รวมทั้งควรศึกษาหาวิธีการใหม่ ๆ  มาใชใ้นการปฏิบติังาน ให้ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัและการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต และส่งเสริมให้บุคลากร ศึกษาการเปล่ียนแปลงของยคุในศตวรรษท่ี 21 ให้รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงและ
เป็นปัจจุบนั เพื่อน าไปพฒันาสถานศึกษาใหย้งัยืนสืบไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ของ ฐิติพร หงษโ์ต และสุวรรณ 
นาคพนม (2560, น. 241-243) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพ่ือ
กา้วสู่ประชาคมอาเซียน พบวา่ ดา้นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะการน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ท่ีไดผ้ลส าเร็จ กลา้คิดกลา้ตดัสินใจและเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีปฏิภาณไหวหริบดี แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดร้วดเร็ว
และมีประสิทธิภาพเป็นนักประเมินท่ีดีปรับตวัเขา้กับสังคมได้ดีมีการปรับปรุงแผนในการพฒันาอย่างต่อเน่ือง  
มีความรู้รอบตวัผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรมีภาวะผูน้ ามีความรับผิดชอบสูง มีการบริหาร 
โดยยึดหลกัธรรมาภิบาลและการพฒันาแผนงาน มีความทะเยอทะยานมีการกระจายอ านาจในการบริหารจดัการมี
ความมัน่คงทางอารมณ์มีการปรับตวัไดเ้ร็ว   
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     ดา้นท่ี 5 ผูน้ าวิสัยทศัน์ มีแนวทางการพฒันาโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมองการณ์ไกลให้กา้วทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพ่ือก าหนดทิศทางของสถานศึกษา ให้ด าเนินตามเป้าหมายและวิสัยทศัน์ จนเกิดผล
ส าเร็จได้ โดยส่งเสริมการศึกษาให้มีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายและจะตอ้งมีบทบาทใน 
การให้ความช่วยเหลือหรือร่วมมือกบัทุกภาคส่วน และควรก าหนดนโยบายการส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ มีผลงาน
ทางวิชาการเป็นท่ีประจกัษ ์จึงจะส่งผลให้เกิดการยอมรับ และการสนับสนุนในทุกส่วนงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ฐิติพร หงษโ์ต และสุวรรณ นาคพนม (2560, น. 241-243) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพ่ือกา้วสู่ประชาคมอาเซียน พบวา่รูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษายุคใหม่เพ่ือกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ไดแ้ก่ ดา้นวิสัยทศัน์ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ ผูบ้ริหารท าตนเป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่ผูอ่ื้น มีการกระตุ ้นให้บุคลากรมีจิตวิญญาณในการท างานมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีมมี 
การก าหนดทิศทางการท างานท่ีทา้ทายมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล ได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน มีดุลพินิจท่ีดี  
มีการประเมินตนเองมีความสามารถพิเศษท่ีน ามาใช้ในการบริหารงาน มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง  
เป็นผูส้ังเกตการณ์ท่ีดี มีความรักและศรัทธาในการท างาน มีความกลา้หาญในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม มีบุคลิกภาพท่ีดี 
มีความยดืหยุน่ในการท างานอยา่งเหมาะสม และมีความขยนัหมัน่เพียร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ในการศึกษาสภาพของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

อาจจะมีการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ร่วมด้วยกับใช้แบบสอบถาม เพราะจะไดข้อ้มูลเชิงลึกของภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 แต่ละสถานศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 

 2. ควรท าการศึกษาเก่ียวปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ดา้นผูน้ าทางเทคโนโลย ีเช่น อาย ุเพศ และประสบการณ์การท างาน 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาการวิจยัคร้ังน้ีมี วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการเพ่ือพฒันาหลกัสูตรทวิภาคี 
ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาพการบริหารงานเพ่ือพฒันาหลกัสูตรทวิภาคี และเพ่ือหา
แนวทางการบริหารเพ่ือพฒันาหลกัสูตรทวิภาคีประเภทช่างอุตสาหกรรม ภายใตไ้ทยแลนด์ 4.0 ของวิทยาลยัเทคนิค
กาญจนาภิเษกเชียงราย ใชว้จิยัการวจิยัเชิงผสมผสาน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั จ านวน
ทั้งส้ิน 65 คน วิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยสถิติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละ การสัมภาษณ์แบบมีส่วนร่วม 
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวนทั้งส้ิน 7 คน และการประชุมปฏิบติัการอย่างมีส่วนร่วมและสร้างสรรค ์ AIC  กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล 
จ านวนทั้งส้ิน 7 คน วเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหาส าคญัและสรุปเน้ือหาเชิงบรรยายเป็นความเรียง 
 จากการศึกษาพบวา่ สภาพการบริหารงานวิชาการ เพ่ือพฒันาหลกัสูตร ทวภิาคี ประเภท วชิาช่างอุตสาหกรรม 
ของวิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการเกิด
จาก ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นส่ือและแหล่งเรียนรู้ และดา้นกระบวนการบริหารจดัการ ท าให้มีเหตุปัจจยัท่ี
                                                           
1นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (2565) 
1 Master of Education (Educational Administration) Faculty of Education. Chiang Rai Rajabhat University. (2022) 
2อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
(อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั) 
2Lecturer of Master of Education Program Digital Technology for Education Faculty of Education Chiang Rai Rajabhat University 
(Advisor) 
3อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (อาจารย์
ท่ีปรึกษาร่วม) 
3 Lecturer of Master of Education Program Educational Administration, Faculty of Education, Chiang Rai RajabhatUniversity  
(Co- Advisor) 
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ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน แนวทางการบริหารหลกัสูตรทวิภาคีประเภทช่างอุตสาหกรรมประกอบดว้ย การวางแผนการใช้
หลกัสูตรในการจดัแผนการเรียนการสอนครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ มาตรฐานการจดัการเรียนการสอน 
และมาตรฐานสมรรถนะของสาขาวิชาช่างอุตสาหกรรม  การน าหลกัสูตรไปใช ้ก าหนดแนวทางการประเมินผูเ้รียนใน
ระบบทวิภาคีให้เป็นไปตามขอ้ตกลงร่วมกนั การสนบัสนุนการใชห้ลกัสูตรของสถานศึกษา การฝึกอบรมเพ่ือพฒันา
บุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะเก่ียวกบัหลกัสูตรทวิภาคีประเภทช่างอุตสาหกรรมใหส้อดคลอ้งกบันโยบายไทย
แลนด์ 4.0 การนิเทศ ก ากบั ติดตามการใชห้ลกัสูตร ร่วมกนัระหวา่ง สถานศึกษา สถานประกอบการในการสนับสนุน
การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัการศึกษาและนิเทศติดตามการฝึกประสบการณ์ของนกัศึกษาในสถานศึกษา และ
การประเมินการใช้หลกัสูตร โดยน าขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกับการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี มาประเมินการใช้
ประชาสมัพนัธ์การวางแผน พฒันาสถานศึกษา แผนปฏิบติัการประจ าปี และงบประมาณ พฒันาระบบฐานขอ้มูล 
 
ค าส าคญั :  หลกัสูตรทวภิาคี  ช่างอุตสาหกรรม  นโยบายไทยแลนด ์4.0 
 

Abstract 
 This research study has The objective is to study the condition of academic administration for bilateral 
curriculum development. Type of Industrial Technician To study factors affecting administrative conditions for bilateral 
curriculum development. and to find an administrative approach to develop a bilateral curriculum Industrial technician 
subject type Under the Thailand 4.0 policy of Kanchanapisek Chiang Rai Technical College research using mixed 
research The instrument used was a questionnaire for the population used in the research. A total of 65 people were 
analyzed by statistics using mean, standard deviation and percentage. participant interview informant group A total of 
7 people and a participatory and creative workshop AIC, a group of informants A total of 7 people analyzed the data. 
by analyzing the main content and summarizing the narrative content in an essay. 
 The study found that Academic Administration To develop a bilateral curriculum Industrial technician subject 
of Kanchanapisek Chiang Rai Technical College The overall picture is at a very good level. Factors that affect academic 
administration are personnel, budget, media and learning resources. and management process causing factors that affect 
the quality of learners Guidelines for the administration of bilateral courses in the category of industrial technicians.  
It consists of planning the use of the curriculum in organizing a comprehensive teaching plan according to professional 
education standards.  teaching management standards and competency standards of industrial technicians course 
implementation Set guidelines for assessing learners in a bilateral system in accordance with the mutual agreement. 
Supporting the use of the curriculum of educational institutes Training to develop personnel to have knowledge, 
understanding, and skills related to bilateral courses for industrial technicians in line with the Thailand 4.0 policy. 
supervise, supervise, follow up on curriculum use Collaboration between educational institutes, enterprises in 
supporting the use of technology to help manage education and supervising student experience training in educational 
institutions. and assessment of curriculum use by bringing information about the bilateral vocational education system 
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Let's evaluate the use of public relations planning. school development Annual operating plan and budget Database 
system development. 
 
Keywords:  Bilateral Curriculum,  Industrial Technician,  Thailand 4.0 Policy 
 

บทน า 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 

2553 มาตรา 6 การจัดการศึกษานั้นตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์แบบทั้ งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมี
ความสุข และมาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และ
ถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุดกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความสามารถพฒันาตามธรรมชาติ
และเต็มตามศกัยภาพ โดยพระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551ไดก้ าหนดไวว้า่ การจดัการอาชีวศึกษาและการ
ฝึกอบรมวิชาชีพตอ้งเป็นการจดัการศึกษาในดา้นวิชาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
แผนการศึกษาชาติเพ่ือผลิตและพฒันาก าลงัคนในดา้นวิชาชีพระดบัฝีมือระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลยี รวมทั้ง
เป็นการยกระดบัการศึกษาวชิาชีพใหสู้งข้ึน เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยน าความรู้ในทาง
ทฤษฎีอนัเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพฒันาผูรั้บการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถ ในทางปฏิบัติ และมี
สมรรถนะจนสามารถน าไปประกอบอาชีพในลกัษณะผูป้ฏิบติัหรือประกอบอาชีพอิสระได ้ซ่ึงการจดัการอาชีวศึกษา
และการฝึกอบรมวิชาชีพใหจ้ดัไดใ้นสถานศึกษาอาชีวศึกษาและสถาบนั โดยใหจ้ดัตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาก าหนดไดแ้ก่ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง และปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือ
สายปฏิบติัการ (พระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551, เล่มท่ี 25ตอนท่ี 43 ก : 3 -4) 

 ตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  น ามา
ซ่ึงแนวทางหลกัท่ี ดร.สุเทพ แก่งสันเทียะ เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดใ้ห้เป็นแนวทางไวว้า่ “จุดเนน้ 
อาชีวศึกษา 2565” คือ ยกระดับคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา แบบองค์รวมโดยใช้พ้ืนท่ีเป็นฐาน ซ่ึงจะแบ่งเป็น
ประเด็นนโยบายและการขบัเคล่ือน ไดด้งัน้ี คือ 1.จดัการศึกษาเพ่ืออาชีพและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ จะเป็นการขบัเคล่ือนศูนยบ์ริหารเครือข่ายการผลิตและพฒันาก าลงัคนอาชีวศึกษ ภายใตโ้ครงการศูนยค์วาม
เป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา (Excellent Center) เพ่ือผลิตและพฒันาก าลงัคนท่ีมีศักยภาพสูงตอบโจทยก์ารพัฒนา
ก าลงัคน ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ี เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) และการพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของ
ประเทศ พฒันาสมรรถนะอาชีพในทกัษะอนาคต (Future Skills) 2.การยกระดบัพฒันาคุณภาพการจดัการอาชีวศึกษา
โดยใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน คือ ยกระดบัคุณภาพอาชีวศึกษาแบบองคร์วมโดยใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน โดยใช ้Big Data ก าลงัคนใน
พ้ืนท่ี ขบัเคล่ือนการด าเนินการศูนยอ์าชีวศึกษาทวิภาคีเขตพ้ืนท่ี เพ่ือการยกระดบัคุณภาพอาชีวศึกษาแบบองคร์วม
ยกระดบัการด าเนินงานศูนยซ่์อมสร้างเพ่ือชุมชน (Fixit Center) และเพ่ิมประสิทธิภาพแอพพลิเคชัน่ช่างอาชีวะ “ช่าง
พนัธ์ุ R อาชีวะซ่อมทัว่ไทย” พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ การสะสม
หน่วยการเรียนรู้ (Credit bank) และการต่อยอดองคค์วามรู้และสมรรถนะใหม่ หรืออาชีพใหม่ (New Job/Future Job)
พฒันาทกัษะวชิาชีพผูเ้รียนอาชีวศึกษาผา่นการฝึกประสบการณ์และการปฏิบติัจริง  
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 การพฒันาการศึกษาภายใตก้รอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 เร่ิมดว้ยการฝึกใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง ครูเปล่ียนจากครูผูส้อนเป็นพ่ีเล้ียง ครูฝึก(Coach) การเรียนแบบบูรณาการ สหวชิาการ เช่ือมโยงความรู้กบั 
เปล่ียนแปลงไปสู่รูปธรรม ใหผู้เ้รียนมีทกัษะท่ีตอ้งการ เช่นการท างานร่วมกนั ความคิดสร้างสรรค ์และการส่ือสารท่ีดี
ซ่ึงการจดัการศึกษาตอ้งสร้างความพอใจให้ผูเ้รียนและท้าทายสู่การสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนอยากเรียน 
ปัจจุบนัการศึกษาอยูใ่นยคุ 4.0โดยผูเ้รียนสามารถแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากส่ือทุกรูปแบบ ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือ
ดิจิทลั โดยเนน้ให้ผูเ้รียนมีทกัษะในการสืบคน้และใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากขอ้มูลในปัจจุบนัมีจ านวนมาก 
ผูเ้รียนจึงตอ้งมีความสามารถในการคน้หาและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล (จนัทรา เทพอวยพร, 2560 : 3 - 4)  

 จากการศึกษางานประกันคุณภาพ(SAR) ของวิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย  บริหารงานใน
สถานศึกษา วทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย เก่ียวกบัการบริหารการศึกษาระบบทวิภาคี ของสถานศึกษา พบวา่ 
ยงัผลิตบุคลากรไม่ไดม้าตรฐานเชิงคุณภาพและปริมาณ และไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยมี
หลกัสูตรการเรียนการสอนไม่สอดคลอังกบัสมรรถนะการปฏิบติังานการจดัการศึกษาระบบทวิภาคีไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุนการด าเนินการเท่าท่ีควร (วิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย,2564) ส่งผลให้วิทยาลยัเทคนิคกาญจนา
ภิเษกเชียงราย ยงัขาดการด าเนินงานท่ีเหมาะสมในการบริหารงานวิชาการหลักสูตรทวิภาคี ประเภทวิชาช่าง
อุตสาหกรรมของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจัยจึงไดศึ้กษาแนวทางการบริหารอาชีวศึกษาหลกัสูตร ทวิภาคี ภายใตน้โยบาย 
ไทยแลนด์ 4.0 ของ วิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย  เพื่อให้ทราบถึงสภาพการการบริหารงานวิชาการเพื่อ
พฒันาหลกัสูตรทวิภาคี ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาพการบริหารงานวิชาการเพ่ือ
พฒันาหลกัสูตรทวภิาคี ประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม และเพ่ือหาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือพฒันาหลกัสูตร
ทวภิาคีประเภทช่างอุตสาหกรรม ภายใตน้โยบายไทยแลนด ์4.0 ของวทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการเพ่ือพฒันาหลกัสูตรทวิภาคี ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรมของ

วทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย        
2. เพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการเพ่ือพฒันาหลกัสูตรทวิภาคี ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม

ของวทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย        
3. เพ่ือหาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือพฒันาหลกัสูตรทวิภาคีประเภทช่างอุตสาหกรรมภายใต้

นโยบายไทยแลนด ์4.0 ของวทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือพฒันาหลกัสูตรทวิภาคี ประเภท
วชิาช่างอุตสาหกรรม โดยใชท้ฤษฎีการบริหารจดัการหลกัสูตร PDSSA ประกอบดว้ย (ประเวศ เวชชะ,2562) 
  1. การวางแผนการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา (P) 
  2. การน าหลกัสูตรสถานศึกษาไปใช ้(D)  



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 
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  3. การสนบัสนุนการใชห้ลกัสูตรของการศึกษา (S)  
  4. การนิเทศก ากบัติดตามการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา (S)  
  5. การประเมินการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา (A) 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1. ศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการ เพื่อพฒันาหลกัสูตรทวิภาคี ประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม 
ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย ประชากรท่ีใช้ ได้แก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครูผูส้อนบุคลากรทางการศึกษา และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ในวิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษก เชียงราย 
จ านวนทั้งส้ิน 65 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
  2. ศึกษาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวทางการบริหารงานวิชาการ เพ่ือพฒันาหลักสูตรทวิภาคี 
ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม ของ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ได้แก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครูผูส้อนบุคลากรทางการศึกษา และ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในวิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย 
จ านวนทั้งส้ิน 7 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
  3. ศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือพฒันาหลกัสูตรทวิภาคีประเภทช่างอุตสาหกรรม
ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครูผูส้อนบุคลากรทางการศึกษา และ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในวิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย 
จ านวนทั้งส้ิน 7 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

สภาพการบริหารงานวชิาการเพื่อพฒันาหลกัสูตร

ทวภิาคี ประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม  ภายใต้

นโยบายไทยแลนด ์ 4.0 โดยใชท้ฤษฎีการบริหาร
จดัการหลกัสูตร PDSSA 

เหตปัุจจยัท่ีส่งผลต่อแนวทางการบริหารงาน

วชิาการ เพื่อพฒันาหลกัสูตรทวภิาคี ประเภทวชิา

ช่างอุตสาหกรรม ภายใตน้โยบายไทยแลนด ์ 4.0 

แนวทางการบริหารงานวชิาการเพื่อพฒันา

หลกัสูตรทวภิาคี ประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม  

ภายใตน้โยบายไทยแลนด ์ 4.0 ของ 
วทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย 
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 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2550) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึงการบริหารงานหรือ ด าเนินงาน 
ทุกชนิดในสถานศึกษา เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สูงสุด โรงเรียนเป็นหน่วย
ปฏิบติัการท่ีมีหน้าท่ี และภาระกิจโดยตรงในการจดัการศึกษา มีหน้าท่ีพฒันา นักเรียนให้มีความรู้ความสามารถ 
น าไปใชใ้นการด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีคุณค่า และมีศกัด์ิศรี 
 ชุมศกัด์ิ อินทร์รักษ ์(2551) ไดก้ล่าวถึง หลกัการบริหารงานวิชาการท่ีส าคญัๆพบว่าการบริหาร วิชาการ
ตอ้งอาศยัหลกัการมีส่วนร่วม (Particpation) การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการบริหารไดพ้ฒันา มาอยา่งต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ โดยหลกัการมีส่วนร่วม การเสนอแนะและการพฒันาในงานวิชาการ ตอ้งอาศยั ความร่วมมือจากหลายฝ่าย 
จึงอาจด าเนินงานในรูปของคณะกรรมการวิชาการ โดยมีเป้าหมายน าไปสู่การ พฒันาไดม้ากข้ึน การมีส่วนร่วมตอ้ง
เริมจากการร่วมคิดร่วมท าร่วมประเมิน 
 รัตนา อนนัตชาติ (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาเป็นงานท่ี ส าคญั
ท่ีสุด ใชเ้วลาในการบริหารงานมากท่ีสุด ผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการบริหารงาน วิชาการเป็น
อนัดบัแรก และถือว่าผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะด าเนินงานให้เป็นไปอย่างราบร่ืน คุณภาพการเรียน 
การสอน ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษา และเป็นเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จและ ความสามารถของผูบ้ริหาร 
 ประเวศ เวชชะ (2562 , น. 545 - 556) ไดก้ล่าววา่ถึง ทฤษฎีการบริหารจดัการหลกัสูตร เป็นการด าเนินการ
ของสถานศึกษาท่ีประกอบดว้ย 1) การวางแผนการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา (P) 2) การน าหลกัสูตรสถานศึกษาไปใช ้
(D) 3) การสนับสนุนการใชห้ลกัสูตรของการศึกษา (S) 4) การนิเทศก ากบัติดตามการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา (S)  
5) การประเมินการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา (A) ซ่ึงจะช่วยให้หลกัสูตรสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั
บริบทของพ้ืนท่ีและหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พทุธศกัราช 2551  
 ส านกังานโครงการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี กรมอาชีวศึกษา (2545 : 2) ไดก้ล่าววา่ การจดัการอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคี(dual vocational training หรือ dvt) คือ การจัดการศึกษาโดยอาศัยความร่วมมือกันของสองฝ่าย  
จึงเป็นรูปแบบของการจัดอาชีวศึกษา ท่ีอยู่ในลักษณะของความร่วมมือในท่ีนั้ นคือ เป็นลักษณะสองฝ่าย  
ระหว่างสถานประกอบการและสถานศึกษาร่วมกนัฝึกพนักงานให้มีคุณภาพ สองสถานท่ีโรงงาน (เน้นในการฝึก
ทกัษะ) และในชั้น เรียน (เน้นในการเรียนด้านทฤษฎี) เพ่ือสองวตัถุประสงค์ ไดฝึ้กงานท่ีเก่ียวขอ้งกับทักษะและ 
ไดรั้บประกาศนียบตัรวชิาชีพ  
 พรชยั เจดามาน และคณะ(2559) กล่าววา่ การศึกษาในยคุ 4.0 ท่ีเนน้การสร้างนวตักรรม สร้างองคค์วามรู้
ข้ึนมาใหม่ การศึกษาแบบสหวิทยาการ (interdisciplinary) ท่ีเน้นการใช้ศาสตร์สาขาต่าง ๆ เข้ามาศึกษาร่วมกัน  
เพ่ือศึกษาให้เห็นแง่มุม และมิติต่าง ๆ ท่ีมีทั้งความเหมือนและความแตกต่างของศาสตร์แต่ละสาขา เพ่ือน ามาใชใ้น 
การพฒันาความรู้ในเชิงบูรณาการจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ทั้งทางองคค์วามรู้ของวิชาการ ทกัษะในดา้นต่าง ๆ 
ตามยุทธศาสตร์และการปฏิรูปสู่การเป็น Thailand 4.0 ประกอบไปดว้ย 1) การอ่าน(reading) 2) การเขียน (writing)  
3) วิทยาศาสตร์ (relation science) 4) คณิตศาสตร์ (arithmetic) 5) เทคโนโลยีและนวตักรรม (relation technology and 
innovation) 6) คุณภาพ (relation quality) 7) การคิดวิเคราะห์ (critical thinking) 8) ความคิดสร้างสรรค์ (creativity)  
9) พลังสร้างสรรค์ (creativetension) 10) ความคิดเชิงรุก (critical proactively) 11) การส่ือสาร (communication)  
12) การร่วมมือ(collaboration) 13) การเก้ือกูลและแบ่งปัน (collaboration cultural) 14) สมรรถนะ (competency)  
15) การเช่ือมโยง (Connecting) 16) การยึดมั่น (composition) 17) การก ากับและติดตาม (controlling) 18) การใช้
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ทรัพยากรท่ีคุม้ค่า(cost effectiveness) 19) การเสริมสร้างพลงัอ านาจ (empowerment)20) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(efficiency and effective) และ 21) การประเมินผล (evaluation) ส่ิงเหล่าน้ีถึงแมว้่ารัฐจะมีทั้งนโยบาย แผนงานท่ีจะ
ปฏิบติัแลว้ แต่การท าใหน้โยบายสาธารณะสัมฤทธ์ิผลจ าเป็นจะตอ้งมีนโยบายสาธารณะท่ีดี และสามารถน าไปปฏิบติั
ไดจ้ริง 
 สุระชยั ลาพิมพ ์(2562) ไดท้ าการศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันาแนวทางการจดัการศึกษาระบบทวิภาคีสู่ความ
เป็นเลิศของวิทยาลยัสังกดัอาชีวศึกษา จงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยั พบว่า แนวทางการจดัการศึกษาระบบทวิภาคี 
สู่ความเป็นเลิศของอาชีวศึกษา จงัหวดั อุดรธานี ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ1) ดา้นคุณภาพผูเ้รียนหรือผูส้ าเร็จการศึกษา
มีการคัดเลือกผู ้เรียนร่วมกับสถานประกอบการและมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเก่ียวกับหลักสูตร 
ประกอบดว้ย 7 แนวทาง 2) ดา้นคุณภาพการจดัการเรียนการสอน จดัท าแผนการเรียน นิเทศ ติดตามนักศึกษาและ 
ก าหนดแนวทางการประเมินผูเ้รียน ประกอบดว้ย 10 แนวทาง 3) ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการมีการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลเก่ียวกับการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีให้ครอบคลุมทุกดา้นประกอบดว้ย 10 แนวทาง 4) ด้านความ
ร่วมมือระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการมีการน าผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
ประกอบดว้ย 9 แนวทาง 
         นิรุตต์ บุตรแสนลี (2561) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการจดัการอาชีวศึกษาระบบ 
ทวิภาคีท่ีมุ่งเน้นประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดว้ยกระบวนการวิจยั 
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่า 1.องค์ประกอบการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีท่ีมุ่งเน้น
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วม ประกอบดว้ย 6องค์ประกอบหลกัและ 19 องค์ประกอบย่อย คือ 1) องค์ประกอบหลกัด้านการจดัระบบ
โครงสร้างการบริหาร มีองค์ประกอบย่อย จ านวน 5 ตวับ่งช้ี 2) องค์ประกอบหลกัด้านการบริหารงานวิชาการมี
องค์ประกอบย่อย จ านวน 2 ตวับ่งช้ี 3) องค์ประกอบหลกัดา้นการบริหารบุคลากร มีองค์ประกอบย่อย จ านวน 2  
ตวับ่งช้ี 4) องคป์ระกอบหลกัดา้นการพฒันาผูเ้รียน มีองคป์ระกอบยอ่ย จ านวน 5 ตวับ่งช้ี 5) องคป์ระกอบหลกัดา้น
การฝึกอาชีพ มีองคป์ระกอบยอ่ย จ านวน 2 ตวับ่งช้ีและ 6) องคป์ระกอบหลกัดา้นการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
มีองคป์ระกอบยอ่ย จ านวน 3 ตวับ่งช้ี 
 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 ขั้ นตอนท่ี  1 ศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการ เพื่อพัฒนาหลักสูตร ทวิภาคี  ประเภทวิชา  
ช่างอุตสาหกรรม ของ วทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย 
  ประชากร คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาวิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย จ านวน 4 คน  ครูผูส้อน
บุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย จ านวน 48 คน และ ผู ้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องใน
วิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย จ านวน 13 คน จ านวนทั้งส้ิน 65 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือพฒันา
หลกัสูตรทวิภาคี ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรมของวิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกกเชียงราย จ าแนกออกเป็น 3 ตอน  
มีรายละเอียด ดังน้ี ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจ
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รายการ (Check-list) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพการบริหารงานวิชาการ 
เพ่ือพฒันาหลกัสูตร ทวภิาคี ประเภทวชิา ช่างอุตสาหกรรม ของ วทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย  มีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale ) โดยแบ่งระดบัการวดัเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ ปฏิบติัมากท่ีสุด ปฏิบติัมาก 
ปฏิบัติปานกลาง ปฏิบัติน้อย และปฏิบัติน้อยท่ีสุด ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด(Open-Ended) เก่ียวกับ
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสภาพการบริหารงานวิชาการเพ่ือพฒันาหลกัสูตรทวภิาคี ประเภทวชิาช่าง
อุตสาหกรรม  
  การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และสรุปผล น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ี 
พึงประสงค์ โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสรุปผล น าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบค าบรรยาย ตอนท่ี 3 วเิคราะห์เน้ือหาส าคญัวเิคราะห์เน้ือหาเชิงเหตุผลและสรุปเน้ือหาเชิงบรรยาย  
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการเพ่ือพฒันาหลกัสูตร  
ทวภิาคี ประเภทวชิา ช่างอุตสาหกรรม ของ วทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษก เชียงราย 
  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อนบุคลากรทางการศึกษา และ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ในวทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย  จ านวนทั้งส้ิน 7 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1. แบบบันทึกผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
แนวทางการบริหารงานวิชาการ เพ่ือพฒันาหลกัสูตร ทวิภาคี ประเภทวิชา ช่างอุตสาหกรรม  ของวิทยาลยัเทคนิค
กาญจนาภิเษกเชียงราย   2. แบบการสัมภาษณ์ (Interviewing)เก่ียวกบัปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแนวทางการบริหารงาน
วิชาการ เพ่ือพฒันาหลกัสูตร ทวิภาคี ประเภทวิชา ช่างอุตสาหกรรม  ของ วิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย  
  การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ วิเคราะห์เน้ือหาจากการจากการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
(External Factors) และปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Factors) และแยกประเด็นส าคญั และสรุปเน้ือหาเชิง
บรรยาย (Content Analysis) 
 ขั้นตอนท่ี 3 เสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร ทวิภาคี ประเภทวิชาช่าง
อุตสาหกรรม ภายใตน้โยบายไทยแลนด ์4.0 ของวทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย ควรเป็นอยา่งไร 
  กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาวิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย จ านวน 1 คน 
หัวหนา้แผนกหรือตวัแทนแผนกวิชาช่างอุตสาหกรรม ของวิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย ทั้งหมด 6 แผนก 
จ านวน 6 คน จ านวนทั้งส้ิน 7 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)   
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบบนัทึกการประชุมปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมและ
สร้างสรรค์  AIC (Appreciation- Influence–Control )  กลุ่มท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพ่ือหา แนวทางการบริหารงานวิชาการ  
เพ่ือพฒันาหลกัสูตร ทวภิาคี ประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรมภายใตน้โยบายไทยแลนด ์4.0 ของ วทิยาลยัเทคนิคกาญจนา
ภิเษกเชียงราย   
  การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ วิเคราะห์เน้ือหาจากการจากการการประชุมเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม
และสร้างสรรค์ เพ่ือหาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือพฒันาหลกัสูตร ทวิภาคี ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม
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ภายใตน้โยบายไทยแลนด์ 4.0 ของ วิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย โดยวิเคราะห์เน้ือหาส าคญั (Content 
Analysis) และสรุปสงัเคราะห์เป็นเน้ือหาเชิงบรรยาย 
 

ผลการวจัิย 
 1. ผลศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการหลกัสูตรทวิภาคี ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรมของ 
วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีผลการวิเคราะห์ดังน้ี   
สภาพการบริหารงานวิชาการ เพ่ือพฒันาหลกัสูตร ทวิภาคี ประเภท วิชาช่างอุตสาหกรรม ของ วิทยาลยัเทคนิค
กาญจนาภิเษกเชียงราย ในภาพรวม มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ด้านการสนับสนุนการใช้หลักสูตรของสถานศึกษา  มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก และสภาพ 
การบริหารงานวิชาการ เพ่ือพฒันาหลกัสูตร ทวิภาคี ประเภท วิชาช่างอุตสาหกรรม ของ วิทยาลยัเทคนิคกาญจนา
ภิเษกเชียงราย ค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI) ท่ีสูงท่ีสุดในแต่ละ
ดา้น พบวา่ 1) ดา้นการวางแผนการใชห้ลกัสูตร คือ  การสนบัสนุนการใชห้ลกัสูตรของสถานศึกษา  มีการก าหนด
นโยบาย ทิศทาง และการด าเนินการความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา และสถานประกอบการ 2) ดา้นการน า
หลกัสูตรไปใช ้คือ จดัระบบประสานงานตามเครือข่ายตามโครงสร้าง งานวิชาการระบบทวิภาคีของสถานศึกษา  
3) ด้านการสนับสนุนการใช้หลกัสูตรของสถานศึกษา คือ ครูผูส้อนและครูฝึกสามารถปรับคุณภาพการเรียน 
การสอน และการฝึกทักษะผูเ้รียนให้สอดคลอ้งกับความเปล่ียนแปลง 4) ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตามการใช้
หลกัสูตร คือ มีการน าผลงานท่ีประเมิน มาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงและแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ  5) ดา้นการประเมิน
การใชห้ลกัสูตร การบริหารงานวิชาการ หลกัสูตรทวิภาคี ประเภท ช่างอุตสาหกรรม  คือ ผูป้กครองมีค่านิยมและ
เช่ือมัน่หลกัสูตรอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีมากข้ึน   
 2. ผลการหาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ เพ่ือพฒันาหลกัสูตร ทวิภาคี ประเภท  
วิชาช่างอุตสาหกรรม ของ วิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย  แบ่งเป็น 2 เหตุปัจจยั ไดแ้ก่ 1) เหตุปัจจยัท่ี
สนับสนุน 2) เหตุปัจจยัฉุดร้ัง ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการเพ่ือพฒันาหลกัสูตรทวิภาคี ประเภท วิชาช่าง
อุตสาหกรรมของวทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี   
  2.1 ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน ปัจจยัท่ีสนบัสนุน คือ มีนโยบายจากภาครัฐท่ีชดัเจนในการส่งเสริม
การจัดการศึกษาระบบทวิภาคี สถานประกอบการให้ความร่วมมือ สนับสนุนการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี  
ครู บุคลากร และ ชุมชนใหก้ารสนบัสนุนและเขา้ใจในการเรียนในระบบทวิภาคี ปัจจยัฉุดร้ัง คือ ขาดการวางแผน
ร่วมกบัสถานประกอบในการดูแลผูเ้รียนในระบบทวิภาคี บุคลากรบางส่วนขาดประสบการณ์ในการวางแผน
จัดการเรียนการสอนเน่ืองจากอายุงานน้อย ขาดการวางแผนประเมินและติดตามนักศึกษา ท่ีฝึกงานในระบบ 
ทวภิาคีในส่วนของต่างจงัหวดั ต่อการสนบัสนุนผูเ้รียน 
  2.2 ดา้นกระบวนการบริหารจดัการหลกัสูตรภาคี  ปัจจยัท่ีสนบัสนุน คือ แผนยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน
ครอบคลุม มีการก าหนดวิสัยทศัน์  พนัธกิจ จุดหมายของหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรทวิภาคี หลกัสูตรมี
ความยืดหยุ่น มีการปรับหลกัสูตรตามนโยบาย  มีการท างานอย่างเป็นระบบ และไดรั้บความร่วมมือกบัสถาน
ประกอบการในดา้นกระบวนการบริหารจดัการหลกัสูตรทวิภาคี ปัจจยัฉุดร้ัง คือ บุคลากรทางการศึกษาเจา้หนา้ท่ี
ในหน่วยงานอ่ืนยงัขาดความเขา้ใจในการน าหลกัสูตรสถานศึกษาไปใช้ ไม่มีการถ่ายทอดแผนนโยบายเร่ือง 
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ของการน าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ในจัดการบางส่วนต้องผ่านหลายขั้ นตอน ท าให้เกิดความล่าช้า  
ขาดการประชาสมัพนัธ์ดา้นการน าดา้นหลกัสูตรสถานศึกษาไปใช ้
  2.3 กระบวนจัดการเรียนการสอน ปัจจัยท่ีสนับสนุน คือ มีแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบโครงการ(Projectbased Learning) มีการจดัการเรียนการสอนท่ี
เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ครูมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง มีเทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย มีการสนับสนุนใช้ส่ือ
เทคโนโลย ี(ICT) มีงบประมาณในการสนบัสนุนกิจกรรมเฉพาะทาง ปัจจยัฉุดร้ัง คือ สถานประกอบการตั้งอยูไ่กล 
ท าให้ขาดการนิเทศ ก ากบั ติดตามการใชห้ลกัสูตร ขาดการประสานงานอย่างต่อเน่ืองระหว่างสถานศึกษากับ
สถานประกอบการในเร่ืองของการนิเทศ 
 3. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารงานวชิาการ เพ่ือพฒันาหลกัสูตร ทวภิาคี ประเภท ช่างอุตสาหกรรม 
ภายใตน้โยบายไทยแลนด์ 4.0 ของวิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย จ าเป็นต้องมีการก าหนดวิสัยทศัน์  
พนัธกิจ การก าหนดจุดมุ่งหมาย และวธีิการบริหารหลกัสูตร ดงัน้ี 
  วสัิยทศัน์ 
                 พฒันาคน พฒันามาตรฐานวชิาชีพ มุ่งสู่ไทยแลนด ์ 4.0   
  พนัธกจิ 
    1) มุ่งผลิตและพัฒนาก าลังคนในสาขาท่ีเป็นความต้องการของตลาดแรงงานของ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย และรองรับการเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม 2) ยกระดบัคุณภาพหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 
ให้มีความทนัสมยั ตอบโจทยก์ารศึกษาอุตสาหกรรมในอนาคต 3)  สร้างความร่วมมือทุกภาคส่วนทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ มุ่งเนน้ความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษา กบัสถานประกอบการ 4) พฒันานวตักรรมการเรียนรู้
และการบริหารจดัการดว้ยดิจิทลัเทคโนโลยี 
  จุดมุ่งหมาย 
   1) สถานศึกษามุ่งเนน้นโยบายท่ีส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจดัการ อาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีมาปรับเพ่ือเพ่ิมปริมาณและคุณภาพผูเ้รียนในระบบทวิภาคีให้มีสมรรถนะตรงตามความ ตอ้งการ
ของสถานประกอบการภายใตน้โยบายไทยแลนด ์4.0    
   2) ออกแบบหลกัสูตรในศึกษาระบบทวิภาคี การจัดการเรียนการสอนและส่ือการเรียน  
การสอน และสร้างแนวทางในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนระบบทวภิาคีภายใตน้โยบายไทยแลนด ์4.0  
   3) ส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูผูส้อนและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดรั้บการพฒันาแลกเปล่ียน
เรียนรู้วทิยาการเทคโนโลยท่ีีทนัสมยักบัสถานประกอบการ น ามาประยกุตใ์ชแ้ละพฒันารูปแบบการเรียนการสอน
ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
  วธีิการบริหารหลกัสูตรทวภิาคปีระเภทช่างอุตสาหกรรมด้วยกระบวนการ PDSSA 
   1) การวางแผนการใชห้ลกัสูตร (P) จดัหลกัสูตรครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 
มาตรฐานการจดัการเรียนการสอน และมาตรฐานสมรรถนะของสาขาวิชาช่างอุตสาหกรรม มีระบบการบริหาร
จดัการเก่ียวกบัหลกัสูตรระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการ ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูผูส้อนและบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง ในสาขาวิชาชีพ ได้รับการพฒันาแลกเปล่ียนเรียนรู้วิทยาการเทคโนโลยีท่ีทันสมยัภายใตน้โยบาย  
ไทยแลนด ์4.0  
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   2) การน าหลกัสูตรไปใช ้(D) ก าหนดแนวทางการประเมินผูเ้รียนในระบบทวภิาคีใหเ้ป็นไป
ตามข้อตกลงร่วมกัน จัดท าแผนการเรียนและกิจกรรมร่วมกันระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการ 
สนบัสนุนความร่วมมือในการจดัการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยวิธีการท่ี
หลากหลายในการศึกษาระบบทวภิาคี  
   3) การสนับสนุนการใชห้ลกัสูตรของสถานศึกษา (S) ฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะเก่ียวกบัหลกัสูตรทวภิาคี ประเภทช่างอุตสาหกรรม โดยวธีิการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคัญให้สอดคลอ้งกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ส่งเสริมให้ครูผลิตส่ือและนวตักรรมประกอบการเรียน 
การสอนท่ีทนัสมยั ต่อยอดนวตักรรมตามนโยบายการศึกษาไทยแลนด ์4.0 ได ้
   4) การนิเทศ ก ากับ ติดตามการใชห้ลกัสูตร (S) สร้างระบบเครือข่าย การมีส่วนร่วมใน 
การจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีกับชุมชน เพ่ือพฒันาระบบการช่วยเหลือผูเ้รียน โดยเน้นเน้ือหาให้ตรงกับ
หลักสูตร ส่งเสริม พัฒนาบุคลากรร่วมกับสถานประกอบการจัดการศึกษาดูงานและฝึกประสบการณ์  
มีการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี เข้ามาช่วยในการจัดการศึกษาและนิเทศติดตามการฝึก
ประสบการณ์ของนกัศึกษาในสถานศึกษา   
   5) การประเมินการใชห้ลกัสูตร (A) น าขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการจดัอาชีวศึกษาระบบ
ทวิภาคี  มาประเมินการใชป้ระชาสมพนัธ์การวางแผนพฒันาสถานศึกษา พฒันาระบบฐานขอ้มูล สร้างระบบการ
ปรับปรุงพฒันาผลการใชห้ลกัสูตรทวิภาค หลงัจากท่ีมีการนิเทศติดตามอยา่งเป็นระบบ มีการประเมินการบริหาร
จดัการหลกัสูตรทวภิาคีน าผล การประเมินไปเป็นขอ้มูลในการพฒันาหลกัสูตรและมีการประเมินการใชห้ลกัสูตร
โดยการวจิยัและพฒันาหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยเร่ือง แนวทางการบริหารงานวิชาการ เพ่ือพัฒนา หลักสูตร ทวิภาคี ประเภทวิชาช่าง
อุตสาหกรรมภายใตน้โยบายไทยแลนด ์4.0    
 ตอนท่ี 1  สภาพการบริหารงานวิชาการ เพ่ือพฒันาหลกัสูตร ทวิภาคี ประเภทวิชา ช่างอุตสาหกรรม 
ของ วทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย   
 ตอนท่ี 2  เหตุปัจจยั การบริหารงานวชิาการ เพ่ือพฒันาหลกัสูตรทวภิาคี ประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม 
ของวทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย      
 จากการศึกษา เหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ เพ่ือพฒันาหลกัสูตร ทวิภาคี ประเภทวิชา 
ช่างอุตสาหกรรม ของ วทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย  
  1. ดา้นคุณภาพผูเ้รียน เหตุปัจจยัเกิดจาก ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
และดา้นกระบวนการบริหารจดัการ ท าให้มีเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน ดงัน้ี เหตุปัจจยัสนบัสนุนไดแ้ก่  
มีนโยบายท่ีชดัเจนของ ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวะเพื่อมาปฏิบติัจดัการศึกษา ระบบ ทวภิาคี  นโยบาย
จากภาครัฐท่ีชัดเจนในการส่งเสริมการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี  สถานประกอบการให้ความร่วมมือและ
สนบัสนุนการจดัการศึกษาระบบ ทวิภาคี ครูและบุคลากรใหก้ารสนบัสนุน มีการวิจารณ์หรืออภิปรายผลการวจิยั
ในทุกประเด็นดว้ย 
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  2.  ดา้นกระบวนการบริหารจดัการหลกัสูตร ท าใหมี้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อบริหารจดัการหลกัสูตร ดงัน้ี 
เหตุปัจจยัสนับสนุนไดแ้ก่แผนยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน ครอบคลุม มีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ จุดหมายของ
หลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร ทวภิาคี, หลกัสูตรมีความยดืหยุน่ มีการปรับหลกัสูตรตามนโยบาย มีการท างาน
อยา่งเป็นระบบมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน ครูและบุคลากรการมีการท างานเป็นทีม มีงบประมาณ
พฒันาหลกัสูตร ไดรั้บความร่วมมือกบัสถานประกอบการในดา้นกระบวนการบริหารจดัการหลกัสูตรทวิภาคี  
เหตุปัจจัยฉุดร้ัง ได้แก่  บุคลากรทางการศึกษาเจ้าท่ีในหน่วยงานอ่ืนยงัขาดความเขา้ใจ ในการน าหลักสูตร
สถานศึกษาไปใช ้ไม่มีการถ่ายทอดแผนนโยบายเร่ืองของการน าหลกัสูตรสถานศึกษาไปใชจ้ดัการบางส่วนตอ้ง
ผ่านหลายขั้นตอนท าให้เกิดความล่าชา้  ขาดการประชาสัมพนัธ์ดา้นการน าดา้นหลกัสูตรสถานศึกษาไปใชม้าก
เท่าท่ีควร  ขาดการส่งเสริมและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาช่วยในการน าหลกัสูตรสถานศึกษาไปใช ้
การจดัการศึกษา ต่อการสนับสนุนการน าหลกัสูตรสถานศึกษาไปใช ้  มีการวิจารณ์หรืออภิปรายผลการวิจยัใน 
ทุกประเด็นดว้ย 
  3.  ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนในระบบวิภาคี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนจดัการเรียน
การสอน บริหารงานวิชาการเพ่ือพฒันาหลกัสูตร ทวิภาคี ประเภทวิชา ช่างอุตสาหกรรม ของวิทยาลยัเทคนิค
กาญจนาภิเษกเชียงราย  ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนในระบบวิภาคี ร่วมกับสถานประกอบการ  
เหตุปัจจยัเกิดจาก ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นส่ือและแหล่งเรียนรู้ และดา้นกระบวนการบริหารจดัการ  
ท าให้มีปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนในระบบวิภาคี ดงัน้ี เหตุปัจจยัสนบัสนุน 
ไดแ้ก่ มีแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอน,มีการจดักิจกรรมการเรียน การสอนแบบโครงการ (Project-
based Learning) มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ครูมีความเฉ่ียวชาญเฉพาะทางมีเทคนิค 
การสอนท่ีหลากหลาย มีการสนบัสนุนใชส่ื้อเทคโนโลย ี(ICT) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กษมาพร ทองเอ้ือ (2555 , น. 51) 
กล่าววา่ เหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศึกษา ไว ้4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะของนโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติ 1.1)  การจัดสรรงบประมาณเพียงพอต่อการด าเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
1.2) บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 1.3) นโยบายของสถานศึกษามีการตอบสนองต่อ
ปัญหาคุณภาพการศึกษาและความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้ง 2) ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 2.1) การพฒันาบรรทดั
ฐานการด าเนินงานโดยมุ่งผูเ้รียนเป็นส าคญั 2.2) การส่งเสริมใหมี้ความมุ่งมัน่ปฏิบติังานสู่ความส าเร็จของบุคลากร
ทุกฝ่ายการมีแรงกระตุน้และผลกัดนัใหเ้กิดการปรับปรุงพฒันาอยูเ่สมอ 2.3) ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสให้มีความ
อิสระในงานท่ีรับผิดชอบอยา่งเหมาะสม3) ลกัษณะของบุคลากร 3.1) การมีความมุ่งมัน่จริงจงัต่อความส าเร็จตาม
เป้าหมายของสถานศึกษา 3.2) บุคลากรไดรั้บรู้เป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งถูกตอ้งและตรงกนั 3.3) บุคลากรได้
รับรู้บทบาทหนา้ท่ีและเป้าหมายในงานท่ีตนรับผิดชอบ 4) ลกัษณะขององคก์าร  4.1)มีกาจดัการองคก์ารโดยแบ่ง
ฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้หมาะสม 4.2) จดัการแบ่งฝ่ายต่าง ๆ เป็นฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายสนับสนุน และฝ่ายบริหารไดอ้ย่าง
สมัพนัธ์กนั  มีการวจิารณ์หรืออภิปรายผลการวจิยัในทุกประเด็นดว้ย 
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 ตอนท่ี  3  แนวทางการบริหารงานวชิาการ เพื่อพฒันาหลกัสูตร ทวภิาคี ประเภทวชิา ช่างอุตสาหกรรม 
ของ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 จ าเป็นตอ้งมี วิสัยทัศน์ พนัธกิจ 
จุดมุ่งหมายไดม้าซ่ึงวสิยัทศัน์ในการบริหารจดัการหลกัสูตรภาคีประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรมของ วทิยาลยัเทคนิค
กาญจนาภิเษกเชียงราย   ภายใตน้โยบายไทยแลนด ์4.0   
  3.1 วสิยัทศัน์  วทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงรายมุ่งเนน้การจดัการศึกษาจดัการเรียนการสอน
ด้านวิชาชีพทั้ งในระบบ นอกระบบ และระบบทวิภาคีเป็นส าคัญ ผูเ้รียนเป็นคนดี  มีทักษะกระบวนการคิด  
การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบและสร้างองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสมเต็มตามศกัยภาพส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทกัษะใน 
และเพ่ือผลิตและก าลังคนตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย และรองรับการเข้าสู่
ภาคอุตสาหกรรม สามารถประยุกต์ใชส่ื้อ เทคโนโลยีในการสร้างนวตักรรมสู่นวตักร มีเจตคติท่ีเหมาะสมต่อ
วชิาชีพ  
  3.2 ก าหนดพนัธกิจ  1) มุ่งผลิตและพฒันาก าลงัคนในสาขาท่ีเป็นความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
สาขาท่ีเป็นนโยบายรัฐบาล และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัในประเทศ และต่างประเทศโดยการเพ่ิม
การจดัอาชีวศึกษาระบบ ทวภิาคี ภายใตน้โยบายไทยแลนด ์4.0  2) พฒันาความรู้ความสามารถดา้นวชิาชีพมีทกัษะ
ในยคุไทยแลนด์ 4.0  สามารถประยกุตใ์ชส่ื้อ เทคโนโลยีในการต่อยอดนวตักรรม  3)  สร้างความร่วมมือทุกภาค
ส่วนทั้ งในประเทศและต่างประเทศ มุ่งเน้นความร่วมมือในการพฒันา ร่วมกันระหว่างสถานศึกษา กับสถาน
ประกอบการ หน่วยงาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในภาคการศึกษา  4) ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
บริหารจดัการไดแ้ก่ Web Portal, E-office และ Data based รวมทั้งการปรับภาพลกัษณ์เชิงบวก  5) จดัแผนการ
เรียนการสอนให้แก่ผูเ้รียน เพ่ือให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสเรียนรู้พฒันาคุณภาพของการศึกษาการปรับหลกัสูตรการ
เรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบั ความตอ้งการของภาคการผลิตของผูเ้รียนใหเ้ลง็เห็นประโยชน์ของการศึกษาระบบ
ทวิภาคี 6) พัฒนาครูและบุคลากรของวิทยาลัย ให้มีความรู้และทักษะในยุคไทยแลนด์ 4.0 ตลอดจนน า
ประสบการณ์มาใชใ้นการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  7) พฒันาครู สร้างเครือข่ายครู Social Media 
และ Network สนับสนุนให้ครูท าวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0  8) จดัการเรียน 
การสอนโดยการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ในทุกรายวิชา อยา่งเป็นรูปธรรม จดักิจกรรม แสดงออก และได้
ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ตามความถนัดและความสนใจ 9) สนับสนุน ส่งเสริมให้ครูผลิตส่ือและนวตักรรม
ประกอบการเรียนการสอนตามเน้ือหาการเรียนรู้ จดัหาส่ือ/หนงัสือ วสัดุฝึก อุปกรณ์การเรียนการสอน ท่ีทนัสมยั
ตามนโยบายการศึกษาไทยแลนด์ 4.0  10) มีการนิเทศและติดตามอยา่งเป็นระบบในดา้นการเรียนการสอน  และ
วดัผลและประเมินผลตามสภาพจริง ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายใหค้รอบคลุมทั้งทางดา้นความรู้ทกัษะ/กระบวนการ 
สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ผลการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี สอดคลอ้งกับผลการ
ศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ระบบทวิภาคีภายในประเทศท่ีผ่านมา ท่ีส่วนใหญ่สอดคลอ้งตรงกนัไปในทิศ
ทางบวก หรือมีความ คิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่ในปัจจุบนัการศึกษาระบบทวิภาคีใน
ประเทศไทย กลบัมีบทบาท และไดรั้บการสนันสนุนในทุกสถานศึกษา ซ่ึง การจดัการศึกษาระบบทวิภาคี ใน
หลายประเทศท่ีเป็นท่ียอมรับและมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ในฐานะท่ี วิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกเชีงราย เป็น
สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาภาคปกติเฉพาะระบบทวภิาคี  สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการศึกษาระบบ
ทวิภาคีในปัจจุบนัและในอนาคตท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงนโยบายไทยแลนด์ 4.0  ตามนโยบายของรัฐบาลและ
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แผนพฒันาเศรษฐกิจ ฉะนั้น จากผลการวิจัยและสภาพปัญหาขา้งตน้ อาจสรุปได้ว่า  การจัดการศึกษาระบบ  
ทวภิาคีในยคุ 4.0  ท่ีมีแนวโนม้ของผูเ้รียนเพ่ิมข้ึน  ส าหรับผูว้จิยั มีความคิดเห็นวา่  แนวทางการศึกษาระบบทวภิาคี 
มีแนวโน้มของผู ้เ รียนมากข้ึนหรือลดต ่ าลงนั้ น น่าจะมีผล มาจากปัจจัยจากค่านิยม ตัวผู ้เ รียนเป็นส าคัญ  
ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัศึกษาท่ีศึกษาระบบทวิภาคีจ าเป็นตอ้งมีความรับผิดชอบทั้งการเรียนในสถานศึกษาและการฝึก
อาชีพในสถานประกอบการควบคู่กนัเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงภายใตน้โยบายไทยแลนด์ 4.0 ทั้งในเร่ืองดา้น
คุณภาพผูเ้รียน  ดา้นกระบวนการบริหารจดัการหลกัสูตร ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนในระบบ ทวิภาคี
ร่วมกบัสถานประกอบการ ต่อการเปล่ียนแปลงภายใตน้โยบายไทยแลนด ์4.0 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

 1. ควรสร้างความตระหนกัใหบุ้คคลากรในการพฒันาความรู้ ทกัษะและกระบวนการพฒันาหลกัสูตร 
ทวภิาคี ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานศึกษา ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เช่น สถานการณ์เปลียน
แปลงของการศึกษาในยคุ ไทยแลนด ์4. 0 
 2. ควรใชง้บประมาณและปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นสนบัสนุนใหโ้ป่งใส คุม้ค่า สามารถตรวจสอบได ้และ
เหมาะสมกบั แนวทางบริหารงานวิชาการ เพ่ือพฒันาหลกัสูตร ทวิภาคี ประเภทวิชา ช่างอุตสาหกรรม ภายใต้
นโยบายไทยแลนด ์4.0 
 3. ควรจัดประชุม อบรมสัมมนา พัฒนาบุคลากรและครูผูส้อนให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ  
การพฒันาหลกัสูตร ทวิภาคี ประเภทวิชา ช่างอุตสาหกรรม ภายใตน้โยบายไทยแลนด์ 4.0 ของวิทยาลยัเทคนิค
กาญจนาภิเษกเชียงราย 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษารูปแบบการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน การบริหารงานวิชาการ เพ่ือ
พฒันาหลกัสูตร ทวภิาคี ประเภทวชิา ช่างอุตสาหกรรม ภายใตน้โยบายไทยแลนด ์4.0  
 2. ควรมีการศึกษาการวิจยัเชิงปฏิบติั เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เพื่อพฒันาหลกัสูตร ทวิภาคี 
ประเภทวิชา ช่างอุตสาหกรรม ภายใตน้โยบายไทยแลนด์ 4.0   และส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีมาพฒันาสร้างส่ือ
และนวตักรรมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือคุณภาพของผูเ้รียนและกระบวนการการจดัการเรียน 
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 3.  ควรใหง้านแนะแนวออกแบบ แบบสอบถาม การนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผลนกัเรียนนกัศึกษา 
ท่ีจบการศึกษา หลกัสูตรระบบ ทวภิาคี ประเภทวชิา ช่างอุตสาหกรรมศึกษาผา่นระบบเครือข่ายออนไลน์ 
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แนวทางการบริหารเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 
โรงเรียนบ้านสันติคีรี สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

เชียงรายเขต 3 
The Guidelines for Building Job Performance Motivation of Teachers and 

Educational Personnel at Ban Santikeeree School under Chiang Rai Primary 
Educational Service Area Office 3 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและ
บุคลากรโรงเรียนบ้านสันติคีรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
โรงเรียนบา้นสันติคีรี 3) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียน
บา้นสันติคีรี ประชากร จ านวน 43 คน ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรโรงเรียนบ้านสันติคีรี กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 16 คน 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร และผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเน้ือหาส าคญั น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบบรรยาย และวิเคราะห์เน้ือหาสังเคราะห์สรุปเป็นความเรียง 
ผลการศึกษาพบว่า 
 1. สภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นสภาพการท างาน 
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 2. ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในงาน พบว่า ผูบ้ริหารมี
การก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานชัดเจน และมีการส่งเสริมครูและบุคลากรไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถอย่าง
ต่อเน่ือง และปัจจยัดา้นวิธีการปกครองผูบ้งัคบับญัชา พบว่า ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรไดมี้ส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 
 3. แนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่า ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร
ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ตดัสินใจ ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารควรมีการจดักิจกรรม
สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
 

ค าส าคัญ :  แนวทาง  การบริหาร  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 

Abstract 
 The objectives research were: 1) to study the administrative condition for motivation in performance of 
teachers and personnel of Ban Santikeeree School, 2) to study the important factors affecting performance motivation 
of teachers and personnel of Ban Santikeeree School. 3) To propose an administrative approach to motivate teachers 
and personnel at Ban Santikeeree School. A group of 16 informants were school administrators, teachers, personnel, 
and directors of teacher development and educational personnel groups. The research tools were questionnaires, 
interview forms, and focus group discussions. Data were analyzed using mean, standard deviation, significant content. 
Presented in the form of an accompanying table. and analyze the synthesized text in an essay. The study found that 
 1. The overall management condition for motivation in performance was at a high level. It was found that the 
aspect with the highest average was in job advancement and the side with the lowest mean is working conditions 
 2. Key Factors Affecting Performance Motivation Including the factor of work progress, it was found that the 
executives had set clear operational goals. and teachers and personnel are encouraged to develop their knowledge and 
skills continuously And the factor of supervision method found that the administrators gave the opportunity for teachers 
and personnel to participate in expressing their opinions on the performance. 
 3. Management guidelines to create motivation for work  was found that administrators should give teachers 
and personnel the opportunity to participate in expressing their opinions, making decisions, and setting operational 
goals. And administrators should organize activities to build relationships between teachers and personnel in educational 
institutions. 
 

Keywords:  Guidelines, Management, Performance Motivation 
 

บทน า 
 การบริหาร “ทรัพยากรมนุษย”์ หรือ “ทุนมนุษย”์ หรือ “คน” ถือเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญั
มากย่ิงขึ้นเน่ืองจากมีการเล็งเห็นว่า “คน” เป็นปัจจยัหลกัประการหน่ึงท่ีส่งผล ต่อความส าเร็จขององค์กร และเม่ือ 
“คน” ถือไดว่้าเป็นปัจจยัหรือทรัพยากรหลกัท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมากองค์กรจึงตอ้งพบกบัความทา้ทายใหม่ใน
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การดึงดูดและรักษา “คน” ท่ีมีค่าให้อยูก่บัองคก์ร ดงันั้น การสร้างความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ร จึงเป็นประเด็น
ท่ีมีความส าคญัอย่างย่ิง     ต่อองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน (นงลกัษณ์ ไชยเสโน และรุ่งโรจน์ อรรถานิพนธ์, 
2554)  
 แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัย่ิงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย เพราะแรงจูงใจ       
เป็นสภาพจิตใจและพฤติกรรมของบุคคลแสดงออกให้เห็นถึงลกัษณะ และความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบติังานบุคลากรท่ี
มีความรู้ความสามารถสูง หากแรงจูงใจและก าลงัใจไม่ดีการปฏิบติังาน อาจจะไม่มีประสิทธิภาพดีเท่าท่ีควรในทาง
ตรงกนัขา้มบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถไม่สูงนัก แต่ถา้มีแรงจูงใจและก าลงัใจท่ีดี การปฏิบติังานอาจจะได้ผล
มากกว่าบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถสูง ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมีความเขา้ใจมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากรในองคก์ร ร่วมมือกนัท างานอย่างเต็มศกัยภาพเกิดแรงจูงใจเกิดความผูกพนัต่อองคก์รผูบ้ริหารจะต้องมี
ทกัษะในการจูงใจ เพื่อให้บุคลากรในองค์กรมีความต่ืนตวัเกิดแรงจูงใจในการท างาน เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้แสดง
พฤติกรรมในการปฏิบติังานอย่างมีทิศทางในทางเดียวกนั เพื่อให้องคก์รบรรลุผลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ภารดี อนนัตน์าวี, 2551)  
 โรงเรียนบา้นสันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตั้งอยู่หมู่ท่ี 1 บา้น
สันติคีรี ต าบลแม่สลองนอก อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงมีลกัษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูง มี
เทือกเขาสลบัซับซ้อน และมีท่ีราบระหว่างเชิงเขามีพ้ืนท่ีติดเขตชายแดนประเทศเมียนมา ดว้ยสภาพท่ีตั้งและภูมิ
ประเทศดงักล่าวส่งผลให้ครูและบุคลากร เดินทางในการมาปฏิบติัหน้าท่ีโรงเรียนบา้นสันติคีรีเป็นไปดว้ยความ
ยากล าบาก รวมถึงสภาพความเป็นอยูข่องครูและบุคลากรท่ีตอ้งพกัอาศยัอยูใ่นบา้นพกัครูท่ีมีสภาพทรุดโทรม รวมไป
ถึงสภาพอาคารเรียนและห้องเรียนมีจ านวนมากแต่มีสภาพท่ีทรุดโทรมเพราะมีอายุการใชง้านมาหลายปี และภายใน
ห้องเรียนยงัขาด ส่ือเทคโนโลยี  ท่ีทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน เช่น สมาร์ททีวี โปรเจคเตอร์ ล าโพงขยายเสียง
ในห้องเรียน เป็นตน้ จากปัญหาดงักล่าวท าให้ครูและบุคลากรมีความรู้สึกขาดขวญัและก าลงัใจ และเป็นอุปสรรคใน
การปฏิบติังานซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีส่งผล    ให้ครูภายในโรงเรียนขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานและเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหาร
จ าเป็นท่ีจะตอ้งหาแนวทางบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรในโรงเรียนบา้นสันติคีรี 
ให้ปฏิบติังานในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความสุขในการปฏิบติังาน (โรงเรียนบา้นสันติคีรี, 2564) 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตระหนกัเห็นความส าคญัของการบริหารเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและ
บุคลากรของโรงเรียนบา้นสันติคีรี ซ่ึงมีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา จึงสนใจท่ีจะ
ศึกษา เร่ือง แนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี สังกดั 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพื่อศึกษาสภาพและปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน และเพื่อเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้น
สันติคีรี โดยใชท้ฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg (1959) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 2 ประเภท คือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการประกอบอาชีพ ซ่ึงท าให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาในการน าขอ้มูล
มาใชป้รับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ก่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพ
ทางการศึกษา 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี 

สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี 

สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
3. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้น 

สันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 

ประโยชน์ของการศึกษา  
  1. ดา้นความรู้ ผลจากการศึกษาสภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
โรงเรียนบา้นสันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ท าให้ทราบปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารเพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโรงเรียนบ้านสันติคีรี สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต3 
 2. ด้านการน าไปใช้ ผลจากการวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูบ้ริหาร
การศึกษาในการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
โรงเรียนบา้นสันติคีรีสังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต3 เพื่อพฒันาทกัษะและสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารสู่การเป็นผูบ้ริหารระดบัสากล 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  แนวคิดทฤษฎี 2 ปัจจัย ของ Herzberg (1959) ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ  และปัจจัยค ้ าจุน ซ่ึงประกอบไปด้วย  
10 ดา้น คือ 1) ดา้นความส าเร็จในการท างาน 2) ดา้นการยอมรับนบัถือ 3) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4) ดา้นความ
รับผิดชอบ 5) ด้านความก้าวหน้าในงาน 6) ด้านนโยบายการบริหารงาน 7) ด้านวิธีการปกครองผูบ้ังคับบัญชา  
8) ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล 9) ดา้นสภาพการท างาน และ10)ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
 2. ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล 
  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
โรงเรียนบา้นสันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต3 ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรโรงเรียน
บา้นสันติคีรี จ านวน  43  คน  
  2.2 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
โรงเรียนบา้นสันติคีรี สังกดั ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต3 โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  รองผูบ้ริหารสถานศึกษาฝ่ายงานบริหารงานบุคลากร ครูหัวหน้า
ฝ่ายบริหารงานบุคลากร และครูหัวหน้าสายชั้นโรงเรียนบา้นสันติคีรี จ านวน 6 คน โดยมีคุณสมบติัระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานไม่นอ้ยกว่า 2 ปี 
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  2.3 ประชากรท่ีใช้ในการเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต3 โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาและนักทรัพยากรบุคคล 
สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนบา้นสันติคีรี ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยสันติคีรี ครูผูส้อนโรงเรียนบา้นสันติคีรีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตั้งแต่ 
5 ปี ขึ้นไป และครูผูส้อนโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยสันติคีรี ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตั้งแต่ 5 ปี ขึ้น
ไปจ านวน 10 คน โดยมีคุณสมบติัระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่นอ้ยกว่า 2 ปี 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

สภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้น

สันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย โดยใชท้ฤษฎี 2 ปัจจยั 

ของ Frederick Herzberg(1959) ไดแ้ก่ ปัจจยั
จูงใจ และปัจจยัค ้าจุน  

แนวทางการบริหารเพ่ือสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

และบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติ

คีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต3 ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

และบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรีสังกดั ส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย โดยใช้ทฤษฎี  

2 ปัจจัย ของ Herzberg (1959) ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และ

ปัจจัยค ้ าจุน ซ่ึงประกอบไปด้วย 10 ด้าน คือ 1)ด้าน

ความส าเร็จในการท างาน 2)ด้านการยอมรับนับถือ  
3)ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4)ดา้นความรับผิดชอบ 

5)ด้านความก้าวหน้าในงาน 6)ด้านนโยบายการ

บริหารงาน 7)ดา้นวิธีการปกครองผูบ้งัคบับญัชา 8)ดา้น

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล 9)ด้านสภาพการ
ท างาน 10)ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
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ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
 ทฤษฎี 2 ปัจจยั Herzberg (1959) เป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลายในบรรดานกับริหาร 
เน้นอธิบายและให้ความส าคัญกับปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ “ตัวกระตุ้น” (Motivators) และ“การ
บ ารุงรักษา” (Hygiene) สองปัจจยัน้ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงผูบ้ริหารองค์กร
ควรพิจารณาเพื่อน าไปใชใ้นการบริหารตนและบริหารงาน ซ่ึงแบ่งออกได ้ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยตัวกระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปัจจัยท่ีก่อให้บุคลากรเกิด
แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจน้ีกระตุน้ให้เกิดการท างาน เป็นปัจจยัท่ีท าให้ความตอ้งการท างานส าเร็จ เกิด
ความกา้วหนา้ในชีวิตการท างานของบุคลากรประสบผลส าเร็จ ท าให้บุคลากรเกิดความรู้ ทางบวกต่อ
งาน และการปฏิบติังานจะมีคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การยอมรับนับ
ถือ 3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4) ความรับผิดชอบ และ 5) ความกา้วหนา้ในงาน  
 2. ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีค  ้าจุนหรือ บ ารุงรักษาจิตใจ
ของบุคลากรให้ท างานแต่ไม่ไดเ้ป็นส่ิงจูงใจผูป้ฏิบติังานและเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) นโยบายการบริหารงาน 2) วิธีการปกครองผูบ้ังคับบัญชา  
3)ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล 4)สภาพการท างาน และ    5)ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
 จากทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg (1959) สรุปได้ว่า ส่ิงท่ีสามารถท าให้บุคลากรในองค์กร
ท างานนั้นประกอบ   ไปดว้ย 2 ปัจจยัใหญ่ๆ คือ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัตวักระตุน้ และปัจจยัค ้าจุนหรือ
ปัจจยัสุขอนามยั ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัน้ีมีองค์ประกอบท่ีแตกต่างกัน โดยปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัตวักระตุ้น 
ประกอบไปด้วย ความส าเร็จในการท างาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบติั  
ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในงาน ส่วนปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั ประกอบไปด้วย
นโยบายการบริหารงาน วิธีการปกครองผูบ้งัคบับญัชา ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล สภาพการ
ท างาน และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลได้ช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริหารจะตอ้งมี ทศันคติเก่ียวกับงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2 ประการ คือส่ิงท่ีท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสุขและส่ิงท่ีท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไม่มีความสุข 
 วราลักษณ์ จันดี (2559) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปฐม
วิทยาลยั 2 หลวงพ่อเงินอนุสรณ์ ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากร
ใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข มีความรัก ความสามคัคีใหโ้อกาสบุคลากรแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น
ถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น สร้างเสริมก าลงัใจดูแลบุคลากรเหมือนคนในครอบครัว และควรมีการจดัซ้ือ
วสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ ผลกัดนัใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการท างาน 
กระตุน้ให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่ามีความส าคญัในการมีส่วนร่วมแบ่งความรับผิดชอบภาระงาน
อยา่งเท่า เทียมกนั ใหโ้อกาสบุคลากรกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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 อรสา เพชรนุย้ (2560) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึง การท่ีบุคคลเกิด
ส่ิงเร้าหรือแรงกระตุน้ ผลกัดนัใหบุ้คคลเกิดความพยายามในการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงดว้ยความเต็ม
ใจ ใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีในตวับุคคลดว้ยความมุ่งมัน่ เสียสละ อุทิศแรงกายแรงใจ และสติปัญญา
อยา่งเต็มศกัยภาพ เป็นความรู้สึกในทางบวกท่ีช่วยเสริมแรงใหบุ้คคลมีความสุขกบัการกระท าส่ิงนั้นๆ 
ส่งผลใหเ้กิดเจตคติท่ีดีและมีความพึงพอใจ เม่ือประสบความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย 
 อารีย ์หม่องศิริ (2560) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ แรงจูงใจหมายถึง ส่ิงท่ีเป็นแรงขบั
และส่ิงท่ีกระตุน้ผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาโดยตอบสนองกบัความตอ้งการท่ีส่งผลให้
บรรลุวตัถุประสงคต์รงตามเป้าหมาย ไดอ้ยา่งส าเร็จ 
 นนัทนพ เขม็เพชร (2560) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุนในกลุ่ม
Generation Y : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่ ประเด็นหลกัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพนัธ์ต่อองค์กร ได้แก่ ส่ิงเร้าภายนอก เช่น นโยบายการบริหารของผูบ้ริหาร, เงินเดือน,  
การควบคุมและแรงจูงใจท่ีเป็นส่ิงเร้าภายใน และประเด็นรองท่ีส่งผลต่อความถูกพนัต่อองค์กรคือ 
ส่ิงเร้าภายในได้แก่ ความพอใจในกระบวนการท างาน, ความสัมฤทธ์ิผลในการท างาน และ 
ความกา้วหนา้ในงาน 
 ไพรภ รัตนชูวงศ์ (2564, น.11) ได้สรุปความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า 
หมายถึง การจัดการแสวงหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมท่ีสุดเข้าสู่องค์การโดยเร่ิมตั้ งแต่
กระบวนการคัดเลือกเพื่อมุ่งบรรจุบุคลากรทุกคน  ให้เหมาะสมกับงาน การพัฒนาบุคคล การ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อให้มีคุณลักษณะและความสามารถท่ีเหมาะสมกับ
องค์การ การประเมินผลการปฏิบติังาน การให้เงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ รวมถึงการให้ขวญั
ก าลงัใจจนถึงการเกษียณออกจากองคก์ารไป 
 Murtedjo and Suharningsih (2016) ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองค์กรการสร้างจูงใจและความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังาน มีผลกระทบอย่างไรต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ว ัฒนธรรมในองค์กรและความพึงพอใจกับงานท่ีได้รับ
มอบหมายมีผลกระทบต่อแรงจูงในการท างานซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติัของครู
ในโรงเรียน การสร้างแรงจูงใจของวิจยัในคร้ังน้ี ท าให้ครูมีเป้าหมายของงานท่ีได้รับอย่างชัดเจน  
การได้รับการยอมรับจากคนในองค์กรและวิธีการท่ีจะท าให้งานส าเร็จได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารสามารถน าไปเป็นแผนพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของครู และคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษานั้นๆ 
 Erika Daniels (2017) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาทั้งทางด้านการศึกษาและจิตวิทยา ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจของครูได้รับ
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อิทธิพลมาจากหลกัสูตรการศึกษาท่ีมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมโดยในเน้ือหาหลกัสูตรนั้นตอ้งมีการ
เพิ่มแรงจูงใจในการสอนใหก้บัครู และยงัมีขอ้คน้พบวา่เม่ือผูบ้งัคบับญัชาให้อิสระในดา้นการวางแผน
หลกัสูตรการศึกษาจะสามารถเพิ่มพูนทกัษะและขีดความสามารถในการพฒันาตนเองของครูผูส้อน 
พร้อมทั้งมีการจดัการอบรมบุคลากรครูในสถานศึกษา ดงันั้นการเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญั
และก าลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาช่วยให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถท าการพฒันาวิชาชีพครู บุคลากร และ
สร้างยทุธศาสตร์ในการสนบัสนุนแรงจูงใจในการสอนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียน       
บา้นสันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 ประชากร ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี  จ านวน 43 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม ชนิดปลายปิดท่ีมีค่าความเช่ือมัน่(Reliability)  (IOC) 0.91 โดย
แบ่งออก เป็น 2 ตอนดงัน้ี ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ในการท างาน 
ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี ท่ีครอบคลุม
เน้ือหา ทฤษฎี 2 ปัจจัย ของ Frederick Herzberg (1959) ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้ าจุน ซ่ึงมีทั้งหมด 10 ด้าน 
ลกัษณะเคร่ืองมือเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert (1961) 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสอบถาม 
เพื่อสร้างแบบสอบถามและเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม
ของเน้ือหา พบว่าขอ้ค าถามมีค่าตั้งแต่ 0.67 ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน าไปทดลองใชไ้ดค้วาม
เช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.910  และจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาท าหนงัสือถึงคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย เพื่อออกหนงัสือ       
ขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นสันติคีรี จากนั้นด าเนินการแจกแบบสอบถามและ
เก็บแบบสอบถามคืน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นและน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมา โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อแจกแจงค่าความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้น
สันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  รองผูบ้ริหารสถานศึกษาฝ่ายงานบริหารงานบุคลากร ครู
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคลากร และครูหัวหน้าสายชั้นโรงเรียนบา้นสันติคีรี จ านวน 6 คน โดยใชวิ้ธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง เพื่อสัมภาษณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโรงเรียนบ้านสันติคีรีสังกัด ท่ีครอบคลุมเน้ือหา ทฤษฎี 2 ปัจจัย ของ 
Herzberg(1959) ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงมีทั้งหมด 10 ดา้นประกอบไปดว้ย 1) ปัจจยัดา้นความส าเร็จใน
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การท างาน 2) ปัจจยัปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ 3) ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4) ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ 
5) ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในงาน 6) ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารงาน 7) ปัจจยัดา้นวิธีการปกครองผูบ้งัคบับญัชา  
8) ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล 9)ดา้นสภาพการท างาน และ10)ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
 การสร้างเคร่ืองมือ ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสัมภาษณ์ และแบบ
สัมภาษณ์ให้ครอบคลุมเน้ือหา แลว้น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และจดัท าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาท าหนงัสือถึงคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย เพื่อออกหนงัสือ
ขอความอนุเคราะห์ถึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ จากนั้นท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ เสนอต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์ ท าการนดัหมาย
ด าเนินการและน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ตามประเด็นท่ีตอบน าเสนอในรูปแบบความเรียง 
 ขั้นตอนท่ี 3 เพื่อเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียน       
บา้นสันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาและนกัทรัพยากรบุคคล สังกดั 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนบ้านสันติคีรี ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยสันติคีรี ครูผูส้อนโรงเรียนบา้นสันติคีรีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตั้งแต่ 
5 ปี ขึ้นไป และครูผูส้อนโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยสันติคีรี ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีราชการตั้งแต่ 5 ปี  
ขึ้นไป จ านวน 10 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบบนัทึกการสนทนา เพื่อเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี โดยใชผ้ลการศึกษาสภาพการบริหารและการศึกษาปัจจยั
ส าคญัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี สร้างประเด็นการสนทนากลุ่ม 
 การสร้างเคร่ืองมือ ศึกษารูปแบบการสนทนากลุ่ม จากนั้นสร้างประเด็นแบบสนทนากลุ่มตามกรอบท่ี
ก าหนดโดยใชผ้ลการศึกษาสภาพการบริหารและการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
และบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี น าแบบบนัทึกการสนทนากลุ่มเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเพื่อ
ตรวจสอบโครงสร้างเน้ือหา ความถูกตอ้ง และความเหมาะสม ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าและจดัท าแบบสนทนา
กลุ่มฉบบัสมบูรณ์ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาท าหนงัสือถึงคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย เพื่อออกหนงัสือ
ขอความอนุเคราะห์ถึงผูร่้วมสนทนากลุ่ม จากนั้นท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ เสนอต่อผูร่้วมสนทนากลุ่ม ท าการ
นดัหมายด าเนินการสนทนากลุ่มและน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ต่อไป  
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาน าประเด็นและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์
เน้ือหาส าคญัและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียน
บา้นสันติคีรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต3 สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1. สภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี
สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นเรียงล าดบัคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความกา้วหน้าในงาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นวิธีการ
ปกครองผูบ้งัคบับญัชาดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นการยอมรับ
นบัถือ ดา้นความรับผิดชอบดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ดา้นนโยบายการบริหารงาน และดา้นลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นสภาพการท างาน  
 2. ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี สังกดั 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3   
 ปัจจยัจูงใจ  พบว่า โดยผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบายและก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน มอบหมายงานให้
ตรงกบัความรู้ความสามรถและความถนดัของครู เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน และมีการสนับสนุน ส่งเสริมครูและบุคลากรในโรงเรียนให้มีการพฒันาความรู้
ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง  
 ปัจจยัค ้าจุน พบว่า โดยผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วม และตดัสินใจในการ
ก าหนดนโยบายการบริหารงาน มีความยติุธรรม เที่ยงตรง ในการพิจารณาความดีความชอบและผลประโยชน์ท่ีครู
และบุคลากรจะไดรั้บ โดยมีการพิจารณาจากผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเชิงประจกัษ์ มีการสนับสนุนและอ านวย
ความสะดวกให้กบัครูและนกัเรียนในเร่ืองของอาคารสถานท่ีท่ีพร้อมเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน และมีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้ริหารกบัครูและบุคลากร  
 3. ผลการเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียน
บา้นสันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต3  
 ปัจจยัจูงใจ พบว่า ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ตดัสินใจ และก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานในสถานศึกษา ควรมีการมอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสาม
รถของแต่ละบุคคล และงานท่ีมอบต้องมีความยุติธรรม ถูกต้องและชัดเจน และผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริม 
สนับสนุน ให้ครูและบุคลากรไดมี้การ อบรม พฒันาตนเอง ในส่ิงท่ีครูและบุคลากรสนใจ และควรน าความรู้ท่ี
ไดม้าถ่ายทอดให้เพื่อนครูและนกัเรียนในสถานศึกษา 
 ปัจจยัค ้าจุน พบว่า ผูบ้ริหารควรมีการยกย่อง ชมเชย ให้ก าลงัใจแก่ครูและบุคลากร และมีการก าหนด
หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบให้เห็นอย่างเป็นรูปประธรรม เป็นท่ีเชิงประจกัษต์่อครูและบุคลากร
ภายในสถานศึกษาสามารถตรวจสอบความยติุธรรม และโปร่งใสได ้และควรมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัย เร่ือง แนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
โรงเรียนบา้นสันติคีรี สังกดั ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  ผูศึ้กษาไดน้ าประเด็น
ส าคญัมาอภิปราย ดงัน้ี   
1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโรงเรียนบ้านสันติคีรี 
สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 จากผลการศึกษาสภาพทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านสภาพการ
ท างาน เป็นสภาพท่ีส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร เช่นโรงเรียนมีส่ือ วสัดุ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ไม่เพียงพอต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครู
และนกัเรียน ท าให้ครูและบุคลากรไม่ไดรั้บความสะดวกในการปฏิบติังานและผูบ้ริหารมอบหมายงานไม่ตรงกบั
ความรู้ความสามารถของครูและบุคลากร งานท่ีมอบหมายไม่มีความชดัเจน ท าให้ครูและบุคลากรปฏิบติังานดว้ย
ความยากล าบากและไม่มีความรู้ความสามารถมากพอท่ีจะปฏิบัติงานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้น ซ่ึงท าให้ครูและ
บุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี สังกดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ขาดแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราลกัษณ์ จนัดี (2559) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนพระปฐมวิทยาลยั 2 หลวงพ่อเงินอนุสรณ์ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในดา้นสภาพการ
ท างานมีการสร้างเสริมก าลงัใจดูแลบุคลากรเหมือนคนในครอบครัว จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองอ านวยความ
สะดวกอยา่งเพียงพอ มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของครู จะส่งผลให้บุคลากรมีแรงดึงดูดในการ
ท างาน 
2. จากผลการศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโรงเรียนบ้านสันติคีรี 
สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 จากผลการศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านวิธีการปกครอง
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร ทั้งน้ีเป็นเพราะการท่ี
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในการท างาน สร้าง
สัมพนัธ์ภายในองคก์รระหว่างผูบ้ริหารกบัครู มีการยกยอ่ง ชมเชยหรือ ให้รางวลัเพื่อเป็นก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครูและบุคลากร ท าให้ครูและ บุคลากร เกิดความพอใจและมีแรงกระตุ้นในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Erika Daniels (2017) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจของครูได้รับอิทธิพลมาจากหลักสูตรการศึกษาท่ีมี การ
ปรับเปล่ียนให้เหมาะสม โดยในเน้ือหาหลกัสูตรนั้นมีการเพ่ิมแรงจูงใจในการสอนให้กบัครู และยงัพบว่าเม่ือ
ผูบ้งัคบับญัชาให้อิสระและการมีส่วนร่วมในดา้นการวางแผนหลกัสูตรการศึกษาจะสามารถเพ่ิมพูนทกัษะและขีด
ความสามารถในการพฒันาตนเองของครูผูส้อน พร้อมทั้งมีการจดัการอบรมบุคลากรครูในสถานศึกษา ซ่ึงส่งผล
ต่อขวญัและก าลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาช่วยให้ผูบ้งัคบับญัชาสร้างยุทธศาสตร์ในการสนบัสนุนแรงจูงใจในการ
สอนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3. จากผลการเสนอแนวทางการบริหารเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโรงเรียนบ้านสันติ
คีรีสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 จากผลการเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล เป็นแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติ
คีรี ซ่ึงผูบ้ริหารมีการสร้างความสัมพนัธ์โดยการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา และมีการให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลให้ครู
และบุคลากรเกิดความรัก ความศรัทธา สามคัคีกนั ร่วมมือกนัท างานไดอ้ย่างมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Barnard (1972) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ในองค์กรว่าความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีอยู่ร่วมกันฉันท์มิตร  
มีความสะดวกใจในการสร้างความสัมพนัธ์หรือสามัคคี รู้จักกันอย่างกวา้งขวาง สนิทสนมกลมเกลียว ความ
ร่วมมือกนัดีในการท างาน ซ่ึงท าให้บุคคลรู้สึกว่ามีหลกัประกนัความมัน่คงในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษาสภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียน

บา้นสันติคีรี พบว่า ดา้นสภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัสภาพการท างาน
ให้มากท่ีสุด โดยการศึกษาปัญหาและส ารวจความตอ้งการของครูและบุคลากร แลว้ด าเนินการวางแผนการแกไ้ข
ต่อไป    

 2. จากผลการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียน
บา้นสันติคีรี พบว่า การท่ีผูบ้ริหารมีเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีการส่งเสริมครูและบุคลากรในโรงเรียน
ให้มีการพฒันาความรู้ความสามารถอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีการก าหนดนโยบายการ
บริหารงานท่ีชดัเจน และส่งเสริม สนบัสนุน ให้ครูและบุคลากรไดพ้ฒันาตนเองตามส่ิงท่ีตนเองสนใจ 

 3. จากผลการเสนอแนวทางการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
โรงเรียนบา้นสันติคีรี พบว่า การท่ีผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ตัดสินใจ และก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ดังนั้ นผู ้บริหารสถานศึกษาต้องให้
ความส าคัญกับครูและบุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจในการบริหาร
สถานศึกษาอยา่งเตม็ท่ี 
 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. จากการศึกษาสภาพการบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบ้าน
สันติคีรี พบว่า ด้านสภาพการท างาน มีปัญหาในเร่ืองของสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานในสถานศึกษา 
 2. จากการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนบา้นสันติคีรี 
พบว่า ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารงาน มีปัญหาในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของครูและบุคลากร 
ดงันั้นควรมีการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้และศึกษาแนวทาง การพัฒนา
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใชก้ระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริหาร และครูในโรงเรียน
พานพสกสวสัด์ิ จ านวน 41 คน และผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจยั พบว่า  
 1.  ผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใชก้ระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
ครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 2. แนวทางการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใชก้ระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ไดแ้นวทางในการพฒันา 
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ดังน้ี ด้านการวิจัยและพฒันาผูเ้รียน ด้านการพฒันาตนเองและวิชาชีพ ด้านการสอนและใช้ส่ือการสอน ด้านการ
ออกแบบการเรียนรู้ ดา้นการบริหารจดัการชั้นเรียน และดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
 

ค าส าคัญ :  สมรรถนะการจดัการเรียนรู้  การจดัการเรียนรู้เชิงรุก  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 

Abstract 
 The purposes of the study were to evaluate the learning management abilities and to study the guidelines of 
active learning management ability development by using professional learning community of teachers of 
Phanpasoksawad School, Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 2. The population used in this study 
were 41 administrators and teachers of Phanpasoksawad School and 7 experts. The instruments used in the study were 
the questionnaire and the semi-structured interview. The statistics used in the study were frequency, percentage, mean 
and standard deviation. The findings were as follows: 
 1. Assessment results of proactive learning management competency using professional learning community   
process of teachers at Phanpasoksawad School, Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 2 found that the 
overall level was at a high level. 
 2. The guidelines of active learning management ability development by using professional learning 
community of teachers of Phanpasoksawad School, Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 2 were learner 
development and research, personal and professional development, instructions and teaching aids usage, learning 
design, classroom management, and learning outcome assessment and evaluation. 
 

Keywords:  Learning Management Ability,  Active Learning Management,  Professional Learning Community 
 

บทน า 
 การศึกษาถือว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาคนและสังคม กล่าวคือ การศึกษาจะเป็นองคป์ระกอบแรก
ท่ีมีความส าคญัต่อกระบวนการพฒันาคนให้มีคุณลกัษณะตามท่ีสังคมตอ้งการ  เพื่อเป็นฐานในการพฒันาประเทศท่ี
ท าให้เกิดความก้าวหน้าทั้ งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ งส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  
ทั้งน้ีเพ่ือให้การพฒันาประเทศมีความมัน่คง ย ัง่ยืน และมีความสามารถในการแข่งขนักบันานาประเทศไดอ้ย่างย ัง่ยืน
ในเวทีโลก สถานศึกษาตอ้งจดัการศึกษาเพ่ือมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ เพ่ือให้สามารถด าเนิน
ชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ย่างมีความสุข ดงัท่ี พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 ไดใ้ห้ความหมายของ “การศึกษา” ไวใ้นมาตรา 4 ว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของ
บุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกการอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
ความกา้วหน้าทางวิชาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคมการเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุน
ให้บุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต และกล่าวถึงแนวการจดัการศึกษาไวใ้นมาตรา 22 ว่า การจดัการศึกษาตอ้งยึด
หลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการ
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จดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันา ตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2556, น. 2–13) 
 การจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ดงัท่ี 
Bonwell and Eison (1991, p.5) กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้เชิงรุกว่า เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนต้องอ่าน เขียน 
อภิปราย หรือมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ผูเ้รียนจะตอ้งมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัในการคิดขั้นสูง 
นัน่คือ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการประเมินค่า ดงันั้น กลยุทธ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก คือ กิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีให้ผูเ้รียนเป็นผูล้งมือกระท าและคิดเก่ียวกบัส่ิงท่ีพวกเขาก าลงัท า สอดคลอ้งกบั วิทวสั ดวงภุมเมศ และวารี
รัตน์ แกว้อุไร (2560, น. 5) ซ่ึงกล่าวถึงการเรียนอย่างกระตือรือร้น (Active Learning) ว่าเป็นกระบวนการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ และเป็นส่วนส าคญัในการเรียนรู้ มีพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ให้เห็นถึงการมีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ใชก้ระบวนคิดในการแกปั้ญหา หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่ง
เป็นระบบ มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ้ื่น ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สะทอ้นผลของการเรียนรู้ระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนัเอง 
และระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน จนสามารถสร้างองคค์วามรู้จากกิจกรรมการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  
 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย พบว่า ครูไทยส่วนใหญ่ยงัยึดติดกบัการสอนแบบเดิม 
(Passive Learning) ท่ีเนน้การสอนแบบบรรยาย ท่องจ า ซ่ึงไม่ก่อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ลงมือท า
ดว้ยตนเอง (Active Learning) ของผูเ้รียน (สถาพร  พฤฑฒิกุล, 2555, น.4) สาเหตุส าคญัท่ีท าให้การจดัการเรียนรู้เชิงรุก
ยงัไม่ประสบความส าเร็จในเชิงปฏิบติัเท่าท่ีควร เน่ืองจากผูส้อนยงัมีความเคยชินกบัการสอนแบบเก่าท่ียึดครูเป็น
ศูนยก์ลาง (Teacher centered) ร่วมกบัการขาดความรู้ความเขา้ใจในการสอนแบบใหม่ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนส าหรับยุค
ศตวรรคท่ี 21 ท่ีมีองค์ความรู้ใหม่เกิดขึ้น เน่ืองจากการด าเนินการในการจดัการเรียนรู้ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรท่ี
ก าหนด คือ การเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั และการจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) แต่ยงัใชก้ารสอนแบบเดิม ๆ  อยู ่
คุณภาพของผูเ้รียนอาจลดลง และไม่สอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ในยุคปัจจุบนั ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้ง
ตั้งเป้าหมายในการยกระดบัคุณภาพครูดว้ยการประเมินผลการปฏิบติังานของครูตามเกณฑท่ี์ก าหนดและรับรู้ร่วมกนั 
ส่งเสริม สนบัสนุนให้ครูไดรั้บโอกาสในการพฒันาทางวิชาชีพ บริหารจดัการให้ครูมีแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง  
มีความรู้ท่ีทนัสมยัในเน้ือหาสาระท่ีจะสอน ตลอดจนเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และมีทกัษะในการบริหารจดัการชั้นเรียน 
ทั้งน้ี โดยมีเป้าหมายให้ครูสามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผูเ้รียนได ้(เขม็ทอง  ศิริแสงเลิศ, 2561, น. 54-55) 
 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีสร้างขึ้นเพ่ือ
ใช้ในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา เป็นการพฒันาแนววิถีการเรียนรู้และพฒันาขององค์กรแบบโรงเรียนท่ี
เรียกว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างหลากหลายรูปแบบในบริบทต่าง ๆ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community: PLC) หมายถึง การรวมตวั รวมใจ รวมพลงั ร่วมมือกนัเป็นความสัมพนัธ์แบบ
กลัยาณมิตร มีวิสัยทศัน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกนั โดยท างานร่วมกนัแบบทีมการเรียนรู้ท่ีมีครูเป็นผูน้ า
ร่วมกัน และผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูดู้แลสนับสนุนสู่การเรียนรู้และพฒันาวิชาชีพเปล่ียนแปลงคุณภาพตนเองสู่
คุณภาพผูเ้รียนท่ีเน้นความส าเร็จหรือประสิทธิผลของผูเ้รียนเป็นส าคญัและความสุขของการท างานร่วมกันของ
สมาชิกในชุมชนการเรียนรู้  



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 10  No. 1 (January - April 2025) 104 

 การพฒันาคุณภาพครู ตามกระบวนการพฒันาของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC  ประกอบดว้ย 3 
ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ 1) ขั้นวางแผน (Plan) คือ การวางแผนก าหนดเป้าหมายของการแกปั้ญหา การวิเคราะห์หลกัสูตร/
รายวิชาท่ีจะจดัการเรียนรู้ และการวางแผนออกแบบการจดัการเรียนรู้ 2) ขั้นปฏิบติั  (Do) คือ การลงมือปฏิบติั สังเกต
การจดัการเรียนรู้โดยชุมชนนักเรียนรู้ และ 3) ขั้นสะทอ้นคิดผลการปฏิบติังาน (See) คือ การสะทอ้นผลการจัดการ
เรียนรู้ การปรับปรุงแกไ้ข และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) จะพบว่า การให้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเป็นส่วนหน่ึง
ของการบริหารขบัเคล่ือนโรงเรียนนั้น เป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพและส่งผลดีต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา การ
จดัการเรียนการสอน โดยอาศยัความร่วมมือภายในกลุ่มโรงเรียนระดับพ้ืนท่ีให้เกิดเป็นความร่วมมือกัน เพ่ือการ
ให้บริการทางการศึกษาแก่ผูเ้รียนตอบสนองความตอ้งการทางการศึกษาแก่ประชาชนในพ้ืนท่ี (มินตรา  ลายสนิทเสรี
กุล และปิยพงษ์ สุเมตติกุล, 2557, น.394) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจึงเป็นการรวมกลุ่มท่ีท าให้เกิดการ
ปรับปรุงทกัษะ เจตคติ ความเขา้ใจ กระตุน้การปฏิบติังานของครูและกลุ่มครู พฒันาจากการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ
เป็นการพฒันาตนเอง พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ จนในท่ีสุดกลายเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สนบัสนุน
ให้เกิดการเรียนรู้ของครูอยา่งต่อเน่ือง (ปองทิพย ์เทพอารีย,์ 2557, น.286) 
 โรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เป็นโรงเรียน
ขนาดกลาง จดัการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัก่อนประถมศึกษา จนถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มุ่งส่งเสริมให้ครูจดัการ
เรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นการปฏิบติั (Active learning) ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ผ่านกระบวนการคิด ปฏิบติัจริง เพื่อน าไปสู่
การเรียนรู้ท่ีลึกซ้ึงและคงทนตามมาตรฐานและตวัช้ีวดัของหลกัสูตรสถานศึกษา ให้นกัเรียนมีส่วนร่วม ครูรู้จกัผูเ้รียน
เป็นรายบุคคล ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ และน าผลมาพฒันาผูเ้รียน รวมทั้งร่วมกนั
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และน าผลท่ีได้มาปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ ครูมีแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปใช้จดั
กิจกรรมไดจ้ริง ครูใชส่ื้อและแหล่งเรียนรู้ มีการบริหารจดัการชั้นเรียนเชิงบวก เพ่ือให้นกัเรียนท่ีขาดทกัษะในการฟัง 
พูด อ่าน เขียน ขาดทักษะในการท างานร่วมกัน ให้เด็กรักการเรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข ครูร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้และน าข้อมูลมาร่วมพฒันาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้และสอนตามแผน ครูผลิตนวตักรรม 
สนบัสนุนให้ครูจดัการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้นกัเรียนทุกคนมีส่วนร่วม ไดล้งมือปฏิบติัจริงจนสรุปความรู้
ไดด้ว้ยตนเอง จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นทกัษะการคิด ครูใช้ส่ือการเรียนการสอน นวตักรรมและเทคโนโลยี ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน มีการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของส่ือการสอนท่ีใช ้ 
  ดงันั้น เพ่ือให้เกิดการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผูวิ้จยัในฐานะเป็นครูคนหน่ึงในโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ จึงมีความ
สนใจท่ีศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการพฒันา
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกของครูให้สูงขึ้น อีกทั้งผลการวิจยัท่ีไดย้งัสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงเป็น
ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกและการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
ครูทุกคนในโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ และโรงเรียนในสังกดั เพื่อพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ืองและมีคุณภาพย่ิงขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใชก้ระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู

โรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2                
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใชก้ระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 

ขอบเขตของการวิจัย  

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
ครูโรงเรียนพานพสกสวัสด์ิ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  1.1 สมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยองคป์ระกอบของสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุก จากการสังเคราะห์แนวคิดและ
หลกัการของนักวิชาการ นักการศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ Habermana & Stinnell (1973) The National 
Institute of Education (2009) Asia Society (2011) วิชัย แหวนเพชร (2554) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2553) สถาบนัพฒันาครูอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา (2552) และคณะกรรมการคุรุสภา (2562) สามารถ
สังเคราะห์องค์ประกอบได ้6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การออกแบบการเรียนรู้ 2) การวิจยัและพฒันาผูเ้รียน 3) การ
บริหารจดัการชั้นเรียน 4) การสอนและใชส่ื้อการสอน 5) การพฒันาตนเองและวิชาชีพ และ 6) การวดัและประเมินผล
การเรียนรู้ 
  1.2 กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ตามแนวคิดของคณะกรรมการพฒันาเครือข่าย
วิชาชีพคุรุสภา (ประเสริฐ  ศรสาลี และคณะ, 2565) Inprasitha (2010, อา้งใน ปฐมพร  ธมัมาภิรัตตระกูล, 2565) และสิริ
พนัธ์ุ  สุวรรณมรรคา (2561) ตามกระบวนการของ PLC 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นวางแผน (Plan)  2) ขั้นปฏิบติั (Do)  
และ 3) ขั้นสะทอ้นคิดผลการปฏิบติังาน (See) 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2565 รวมจ านวนทั้งหมด 41 คน
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2565 รวมจ านวนทั้งหมด 41 คน 
 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวัสด์ิ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ในขั้นตอนน้ี ผูวิ้จัยจะได้ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวัสด์ิ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
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2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูวิ้จัยได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ดงัน้ี  
  1) ศึกษานิเทศกท่ี์มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป จ านวน 1 คน 
  2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป จ านวน 3 คน 
  3) ครูผูส้อนท่ีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป จ านวน 3 คน 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
 องคป์ระกอบของสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุก 
 องคป์ระกอบของสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุก จากการสังเคราะห์แนวคิดและหลกัการของนกัวิชาการ 
นักการศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ Habermana & Stinnell (1973) The National Institute of Education 
(2009) Asia Society (2011) วิชัย แหวนเพชร (2554) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) สถาบัน

องค์ประกอบของสมรรถนะการจดัการ
เรียนรู้เชิงรุก 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) การออกแบบการเรียนรู้ 
2) การวิจยัและพฒันาผูเ้รียน 
3) การบริหารจดัการชั้นเรียน 
4) การสอนและใชส่ื้อการสอน 
5) การพฒันาตนเองและวิชาชีพ 
6) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC)  
3 ขั้นตอน  ได้แก่ 
1) ขั้นวางแผน (Plan) 
2) ขั้นปฏิบติั (Do) 
3) ขั้นสะทอ้นคดิผลการปฏิบติังาน (See) 

การประเมินสมรรถนะการ

จดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้

กระบวนการชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ของครูโรงเรียนพานพสก

สวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะ
การจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดย

ใชก้ระบวนการชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู

โรงเรียน 

พานพสกสวสัด์ิ ส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
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พัฒนาครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (2552) และคณะกรรมการคุรุสภา (2562) สามารถสังเคราะห์
องคป์ระกอบได ้6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
 1) การออกแบบการเรียนรู้  พฤติกรรมของครูในดา้นการก าหนดค่านิยมและวิสัยทศัน์เก่ียวกบัการจดัการ
เรียนรู้เชิงรุก การก าหนดเป้าหมายในการจดัการเรียนรู้เชิงรุกท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้นกบัผูเ้รียน การวิเคราะห์หลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาและหลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเพื่อออกแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุก  
 2) การวิจยัและพฒันาผูเ้รียน  พฤติกรรมของครูในดา้นการก าหนดค่านิยมและวิสัยทศัน์ดา้นการวิจัยและ
พฒันาผูเ้รียน การก าหนดเป้าหมายในการวิจยัและพฒันาผูเ้รียน การวิเคราะห์สภาพปัญหา ความตอ้งการ และบริบท
ของผูเ้รียนทั้งแบบรายชั้นและรายบุคคล การวางแผนเพ่ือแกปั้ญหาและพฒันาผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม  
 3) การบริหารจดัการชั้นเรียน พฤติกรรมของครูในดา้นการก าหนดค่านิยมและวิสัยทศัน์ดา้นการบริหาร
จดัการเรียน การก าหนดเป้าหมายในการบริหารจดัการชั้นเรียน การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการดา้นการ
บริหารจดัการชั้นเรียน การวางแผนเพ่ือแกปั้ญหาและพฒันาการบริหารจดัการชั้นเรียน การจดัท าแผนการบริหาร
จดัการชั้นเรียนร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ การจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในห้องเรียนไดเ้หมาะสมและเอ้ือต่อการ
จดัการเรียนรู้เชิงรุก การสังเกต นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการบริหารจดัการชั้นเรียน  
 4) การสอนและใชส่ื้อการสอน พฤติกรรมของครูในดา้นการก าหนดค่านิยมและวิสัยทศัน์ในดา้นการสอน
และใช้ส่ือการสอน การส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการด้านการสอนและใช้ส่ือการสอน การวางแผนเพื่อ
แกปั้ญหาและพฒันาดา้นการสอนและใชส่ื้อการสอน  
 5) การพฒันาตนเองและวิชาชีพ พฤติกรรมของครูในดา้นการก าหนดค่านิยมและวิสัยทศัน์ดา้นการพฒันา
ตนเองและวิชาชีพ การส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการด้านการพฒันาตนเองและวิชาชีพ การวางแผนเพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ การวางแผน/โครงการในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ การแสวงหาความรู้และส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือพฒันาตนเอง พฒันางาน และวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง  
 6) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้  พฤติกรรมของครูในดา้นการก าหนดค่านิยมและวิสัยทศัน์ดา้นการวดั
และประเมินผลการเรียนรู้ การส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการด้านการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ การ
วางแผนเพื่อแกปั้ญหาและพฒันาดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้อย่างเหมาะสม  
 กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  
 กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ตามแนวคิดของคณะกรรมการพฒันาเครือข่ายวิชาชีพ
คุรุสภา (ประเสริฐ  ศรสาลี และคณะ, 2565) Inprasitha (2010, อา้งใน ปฐมพร  ธัมมาภิรัตตระกูล, 2565) และสิริพนัธ์ุ  
สุวรรณมรรคา (2561) สามารถแบ่งกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
 1) ขั้นวางแผน (Plan) เป็นการประชุมเพื่อก าหนดค่านิยม วิสัยทศัน์ การส ารวจสภาพปัญหา ความตอ้งการ 
และการวางแผนก าหนดเป้าหมายของการแกปั้ญหา การวิเคราะห์หลกัสูตร/รายวิชาท่ีจะจดัการเรียนรู้ และการวางแผน
ออกแบบการจดัการเรียนรู้ 
 2) ขั้นปฏิบติั (Do) เป็นการด าเนินการหรือการลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีออกแบบไว ้การให้ความช่วยเหลือ 
สังเกต นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการ 
 3) ขั้นสะทอ้นคิดผลการปฏิบติังาน (See) เป็นการประชุมรายงานผลการด าเนินการ การสะทอ้นคิดผลการ
ด าเนินการ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงพฒันาการด าเนินการต่อไป 
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ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซ่ึงใช้วิธีการวิจยัผสมระหว่างการ
วิจยัเชิงปริมาณ แลว้ตามดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยัออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
ขั้นตอนที่ 1 การประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
ครูโรงเรียนพานพสกสวัสด์ิ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย   เขต 2  
 1.  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนพาน
พสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 41 คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีจดัท าขึ้นจากกรอบแนวคิดในการท าวิจยั  ซ่ึงไดม้าจากการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสอบถามประเมินเก่ียวกบัสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิง
รุกโดยใชก้ระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งปัจจุบนั ประสบการณ์ในการท างาน โดยค าถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้กระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2  
 3.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
  3.1 ศึกษาแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกและกระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  3.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกและกระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  3.3 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบเน้ือหาท่ีก าหนด คือ การประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้
เชิงรุกโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
  3.4 น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสมและความ
ครอบคลุมเน้ือหา แลว้น าขอ้เสนอแนะท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา  
  3.5 น าแบบสอบถามเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
  3.6 น าผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์โดยประยุกต์ใช้วิธีการค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินเป็นรายขอ้ ปรับปรุงขอ้ค าถามบางขอ้ตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ  



วารสารครุศาสตร์วิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

109 

  3.7 น าแบบสอบถามไป Try out โดยน าไปทดลองใช้กบัครูโรงเรียน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการ
วิจัย จ านวน 30 คน น ามาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (α) ด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach) มีค่า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (α) เท่ากบั 0.987 
  3.8 ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยของแบบสอบถามแล้วน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจริงต่อไป 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  4.1 ผูวิ้จยัขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย เพื่อขอความร่วมมืออย่างเป็น
ทางการในการตอบแบบสอบถาม  
  4.2 จดัท าแบบสอบถามออนไลน์ดว้ย Google Form แลว้น า URL ของแบบสอบถามออนไลน์มาจดัท า QR 
Code เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบออนไลน์ 
  4.3 ส่งแบบสอบถามในรูปแบบ QR Code พร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัประชากรท่ีใชใ้นการ
วิจัย คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในปีการศึกษา 2565 รวมจ านวนทั้งหมด 41 คน  
  4.4 เก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาแลว้ทั้งหมด 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมดจะน ามาท าการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
  5.1 ขอ้มูลตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี (f) 
ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (μ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
  5.2 ขอ้มูลตอนท่ี 2 การประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (μ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)  
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวัสด์ิส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย   เขต 2  
 1.  ประชากร 
 การศึกษาในขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนดแนวทางการพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวัสด์ิ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีไดม้าโดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์การคดัเลือกคือ เป็นผูบ้ริหาร ครู หรือศึกษานิเทศก์ ท่ีอยู่ในโรงเรียนท่ีใช้
การจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใชก้ระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในการจดัการเรียนการสอน  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview Protocol) เพื่อ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิในประเด็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใชก้ระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
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แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับ ข้อมูลแนวทางการพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวัสด์ิ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เป็นค าถามท่ีมาจากผลการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 และจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด 
 3.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
  3.1 ศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  3.2 น าข้อมูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 การประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวัสด์ิ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มาใชเ้ป็นกรอบในการสร้างค าถาม 
  3.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ตามกรอบเน้ือหาท่ีก าหนด คือ แนวทางการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิง
รุกโดยใชก้ระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
  3.4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสมและความ
ครอบคลุมเน้ือหา แลว้น าขอ้เสนอแนะท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  3.5 น าแบบสอบถามเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
  4.1 ผูวิ้จยัขอหนงัสือแนะน าตวัผูวิ้จยัและหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เพื่อการ
วิจยัจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย แลว้น าส่งไปยงัผูท้รงคุณวุฒิท่ีคดัเลือกไว ้
  4.2 ด าเนินการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิระหว่างวนัท่ี 25 – 31 มกราคม พ.ศ. 2566 ในการสัมภาษณ์ผูวิ้จยัจะ
เร่ิมต้นจากการแนะน าตัวเอง บอกวตัถุประสงค์ และจุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์ แล้วจึงเร่ิมสัมภาษณ์ โดยใน
กระบวนการสัมภาษณ์นั้น ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการบนัทึกขอ้มูล โดยวิธีการจดบนัทึกขอ้มูลและการบนัทึกเสียง ทั้งน้ี 
ผูวิ้จยัตอ้งขออนุญาตผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่อนท าการบนัทึกเสียง แลว้จึงบนัทึกเสียงเม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้ เพ่ือน ามาใชใ้น
การตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งในภายหลงัได ้
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 
  5.1 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกและถอดเทปบนัทึกเสียงมาเรียบเรียง และจ าแนกประเด็นส าคญั โดย
น าขอ้ความหรือหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัจดัไวก้ลุ่มเดียวกนัเพื่อเป็นการจ าแนกและจดั
หมวดหมู่ให้เป็นระบบ จากนั้นสรุปแนวคิด (Conceptual Categories) ตามประเด็นท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษา 
  5.2 ผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ทั้งหมดมาเขียนเป็นรายงานในรูปแบบพรรณนา โดยเขียน
บรรยายส่ิงท่ีคน้พบอย่างละเอียดและชดัเจน พร้อมทั้งยกตวัอย่างค าพูดประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้เพ่ือแสดงความ
ชดัเจนของเน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากน้อยไปมาก คือ ดา้นการวิจยัและพฒันา
ผูเ้รียน ดา้นการพฒันาตนเองและวิชาชีพ ดา้นการสอนและใชส่ื้อการสอน ดา้นการออกแบบการเรียนรู้ ดา้นการ
บริหารจดัการชั้นเรียน และดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
 2. แนวทางการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใชก้ระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า  
  2.1 ดา้นการวิจยัและพฒันาผูเ้รียน ด าเนินการดงัน้ี ขั้นวางแผน ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัให้
ครูเห็นคุณค่าของการท าวิจยัในชั้นเรียน และส่งเสริมให้ครูท าวิจยัโดยการจดัอบรมให้ความรู้ ขั้นปฏิบติั ผูบ้ริหาร
สนบัสนุนครูท าวิจยัในชั้นเรียนและพฒันาผูเ้รียนโดยใชกิ้จกรรมต่าง ๆ ตามแผนการวิจยัท่ีวางไว ้ขั้นสะทอ้นคิด
ผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและครูจดัประชุมเพื่อรายงานผลการวิจยัและปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการท าวิจยัและ
พฒันา 
  2.2 ดา้นการพฒันาตนเองและวิชาชีพ ด าเนินการดงัน้ี ขั้นวางแผน ผูบ้ริหารและครูจดัประชุม
ร่วมกนัเพ่ือก าหนดค่านิยม วิสัยทศัน์ และเป้าหมายในการพฒันาตนเองและวิชาชีพอยา่ง ขั้นปฏิบติั ผูบ้ริหารจดัให้
มีการอบรมพฒันาครูดา้นต่าง ๆ ทั้งแบบออนไซตแ์ละออนไลน์ ครูเขา้รับการอบรมพฒันาตนเองตามแผนที่วางไว ้
ครูน าผลการพฒันาตนเองมาใชพ้ฒันาการเรียนการสอนให้กบันกัเรียน ขั้นสะทอ้นคิดผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร
และครูจัดประชุมเพื่อรายงานผลการประเมินตนเองและรายงานผลการประเมินการปฏิบติังานของครูทุกคน 
ร่วมกนัวิเคราะห์หาจุดเด่นและจุดท่ีตอ้งพฒันาปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
   2.3 ดา้นการสอนและใชส่ื้อการสอน ด าเนินการดงัน้ี ขั้นวางแผน ผูบ้ริหารและครูจดัประชุมเพ่ือ
ร่วมกนัก าหนดค่านิยม วิสัยทศัน์ และเป้าหมายดา้นการสอนและการใชส่ื้อการสอน ร่วมกนัวิเคราะห์สภาพปัญหา
ดา้นการสอนและการใช้ส่ือการสอนของครู เพ่ือวางแผนแกไ้ขปัญหาและพฒันา ขั้นปฏิบติั ผูบ้ริหารจดัอบรม
พฒันาครูดา้นการใช้ส่ือการสอนโดยใช้วิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ ขั้นสะทอ้นคิดผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและครู
ร่วมกนัวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย และปัญหาท่ีพบในการสอนและการใชส่ื้อการสอน  
  2.4 ด้านการออกแบบการเรียนรู ด าเนินการดงัน้ี ขั้นวางแผน ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจความ
ตระหนกัแก่ครูในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มาก ขั้นปฏิบติั 
ครูร่วมกนัวิเคราะห์หลกัสูตร มาตรฐานการเรียนรู้ และตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดผลการเรียนรู้ ครูน าแผนการ
จดัการเรียนรู้เชิงรุกไปใชก้บันกัเรียนกลุ่มเป้าหมายอยา่งเหมาะสม ขั้นสะทอ้นคิดผลการปฏิบติังาน ครูน าแผนการ
จดัการเรียนรู้ท่ีออกแบบไวม้าร่วมกนัสะทอ้นคิดเพื่อพิจารณาความเหมาะสมกบับริบทของผูเ้รียน  
  2.5 ดา้นการบริหารจดัการชั้นเรียน ด าเนินการดงัน้ี ขั้นวางแผน ผูบ้ริหารและครูจดัประชุมเพ่ือ
ร่วมกันวางแผนการแก้ปัญหาและพฒันาการบริหารจัดการชั้นเรียนอย่างเหมาะสมเดือนละคร้ัง ขั้นปฏิบัติ  
ครูด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้โดยจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในชั้นเรียนอย่างเหมาะสมและเอ้ือต่อการ
จัดการเรียนรู้ ร่วมกันใช้กระบวนการ PLC ขั้นสะท้อนคิดผลการปฏิบัติงาน ผู ้บริหารและครูร่วมกันการ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้จุดเด่น จุดดอ้ย และปัญหาท่ีพบในการบริหารจดัการชั้นเรียนในแต่ละชั้น ผูบ้ริหารเปิดโอกาส
ให้ครูทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการชั้นเรียน  
 2.6 ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ด าเนินการดงัน้ี ขั้นวางแผน ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจและ
ขอ้ตกลงกบัครูเก่ียวกบัวิธีการวดัและประเมินผล ขั้นปฏิบติั ครูน าเคร่ืองมือ/วิธีการวดัและประเมินผลมาใช้จริง
ตามท่ีสถานศึกษาก าหนดไวใ้นหลกัสูตร ครูใชเ้คร่ืองมือ/วิธีการวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสม  ขั้นสะทอ้นคิดผล
การปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและครูจดัประชุม After Action Review (AAR) ทุกภาคเรียน เพื่อสะทอ้นคิดผลการวดั
และประเมินผลของครู ร่วมกนัวิเคราะห์หาจุดเด่นและจุดท่ีตอ้งพฒันาเพื่อปรับปรุงแกไ้ข และร่วมกนัหาแนวทาง
ปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัสามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารและครูมีความตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ครูมีการรวมกลุ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ในโรงเรียน เพื่อร่วมกนัจดัการเรียนรู้
และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ มีการจดัประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและหาแนวทางร่วมกนัในการ
พฒันาการจดัการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพอยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารและครูมีการท าบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) ในการ
ปฏิบติังาน และครูมีการจดัท า ID Plan เพื่อพฒันาตนเองและวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั ศราวุธ  แวงธิสาร 
(2562) ซ่ึงวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารและครูเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องแนวทางการจดัการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีการท าการ
บนัทึกขอ้ตกลง (MOU) ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในแต่ละคร้ัง ครูไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมกนั มีการจดัการเรียนรู้
ท่ีเอ้ือให้เกิดกระบวนการคิด ครูก าหนดเกณฑใ์นการวดัและประเมินผลนกัเรียนอยา่งชดัเจน  
 2.  แนวทางการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า  
  2.1 ดา้นการวิจยัและพฒันาผูเ้รียน ควรด าเนินการดงัน้ี ขั้นปฏิบติั  ผูบ้ริหารสนบัสนุนครูท าวิจยัในชั้น
เรียนและพฒันาผูเ้รียนโดยใช้กิจกรรมต่างๆตามแผนการวิจัยท่ีวางไว ้ ผูบ้ริหารและเพื่อนครูคอยให้ความ
ช่วยเหลือ สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการท าวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน ส่งเสริมให้ครูท าวิจยัร่วมกนัเป็นกลุ่ม
เพ่ือให้เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในการท าวิจยั ผูบ้ริหารและหวัหนา้วิชาการสังเกต นิเทศ ก ากบัและติดตามการ
ด าเนินงานของครู ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารและครูมีการจดักิจกรรมตามแผนการวิจยัท่ีออกแบบไวแ้ละมีการ
ติดตามประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอสอดคลอ้งกบั ศราวุธ แวงธิสาร (2562) ซ่ึงวิจยัพบว่า แนวทางการพฒันาครูใน
การจดัการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ผูบ้ริหารและครูร่วมกัน
แลกเปล่ียนข้อมูล คิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล อ านวยความสะดวกและสร้างบรรยากาศให้เกิดการ
แลกเปล่ียนกนัอยา่งแทจ้ริง โดยครูร่วมกนัวางแผน ออกแบบกิจกรรมเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนตามบริบทของ
ตนเองท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน และน าขอ้มูลผลการประเมินไปปรับปรุง แกไ้ขและพฒันา ตรวจสอบผลลพัธ์การ
เรียนรู้และผลท่ีเกิดขึ้นกบัผูเ้รียน 
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 2.2 ดา้นการพฒันาตนเองและวิชาชีพ ควรด าเนินการดงัน้ี ขั้นสะทอ้นคิดผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและ
ครูจัดประชุมเพื่อรายงานผลการประเมินตนเองและรายงานผลการประเมินการปฏิบติังานของครูทุกคนโดย
ด าเนินการทุกภาคเรียน ร่วมกนัวิเคราะห์หาจุดเด่นและจุดท่ีตอ้งพฒันาปรับปรุงตนเองให้ มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
และครูน าผลการพฒันาตนเองมาสะทอ้นคิดเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและพฒันา ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหาร
และครูมีการประเมินตนเอง อบรมพฒันาตนเองและวิชาชีพ เพ่ิมศกัยภาพในการท างานอย่างสม ่าเสมอ สอดคลอ้ง
กบั สุรัตนา  เครือชาลี (2562) ซ่ึงวิจยัพบว่า แนวทางการพฒันาการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน
โรงเรียน บุคลากรทุกคนในโรงเรียนต้องมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน และมี
เป้าหมายเดียวกนัในการด าเนินงาน บุคลากรทุกคนตอ้งท างานร่วมกนัอย่างสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั ยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของกนัและกนั ส่งเสริมให้ทุกคนไดท้ าหน้าท่ีเป็นผูน้ าและผูต้าม สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการ
ท างาน  
 2.3 ดา้นการสอนและใช้ส่ือการสอน ควรด าเนินการดงัน้ี ขั้นวางแผน ผูบ้ริหารและครูจดัประชุมเพ่ือ
ร่วมกนัก าหนดค่านิยม วิสัยทศัน์ และเป้าหมายดา้นการสอนและการใชส่ื้อการสอน ร่วมกนัวิเคราะห์สภาพปัญหา
ดา้นการสอนและการใช้ส่ือการสอนของครู เพื่อวางแผนแกไ้ขปัญหาและพฒันา ร่วมกนัศึกษาแนวทาง เทคนิค
การสอน วิธีการสอนและการใชส่ื้อการสอนแลว้น ามาประยุกต์ใชใ้นการจดัการเรียนรู้ ครูจดัเตรียมส่ือการสอน
ตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนการจดัการเรียนรู้ ครูน าเสนอแนวทางการพฒันาการสอนและการใชส่ื้อการสอนลงใน ID 
Plan ของตนเอง ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัจดัท าโครงการพฒันาบุคลากรดา้นการสอนและการใช้ส่ือการสอนใน
รูปแบบ PLC ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารและครูมีการประชุมก าหนดวิสัยทศัน์และส ารวจสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการในการใชส่ื้อการสอน สอดคลอ้งกบั ภทัรวดี  จ าใบรัตน์ (2563) ซ่ึงวิจยัพบว่า การพฒันาครูโดยใช้
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมความสามารถจดัการเรียนรู้ตามแนวสะเตม็ศึกษา ท าให้ครูมี
ความรู้และความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยแผนการจดัการเรียนรู้ตามแนวสะเตม็ศึกษาเพ่ิมขึ้น ครู
สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ตามแนวสะเตม็ศึกษา แลว้น าไปปฏิบติั
จริงกบันกัเรียนในแต่ละชั้นเรียนได ้ 
 2.4 ดา้นการออกแบบการเรียนรู้ ควรด าเนินการดงัน้ี ขั้นปฏิบติั ครูร่วมกนัวิเคราะห์หลกัสูตร มาตรฐาน
การเรียนรู้ และตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดผลการเรียนรู้ จดัท าค าอธิบายรายวิชา และหน่วยการเรียนรู้ ออกแบบ
และวางแผนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบับริบทและปัญหาของผูเ้รียน ครูน าแผนการจดัการเรียนรู้เชิงรุกไปใช้กบั
นกัเรียนกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม ผูบ้ริหารสังเกตการสอน นิเทศ ก ากบั และติดตามการสอนของครูเป็นระยะ 
อย่างสม ่าเสมอ  ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผู ้บริหารและครูได้จัดท าแผนการเรียนรู้และน าไปใช้กับนักเรียน
กลุ่มเป้าหมาย สังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนในแต่ละห้องเรียน สอดคลอ้งกบั ศราวุธ แวงธิสาร (2562) ซ่ึงวิจยั
พบว่า  แนวทางการพฒันาครูในการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา ครูท่ีสอนระดบัชั้นเดียวกนัจากต่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรมีการบูรณาการโดยออกแบบหน่วยบูรณา
การและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนั คน้หา และวิเคราะห์ ส่ิงท่ีนกัเรียนสนใจ เพ่ือน ามาก าหนดเป้าหมาย
และออกแบบในการจดัการเรียนรู้ท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้นกบัผูเ้รียน  
 2.5 ดา้นการบริหารจดัการชั้นเรียน ควรด าเนินการดงัน้ี ขั้นสะทอ้นคิดผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและครู
ร่วมกนัการแลกเปล่ียนเรียนรู้จุดเด่น จุดดอ้ย และปัญหาท่ีพบในการบริหารจดัการชั้นเรียนในแต่ละชั้น ผูบ้ริหาร
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เปิดโอกาสให้ครูทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการชั้นเรียน มี
การประชุมสะทอ้นคิดผลการปฏิบติัเพ่ือหาแนวทางแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาอย่างน้อยเดือนละคร้ัง ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัประชุม รายงานผลการด าเนินงานการบริหารชั้นเรียน สอดคลอ้งกบั วิราวรรณ์  
เพ็ชรนาวา (2563) ซ่ึงวิจยัพบว่า แนวทางการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในสหวิทยาเขตวิภาวดี กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์รท่ีมีเครือข่ายการสนบัสนุนท่ีดี มีเสรีภาพ การ
บริหารจดัการของฝ่ายบริหารท่ีชดัเจน และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู  
 2.6 ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ควรด าเนินการดงัน้ี ขั้นปฏิบติั ครูน าเคร่ืองมือ/วิธีการวดัและ
ประเมินผลมาใช้จริงตามท่ีสถานศึกษาก าหนดไวใ้นหลักสูตร ครูใช้เคร่ืองมือ/วิธีการวดัและประเมินผลท่ี
เหมาะสมกบัผูเ้รียน และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีออกแบบไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารและครูมี
วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ไดอ้ย่างเหมาะสมตามสภาพจริง สอดคลอ้งกบั ศกัด์ินรินทร์ นิลรัตน์ศิริกุล 
(2563) ซ่ึงวิจัยพบว่า ผลการพฒันาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิง
ปฏิบติัการและการนิเทศติดตามสามารถพฒันาผูร่้วมวิจยัท่ีมีปัญหาดา้นการใชแ้ละพฒันาส่ือการเรียนรู้และการวดั
และประเมินผลให้มีความรู้ความเขา้ใจและความมัน่ใจในการจดัการเรียนรู้เชิงรุกไดบ้รรลุเป้าหมาย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้ 
  1.1 ผูบ้ริหารควรน าขอ้มูลผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใชก้ระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 
2 ไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและด าเนินงานตามแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
  1.2 ครูน าผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใชก้ระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ไปใชใ้น
การปรับปรุงและพฒันาสมรรถการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของตนเองและเพื่อนครูตามแนวทางในการพฒันา
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใชก้ระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสก
สวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 2. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจยั เร่ือง รูปแบบการพฒันาดา้นการวิจยัและพฒันาผูเ้รียนโดยใช้กระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2  
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการเรียนรู้เชิงรุกโดยใชก้ระบวนการชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูโรงเรียนพานพสกสวสัด์ิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
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แนวทางการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จังหวัดเชียงราย 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน   2) ศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้
ในโรงเรียน 3) หาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประชากรในการศึกษา จ านวน 
118 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดั
เชียงราย กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 7 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารและครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนาง
นอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย 
วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเน้ือหาส าคญั น าเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง และวิเคราะห์
เน้ือหา สังเคราะห์ และสรุปเน้ือหาเชิงบรรยายเป็นความเรียง ผลการศึกษา พบว่า  
 1.  ระดบัสภาพความขดัแยง้ใน ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  
 2.  สาเหตุของความขัดแย้งในโรงเรียน แบ่งออกเป็น  5 ด้าน คือ1) ด้านข้อมูล 2) ด้านผลประโยชน์  
3) ดา้นความสัมพนัธ์ 4) ดา้นค่านิยม  5) ดา้นโครงสร้าง 
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 3.  แนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา แบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นสภาพ
ความขดัแยง้ในโรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องวิเคราะห์ศกัยภาพและทัศนคติของบุคลากรเป็นรายบุคคลเพื่อ 
การมอบหมายงานท่ีเหมาะสม เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดซ้ักถามขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัขอ้มูลนั้นๆ  
2) ดา้นสาเหตุความขดัแยง้ในโรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการประชุมช้ีแจงรายละเอียดของขอ้มูลท่ีไดรั้บมา ใช้
หลกัการประสานงาน คือ เขา้ใจ ยอมรับ ร่วมมือ ยึดหลกัความยุติธรรม ให้ความส าคญักบัทุกความคิดเห็น ส าคญัท่ีสุด
ผูบ้ริหารตอ้งวางตวัเป็นกลาง ยึดหลกัจดัคนให้เหมาะสมตามความรู้ความสามารถ และเปิดโอกาสในการท างานตาม
ความถนดั 
 

ค าส าคัญ :  การบริหารความขดัแยง้  ความขดัแยง้ในโรงเรียน  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

Abstract 
 The objectives of this independent study were 1) To study conflict conditions in schools. 2) To study the 
causes of conflicts in schools. 3) To find guidelines for managing conflicts in schools of school administrators. 
Educational resources totaling 118 people, include administrators, teachers and educational personnel in the Doi Nang 
Non-Educational Development Network Chiang Rai Province. The group of informants consisted of 7 school 
administrators and teachers in the Doi Nang Non-Educational Development Network group. Tools used for collecting 
data were questionnaires and group interview. The statistics used were: Mean and Standard deviation Analysis. 
Important contents were presented in tabular and collated form. The summary from content analysis are as follows:  
 1.  The conflict level in schools is low. 
 2. Causes of school conflicts are divided into 5 aspects: 1) Information aspect 2) Interest aspect  
3) Relationship aspect 4) Value aspect 5) Structure aspect. 
 3. The result of study for school administrators’ guidelines for school conflict management can be 
summarized are divided into 2 aspects as follows: 1) The conflict situation in school, school administrators must analyze 
individual personnel's potential and attitudes for appropriate assignments.  Opportunity for teachers and educational 
personnel to ask questions about that information by being equal to all parties. 2) The causes of conflicts in school, 
school administrators should have a meeting to clarify the details of the information received. along with photocopies 
of documents for personnel within the educational institution to receive the same information. The principle of 
coordination should be used: understanding, accepting, cooperating, adhering to the principles of justice, value every 
opinion. Most importantly, executives must remain neutral. Adhere to the principle of arranging people according to 
their knowledge and abilities. and open opportunities to work according to their aptitude. 
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บทน า 
 สถานศึกษาเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีความขัดแยง้เกิดขึ้นอย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได้ การท่ีจะบริหารงานให้
เจริญกา้วหนา้ไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดน้ั้น ความขดัแยง้จะเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะใชใ้น
การเปล่ียนแปลง ปรับปรุง อย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะในการจดัการความขดัแยง้ตามสถานการณ์ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ส่ิงส าคญัประการหน่ึงในการจดัการความขดัแยง้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คือ การทราบถึงสาเหตุ
หรือแหล่งท่ีมาของโอกาสในการเกิดความขดัแยง้ เพื่อท่ีจะหาแนวทางในการรับมือและจดัการกบัความขดัแยง้ท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ชัยเสฏฐ์ พรหมครี , 2550, น. 4) ซ่ึงในการบริหารใดๆ ก็ตามเม่ือไม่สามารถจะ
หลีกเล่ียงความขดัแยง้ได ้จึงควรรู้จกัและเขา้ใจความขดัแยง้ แปลงสภาพความขดัแยง้ให้เป็นประโยชน์ในการบริหาร
องคก์ร บางโอกาสความขดัแยง้ก็มีความจ าเป็น เพราะความขดัแยง้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหากองคก์รใดไม่มีการ
เปล่ียนแปลงองค์กรนั้นจะไม่มีความเจริญก้าวหน้า รวมไปถึงประสิทธิภาพของงานเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารมีความ
ปรารถนาท่ีจะให้ได้มาอย่างย่ิงส าหรับองค์กรของตนเอง แต่ความเป็นจริงในทางปฏิบัติแล้วผลส าเร็จของการ
บริหารงาน จะไม่มีประสิทธิภาพสูงตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ ทั้งน้ีอาจมีปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เน่ืองจากความ
ขดัแยง้ในองคก์ร เพราะในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ในแต่ละวนัเราจะพบกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นอนั
เป็นผลจากการเปล่ียนแปลง ความแตกต่างในความเช่ือ แนวคิด ค่านิยม ความสนใจ ความสัมพนัธ์และความปรารถนา
ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล (จิระพงศ ์ศุภศรี, 2552, น. 1) 
 บุคคลส่วนมากจะมีปฏิกิริยาท่ีไม่ค่อยดีต่อความขดัแยง้ โดยคิดว่าความร่วมมือเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงท่ีดี ความ
ขดัแยง้จึงเป็นเร่ืองปกติวิสัยอย่างหน่ึงท่ีตอ้งเกิดขึ้นและมีอยู่ในองคก์ร การท่ีตอ้งท างานร่วมกนัความแตกต่างย่อม
เกิดขึ้นไดเ้สมอ เพราะความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นไดต้ลอด ไม่เลือกเวลาและสถานท่ี ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีใครๆ ได้
ประสบพบเห็นอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นในการด าเนินชีวิตประจ าวนัหรือในการท างาน (ประนดัดา สุทธิกุล, 2552, น.1) 
โดยเบ้ืองตน้เม่ือเกิดปัญหาความขดัแยงัขึ้นในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุความขดัแยง้ว่า
มีปัจจยัใดบา้งท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ขึ้นภายในสถานศึกษา ซ่ึงสาเหตุของความขดัแยง้ในสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 
5 สาเหตุได้แก่   1) ด้านข้อมูล 2) ด้านผลประโยชน์ 3) ด้านความสัมพนัธ์ 4) ด้านค่านิยม และ 5) ด้านโครงสร้าง 
(Moore, 1980 อา้งถึงใน เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2556) และยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีก่อให้เกิดความขดัแยงั เช่น เป้าหมายท่ี
เขา้กนัไม่ได ้บทบาทท่ีต่างกนั ขาดการสร้างบรรยากาศท่ีดีความแตกต่างของบุคคล เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือผูบ้ริหารไดท้ราบ
ถึงสาเหตุและปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้แลว้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งตดัสินใจด าเนินการแกไ้ข หรือบริหาร
ความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม ดว้ยเหตุน้ีการจัดการกบัความขดัแยง้จึงเป็นงานท่ีท้าทายความสามารถของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารแต่ละคนอาจมีวิธีแกปั้ญหาท่ีไม่เหมือนกนัถึงแมจ้ะเป็นปัญหาเดียวกนั 
ก็ตาม  
 ความขดัแยง้เป็นเร่ืองส าคญัเร่ืองหน่ึงท่ีผูบ้ริหารไม่อาจละเลยได ้เม่ือมีปัญหาเกิดขึ้นในสถานศึกษา ไม่ว่าจะ
เป็นปัญหาความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล ดา้นผลประโยชน์ ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นค่านิยม หรือดา้นโครงสร้าง ผูบ้ริหารมี
หน้าท่ีโดยตรงท่ีจะแกปั้ญหาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาจะสร้างความยุ่งยากต่อ
การปฏิบติังาน โดยเฉพาะในเร่ืองของความร่วมมือประสานงาน และเป็นการท าให้บรรยากาศของสถานศึกษาซบเซา 
สถานการณ์เช่นน้ีมีผลต่ออารมณ์ของบุคลากรในสถานศึกษาอย่างมาก และอาจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของบุคคลได้ เช่น เปล่ียนพฤติกรรมเป็นคนก้าวร้าวผูบ้ริหารมีบทบาทส าคัญในการจัดการกับข้อขัดแยง้ใน
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สถานศึกษา โดยเฉพาะความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของครูทั้งในระดบับุคคลและ
ระดบักลุ่ม โดยขึ้นอยู่กบัวิธีการแกปั้ญหาหรือพฤติกรรมบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารว่าจะเป็นไปในทางบวก
หรือทางลบ และผูบ้ริหารจะใชวิ้ธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยวิธีใดนั้นขึ้นอยูก่บัแนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหาร และผลดีท่ีเกิดขึ้นหลงัจากท่ีไดแ้ก้ไขความขดัแยง้ แต่อย่างไรก็ตามการแก้ปัญหาโดยวิธีการต่างๆ ของ
ผูบ้ริหารนั้นเป็นการยากท่ีจะท าให้คู่พิพาทมีความพึงพอใจในวิธีการแกปั้ญหาของผูบ้ริหาร จะตอ้งมีฝ่ายหน่ึงเกิด
ความคบัขอ้งใจถา้ผูบ้ริหารเลือกวิธีการแกปั้ญหาโดยไม่วิเคราะห์เหตุแห่งความขดัแยง้อย่างรอบคอบแลว้ปัญหาความ
ขดัแยง้อาจทวีความรุนแรงขึ้นก็เป็นได ้ดงันั้น ก่อนท่ีผูบ้ริหารจะเลือกวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้นั้นจะตอ้งค านึงถึง
ลกัษณะของปัญหา สาเหตุของปัญหา พฤติกรรมของคู่พิพาท ค่านิยม และส่ิงแวดลอ้มต่างๆในสถานศึกษามาพิจารณา
ดว้ย (พิพิธ สุวรรณสิงห์, 2550 ,น. 2-3) 
 ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน มีสาเหตุ
เน่ืองมาจากแต่ละสถานศึกษามีการบริหารท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งเม่ือ
มาท างานร่วมกนัท าให้เกิดขอ้ขดัแยง้ในการแบ่งงานและรับผิดชอบงาน และสาเหตุท่ีส าคญัคือจากตวับุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการและยึดความตอ้งการของตนเองเป็นหลกั และเม่ือไม่ไดต้ามความตอ้งการก็ก่อให้เกิดความคบัขอ้งใจซ่ึงน ามา
สู่ความขดัแยง้ ความขดัแยง้ในสถานศึกษาเกิดขึ้นระหว่างครูกบัครู ครูกบัผูบ้ริหาร สถานศึกษากบัชุมชน ซ่ึงความ
ขดัแยง้ท่ีกล่าวมานั้นมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน ท าให้ขาดความสุขในการปฏิบติังาน บุคลากรเกิดความเครียด 
ท าให้สถานศึกษาขาดประสิทธิภาพ เกิดการร้องเรียนครู เป็นตน้ จะเห็นว่า การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความส าคญัอย่างย่ิง ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเผชิญกับความขดัแยง้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละป้องกนั
ค่อนขา้งยาก ประกอบกบับุคลากรทางการศึกษา มีความแตกต่างทางดา้นความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ความตอ้งการ จึง
ส่งผลให้การท างานร่วมกันในสถานศึกษาเกิดความขดัแยง้ จากข้อมูลการร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้ นใน
สถานศึกษา จ านวน 20 เร่ือง (ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3, 2565) พบปัญหาท่ีเก่ียวกบั
การบริหารงานอยู่มาก เช่น ปัญหาคุณภาพการศึกษา ประสิทธิภาพการบริหาร การพฒันาบุคลากรและปัญหาความ
ขดัแยง้ ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย ก็เช่นเดียวกนั
ในการบริหารสถานศึกษา ถา้หากผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่วิเคราะห์ถึงสาเหตุของความขดัแยง้ถึงสาเหตุของความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้น และเลือกใช้วิธีการบริหารความขดัแยง้ท่ีไม่เหมาะสม ก็อาจจะส่งผลท าให้เกิดความขดัแยง้รุนแรง
มากย่ิงขึ้น จนท าให้เกิดความเสียหายต่อการจดัการศึกษา การบริหารความขดัแยง้ท่ีมีประสิทธิภาพนอกจากจะช่วยให้
องคก์รไม่เกิดปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  ยงัจะเป็นการสร้างนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา  ทั้งน้ีเพราะความ
ขดัแยง้ดงักล่าวจะช่วยให้เกิดแนวคิดท่ีแตกต่าง  ซ่ึงสามารถน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาได ้
 ดว้ยความส าคญัและเหตุผลดงักล่าว จึงเป็นประเด็นทางการศึกษา ท าให้ผูศึ้กษามีความประสงคท่ี์จะศึกษา
หาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน 
จงัหวดัเชียงรายเพื่อน าผลเป็นขอ้มูลสารสนเทศให้กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหาร
ความขดัแยง้ในสถานศึกษาของตนเองต่อไป 
 

 
 



วารสารครุศาสตร์วิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

121 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย 
2. เพื่อศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย 
3. เพื่อหาแนวทางการบริหารความขัดแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันา

การศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศึกษาในคร้ังน้ีไดศึ้กษาเน้ือหาครอบคลุมประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 1. สภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย โดยศึกษา
ระดบัความขดัแยง้ใน 3 ดา้น คือ 1) ความขดัแยง้ภายในตวับุคคล  2) ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล และ 3) ความขดัแยง้
ระหว่างกลุ่ม 
 2. สาเหตุของความขัดแย้ง ตามแนวคิดของ Moore (1980) มี  5 ด้าน 1) ด้านข้อมูล (Data Conflict)  
2) ดา้นผลประโยชน์ (Interest Conflict) 3) ดา้นความสัมพนัธ์ (Relationship Conflict) 4) ดา้นค่านิยม (Value Conflict) 
5) ดา้นโครงสร้าง (Structural Conflict) 
 ขอบเขตด้านประชากร/กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 1. เพื่อศึกษาสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 8 คน  ครูผูส้อน จ านวน 110 คน รวม จ านวน  
118 คน 
 2. เพื่อศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จังหวดั
เชียงราย กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นิติกรต าแหน่งผูอ้  านวยการกลุ่มกฎหมายและคดี ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีด ารงต าแหน่งประธานกลุ่มเครือข่ายพฒันา
การศึกษาดอยนางนอนและ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การท างานทางด้านการบริหารงานบุคคล ได้แก่ นิติกร 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ครูผูส้อน 
จ านวน 1 คน รวม จ านวน 3 คน 
 3. เพื่อหาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายดอยนางนอน 
จงัหวดัเชียงราย กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอย
นางนอน ท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นการบริหารมากท่ีสุด หวัหน้าฝ่ายบริหารบุคคลท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ฝ่ายบริหารบุคคลมากกว่า 10 ปี และ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การท างานทางด้านการบริหารงานบุคคล ได้แก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคลของโรงเรียน จ านวน 1 คน ครูผูส้อน จ านวน 2 คน 
รวม จ านวน 7 คน 
 3.  ขอบเขตดา้นเวลา  ปีการศึกษา 2565  เดือนตุลาคม 2565 - กุมภาพนัธ์ 2566 
 4.  ดา้นพ้ืนท่ีการศึกษา  โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
 การจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นในองคก์ารให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมเพ่ือให้องคก์ารสามารถด าเนินการ
ต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีรูปแปบในการจดัการต่างๆ กนั ซ่ึงนกัวิชาการไดน้ าเสนอไว ้ดงัน้ี 
วนัชัย มีชาติ (2548, น.166 – 168) แบ่งประเภทของความขดัแยง้ใน 3 ด้าน ดังน้ี 1) ความขดัแยง้ภายในตัวบุคคล  
2) ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล และ 3) ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม 
 Moore (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ, 2556 อ้างอิงใน Moore, 1980)ได้วิเคราะห์สาเหตุของความขดัแย้งท่ี
เกิดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 5 สาเหตุ ไดแ้ก่ 1) ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล (Data Conflict)  2) ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ 
(Interest Conflict)  3) ความขัดแยง้ด้านความสัมพนัธ์ (Relationship Conflict)  4) ความขัดแยง้ด้านค่านิยม (Value 
Conflict)  5) ความขดัแยง้ดา้นโครงสร้าง (Structural Conflict) 
 เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (อา้งอิงใน ชุติพงศ ์ เสนาโปธิ, 2560, น. 29) ไดก้ล่าวว่าสาเหตุต่างๆ ของความขดัแยง้
ไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้ภายในบุคคล ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ความขดัแยง้ในองคก์าร หรือความขดัแยง้ระหว่าง
กลุ่ม จะมีสาเหตุมาจาก 4F คือ 1) ความกลวั (Fear) 2) การใชก้ าลงั (Force) 3) ความเป็นธรรม (Fair) 4) ทุน (Fund) 
 ชุติพงศ์  เสนาโปธิ (2560, น.95)ได้ศึกษาแนวทางการบริหารความขัดแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ต าบลป่าแดด  อ าเภอแม่สรวย  จงัหวดัเชียงราย ผลวิจยัพบว่า แนวทางการบริหารความขดัแยง้ท่ีไดรั้บการ
ยอมรับมากท่ีสุด คือ วิธีประนีประนอม โดยใชห้ลกัการเจรจาโนม้นา้ว เพ่ือถนอมน ้ าใจคู่ขดัแยง้ ให้คู่ขดัแยง้ไดเ้จรจา
เพื่อท าให้เขา้ใจความคิดของอีกฝ่าย ในการปรับความเขา้ใจในประเด็นท่ีขดัแยง้กนั และพิจารณาหาทางออกของ

สภาพความขดัแยง้ ตามแนวคิดของวนัชยั มี
ชาติ (2548 ) ใน 3 ดา้น ไดแ้ก ่
1.  ความขดัแยง้ภายในตวับุคคล 
2.  ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล 
3.  ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม แนวทางการบริหารความขดัแยง้

ในโรงเรียนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันา

การศึกษาดอยนางนอน 

จงัหวดัเชียงราย 
สาเหตุของความขดัแยง้ ตามแนวคิดของ Moore  
(เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ,2556 ) 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.  ดา้นขอ้มูล (Data Conflict) 
2.  ดา้นผลประโยชน์ (Interest Conflict) 
3.  ดา้นความสัมพนัธ์ (Relationship Conflict) 
4.  ดา้นค่านิยม (Value Conflict) 
5.  ดา้นโครงสร้าง (Structural Conflict) 



วารสารครุศาสตร์วิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
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ปัญหาความขดัแยง้ร่วมกันโดยให้มีผลกระทบกันให้น้อยท่ีสุด เพ่ือให้เกิดบรรยากาศท่ีดีเกิดขึ้นในองค์กร ทั้งน้ี
แนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรเร่ิมจากการหาสาเหตุของปัญหาความ
ขดัแยง้ ดว้ยการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นเสียก่อน และหาวิธีจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้น
อยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว ซ่ึงไม่ควรเพิกเฉย หรือละเลย เพ่ือมิให้ปัญหาความขดัแยง้นั้นรุนแรงมากย่ิงขึ้นโดยวิธีการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ตอ้งสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา และไม่ควรใชค้วามรู้สึกในการแกปั้ญหาความขดัแยง้
ท่ีเกิดขึ้น แต่ควรใชห้ลกัทฤษฎีความรู้ทางการบริหารในการจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นภายในสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ 
 ณัฐพล  จนัทร์เกิด (2560, น.77) ไดศึ้กษาแนวทางการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 ผลการวิจยัพบว่าโดยภาพรวมมีความขดัแยง้อยู่ในระดบัน้อย อาจ
เน่ืองมาจากบุคลากรในสถานศึกษามีความแตกต่างกนัทั้งความคิด การเขา้ขา้งตนเองโดยไม่ยอมรับความคิดเห็นของ
ผูอ้ื่น มีค่านิยมและอุดมการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยตวับุคคลมีความตอ้งการและยึดความตอ้งการของตน
เป็นหลกั อีกทั้งการติดต่อส่ือสารบกพร่อง ท าให้บุคลากรของแต่ละกลุ่มมีความเขา้ใจไม่ตรงกนั จึงท าให้สถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 มีความขดัแยง้ในระดบันอ้ย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การศึกษาอิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ออกแบบการศึกษาอิสระและมีวิธีการด าเนินการศึกษาโดยก าหนดไว ้ 
3 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จังหวดั
เชียงราย ออกแบบการวิจยัโดยยึดวตัถุประสงคก์ารศึกษา ใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปริมาณ การใชแ้บบสอบถามสภาพความ
ขดัแยง้ในโรงเรียน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดั
เชียงราย ออกแบบการวิจยัโดยยึดวตัถุประสงคก์ารศึกษา ใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ คือการสัมภาษณ์ 
 ขั้นตอนท่ี 3 หาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันา
การศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย ออกแบบการวิจยัโดยยึดวตัถุประสงคก์ารศึกษา ใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมีผูเ้ขา้ร่วมไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคล และครู 
 ประชากร/กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จังหวดั
เชียงราย  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันา
การศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย ปีการศึกษา 2565 ซ่ึงมีประชากรทั้งหมด 118คน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดั
เชียงราย  
 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลได้แก่  นิติกรต าแหน่งผูอ้  านวยการกลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นประธานกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนาง
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นอน จ านวน 1 คน และครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นการบริหารงานบุคคล จ านวน 1 คน รวมจ านวนกลุ่ม
ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ิน 3 คนโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
 ขั้นตอนท่ี 3 หาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันา
การศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย  
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน ท่ีมีประสบการณ์
การท างานดา้นการบริหารมากท่ีสุด จ านวน 4 คน หัวหน้าฝ่ายบริหารบุคคลท่ีมีประสบการณ์การท างานฝ่ายบริหาร
บุคคลมากกว่า 10 ปี จ านวน 1 คน และ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นงานบริหารบุคคล คน รวมจ านวน
ประชากรทั้งส้ิน 7 คน โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน 
จงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ แบบสอบถามสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน ของกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน 
จังหวดัเชียงราย ซ่ึงมีความตรงด้านเน้ือหา (Content validity) มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00  
มีค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามโดยรวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอย  
นางนอน จังหวดัเชียงราย ได้แก่ การสัมภาษณ์ประเด็นสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันา
การศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาแนวทางการบริหารความขัดแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 1.   แบบสอบถาม ผูศึ้กษาท าการวิเคราะห์โดยการแยกขอ้มูลตามเพศ อาย ุต าแหน่ง โดยวิธีการหาค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พิจารณาคดัเลือกค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกของแต่ละดา้น น าเสนอ
ขอ้มูลดว้ยตารางประกอบค าบรรยาย สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 2.  แบบสัมภาษณ์ ใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์เน้ือหาส าคญัแลว้สรุปเป็นความเรียง 
 3.  การสนทนากลุ่ม ใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาส าคญัแลว้สรุปเป็นความเรียง 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดั
เชียงราย ตามแนวคิดของ วนัชยั มีชาติ (2548, น.166 – 168) ใน 3 ดา้น พบว่า ผลการศึกษาสภาพความขดัแยง้ใน
โรงเรียน ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สภาพความขดัแยง้ 
ด้านความขดัแยง้ระหว่างบุคคล รองลงมาคือสภาพความขดัแยง้ ด้านความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม ส่วนด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ สภาพความขดัแยง้ ดา้นความขดัแยง้ภายในตวับุคคล ตามล าดบั ดงัท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  สภาพของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย โดย
ภาพรวม 

สภาพความขัดแย้งในโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

  แปลผล 
1. ความขดัแยง้ภายในตวับุคคล 1.98 0.84 นอ้ย 
2. ความขดัแยง้ระหว่างบคุคล 2.21 0.92 นอ้ย 
3. ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม 1.97 0.84 นอ้ย 

ภาพรวม 2.06 0.80 น้อย 

 
 2.   ผลการศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน 
จงัหวดัเชียงราย สรุปไดด้งัน้ี 
  2.1 สาเหตุดา้นขอ้มูล เกิดจากการขาดขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่น กรณีจากการฟังความเล่าต่อๆ กนั ท า
ให้ไดข้อ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือขอ้มูลท่ีเสริมแต่งเพ่ิมเติมขึ้นไป การมีขอ้มูลมากหรือนอ้ยเกินไปท าให้การประมวลผล
มีความผิดพลาด มีการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัในปัญหาเร่ืองเดียวกนั 
  2.2 สาเหตุดา้นค่านิยม เกิดจากการประพฤติตามความเคยชิน บุคลากรในสถานศึกษา มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั เกิดจากความเช่ือขนบธรรมเนียมประเพณีระบบค่านิยมท่ีแต่ละคนไดรั้บการหล่อหลอมมา
จากการเล้ียงดูในวยัเด็กจนเป็นผูใ้หญ่ 
  2.3 สาเหตุด้านผลประโยชน์ เกิดจากบุคลากรในสถานศึกษาไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบ การพูดเหน็บแนมกนัเม่ือตนไม่ไดรั้บผลประโยชน์ท าให้ขดัแยง้กนั การมีทรัพยากรท่ี
จ ากดัลว้นส่งผลให้ต่างฝ่ายต่างต้องการท่ีจะครอบครองผลประโยชน์ต่างๆ และผลท่ีตามมาคือความขัดแยง้ท่ี
เกิดขึ้นจากผลประโยชน์ 
  2.4 สาเหตุดา้นความสัมพนัธ์ เกิดจากบุคลากรในสถานศึกษามีนิสัยส่วนตวัท่ีแตกต่างกนัท าให้
เกิดความขดัแยง้ เกิดจากอารมณ์ความรุนแรงการรับรู้ท่ีคาดเคล่ือนการส่ือสารท่ีไม่ดีหรือผิดพลาดและพฤติกรรม
ต่างๆอนัน ามาซ่ึงความเขา้ใจผิดโดยปัญหาหลกัส่วนใหญ่จะเกิดจากการส่ือสารท่ีบกพร่อง 
  2.5 สาเหตุด้านโครงสร้าง เกิดจากบุคลากรในสถานศึกษาได้รับมอบหมายภาระงานอย่างไม่
เหมาะสม เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของอ านาจ การใชอ้ านาจ การกระจายอ านาจและรวมไปถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 
  2.6 ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย ความขดัแยง้ในโรงเรียนเกิดขึ้นไดทุ้กๆ 
ท่ีทุกๆ เวลา และถือเป็นเร่ืองปกติและเป็นธรรมชาติท่ีทุกๆ หน่วยงานหรือองคก์รต้องรับมือกบัสถานการณ์นั้นๆ 
เม่ือมีความขดัแยง้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ไม่ควรเพิกเฉย หรือละเลย ควรรีบหาวิธีแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้นั้น
โดยเร็ว เพ่ือมิให้ปัญหานั้นรุนแรงขึ้น การจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา ควรวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นเสียก่อน และเลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสมกับสาเหตุของความขดัแยง้ท่ี
เกิดขึ้น สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาในการแกไ้ขปัญหา 
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 3. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่าย
พฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย สรุปไดด้งัน้ี 
  3.1 ดา้นสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน 
   3.1.1 ด้านความขัดแยง้ภายในตัวบุคคล แนวทางการจัดการความขัดแยง้ คือผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งวิเคราะห์ศกัยภาพและทศันคติของบคุลากรเป็นรายบุคคลเพื่อการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม มีการ
จดักิจกรรมละลายพฤติกรรมให้บุคลากรในโรงเรียนไดร่้วมกนัท ากิจกรรม เปิดโอกาสให้บุคลากรของโรงเรียนได้
สะทอ้นผลการปฏิบติังาน และรับฟังอย่างมีวิจารณญาณ และควรมีการจดัประชุมช้ีแจงเก่ียวกบัสถานการณ์ต่างๆ 
ท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาและเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทาง
ร่วมกนั 
   3.1.2 ด้านความขัดแย้งระหว่างบุคคลแนวทางการจัดการความขัดแย้ง คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีการปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสารภายในโรงเรียน โดยเน้นการส่ือสารโดยตรงไม่ผา่นบุคคลท่ี 2 ช่ืนชม
และยกย่องบุคลากรในโรงเรียนท่ีเคารพความคิดเห็นของบุคคลอื่นส่งเสริมความสามคัคีในสถานศึกษา เพื่อลด
การแบ่งพรรคแบ่งพวก และไม่ยึดหลกัพวกพอ้งเป็นส าคญั ให้ความเป็นธรรมกับทุกคน สร้างค่านิยมในการ
ท างานท่ีดี ท าความเขา้ใจและช้ีแจงบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในโรงเรียนให้เกิดความกระจ่างในบทบาทหนา้ท่ี
ของตนเองและเพื่อนร่วมงาน มีการจดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ของบุคลากรในโรงเรียนตามโอกาสต่าง ๆ 
เช่นวนัเกิด แสดงความยินดีเน่ืองในความส าเร็จ 
   3.1.3 ด้านความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม แนวทางการจัดการความขัดแย้ง คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดซ้กัถามขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัขอ้มูลนั้นๆ โดยให้ความเสมอ
ภาคกบัทุกฝ่าย ส่ังการ ช้ีแจงให้ชัดเจน ดว้ยความสุภาพและสร้างสรรค์ ปรับเปล่ียนการส่ือสารเป็นการส่ือสาร
โดยตรงไม่ผ่านตวัแทน มีการก าหนดโครงสร้างและขอบข่ายการปฏิบติังานให้มีความชดัเจน มีความกระจ่างใน
การปฏิบติังานจดัให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีจะส่ือสารโดยจดัท า
เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้การส่ือสารมีความชดัเจน มอบหมายงานหน้าท่ีให้ชดัเจน และติดตามความกา้วหนา้
ของงานและส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์เป้าหมาย 
การวางแผน การด าเนินงาน การนิเทศ ก ากบั ติดตาม การวดัผลประเมินผล ส่งเสริมหรือจดักิจกรรมท่ีให้บุคลากร
ในโรงเรียนไดเ้ห็นความส าคญัของการท างานเป็นทีม 
  3.2 ดา้นสาเหตุความขดัแยง้ในโรงเรียน 
   3.2.1 ดา้นความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล แนวทางการจดัการความขดัแยง้ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีการประชุมช้ีแจงรายละเอียดของขอ้มูลท่ีไดรั้บมาให้บุคลากรในสถานศึกษารับรู้ร่วมกนั และควรมีการออก
ค าส่ังท่ีชดัเจนในการปฏิบติัหนา้ท่ี และลงนามรับทราบ 
   3.2.2 ด้านความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ แนวทางการจัดการความขดัแยง้ คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษายึดหลกัความยุติธรรมพิจารณา หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบ คุณธรรมจริยธรรม 
สามารถเป็นผูน้ าและผูต้ามในการท างานไดดี้ และมีผลงานเชิงประจกัษเ์ป็นท่ียอมรับของบุคลากรในสถานศึกษา 
พร้อมทั้งช้ีแจงให้บุคลากรในสถานศึกษาไดรั้บทราบถึงเหตุผลในการไดรั้บการพิจารณา 
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   3.2.3 ดา้นความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ แนวทางการจดัการความขดัแยง้ คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาให้ความส าคญักบัทุกความคิดเห็น ส าคญัท่ีสุดผูบ้ริหารจะตอ้งไม่เป็นผูอ้ยู่ในกลุ่มของความแตกแยก
เสียเอง ตอ้งมีใจเป็นกลาง และจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสัมพนัธ์ เช่น กีฬาสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน เพื่อให้
บุคลากรในสถานศึกษาไดร่้วมทีมกนัในการแข่งขนั ไดพ้บปะพูดคุยและสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
   3.2.4 ด้านความขัดแย้งด้านค่านิยม แนวทางการจัดการความขัดแย้ง คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาใชห้ลกัการประสานงาน คือ เขา้ใจ ยอมรับ ร่วมมือ ถึงแมจ้ะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนับา้ง ซ่ึงทุก
ฝ่ายตอ้งยอมรับในความคิดเห็นของกนัและกนัตามหลกัความเสมอภาค โดยเน้นย  ้าให้ทุกคนในสถานศึกษารู้จกั
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง ปฏิบติัตามกฎระเบียบทางราชการ มองเป้าหมายของสถานศึกษาเป็นหลกั และควรใช้
หลกัการเจรจา เชิญคู่ขดัแยง้มาเจรจาเป็นการส่วนตวั เพื่อปรับความคิดเห็นและสร้างความเขา้ใจให้ตรงกนั 
   3.2.5 ด้านความขัดแยง้ด้านโครงสร้าง แนวทางการจัดการความขัดแยง้ คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษายึดหลกัจดัคนให้เหมาะสมตามความรู้ความสามารถ เปิดโอกาสในการท างานตามความถนดั พร้อมทั้ง
ให้บุคลากรไดเ้ขา้อบรมเพื่อพฒันาการท างานของตนเองตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หากท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไป
แลว้มีปัญหาอะไรเกิดขึ้นระหว่างการท างาน ก็พร้อมท่ีจะให้ค  าปรึกษา เน้นความส าเร็จร่วมกนัเป็นส าคญั และมี
การสับเปล่ียนต าแหน่งงานให้ครูทุกคนไดมี้โอกาสไดท้ างานในแต่ละฝ่ายงาน 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา เร่ือง แนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่าย
พฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย ผูศึ้กษาไดน้ าประเด็นส าคญัมาอภิปราย ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จังหวดั
เชียงราย โดยภาพรวมมีความขดัแยง้อยู่ในระดบัน้อยแต่มีค่าความขดัแยง้มากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก บุคลากรใน
สถานศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีอยู่ร่วมกนัแบบพี่น้อง ท าให้ความขดัแยง้ภายในองค์กร จึงน้อยตามไปดว้ย อนั
เน่ืองมาจากการพบปะพูดคุยหารือกนัอยู่บ่อยคร้ังโดยมีผูบ้ริหารคอยอ านวยความสะดวกให้คณะครูภายในกลุ่ม
เครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงรายไดม้าแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยูเ่ป็นประจ า จึงท าให้โรงเรียน
ในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย มีความขดัแยง้ในระดบัน้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของณัฐพล  จนัทร์เกิด (2560,น.77) ไดศึ้กษาสภาพความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 พบว่าผลการศึกษาสภาพความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสานกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 โดยภาพรวมมีความขดัแยง้อยู่ในระดบัน้อย อาจเน่ืองมาจาก
บุคลากรในสถานศึกษามีความแตกต่างกนัทั้งความคิด การเขา้ขา้งตนเองโดยไม่ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น มี
ค่านิยมและอุดมการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 2. สาเหตุความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย  จากผล
การศึกษาพบว่าสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย 
พบว่า สาเหตุของความขดัแยง้อาจเน่ืองมาจากคนซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีเป็นหัวใจส าคญัท่ีสุดในองค์การและเป็น
ปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีจะขบัเคล่ือนให้องค์การไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้แต่เน่ืองจากคนเราทุกคนมีความ
แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความคิดเห็น การรับรู้ ค่านิยม และผลประโยชน์ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา ซ่ึง
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สอดคล้องกับงานวิจยัของ อมรรัตน์ ไกรฤกษ์ (2557, น.66)ได้ศึกษาสาเหตุความขดัแยง้และการจดัการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 กล่าวว่า พ้ืนฐาน
โดยธรรมชาติของมนุษยล์ว้นตอ้งการไดรั้บส่ิงดี ปรารถนาเลือกสรรแต่ส่ิงดีเพ่ือตนเอง เม่ือใดท่ีตนเองตอ้งสูญเสีย
ผลประโยชน์ ย่อมเกิดความไม่พอใจความขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์จึงเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัและเกิดขึ้นในสังคม
ทัว่ไปทุกระดบั ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการสูญเสียผลประโยชน์อาจน าไปสู่การแบ่งพรรคแบ่งพวก ความแตกแยก
ขาดความสามัคคีในองค์กรและในประเทศ ดังนั้นผูบ้ริหารต้องประสานประโยชน์ให้ลงตัวกับบุคลากรใน
สถานศึกษาและสอดคลอ้งกบัวิธีการท่ีจะวิเคราะห์และประเมินความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคคลตาม
ความเห็นของ ณัชชา  คงศรี (2554, น.108 )คือ การหาสาเหตุของการท าให้เกิดความขดัแยง้ ซ่ึงอาจจะเป็นผลมา
จากการมีขอ้มูลคนละอย่าง มีการรับรู้ท่ีแตกต่างของขอ้มูลเดียวกนั ตีความหมายของขอ้มูลเดียวกนั หรืออาจมี
ความสนใจท่ีแตกต่างกนั เพราะบทบาทคนละอยา่งกนั  
 สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ความขดัแยง้มาจากความแตกต่างของบุคคลแต่ละคนท่ีมีระดบัแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นทศันคติ ค่านิยม ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์แตกต่างกนั สาเหตุของความขดัแยง้
ตามท่ีนักทฤษฎีหลายท่าน ไดก้ล่าวไวต้รงกนัว่า การส่ือสารท่ีไม่ดีหรือดอ้ยคุณภาพเป็นสาเหตุหลกัท่ีก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ในองค์การและเป็นส่ิงท่ีองคก์ารส่วนใหญ่มกัพบปัญหาเช่นน้ีเกิดขึ้นทุกองค์การ ไม่ว่าจะเป็นการ
ส่ือสารท่ีไม่เขา้ใจในความหมาย สารไม่ชัดเจน ไม่ครบถว้น มีการพิมพผ์ิดพลาดท าให้ขอ้ความในสารบิดเบือน
จากความเป็นจริง หรืออาจจะท าให้ผิดความหมายท่ีตอ้งการส่ือสาร หรือไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย สารล่าชา้ วิธีการส่ง
สารไม่ดีท าให้ผูรั้บสาร ไม่ไดรั้บ เหตุผลดงักล่าวเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ขึ้นเพราะเน่ืองจากว่าเม่ือการ
ส่ือสารไม่ดี ท าให้บุคคลไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจไม่ตรงกนั เช่น วิสัยทศัน์ ขององคก์ารไม่ชดัเจน และขาดการส่ือสาร
ท่ีดี บุคคลท่ีอยูใ่นองคก์ารนั้นไม่สามารถอธิบายท่ีมาของวิสัยทศัน์นั้นได ้เพราะไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจไม่ถ่องแท ้บาง
คนอาจจะไม่รู้ว่าวิสัยทศัน์ขององคก์ารคืออะไร เป็นตน้  
 3. แนวทางการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษา
ดอยนางนอน จงัหวดัเชียงราย 
  3.1 ดา้นสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน 
   3.1.1 ดา้นความขดัแยง้ภายในตวับุคคล แนวทางการจดัการความขดัแยง้ คือผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งวิเคราะห์ศกัยภาพและทศันคติของบุคลากรเป็นรายบุคคลเพื่อการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม มีการจดักิจกรรม
ละลายพฤติกรรมให้บุคลากรในโรงเรียนไดร่้วมกนัท ากิจกรรม เปิดโอกาสให้บุคลากรของโรงเรียนไดส้ะทอ้นผล
การปฏิบติังาน และรับฟังอย่างมีวิจารณญาณและมีการจดัสรรทรัพยากรอย่างเป็นธรรมและพอเพียงต่อความ
ตอ้งการของบุคลากร และควรมีการจดัประชุมช้ีแจงเก่ียวกบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาและเปิด
โอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางร่วมกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ อมรรัตน์ ไกรฤกษ ์(2557) พบว่า แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 สรุปไดว่้า ควรจดักิจกรรมร่วมกนั ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ให้
ค  าปรึกษาซ่ึงกนัและกนัยอมรับฟังความคิดเห็นและค่านิยมท่ีแตกต่าง และควรสร้างบรรยากาศในการท างานแบบ
ประชาธิปไตย และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พิชญาภร ตินิโส (2554) พบว่าผูบ้ริหารควรจดัให้มีการอบรม 
สัมมนาและส่งเสริมให้บุคลากร ในโรงเรียนมีความรู้ในเร่ืองความขดัแยง้ท่ีสร้างสรรคเ์พื่อให้การท างานทุกฝ่ายมี
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ความสามคัคี ปรองดองกนัเพ่ือประโยชน์ขององคก์รทั้งน้ีเพราะการท างานเป็นทีม ตอ้งท างานร่วมกนั โดยทุกคน
จะตอ้งทุ่มความคิด ทุ่มแรงกาย เพื่องาน เพื่อความส าเร็จของงาน โดยไม่ถือว่าเป็นผลงานของคนใดคนหน่ึง แต่
ผลงานทั้งหมดเป็นของทีม การมีทีมงานท่ีดีจะสร้างบรรยากาศในการท างานให้มีความ ไวใ้จกนั เช่ือใจกนั มีความ
ผกูพนักนัจนก่อให้เกิดความรัก ความสามคัคีกนัในทีม 
   3.1.2 ด้านความขัดแย้งระหว่างบุคคล แนวทางการจัดการความขัดแย้ง คือ ส่งเสริมและ 
สนบัสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ของโรงเรียนและให้ รางวลักบัครู
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีร่วมด าเนินการตามเป้าหมายของโรงเรียนจนส าเร็จ เปิด ช่องทางในการแสดงความ
คิดเห็นในหลากหลายช่องทางเพื่อลดการเผชิญหน้ากนั และส่งเสริมความสามคัคีในสถานศึกษา เพื่อลดการแบ่ง
พรรคแบ่งพวกและไม่ยึดหลกัพวกพอ้งเป็นส าคญั ให้ความเป็นธรรมกบัทุกคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
ศุนิษา มาลยัทอง (2558) พบว่า แนวทางการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา อ าเภอท่าตะโก ดังน้ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ของ
โรงเรียน และสนบัสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษารับรู้ถึงเป้าหมายของโรงเรียนท่ีตอ้งการให้เกิดผล ส าเร็จ
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ทวีชยั ฤกษพ์ิชยั (2558) พบว่า แนวทางการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี นั้น ผูบ้ริหารรู้จักวางแผนและร่วมกับครูหาวิธีการท่ี
หลากหลาย ผูบ้ริหารคิดอย่างรอบคอบ และเลือกแนวทางท่ีจะ เปิดโอกาสแก่ผูร่้วมงานหรือองคก์รให้มากท่ีสุด 
เปิดโอกาสให้ครูในการแสดงความคิดเห็น มีการสร้างความสัมพนัธ์ในงาน ให้ท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั การ
ท างานร่วมกนั เปิดโอกาสให้มีช่วงเวลา ท่ีสมาชิกจะท าความรู้จกัและคุน้เคยกนั ท างานร่วมกนั เพราะจะไดเ้กิด
ความ เขา้ใจ และรู้เป้าหมายเดียวกนั ทั้งน้ีเพราะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการแสดงความคิดเห็นใดๆ มีผล
ในทางจิตวิทยาเป็นอย่างย่ิง เพราะผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมยอมเกิดความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึง ของการบริหาร
ความคิดเห็นถูกรับฟังและน าไปปฏิบติัเพื่อการพฒันาองค์การ และท่ีส าคญัผูท่ี้มีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็น
เจา้ของ ความรู้สึกเป็นเจา้ของจะเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนองคก์ารไดดี้ท่ีสุด 
   3.1.3 ดา้นความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม แนวทางการจดัการความขดัแยง้ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิด
โอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดซ้ักถามขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัขอ้มูลนั้นๆโดย ให้ความเสมอภาคกบัทุกฝ่าย 
จดัท าขอ้มูลท่ีจะส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อให้ครูและบุคลากร ทางการศึกษามีความรู้ความเขา้ใจตรงกนัการ
มอบหมายงานท่ีถนดัอยางชดัเจน และส่งเสริมให้ทุก ฝ่ายปฏิบติัต่อผูอ้ื่นอยา่งเป็นกลาง เพื่อลดการประพฤติปฏิบติั
ตนอย่างไม่เท่าเทียมกนั ท ากิจกรรม พูดคุยกนบ่อยๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศรัญญา พชิราปภาพชัร 
(2556) พบว่า แนวทางการจัดการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอไพศาลี จังหวดันครสวรรค์
ผูบ้ริหาร สถานศึกษาควรด าเนินการดา้นขอ้มูลดงัน้ี ควรก าหนดให้ทุกฝ่ายส่ือสาร โดยจดัท าเป็นเอกสารเพ่ือให้
การส่ือสารมีความชดัเจนมากขึ้น และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศุนิษา มาลยัทอง (2558) พบว่า แนวทางการ
จดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา อ าเภอท่าตะโก ดงัน้ีผูบ้ริหาร สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดมี้การพฒันาตนเอง ควรให้ความเป็น ธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ เปิดโอกาสให้ครูมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ ตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆในสถานศึกษา ทั้งน้ีเพราะความเป็นธรรม และ
ความยุติธรรมมีอิทธิพล อยางย่ิงต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากร เพราะสามารถเพ่ิมความไวว้างใจในตวั
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ผูบ้ริหารและ ยงัท าให้เกิดพฤติกรรมการช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ในทางตรงกนั
ขา้ม การรับรู้ความไม่ยติุธรรมขององคก์ารก็จะก่อเกิดพฤติกรรมในทางร้ายได ้
  3.2 สาเหตุความขดัแยง้ในโรงเรียน 
   3.2.1 ดา้นความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล แนวทางการจดัการความขดัแยง้ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควร
มีการประชุมช้ีแจงรายละเอียดของขอ้มูลท่ีไดรั้บมา พร้อมทั้งถ่ายส าเนาเอกสารให้กบับุคลากรภายในสถานศึกษา
ไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีตรงกนัในช่องทางท่ีสะดวกและรวดเร็ว และควรมีการออกค าส่ังท่ีชดัเจนในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
และลงนามรับทราบซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติพงศ ์เสนาโปธิ (2560, น.100) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการ
บริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา ต าบลป่าแดด อ าเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย กล่าวว่า 
ความคลาดเคล่ือนในการส่งข้อมูลและติดต่อส่ือสารกนัในสถานศึกษา ท าให้ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานเป็นไป
ต่างทิศทางกนั ถา้มีการส่ือสารท่ีไม่สมบูรณ์จะเกิดการตีความหมายและความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั และปัจจยัจาก 
วฒันธรรม เพศ อาย ุและส่ิงแวดลอ้มยอ่มมีส่วนส่งผลต่อความสามารถในการส่ือสารก่อให้เกิดความขดัแยง้ขึ้นได้
ในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อมรรัตน์ ไกรฤกษ์ (2557, น.66) ไดศึ้กษาสาเหตุความขดัแยง้และการจดัการ
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1. กล่าวว่า
ในสถานศึกษาการท างานจะตอ้งมีการส่งขอ้มูลและติดต่อส่ือสารกนั ถา้มีการส่ือสารท่ีไม่สมบูรณ์ จะเกิดการ
ตีความหมายและความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั และปัจจยัจาก วฒันธรรม เพศ อาย ุและส่ิงแวดลอ้ม ยอ่มมีส่วนส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่ือสารก่อให้เกิดความขดัแยง้ขึ้นไดใ้นสถานศึกษา 
   3.2.2 ดา้นความขดัแยง้ดา้นค่านิยม แนวทางการจดัการความขดัแยง้ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
ใช้หลกัการประสานงาน คือ เข้าใจ ยอมรับ ร่วมมือ ถึงแม้จะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันบ้าง ซ่ึงทุกฝ่ายต้อง
ยอมรับในความคิดเห็นของกนัและกนัตามหลกัความเสมอภาค โดยเน้นย  ้าให้ทุกคนในสถานศึกษารู้จกับทบาท
หน้าท่ีของตนเอง ปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการมองเป้าหมายของสถานศึกษาเป็นหลกั และควรใช้
หลกัการเจรจา เชิญคู่ขดัแยง้มาเจรจาเป็นการส่วนตวั เพื่อปรับความคิดเห็นและสร้างความเขา้ใจให้ตรงกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติพงศ ์เสนาโปธิ (2560, น.100) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการบริหารความขดัแยง้ใน
โรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา ต าบลป่าแดด อ าเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย กล่าวว่า บุคคลมีความแตกต่างกนั
ในดา้นความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ความสนใจ ความตอ้งการซ่ึงแตกต่างกนัไป ดงันั้นหากโรงเรียนใดมีบุคลากรท่ี
มีความแตกต่างดา้นค่านิยมของบุคคลมาก โอกาสท่ีจะเกิดความขดัแยง้ก็มีมากเช่นกนั 
   3.2.3 ด้านความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ แนวทางการจัดการความขัดแย้ง คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษายึดหลกัความยุติธรรม พิจารณาตามหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบ คุณธรรมจริยธรรม 
สามารถเป็นผูน้ าและผูต้ามในการท างานไดดี้ และผลงานเชิงประจกัษเ์ป็นท่ียอมรับของบุคลากรในสถานศึกษา 
พร้อมทั้งช้ีแจงให้บุคลากรในสถานศึกษาได้รับทราบถึงเหตุผลในการได้รับการพิจารณา ซ่ึงสอดคล้องกับ 
อมรรัตน์ ไกรฤกษ ์(2557, น.66) ไดศึ้กษาสาเหตุความขดัแยง้และการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1. กล่าวว่า พ้ืนฐานโดยธรรมชาติของมนุษยล์ว้น
ตอ้งการไดรั้บส่ิงดี ปรารถนาเลือกสรรแต่ส่ิงดีเพ่ือตนเอง เม่ือใดท่ีตนเองตอ้งสูญเสียผลประโยชน์ ย่อมเกิดความ
ไม่พอใจความขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์จึงเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัและเกิดขึ้นในสังคมทัว่ไปทุกระดบั ความขดัแยง้
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ท่ีเกิดจากการสูญเสียผลประโยชน์อาจน าไปสู่การแบ่งพรรคแบ่งพวก ความแตกแยกขาดความสามคัคีในองคก์ร
และในประเทศ ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งประสานประโยชน์ให้ลงตวักบับุคลากรในสถานศึกษา 
   3.2.4 ด้านความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ แนวทางการจัดการความขัดแย้ง คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรให้ความส าคญักับทุกความคิดเห็น ส าคญัท่ีสุดผูบ้ริหารจะต้องไม่เป็นผูอ้ยู่ในกลุ่มของความ
แตกแยกเสียเอง ตอ้งมีใจเป็นกลาง ใชก้ารนิเทศภายในให้ค าแนะน าในการจดัการกบันิสัยส่วนตวัควรแยกออกจาก
การท างานในสถานศึกษา และจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสัมพนัธ์ เช่น กีฬาสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน เพื่อให้
บุคลากรในสถานศึกษาได้ร่วมทีมกันในการแข่งขัน ได้พบปะพูดคุยและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติพงศ ์เสนาโปธิ (2560, น.103) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการบริหารความขดัแยง้ใน
โรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา ต าบลป่าแดด อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย กล่าวว่า การท างานใน
สถานศึกษายอ่มมีการติดต่อส่ือสารกนัระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา จนเกิดความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร หาก
เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี การท างานย่อมประสบความส าเร็จ แต่ถา้ขาดความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา 
ก็ยอ่มท าให้เกิดความขดัแยง้ในสถานศึกษาขึ้นได ้
   3.2.5 ดา้นความขดัแยง้ดา้นโครงสร้าง แนวทางการจดัการความขดัแยง้ คือผูบ้ริหารสถานศึกษา
ยึดหลกัจดัคนให้เหมาะสมตามความรู้ความสามารถ และเปิดโอกาสในการท างานตามความถนัด พร้อมทั้งให้
บุคลากรไดเ้ขา้อบรมเพื่อพฒันาการท างานของตนเองตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หากท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไปแลว้
มีปัญหาอะไรเกิดขึ้นในระหว่างการท างาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาก็พร้อมท่ีจะให้ค  าปรึกษา โดยเนน้ความส าเร็จใน
สถานศึกษาร่วมกนัเป็นส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์ บ ารุงกิจ (2560, น.บทคดัย่อ) ท่ีศึกษา
เก่ียวกบัสาเหตุของความขดัแยง้และวิธีการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี ท่ีกล่าวว่า บุคลากรในสถานศึกษาไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ไม่ปฏิบติัตาม
โครงสร้างของสถานศึกษาท่ีไดร่้วมกนัก็จะท าให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ภายในสถานศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้ 
  1.1 จากผลการวิจยัสภาพความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน รายการ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสูงสุด ไดแ้ก่ สภาพความขดัแยง้ดา้นความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้
การส่งเสริมและ สนบัสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ของโรงเรียนและ
ให้ รางวลักบัครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีร่วมด าเนินการตามเป้าหมายของโรงเรียนจนส าเร็จ 
  1.2 จากผลการศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาดอยนางนอน 
จงัหวดัเชียงราย สาเหตุของความขดัแยง้ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่สาเหตุดา้นขอ้มูล เพราะบุคลากรในสถานศึกษาไดรั้บ
ขอ้มูลในการปฏิบติังานไม่ครบถว้น ดงันั้นผูบ้ริหารควรให้ความสนใจและให้ความส าคญัเก่ียวกบัการให้ขอ้มูลใน
การปฏิบัติงานอย่างครบถ้วนชัดเจน เพื่อน ามาปรับปรุงและเป็นแนวทางการให้ขอ้มูลในการด าเนินงานของ
บุคลากรให้ชดัเจน 
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 2. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเก่ียวกบัสภาพความขดัแยง้ระหว่างบุคคลท่ีมีความแตกต่างดา้นประสบการณ์ของครูและ
ผูบ้ริหารท่ีมีต่อระดบัความขดัแยง้ 
  2.2 ควรศึกษาเพื่อขยายผลในประเด็นท่ีมีสาเหตุความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล เพื่อหาแนวทางการบริหาร
ความขดัแยง้ในสถานศึกษาต่อไป 
  2.3 ควรศึกษาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ระหว่างบุคคลเพราะพบว่าผลการศึกษาสภาพความ
ขดัแยง้เกิดจากความแตกต่างดา้นประสบการณ์ของบุคคล ความแตกต่างดา้นค่านิยมของบุคคล และความแตกต่าง
ดา้นทศันคติของบุคคล  
  2.4 ควรศึกษาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ดา้นขอ้มูลเพราะพบว่าผลการศึกษาสาเหตุของความ
ขดัแยง้ในโรงเรียนส่วนใหญ่คือ สาเหตุดา้นขอ้มูล เน่ืองจากบุคลากรในสถานศึกษามีการส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนมีการ
น าขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งไปขยายต่อท าให้ไดรั้บขอ้มูลในการปฏิบติังานไม่ครบถว้น 
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การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาทางการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เร่ือง เลขยกกาํลงั  
โดยใช้บอร์ดเกมประกอบการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค (Teams Games Tournaments : 

TGT) สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 
The Development of Mathematical Poblem-Solving Abilities on Exponentials 

Through the use of Board Games to Organize by Teams Games Tournaments : 
TGT Technique of Seventh Grade 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาความสามารถดา้นการแกโ้จทยปั์ญหา เร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปร
เดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้เทคนิค KWDL ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด                     
กบัเกณฑร้์อยละ 70 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้ 3) เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ กลุ่มตวัอย่างการวิจยั ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2  
ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนห้วยผึ้งพิทยา อ าเภอห้วยผึ้ง จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 27 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม 
เคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบวดัความสามารถด้านการแก้โจทยปั์ญหา แบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ความสามารถดา้นการแกโ้จทยปั์ญหา เร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรของนกัเรียนหลงัไดรั้บ
การจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิด สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 
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1นกัศึกษาครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์และนวตักรรมการศึกษา มหาวิทยาลยักาฬสินธ์ุ (2566) 
1 Master of Bachelor of Education (Mathematics) Faculty of Education and Educational Innovation. Kalasin University. (2023) 
2ผูช่้วยศาสตราจารย ์สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์และนวตักรรมการศึกษา มหาวิทยาลยักาฬสินธ์ุ (อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั) 
2Assistant Professor (Mathematics) Faculty of Education and Educational Innovation. Kalasin University. (Advisor) 
3ผูช่้วยศาสตราจารย ์สาขาวิชาวิคณิตศาสตร์ สังกดัคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ มหาวิทยาลยักาฬสินธ์ุ (อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั) 
3Assistant Professor (Mathematics) Affiliated with the Faculty of Health Science and Technology. Kalasin University. (Advisor) 

วนัท่ีรับบทความ: 19 ส.ค. 67 
วนัท่ีแกไ้ขบทความ: 10 ม.ค. 68 
วนัท่ีตอบรับ: 30 ม.ค. 68 



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 10  No. 1 (January - April 2025) 136 

คําสําคัญ :  เทคนิค KWDL  เทคนิคเพื่อนคู่คิด  ความสามารถดา้นการแกโ้จทยปั์ญหา  สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to 1) develop problem-solving abilities on linear equations in one variable 
of grade 7 students after receiving the KWDL and think-pair-share techniques, with a target criterion of 70%, 2) compare 
the learning achievement of students before and after the learning management intervention, and 3) study the students’ 
satisfaction with the learning management.  The research sample consisted of 27 Grade 7 students from the second 
semester of the 2022 academic year at Huai Phueng Pittaya School, Huai Phueng District, Kalasin Province, selected 
through cluster sampling.  The research instruments included lesson plans, a problem-solving ability test, a learning 
achievement test, and a satisfaction questionnaire. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and 
hypothesis testing with a t-test. 
 The findings revealed that:  1)  the students' problem-solving ability on linear equations in one variable of 
grade 7 students after being managed to learn the KWDL and think-pair-share techniques was significantly higher than 
the criterion of 70% at the .05 level of significance, 2) the students’ post-learning achievement was significantly higher 
than their pre- learning achievement at the .05 level of significance, and 3)  the students’  satisfaction with the learning 
management was at a high level. 
 
Keywords:  KWDL Technique, Think-Pair-Share Techniques, Problem Solving Ability,  
      Linear Equations in One Variable 
 

บทนํา 
คณิตศาสตร์เป็นวิชาพ้ืนฐานท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาทกัษะท่ีหลากหลายในผูเ้รียน ทั้งดา้นความคิด

สร้างสรรค์ การคิดอย่างมีเหตุผล การวิเคราะห์ปัญหา และการตัดสินใจ ซ่ึงเป็นทักษะส าคัญในศตวรรษท่ี 21 
นอกจากน้ี คณิตศาสตร์ยงัมีบทบาทส าคัญในฐานะเคร่ืองมือส าหรับการเรียนรู้และวิจัยในสาขาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และศาสตร์อื่น ๆ เพื่อตอบสนองต่อความก้าวหน้าของเศรษฐกิจและเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัฒน์ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) อยา่งไรก็ตาม การจดัการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในปัจจุบนัยงัมีปัญหา นกัเรียนหลาย
คนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ากว่าท่ีคาดหวงั ซ่ึงอาจเกิดจากปัจจยัหลายดา้น เช่น หลกัสูตร เทคนิคการสอน และ 
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ียงัไม่ตอบสนองต่อการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น โดยเฉพาะการเรียนการสอนท่ีเน้นเพียง 
การอธิบายเน้ือหาและการท าแบบฝึกหัด มากกว่าการปฏิบติัจริงหรือการวิเคราะห์ปัญหาเชิงลึก (สมนึก ภทัทิยธนี, 
2555) 

จากการส ารวจปัญหาในโรงเรียนห้วยผึ้ งพิทยา อ าเภอห้วยผึ้ ง จังหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ส่วนใหญ่มีปัญหาในการแก้โจทยปั์ญหาเร่ืองสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว เน่ืองจากขาดทักษะ  
การวิเคราะห์โจทยแ์ละการด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ส่งผลให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิต ่ากว่าเกณฑ ์โดยจากการสอบ
ปลายภาค ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 พบว่านกัเรียนในระดบัชั้นดงักล่าวมีคะแนนสอบต ่ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
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นอกจากน้ี ผลการทดสอบ O-NET รายวิชาคณิตศาสตร์ในช่วงปีการศึกษา 2562-2564 พบว่า คะแนนเฉล่ียของ
โรงเรียนต ่ากว่าค่าเฉล่ียระดบัประเทศอย่างชัดเจน ไดแ้ก่ 21.32 ในปี 2562, 23.35 ในปี 2563 และ 19.96 ในปี 2564 
(สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2564) ปัญหาเหล่าน้ีสะทอ้นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาการเรียนรู้ในหวัขอ้
สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ซ่ึงอยู่ภายใตม้าตรฐาน ค 1.3 ท่ีเน้นการใชนิ้พจน์ สมการ และอสมการ เพื่อแกปั้ญหาและ
อธิบายความสัมพนัธ์  

เทคนิค KWDL เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีช่วยพฒันาทักษะการแก้ปัญหาและการส่ือสารทาง
คณิตศาสตร์ โดยผูเ้รียนจะไดฝึ้กกระบวนการคิด วางแผน และตรวจสอบความเขา้ใจของตนเองใน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
1) การระบุข้อมูลจากโจทย์ (What we know: K) 2) การก าหนดเป้าหมายของโจทย์ (What we want to know: W)  
3) การวางแผนและปฏิบัติเพื่อค้นหาค าตอบ (What we do to find out: D) และ 4) การสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้จาก
กระบวนการ (What we learned: L) (เบญจลกัษณ์ ภูสามารถ, 2563) นอกจากน้ี เทคนิคเพ่ือนคู่คิด (Think-Pair-Share) 
ยงัส่งเสริมการพฒันาทักษะการมีปฏิสัมพันธ์และการส่ือสาร โดยผ่านกระบวนการ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การคิด 
(Think) เพื่อกระตุน้การวิเคราะห์ 2) การจบัคู่ (Pair) เพื่ออภิปรายแนวทางแกปั้ญหา และ 3) การแลกเปล่ียน (Share) 
เพื่อแบ่งปันความรู้และแนวทางแก้ปัญหา (Byerley, 2002 อ้างถึงใน ชลธิชา ทับทวี, 2554) เทคนิคทั้งสองน้ีจึงมี
ศกัยภาพในการพฒันาทกัษะทางคณิตศาสตร์ในดา้นการแกปั้ญหาและการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ด้วยเหตุน้ี ผูวิ้จัยจึงมุ่งพฒันาการสอนโดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาเร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียวของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนห้วยผึ้ง
พิทยา ผูวิ้จยัคาดหวงัว่าการน าเทคนิคทั้งสองมาใชจ้ะช่วยให้การเรียนการสอนเร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียวมีความ
ชดัเจนและผูเ้รียนสามารถเขา้ใจเน้ือหาไดดี้ย่ิงขึ้น อีกทั้งยงัยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ และ
สามารถเป็นแนวทางส าหรับการประยกุตใ์ชใ้นหวัขอ้การเรียนการสอนอื่น ๆ ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือพฒันาความสามารถด้านการแก้โจทย์ปัญหา เร่ืองสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 หลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้เทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิดเทียบกบัเกณฑร้์อยละ 70 
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา              

ปีท่ี 1 ก่อนและหลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้เทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิด 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ เร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ของชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 

โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้เทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิด 
 

ประโยชน์ของการศึกษา  
 1. ได้พฒันาความสามารถการแก้โจทย์ปัญหา เร่ืองสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนท่ีได้รับ  
การจดัการเรียนรู้เทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิด 
 2. ได้ทราบเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ เร่ืองสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว หลงัได้รับ  
การจดัการเรียนรู้เทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนห้วยผึ้งพิทยา อ าเภอห้วยผึ้ง จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ จ านวน 78 คน  
 กลุ่มตวัอยา่ง นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนห้วยผึ้งพิทยา อ าเภอ
ห้วยผึ้ง จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 27 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster sampling) 
 2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิจยัระหว่างวนัท่ี 1 กนัยายน 2565 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม 2566 
 3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  
ซ่ึงผูวิ้จยัน ามาสร้างแผนการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิด จ านวน 8 แผน แผนละ 
50 นาที/คาบ 
 4. ตวัแปรท่ีศึกษา 
  4.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิด 
  4.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสามารถดา้นการแกโ้จทยปั์ญหาทางคณิตศาสตร์ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
และความพึงพอใจของนกัเรียน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

  1.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติัการประกอบดว้ยแผนการจดัการเรียนรู้ในสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด เร่ืองสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว จ านวน 8 แผน ใช้เวลา 8 คาบ 

แผนการจดัการเรียนรู้ดงักล่าวถูกพฒันาขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าแผนการเรียนรู้

โดยใชเ้ทคนิคดงักล่าว จากนั้นน าแผนการจดัการเรียนรู้เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านประเมินความเหมาะสม ผล

การประเมินพบว่า แผนการจดัการเรียนรู้ทั้ง 8 แผน มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมเท่ากบั 4.70 ซ่ึงอยู่ในระดบัเหมาะสม 

มากท่ีสุด 

  1.2 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 

   1.2.1) แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาเร่ืองสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว 

แบบทดสอบน้ีเป็นแบบอตันัย จ านวน 8 ข้อ ถูกสร้างขึ้นโดยอ้างอิงจากเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับการพฒันา

แบบทดสอบส าหรับวดัความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหา จากนั้นน าแบบทดสอบท่ีพฒันาขึ้นเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญ

จ านวน 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพและความสอดคล้องเชิงเน้ือหา (IOC) พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในช่วง  

0.67-1.00 แบบทดสอบมีค่าความยากง่ายตั้งแต่ 0.37-0.54 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในช่วง 0.20-0.62 และมีค่าความเช่ือมัน่

เท่ากบั 0.74 
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   1.2.2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว แบบทดสอบน้ีเป็น

แบบปรนัย 4 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้ 1 ฉบบั โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC)  

มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความยากง่าย (p) อยูใ่นช่วง 0.29-0.64 ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยูใ่นช่วง 0.29-1.00 และค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบทดสอบเท่ากบั 0.91 

   1.2.3) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ แบบสอบถามน้ีมีจ านวน 20 ขอ้ 1 ฉบบั 

ไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพและความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่ามีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  

อยูใ่นช่วง 0.67-1.00 

 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา โดยมีขั้นตอนดงัน้ี: 

  2.1 ขอความร่วมมือจากโรงเรียนห้วยผึ้งพิทยา ซ่ึงเป็นสถานศึกษาท่ีใชใ้นการวิจยั เพ่ืออ านวยความสะดวก

ในการเก็บขอ้มูล 

  2.2 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด เร่ืองสมการเชิงเส้น 

ตวัแปรเดียว ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 

  2.3 ก่อนการจดัการเรียนรู้ ด าเนินการทดสอบกลุ่มตวัอย่างดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

แบบปรนยั 20 ขอ้ และแบบทดสอบวดัความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาแบบอตันยั จ านวน 8 ขอ้ ซ่ึงออกแบบให้

แสดงวิธีท า เพ่ือเก็บขอ้มูลก่อนการเรียนรู้ 

  2.4 ด าเนินการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิด ตามแผนการจดัการเรียนรู้

จ านวน 8 แผน ใชเ้วลาเรียนรวม 8 คาบ (คาบละ 50 นาที) ในแต่ละแผน นกัเรียนไดท้ ากิจกรรมใบงานโดยใชเ้ทคนิค

ดังกล่าวเพื่อแก้โจทย์ปัญหา และผลการด าเนินการต้องผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 70 ขึ้นไป แสดงข้อมูล 

ดงัแผนภูมิต่อไปน้ี 
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 2.5 หลงัจากเสร็จส้ินการจดัการเรียนรู้ ด าเนินการทดสอบดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนและแบบทดสอบวดัความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาเร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียวอีกคร้ัง 
 2.6 ตรวจและให้คะแนนแบบทดสอบทั้งสองประเภท พร้อมทั้งบนัทึกคะแนน จากนั้นน าขอ้มูลท่ี
ไดไ้ปวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 2.7 ตรวจและให้คะแนนแบบทดสอบทั้งสองประเภท พร้อมทั้งบนัทึกคะแนน จากนั้นน าขอ้มูลท่ี
ไดไ้ปวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 2.8 วดัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิค
เพื่อนคู่คิด ผา่นแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  3.1 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียซ่ึงไดจ้ากแบบทดสอบวดัความสามารถการแกโ้จทยปั์ญหา เร่ือง

สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้เทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อน

คู่คิด กบัเกณฑร้์อยละ 70 ขึ้นไป ดว้ยการทดสอบค่าที (t-test for One Sample) 

  3.2 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียซ่ึงไดจ้ากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองสมการเชิง

เส้นตวัแปรเดียว ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ก่อนและหลงั ไดรั้บการจดัการเรียนรู้เทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อน

คู่คิด โดยใชส้ถิติทดสอบที (t-test Dependent Sample) 
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  3.3 การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ โดยการหาค่าเฉล่ีย   และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน   

 

สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลคะแนนเฉล่ียซ่ึงไดจ้ากแบบทดสอบวดัความสามารถการแกโ้จทยปั์ญหา เร่ืองสมการเชิง
เส้นตวัแปรเดียว ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้เทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิด กบั
เกณฑร้์อยละ 70 ขึ้นไป ดว้ยการทดสอบค่าที  (t-test for One Sample) 
 
ตารางท่ี 1  แสดงคะแนนเฉล่ียหลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้เทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิด  

การทดสอบ 
จํานวน
นักเรียน 

คะแนน
เต็ม x  . .S D  ร้อยละ t p 

หลงัเรียน 27      80 71.15 4.75 77.87 6.89* .00 
*ระดบันยัส าคญัท่ี .05  
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ความสามารถด้านการแก้โจทยปั์ญหา เร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ของ
นกัเรียน หลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้เทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 71.15 คิดเป็น
ร้อยละ 77.87 ของคะแนนเตม็ แสดงให้เห็นว่านกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีความสามารถดา้นการแกโ้จทยปั์ญหา 
เร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว หลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้เทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิด สูงกว่าเกณฑ์
ท่ีก าหนดไวร้้อยละ 70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองสมการเชิง
เส้นตวัแปรเดียว ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ก่อนและหลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้เทคนิค KWDL ร่วมกบั
เทคนิคเพื่อนคู่คิด โดยใชส้ถิติทดสอบที (t-test Dependent Sample) 
 
ตารางท่ี 2  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้  

การทดสอบ 
จํานวน
นักเรียน 

คะแนนเต็ม x  . .S D  t p 

ก่อนเรียน 27 20 5.48 2.64 
34.21* .00 

หลงัเรียน 27 20 15.70 2.67 
*ระดบันยัส าคญัท่ี .05  
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า คะแนนเฉล่ียหลงัเรียนเท่ากับ 15.70 และคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากับ 5.48                     
เม่ือพิจารณาท่ีค่า Sig ซ่ึงมีค่าเท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี .05 นัน่หมายความว่าการทดสอบน้ีมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นว่านกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง
สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียวหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนหลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้เทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิค
เพื่อนคู่คิด  
 
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ เ ร่ืองสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว                                     
โดยใชก้ารจกัารเรียนรู้เทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิด 
 
ตารางท่ี 3  แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้  

ประเด็น x  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

ดา้นครูผูส้อน 4.47 0.64 มาก 

ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 4.48 0.65 มาก 

ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 4.35 0.69 มาก 

รวมทั้งหมด 4.43 0.66 มาก 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ หลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้
เทคนิค KWDL ร่วมกับเทคนิคเพ่ือนคู่คิด เร่ือง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.43)x  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั . . = 0.66( )S D  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, . . = 0.65)S Dx  
อยู่ในระดับแรก รองลงมาคือด้านครูผูส้อนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( = 4.47, . . = 0.64)S Dx  และ 
ด้านสุดท้ายคือด้านประโยชน์ ท่ีได้รับจากการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

( = 4.35, . . = 0.69)S Dx   
 

อภิปรายผลการวิจัย   
 การด าเนินการวิจยั เร่ือง การพฒันาการสอนทางคณิตศาสตร์โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิค
เพื่อนคู่คิดเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการแก้โจทยปั์ญหา เร่ืองสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียน  
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL 
ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิด มีคะแนนเฉล่ียดา้นความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาเร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว
หลงัเรียนเท่ากบัร้อยละ 77.87 ของคะแนนเตม็ ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไวร้้อยละ 70 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ความส าเร็จน้ีสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้การพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์และ
การแก้ปัญหาในลกัษณะเชิงโครงสร้าง โดยเทคนิค KWDL ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเข้าใจปัญหาอย่างลึกซ้ึง  
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มีการวางแผนและด าเนินการแกปั้ญหาอย่างเป็นขั้นตอน รวมถึงการสรุปผลการเรียนรู้จากกระบวนการ ทั้งน้ี  
การเสริมดว้ยเทคนิคเพื่อนคู่คิดท าให้นกัเรียนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นและอธิบายความเขา้ใจในรูปแบบที่ง่าย
ต่อการเรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึงส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์และการส่ือสารทางคณิตศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพ  
ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทรงพล ศรีอาคะ และนิเวศน์ ค  ารัตน์ (2564) ซ่ึงพบว่านักเรียนท่ีไดรั้บ 
การจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคนิค KWDL มีคะแนนความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาสูงกว่าเกณฑร้์อยละ 70 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของสิทธิวฒัน์ ทูลภิรมย,์ นงลกัษณ์ วิริยะพงษ ์และมนชยา 
เจียงประดิษฐ์ (2564) ท่ีช้ีให้เห็นว่าการใชเ้ทคนิค KWDL ส่งผลต่อการพฒันาความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหา
ทางคณิตศาสตร์ของนกัเรียนในระดบัสูง ทั้งน้ี การบูรณาการเทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิดในงานวิจยั
คร้ังน้ีจึงถือเป็นการผสมผสานแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยเพ่ิมความเขา้ใจในเน้ือหา และส่งเสริมการเรียนรู้ 
เชิงลึกของผูเ้รียน 
 2. ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีได้รับ 
การจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิดในเร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว มีคะแนน
เฉล่ียหลงัเรียนสูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ทั้งน้ี การจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิดมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมความเขา้ใจ
และความสามารถของนักเรียนในการวิเคราะห์ปัญหา วางแผน และแกโ้จทยปั์ญหาอย่างเป็นระบบ  ซ่ึงเทคนิค 
KWDL ช่วยให้นักเรียนได้ฝึกคิดเชิงวิเคราะห์ โดยเน้นการระบุข้อมูลส าคญัจากโจทย ์การก าหนดเป้าหมาย  
การวางแผน และการลงมือแกปั้ญหาอยา่งเป็นล าดบัขั้นตอน ขณะท่ีเทคนิคเพ่ือนคู่คิดสนบัสนุนการท างานร่วมกนั
และการแลกเปล่ียนความรู้ผา่นการอภิปรายและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั นกัเรียนมีโอกาสพฒันาทกัษะการให้
เหตุผล การส่ือสาร และความมัน่ใจในการแสดงออกในชั้นเรียน ส่งผลให้นกัเรียนมีทกัษะการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
และเกิดเจตคติท่ีดีต่อการเรียนคณิตศาสตร์ การวิจยัคร้ังน้ียงัสะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของแผนการจดัการ
เรียนรู้ท่ีถูกพฒันาอย่างเป็นระบบ โดยเร่ิมจากการศึกษาหลกัสูตร เน้ือหาวิชา และคู่มือครู รวมถึงการออกแบบ
แผนการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัเทคนิค KWDL และเทคนิคเพื่อนคู่คิด แผนการเรียนรู้ดงักล่าวไดรั้บการตรวจสอบ
ความเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปใชจ้ริง ซ่ึงช่วยให้การด าเนินการเรียนรู้มีความเหมาะสมและส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน 

ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกบังานวิจยัของพชรพล อารีชาติ และชวนพิศ รักษาพวก (2563) ท่ีพบว่า
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้ทฤษฎีบทพีทาโกรัสของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 หลงัเรียนดว้ย
เทคนิค KWDL สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปิยะนันท์ งานจัตุรัส และสิรินาถ จงกลกลาง (2562) ท่ีแสดงให้เห็นว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโจทย์ปัญหา
เศษส่วนและทศนิยมของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 หลงัการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคนิค KWDL สูงกว่าก่อน
เรียนและเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความส าเร็จของการวิจยัคร้ังน้ีจึงแสดงให้เห็นว่า
การจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิด สามารถพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
ทกัษะทางคณิตศาสตร์ของผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการวิเคราะห์ การแกปั้ญหา และการส่ือสาร 
รวมถึงการสร้างมนุษยสัมพนัธ์และความมัน่ใจในตนเองของนกัเรียน ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการเรียนรู้เชิง
รุกและการพฒันาผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21   
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3. ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ดา้นการแก้
โจทยปั์ญหาเร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว โดยใชเ้ทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิดอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีแสดงถึงความสม ่าเสมอของความพึงพอใจในกลุ่มตวัอยา่ง ความส าเร็จน้ีอาจ
เกิดจากลกัษณะเฉพาะของการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ซ่ึงช่วยให้นักเรียนสามารถวิเคราะห์โจทย์
ปัญหาอย่างเป็นระบบ เขา้ใจเน้ือหาไดง้่ายขึ้นผ่านกระบวนการท่ีเป็นล าดบัขั้นตอน ขณะเดียวกนั เทคนิคเพ่ือน
คู่คิดยงัช่วยให้นกัเรียนมีโอกาสปรึกษาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อน ท าให้นกัเรียนกลา้ถาม กลา้แสดง
ความคิดเห็น และพฒันาทักษะการท างานร่วมกัน การจัดการเรียนรู้ดังกล่าวช่วยสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ 
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ซ่ึงนกัเรียนสามารถรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพ่ือนร่วมชั้น ท าให้นกัเรียน
รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้มากขึ้น นอกจากน้ี การท่ีนกัเรียนไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง ท าให้เกิด
ความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง และพฒันาทกัษะท่ีส าคญั เช่น การคิดเชิงวิเคราะห์ การแกปั้ญหา และ 
การส่ือสารอย่างเป็นระบบ ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนธิชา สาโดด (2563) ซ่ึงพบว่า นักเรียนมี
ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค  KWDL อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของชญาณิศา เป็งจนัทร์, นพพร ธนะชยัขนัธ์, และสุดาพร ปัญญาพฤกษ ์(2560) ท่ีรายงานว่าความพึงพอใจของ
นกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้การแกโ้จทยปั์ญหาโดยใชเ้ทคนิค KWDL เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน
เร่ืองโจทยปั์ญหา อยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ี ผลการวิจยัของณพพร เยน็จิตร์ (2564) ยงัสนบัสนุนว่าความพึงพอใจ
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้เร่ืองโจทยปั์ญหาการบวกและการลบโดยใชเ้ทคนิค 
KWDL มีความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงความส าเร็จของงานวิจยัคร้ังน้ีสะทอ้นให้เห็นว่า การผสมผสานเทคนิค 
KWDL และเทคนิคเพื่อนคู่คิดสามารถส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วม พฒันา
ทกัษะการแกปั้ญหาและการท างานร่วมกนั ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสนับสนุนให้นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
เรียนรู้ในระดบัสูง 
 

ข้อเสนอแนะ   
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ 

1.1 ก่อนการจดัการเรียนรู้ตามขั้นตอนของเทคนิค KWDL ครูควรอธิบายขั้นตอนการด าเนินการ
และวิธีการแสดงวิธีท าอย่างละเอียด เพ่ือให้นกัเรียนเขา้ใจ นอกจากน้ีควรฝึกให้นกัเรียนน าสมบติัของการเท่ากนั
ไปประยกุตใ์ชใ้นการแกโ้จทยปั์ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.2 ครูควรศึกษาความสนใจและความตอ้งการของผูเ้รียน เพื่อออกแบบการสอนท่ียึดผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง โดยใชค้  าถามน าเป็นแนวทางกระตุน้ให้นกัเรียนคิดอยา่งอิสระ มีความมัน่ใจในการแสดงความคิด และ
กลา้แสดงออกในกระบวนการเรียนรู้ 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาผลของการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกบัเทคนิคเพื่อนคู่คิด  
ในเน้ือหาอ่ืน ๆ ทางคณิตศาสตร์ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของเทคนิคดงักล่าวในบริบทท่ีแตกต่าง 
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2.2 ควรพิจารณาศึกษาตวัแปรอื่น ๆ นอกเหนือจากความสามารถในการแกปั้ญหาคณิตศาสตร์ เช่น 
ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา ความสามารถในการให้เหตุผล และความสามารถในการเช่ือมโยง เพื่อ
ตรวจสอบผลกระทบในมิติต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการจดัการเรียนรู้ 
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ปัจจัยด้านการจัดการ และคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการของส านักงานขนส่งจังหวัดเชียงราย 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการจดัการ และคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของ
ส านักงานขนส่งจังหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยด้านการจัดการ คุณภาพการบริการ และ
ประสิทธิภาพในการให้บริการ 2) ศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ และ 3) ศึกษา
คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรคือ 
ผูใ้ช้บริการส านักงานขนส่งจงัหวดัเชียงราย ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ราย โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA)  
 ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีอาชีพ
เป็นลูกจา้งองคก์รเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท และปัจจยัดา้นการจดัการ พบว่า ภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีให้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นอ านวยการ ส าหรับคุณภาพการบริการ 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีให้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านความน่าเช่ือถือ และ
ประสิทธิภาพในการให้บริการพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีให้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  
ดา้นสภาพแวดล้อมภายใน ปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ ณ ระดบันัยส าคญัท่ี .05  
ตวัแปรท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ดา้นการจดัองคก์ร รองลงมาคือ ดา้นการควบคุม และตวัแปรตน้ร่วมกนัอธิบายประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ ไดร้้อยละ 64.60 และคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ ณ ระดบันยัส าคญั 
ท่ี .05 ตวัแปรท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ดา้นการเอาใจใส่ รองลงมาคือ ดา้นการตอบสนอง และตวัแปรต้นร่วมกนัอธิบาย
ประสิทธิภาพในการให้บริการ ไดร้้อยละ 65.80 
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1นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (2566) 
1 Master of Business Administration, Department of Business Administration, Chiang Rai University (2023). 
2รองศาสตราจารย ์ประจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
2Assocsiate Professor in Master of Business Administration (Business Administration) Chiang Rai Rajabhat University. 

วนัท่ีรับบทความ: 14 เม.ย. 67 
วนัท่ีแกไ้ขบทความ: 24 ธ.ค. 67 
วนัท่ีตอบรับ: 20 ม.ค. 68 



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 10  No. 1 (January - April 2025) 148 

 

Abstract 
 The objectives of this study are to: 1) examine the levels of management factors, service quality, and service 
efficiency; 2) investigate the management factors affecting service efficiency; and 3) explore the service quality factors 
impacting service efficiency. This research employs a quantitative approach. The population consists of users of the 
Chiang Rai Provincial Transport Office, with a sample size of 400 individuals. Statistical analyses used include 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis (MRA). 
 The research findings indicate that the majority of respondents are male, aged between 31 and 40 years, with 
a bachelor's degree as their highest level of education. They are primarily employed in private organizations and have 
an average monthly income of 15,001 to 25,000 baht. In terms of management factors, the overall level is very high. 
When considered by individual aspects, the highest mean score is for administration. Regarding service quality, the 
overall level is high, with reliability having the highest mean score among individual aspects. Service efficiency is also 
rated as high overall, with the internal environment receiving the highest mean score among specific aspects. 
Management factors affecting service efficiency at a significance level of .05 show that organizational structure has the 
most substantial impact, followed by control. These independent variables collectively explain 64.60% of the variance 
in service efficiency. For service quality affecting service efficiency at a significance level of .05, empathy has the most 
significant impact, followed by responsiveness. These independent variables collectively account for 65.80% of the 
variance in service efficiency. 
 
Keywords:  Management Factors, Service Quality, Service Efficiency, Chiang Rai Provincial Land Transport Office 
 

บทน า 
 การขนส่งทางบกได้มีการวิวฒันาการ และขยายตัวขึ้นเร่ือย ๆ ตามความเจริญของบ้านเมือง ปัจจุบัน
วิทยาการดา้นการให้บริการของภาครัฐไดมี้การพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายการปฏิรูประบบ
ราชการท่ีมีเป้าหมาย คือ การให้ระบบราชการมีขนาดเล็กลง และการจดัโครงสร้างองค์กรภาครัฐให้เน้นหลกัการ
พฒันาศกัยภาพในการให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั โดยการให้บริการประชาชนเป็น
การบริหารงานอย่างเป็นระบบ ถา้มีการจดัระบบบริหารงานท่ีดี การท างานก็จะเกิดประสิทธิภาพ ประชาชนท่ีมา
ติดต่องานย่อมไดรั้บความสะดวกเป็นท่ีพอใจ และพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือกบัรัฐ การปฏิรูประบบราชการถือเป็น
เร่ืองท่ีมีความส าคญัอย่างย่ิง ความส าเร็จจะเกิดขึ้นไดต้้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งรัฐบาล ราชการ และ
ประชาชน ซ่ึงการปฏิรูปและพฒันาระบบราชการมิใช่เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือ
เพียงแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นอยู ่แต่จะเป็นการท างานเพื่อการพฒันาประเทศ การพฒันาขา้ราชการให้เป็นขา้ราชการยุคใหม่
ท่ีจะสามารถรองรับความต้องการของประชาชน และความเจริญทางเศรษฐกิจ และสังคมในอนาคต (ส านักงาน
ขา้ราชการพลเรือน, 2563, น.5)  
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 ส านักงานขนส่งจังหวดัเชียงราย จึงมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการให้บริการประชาชน เก่ียวกับ  
การด าเนินการทางทะเบียนและภาษีรถ และการตรวจสภาพรถ ใบอนุญาตขบัรถใบอนุญาผูป้ระจ ารถ กฎหมายว่าดว้ย
การขนส่งทางบกและกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ งานด้านใบอนุญาตประกอบการขนส่งส่วนบุคคล ใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทาง (เฉพาะการบรรจุรถ การเปล่ียนรถใหม่แทนรถเก่าตามลกัษณะเดิมและการถอนรถ) 
วางแผนและส่งเสริมสวสัดิภาพการขนส่งในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ และก ากบัดูแลสถานประกอบการของเอกชนในเขต
พ้ืนท่ีท่ีไดรั้บอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบกให้เป็นไปตามกฎหมาย ปัจจุบนัส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงรายไดน้ า
ระบบสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน จากการประกาศใช้รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญติัการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ท าให้
เจา้หน้าท่ีตอ้งปรับตวัรองรับระบบต่าง ๆ ท่ีน าเขา้มาใช้ในการบริการประชาชน แต่เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีอาจจะผ่าน 
การอบรมมาบา้งแต่ก็ยงัเป็นบุคลากรรุ่นเดิม ๆ หรือรุ่นเก่าท่ีสามารถท างานไดซ่ึ้งป้องกนัตวัเองไม่ค่อยได ้หมายถึงไม่
รู้เท่าทนัมิจฉาชีพ ส่วนปัญหาดา้นการจดัการจะเป็นดา้นคน เพราะว่าปัจจุบนัมีบุคลากรหลากหลายรุ่นหลากหลายช่วง
อายุ แต่ละรุ่นก็ต้องใช้พ้ืนฐานความรู้ในการเข้าถึงผูรั้บบริการ ด้านคุณภาพการบริการในปัจจุบันประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการมีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นเด็กรุ่นใหม่การเขา้ถึงส่วนใหญ่จะใชผ้่านระบบอิเล็กทรอนิกส์กรณีระบบมี
ปัญหาก็จะมีการตอบกลบับา้ง แต่ถา้เป็นคนรุ่นเก่ายงัตอ้งเดินทางเขา้มาท าดว้ยตนเองในการให้บริการอาจจะมีการ
กระทบกระทัง่กนับา้งกรณีเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมีมนุษยสั์มพนัธ์ท่ีไม่ดีกบัผูรั้บบริการ และดา้นประสิทธิภาพในการ
ให้บริการจะมีความล่าช้าในการให้บริการ เช่น กรณีมีวนัหยุดยาววนัแรกของบริการตรวจสภาพรถยนต์เพื่อขอจด
ทะเบียนจะมีผูใ้ช้บริการจ านวนมากรอคิวเขา้ตรวจสภาพโดยท่ีไม่มีท่ีจอดรถเพียงพอในส านกังาน ท าให้เกิดรถติด
สะสมเป็นทางยาวหลายร้อยเมตรบนทางหลวงส่งผลกระทบต่อผูใ้ชเ้ส้นทาง ประกอบกบัปัจจุบนัการให้บริการของ
ส านักงานขนส่งจงัหวดัเชียงรายไดใ้ช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบเบ็ดเสร็จหากเกิดปัญหาก็อาจจะสร้างความไม่พึง
พอใจได ้เช่น ระบบปฏิบติัการลม้เหลวไม่สามารถให้บริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หรือฮาร์ดแวร์ขดัขอ้งหรือใชก้ารไม่ได ้
ซ่ึงจะกระทบกบัการให้บริการ 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้ผูวิ้จัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยด้านการจัดการ และคุณภาพ  
การบริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของส านักงานขนส่งจงัหวดัเชียงราย เพื่อน าผลวิจยัมาใช้เป็น
ขอ้มูลในการพฒันาการให้บริการของส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัดา้นการจดัการ คุณภาพการบริการ และประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของส านกังาน

ขนส่งจงัหวดัเชียงราย 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของส านักงานขนส่งจงัหวดั

เชียงราย 
3. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของส านักงานขนส่งจังหวดั

เชียงราย 
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กรอบแนวคิด  
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 1. ปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย 
 2. คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของส านักงานขนส่งจังหวดั
เชียงราย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจยัคร้ังน้ีใชป้ระชากรคือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย จ านวน 400 ราย โดยใชสู้ตร
ของ (Taro Yamane, 1973) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้บริการส านักงานขนส่ง
จงัหวดัเชียงราย โดยสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ตามท่ีก าหนด และจดัท าแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลทัว่ไปของตอบแบบสอบถาม 2) ปัจจยัดา้นการจดัการของส านักงานขนส่ง
จงัหวดัเชียงราย 3) คุณภาพการบริการของส านักงานขนส่งจงัหวดัเชียงราย 4) ประสิทธิภาพในการให้บริการของ
ส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย และ 5) ขอ้เสนอแนะและขอ้มูลเพ่ิมเติม  



วารสารครุศาสตร์วิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

151 

 ท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือในการท าการวิจยัและวตัถุประสงคใ์นการวิจยั (IOC) จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ไดค้่าเท่ากบั 0.92 และทดลองเก็บแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด จากผูใ้ชบ้ริการส านักงาน
ขนส่งจงัหวดัพะเยา และหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามไดเ้ท่ากบั 0.97 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard division) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัมีดงัน้ี  
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูใ่นช่วง 31 - 40 ปี รองลงมา
คือ 21 - 30 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า มีอาชีพเป็น ลูกจา้ง
องคก์รเอกชน รองลงมาคือ รับราชการ/พนกังานรัฐ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท รองลงมาคือ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  
 
ตารางท่ี 1  ปัจจยัดา้นการจดัการของส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวม 

ท่ี ปัจจยัดา้นการจดัการ    𝑥 ̅ 𝑺. 𝑫. ระดบัความส าคญั 
1 ดา้นการวางแผน 4.55 .68 มากท่ีสุด 
2 ดา้นการจดัองคก์ร 4.51 .71 มากท่ีสุด 
3 ดา้นการจดัการทรัพยากร  4.53 .69 มากท่ีสุด 
4 ดา้นอ านวยการ 4.56 .63 มากท่ีสุด 
5 ดา้นการควบคุม 4.54 .64 มากท่ีสุด 

 เฉล่ียรวม 4.54 .67 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการของส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวม พบว่า  
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีให้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นอ านวยการ (𝑥 ̅= 4.56) 
รองลงมาคือ ดา้นการวางแผน (𝑥 ̅= 4.55) และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการจดัองคก์ร (𝑥 ̅= 4.51) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2  คุณภาพการบริการของส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวม 

ท่ี คุณภาพการบริการ    𝑥 ̅ 𝑺. 𝑫. ระดบัคุณภาพบริการ 
1 ดา้นความน่าเช่ือถือ 4.52 .66 มากท่ีสุด 
2 ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.49 .70 มาก 
3 ดา้นการตอบสนอง 4.48 .69 มาก 
4 ดา้นการให้ความมัน่ใจ 4.50 .67 มากท่ีสุด 
5 ดา้นการเอาใจใส่ 4.45 .71 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.49 .69 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า คุณภาพการบริการของส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวม พบว่า อยู่
ในระดบัมาก (𝑥 ̅= 4.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีให้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความน่าเช่ือถือ (𝑥 ̅= = 4.52) 
รองลงมาคือ ดา้นการให้ความมัน่ใจ (𝑥 ̅=  4.50) และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการเอาใจใส่ (𝑥 ̅= 4.45) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3  ประสิทธิภาพในการให้บริการของส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวม 
 

ท่ี ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ    𝑥 ̅ 𝑺. 𝑫. ระดบัประสิทธิภาพ 
1 ดา้นการให้บริการ 4.44 .68 มาก 
2 ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก 4.50 .65 มากท่ีสุด 
3 ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน 4.51 .65 มากท่ีสุด 
4 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 4.47 .62 มาก 
5 ดา้นระบบสารสนเทศ 4.49 .63 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.48 .65 มาก 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ประสิทธิภาพในการให้บริการของส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวม 
พบว่า อยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅=  4.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีให้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน 
(𝑥 ̅=  4.51) รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก (𝑥 ̅=  4.50) และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ด้านการให้บริการ  
(𝑥 ̅=  4.44) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของส านกังานขนส่ง
จงัหวดัเชียงราย 
 

Model 𝒃 Std. 
Error 

𝜷 t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.232 .210  5.854  .001*   
1. ดา้นการวางแผน .138 .031 .192 4.435 . 001* .792 1.263 
2. ดา้นการจดัองคก์ร .209 .029 .302 7.313 . 001* .868 1.152 
3. ดา้นการจดัการทรัพยากร .014 .027 .022 .532 .595 .834 1.200 
4. ดา้นอ านวยการ .147 .031 .199 4.748 . 001* .840 1.190 
5. ดา้นการควบคุม .208 .029 .297 7.234 . 001* .880 1.136 

R= 0.646, R2= 0.417, Adjusted R2= 0.409, SEE = 0.189, F= 56.322 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ณ ระดบันยัส าคญัท่ี .05 ตวัแปรท่ีมีผลมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการจดั
องคก์ร (.302) ดา้นการควบคุม (.297) ดา้นอ านวยการ (.199) ดา้นการวางแผน (.192) ตามล าดบั ส าหรับดา้นการ
จดัการทรัพยากร (β = .022) เป็นตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพล ณ ระดบันยัส าคญัท่ี .05 
  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นอ านวยการ และดา้นการควบคุม 
ร่วมกนัอธิบายประสิทธิภาพในการให้บริการของส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย ไดร้้อยละ 64.60 
 
ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของส านักงานขนส่ง
จงัหวดัเชียงราย 

Model 𝒃 Std. 
Error 

𝜷 t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี(Constant) 2.203 .138  15.909  .001*   
1. ดา้นความน่าเช่ือถือ .066 .029 .111 2.268 . 024* .597 1.675 
2. ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บริการ 

.093 .027 .167 3.493 . 001* .627 1.594 

3. ดา้นการตอบสนอง .121 .025 .214 4.830 .001* .731 1.368 
4. ดา้นการให้ความมัน่ใจ .080 .026 .139 3.118 .002* .722 1.385 
5. ดา้นการเอาใจใส่ .148 .025 .287 5.801 .001* .589 1.696 

R= 0.658, R2= 0.433, Adjusted R2= 0.426, SEE = 0.186, F= 60.257 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 5 พบว่า ณ ระดบันยัส าคญัท่ี .05 ตวัแปรท่ีมีผลมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการเอาใจ
ใส่ (.287), ดา้นการตอบสนอง (.214), ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (.167), ดา้นการให้ความมัน่ใจ (.139) 
และดา้นความน่าเช่ือถือ (.111) ตามล าดบั  
 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นการตอบสนอง 
ดา้นการให้ความมัน่ใจ และดา้นการเอาใจใส่ ร่วมกนัอธิบายประสิทธิภาพในการให้บริการของส านกังานขนส่ง
จงัหวดัเชียงราย ไดร้้อยละ 65.80 
 

อภิปรายผล 
 ในการศึกษา ปัจจยัดา้นการจดัการ และคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ
ของส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย จากการสรุปขอ้มูลสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. จากการศึกษา พบว่า เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธันวา เก้ือสกุล (2559, น.40-41) ไดศึ้กษาปัจจยั ดา้นคุณภาพการให้บริการท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการฝ่ายทะเบียนรถยนต์และภาษีรถยนต์ กรมการขนส่งทางบก 
กรุงเทพมหานคร พบว่า เป็นเพศชาย อายุ 31 - 40 ปี ระดับการศึกษาจบปริญญาตรี เน่ืองจากการใช้บริการท่ี
ส านกังานขนส่ง ซ่ึงเป็นหน่วยงานโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อด าเนินงานเก่ียวกบักฎหมายการขนส่งทางบกดา้นต่าง ๆ 
เก่ียวกบัรถทุกประเภทการใชง้าน รวมทั้งใบอนุญาตขบัรถ จึงท าให้ลกัษณะบุคคลท่ีใชบ้ริการมีความเหมือนกนั 
 2. จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการของส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย พบว่า ภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีให้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านอ านวยการ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ แพรวนภา มหามาตย์ (2566, น.154-156) ได้ศึกษาวิจัย คุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านกังานขนส่งจงัหวดันนทบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ
มีค่าเฉล่ียสูงสุดเน่ืองจากการบริหารจดัการของส านักงานขนส่ง เป็นการจดัการทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าสูงสุด เพื่อตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
ประทบัใจ และลดขอ้บกพร่องในการด าเนินงานให้ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้นการให้บริการในสถานท่ีแตกต่างกนั และ
สภาพทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ จึงท าให้มีความแตกต่างกนัในแต่ละพ้ืนท่ีให้บริการ 
 3. จากการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการของส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีให้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความน่าเช่ือถือ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ณรงค ์เครือม่ิงมงคล (2563, น.73-74) ไดศึ้กษาวิจยั คุณภาพการให้บริการของส านกังานขนส่งจงัหวดัร้อยเอด็ 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของส านกังานขนส่งจงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เน่ืองจากการให้บริการสาธารณะภาครัฐ ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการอยา่งตรงไปตรงมาและ 
มีความน่าเช่ือถือเป็นกนัเอง รวมทั้งมีการให้บริการท่ีสุภาพเป็นมิตร จึงท าให้คุณภาพการบริการมีความเหมือนกนั 
 4. จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการให้บริการของส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีให้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านสภาพแวดล้อมภายใน ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัชนีกรณ์ ปิกแกว้ (2557, น.22) ไดศึ้กษาวิจยั ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของส านกังานขนส่งจงัหวดัล าปาง อ าเภอเมืองล าปาง จงัหวดัล าปาง พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมของ
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ประชาชนในการให้บริการของส านกังานขนส่งล าปางอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการตอ้งการความสะดวก 
รวดเร็ว มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น สถานท่ีจอดรถ ท่ีนั่งรอรับบริการ อาคารท่ี
สะอาดเรียบร้อย จึงท าให้ประสิทธิภาพในการให้บริการมีความเหมือนกนั 
 5. จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัเชียงราย ณ ระดบันยัส าคญัท่ี .05 ตวัแปรท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ดา้นการจดัองคก์ร รองลงมาคือ ดา้นการ
ควบคุม ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ สมคิด บางโม (2557, น.71) ท่ีสรุปว่ากระบวนการจดัการตามแนวคิด
สมยัใหม่ควรจะมีเพียง 4 ขั้นตอน คือ PODC ไดแ้ก่ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัองค์การ (Organizing)  
3) การอ านวยการหรือการช้ีน า (Directing) และ 4) การควบคุมติดตามผลการท างาน (Controlling) 
 6. จากการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของส านักงาน
ขนส่งจงัหวดัเชียงราย ณ ระดบันยัส าคญัท่ี .05 ตวัแปรท่ีมีผลมากที่สุดคือ ดา้นการเอาใจใส่ รองลงมาคือ ดา้นการ
ตอบสนอง ซ่ึงมีความสอดคล้องกับทฤษฎีของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990, p.20-23) ท่ีสรุปว่า
เคร่ืองมือส าหรับวดัคุณภาพการให้บริการตามความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีช่ือว่า SERVQUAL ประกอบดว้ยปัจจยั
ส าคญั 5 ดา้น คือ 1) ดา้นความน่าเช่ือถือ 2) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 3) ดา้นการตอบสนอง 4) ดา้นการ
ให้ความมัน่ใจ และ 5) ดา้นการเอาใจใส่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1. จากการศึกษา พบว่า เป็นเพศชาย มีอายอุยูใ่นช่วง 31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด อนุปริญญา/ปวส. 

หรือเทียบเท่า มีอาชีพเป็น ลูกจา้งองคก์รเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท ซ่ึงส านักงาน
ขนส่งจงัหวดัเชียงราย ควรพฒันารูปแบบของบริการให้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มเป้าหมายน้ี
เป็นหลกั 

 2. จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการของส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ด้านท่ีให้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านอ านวยการ ดังนั้นส านักงานขนส่งจงัหวดั
เชียงราย ควรให้ความส าคญัดา้นอ านวยการโดยมีการแบ่งหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีอยา่งชดัเจน สามารถให้บริการอยา่ง
มืออาชีพและปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องแคล่วว่องไว เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็ว ให้กบัผูใ้ชบ้ริการ 

 3. จากการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการของส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ด้านท่ีให้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านความน่าเช่ือถือ ดังนั้นส านักงานขนส่งจงัหวดั
เชียงราย ควรให้ความส าคญัดา้นความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากมีผูใ้ช้บริการหลากหลายกลุ่ม เจา้หน้าท่ีจึงตอ้งมีการ
ส่ือสารเขา้ใจง่ายและมีการให้บริการท่ีสุภาพเป็นมิตร เพื่อความประทบัใจในการรับบริการ 

 4. จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการให้บริการของส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีให้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน ดงันั้นส านกังาน
ขนส่งจังหวดัเชียงราย ควรให้ความส าคัญด้านสภาพแวดล้อมภายใน โดยมีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนท่ีมาติดต่อ เช่น ห้องน ้ าท่ีสะอาด ท่ีนัง่พกั โรงอาหาร รวมทั้งจุดบริการต่าง ๆ ให้มีความสะดวกเขา้ถึง
ง่ายในการให้บริการ 
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 5. จากการศึกษาข้อเสนอแนะและข้อมูลเพ่ิมเติม พบว่า มีเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอในการให้บริการ
ทดสอบภาคปฏิบัติการท าใบขบัขี่ ดังนั้นส านักงานขนส่งจังหวดัเชียงราย ควรเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าท่ีทดสอบ
ภาคปฏิบติัในการท าใบขบัขี่รถยนตแ์ละจกัรยานยนต ์รวมทั้งถา้สอบไม่ผา่นคร้ังแรก ให้สามารถสอบแกต้วัภายใน
วนัเดียวกัน เพ่ือความรวดเร็วและลดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น และเพ่ิมท่ีนั่งพกัคอยบนอาคารขอท าใบอนุญาตขบัขี่ 
เน่ืองจากท่ีนัง่ไม่เพียงพอ 

 6. จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัเชียงราย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีให้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการ
จดัองค์กร ดงันั้นส านักงานขนส่งจงัหวดัเชียงราย ควรให้ความส าคญัดา้นการจดัองค์กร โดยเจา้หน้าท่ีมีความ
ช านาญในการให้บริการ มีความยืดหยุ่นในการท างาน และท างานท่ีไม่ซับซ้อน รวมทั้งมีปริมาณงานท่ีเหมาะสม
กบัจ านวนเจา้หนา้ท่ี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 

 7. จากการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของส านักงาน
ขนส่งจงัหวดัเชียงราย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีให้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการเอาใจ
ใส่ ดงันั้นส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย ควรให้ความส าคญัดา้นการเอาใจใส่ โดยเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสุภาพ ยิม้
แยม้ในการให้บริการ มีความเอาใจใส่ต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการ และมีความเอาใจใส่ในการช่วยแก้ไข
ปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพื่อการให้บริการท่ีเป็นเลิศ 

 8. จากการศึกษา ท าให้ทราบถึงระดบัปัจจยัดา้นการจดัการ คุณภาพการบริการ และประสิทธิภาพใน
การให้บริการของส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารจดัการองคก์ร พฒันารูปแบบ
ของบริการให้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการท่ีเป็นเลิศ และมุ่งสู่
การเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม 

 ขอ้เสนอแนะการวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษารูปแบบการให้บริการต่าง ๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานขนส่งจังหวดั

เชียงราย เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูล ปัญหา อุปสรรค ของผูใ้ช้บริการ น าไปบริหารจดัการองคก์ร และมุ่งสู่การเป็น
องคก์รแห่งนวตักรรม 

 2. ผูท่ี้สนใจควรศึกษาเก่ียวกบัดา้นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ช่วงเวลาในการรับบริการ ช่องทางการรับบริการ 
เป็นตน้ เพราะปัจจุบนัการให้บริการของส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงรายมีทั้งการใชบ้ริการดว้ยตวัเองท่ีหน่วยงาน 
หรือใช้บริการผ่านผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ โดยการศึกษาประเด็นดงักล่าวจะไดเ้ขา้ใจถึงการรับรู้ และ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น  

 3. การวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัให้ครอบคลุมผูใ้ช้บริการส านักงานขนส่งจงัหวดัเชียงรายพ้ืนท่ี
สาขาต่าง ๆ เพ่ือน าขอ้มูลจากการวิจยัวิเคราะห์ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละพ้ืนท่ี น ามาพฒันา
รูปแบบและปรับปรุงการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอย่างมืออาชีพ ท าให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการให้บริการ 

 

 



วารสารครุศาสตร์วิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

157 

รายการอ้างองิ 

ณรงค์ เครือม่ิงมงคล. (2563). คุณภาพการให้บริการของส านักงานขนส่งจังหวัดร้อยเอ็ด (วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์)). มหาสารคาม:มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 

ธันวา เก้ือสกุล. (2559). ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฝ่ายทะเบียน
รถยนต์และภาษีรถยนต์ กรมการขนส่งทางบก กรุงเทพมหานคร (การศึกษาคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัหอการไทย. 

แพรวนภา มหามาตย.์ (2566). คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี (สารนิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั. 

รัชนีกรณ์ ปิกแก้ว. (2557). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานขนส่งจังหวัดล าปาง 
อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง (การคน้ควา้แบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหาร
ทอ้งถ่ิน) บณัฑิตศึกษา). ล าปาง: มหาวิทยาลยัเนชัน่. 

สมคิด บางโม. (2557).  องค์การและการจัดการ (พิมพค์ร้ังท่ี 5).  กรุงเทพฯ: ออฟเซ็ทพลสั. 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. (2563).  การปฏิรูประบบระบบราชการ (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพฯ: คุรุสภา

ลาดพร้าว. 
Parasuraman, A., Zeithaml, V. and Berry, L.L. (1990).  Delivering Quality Service: Balancing customer 

perceptions and expectations.  New york: The free press. 
Taro Yamane. (1973).  Statistics: an introductory analysis.  New York: Harper & Row 
  



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 10  No. 1 (January - April 2025) 158 

. 



วารสารครุศาสตร์วิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

159 

Guidelines for Improving Mid-level Administrators Leadership of  
Private Undergraduate Universities in Guangdong 

 

Wu  Xiaoying 1 
Patchara Dechhome2 
Niran  Sutheeniran 3 

Sarayuth  Sethakhajorn 4 
 

Abstract 
 The objectives of this research were 1)  to study the current situation of the Mid- level  administrators 
leadership of private undergraduate  universities in Guangdong, 2) To develop the guidelines for improving Mid-level 
administrators leadership of private undergraduate universities in Guangdong, 3) To evaluate the  suitability and 
feasibility  of the guidelines for improving Mid-level administrators leadership of private undergraduate universities in 
Guangdong.  The sample group were 210 Mid- level  administrators from 5 private undergraduate universities in 
Guangdong. The Interview group was 10 high-level administrators and 5 high-level experts. The research instruments 
were  questionnaire, structured interview and evaluate form.  The statistic to analyze the data were percentage, mean, 
standard deviation and content analysis.  
 The results were found that 1)  the current of mid- level administrators leadership in private undergraduate 
universities in Guangdong is at a medium level. Considering the results of this research aspects ranged from the highest 
to lowest level were as follow:  the highest mean was Cultural Leadership, followed by Interpersonal Leadership, 
Educational Leadership , Political Leadership and Structural Leadership was the lowest mean.  2)  The guidelines for 
improving mid- level  administrators leadership  of private undergraduate universities in Guangdong, including  
5 aspects, with a total of 25 measures: 1) 4 measures for improving Structural leadership, 2) 6 measures for improving 
Interpersonal leadership, 3)  4 measures for improving Educational leadership,  4)  4 measures for improving Cultural 
leadership , and 5)  7 measures for improving Political leadership.  3)  The suitability and feasibility of guidelines for 
improving mid- level  administrators leadership  of private undergraduate universities in Guangdong in 5 aspects were 
at highest level. 
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Introduction 
With the development of the global education market, private universities have received more and more 

attention and development around the world.  Due to the particularity of private universities, such as differences in 
ownership structure and business model, the leadership of Mid- level administrators in private universities has become 
an important research field.  Scholars around the world have begun to pay attention to the leadership style, decision-
making ability, and organizational change of Mid- level administrators in private universities, in order to promote the 
sustainable development of private universities and improve the quality of education.  Numerous studies suggest that 
middle administrators contribute significantly to the strategy (Xu Guodong and Hu Zhongfeng, 2013) 

China's private universities have developed rapidly in recent years and have become a part of China's higher 
education system that cannot be ignored. However, due to historical reasons, economic pressure, personnel training and 
other factors, private universities are facing many challenges and problems. In response to these problems, it is of great 
significance to study the leadership of Mid-level administrators in private universities. By studying the leadership ability 
of Mid- level administrators, we can reveal the role and influence of Mid- level administrators in private universities in 
organizational reform, teaching quality improvement, and personnel training, and provide theoretical and practical 
support for promoting the sustainable development of Chinese private universities.  From the perspective of 
management, the leadership of Mid- level administrators in private universities directly affects the operation and 
development of the organization. (Ren Ke .2020). They need to rationally allocate resources, formulate strategies and 
goals, and coordinate the work of various departments on the premise of ensuring the quality of teaching.  By studying 
the leadership characteristics and methods of Mid- level administrators, we can help promote the sustainable 
development of Chinese private universities.  From the perspective of education quality, the leadership of Mid- level 
administrators in private universities is crucial to improving teaching quality.  They need to formulate and implement 
effective educational strategies, cultivate excellent teachers, establish a scientific curriculum system, and create a good 
learning environment.  By studying the leadership practice and experience of Mid- level administrators, it can provide 
useful reference and guidance for improving the education quality of Chinese private universities.  (Wanxi, 2009) .  
In addition, due to China's regional differences and the large number of private universities, Mid- level administrators 
of private universities in different regions face their own specific leadership challenges. For example, in more developed 
coastal areas such as Guangdong, Mid- level administrators of private universities need to deal with more complex 
market competition, brain drain and other issues.  Therefore, it is of more practical significance to study the leadership 
of Mid-level administrators in private universities in Guangdong. 

Guangdong Province is one of the regions with the most active development of private universities in China. 
Guangdong has a large number of private universities of various types, covering various disciplines.  Studying the 
leadership of Mid- level administrators in private universities in Guangdong can more specifically analyze the roles, 
responsibilities, and challenges of Mid- level administrators in private universities in the region.  At the same time,  
as a frontier area of reform and opening up, Guangdong has rich economic and educational resources, and the leadership 
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requirements for Mid- level administrators of private  universities are also more complex and diverse.  Therefore, 
studying the leadership of Mid- level administrators in private  universities in Guangdong will help to understand and 
promote the development and innovation of private  universities in Guangdong. 

According to the key points of great significance the researchers have studied the concept of the leadership 
of Mid-level administrators in private  universities in Guangdong for promoting organizational development, improving 
education quality, responding to challenges and changes, and cultivating talents and innovative spirits.  These research 
results will provide theoretical and practical support for private  universities in Guangdong, promote their sustainable 
development, and provide reference and reference for private universities in other regions. 

 

Objectives 
1. To study the current situation of the Mid-level  administrators leadership of private undergraduate  universities 

in Guangdong.  
2.  To develop the guidelines for improving Mid- level administrators leadership of private undergraduate 

universities in Guangdong. 
3. To evaluate the suitability and feasibility of  the guidelines for improving  Mid-level  administrators leadership 

of private undergraduate universities in Guangdong. 
 

Scope of the Research 
 1. Scope of Content 
  1.1 Concept of Educational Administration 
  1.2 Concept of Leadership 
 2. Scope of Population  
  2. 1 To analyze the current situation of the Mid- level administrators leadership of private 
undergraduate universities in Guangdong.  The population included 460 mid- level administrators from 5 private 
undergraduate universities in Guangdong Province.  The sample groups.  According to the sampling table of 
Population and the Sample Group, the sample group of this research was 210  Mid-level administrators. 
  2. 2 To develop the guidelines for improving Mid- level administrators leadership of private 
undergraduate universities in Guangdong. The interviewees in this research were 10 high-level administrators in 
universities in Guangdong.  The qualifications of interviewees are as follows:  1)  1)  Mid- level administrators of 
private undergraduate universities in Guangdong Province; 2)  must have a deep understanding of leadership; 3) 
must be willing to participate in recorded structured interviews; 4) must be willing to check their interview records 
for verification. 
  2. 3 To evaluate the suitability and feasibility of guidelines for improving Mid- level administrators 
leadership of private undergraduate universities in Guangdong were 5 high- level experts in Guangdong.  The 
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qualifications of the experts are as follows: 1) Mid-level administrators of private undergraduate universities who 
have been engaged in more than 5 years; 2) from different universities; 3) with senior professional title or doctoral 
degree, and have a deeper understanding and research of the work of Mid-level administrators. 
 

Research Framework  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 1  Research Framework 

 

Research Methodology  
Phase 1: Studying the current situation of the Mid- level administrators leadership of private 

undergraduate  universities in Guangdong. 
Phase 2:  To develop the guidelines for improving Mid- level administrators leadership of private 

undergraduate universities in Guangdong. 
Phase 3: To evaluate the suitability and feasibility of the guidelines for improving  Mid- level  

administrators leadership of private undergraduate universities in Guangdong. 
This research is a mixed methods research. The research method is divided into 3 steps as follows 
Phase 1: Studying the current situation of the Mid- level administrators leadership of private 

undergraduate universities in Guangdong. 
The population / Sample Group 
The population included 460 mid- level administrators from 5 private undergraduate universities in 

Guangdong Province. According to the sampling table of Population and the Sample Group, the sample group of 

Mid-level  administrators Leadership 
1.Structural Leadership 
2.Interpersonal Leadership 
3.Educational Leadership 
4.Cultural Leadership 
5.Political Leadership 

Guidelines for Improving 

Mid-level  Administrators 

Leadership  of  Private 

Undergraduate Universities 

in Guangdong   

Evaluating the suitability and feasibility of guidelines for improving   

Mid-level  administrators leadership  of  private undergraduate universities 

in Guangdong 
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this research was 210 mid-level administrators from 5 private universities in Guangdong. Determining the number 
of samples according to the table of  Krejcie and Morgan (Krejcie & Morgan, 1970) , by using stratified random 
sampling and simple random sampling. 

Research Instruments 
The instrument to collect the data for objective one, to analyze the current situation of the Mid- level  

administrators leadership of private undergraduate  universities in Guangdong.  was a questionnaire.  The 
questionnaire designed was based on Mid- level  administrators Leadership in 5 following aspects:  1)  Structural 
Leadership 2) Interpersonal Leadership 3) Educational Leadership 4) Cultural Leadership 5) Political Leadership. 
The questionnaire has a reliability value of  0.988. 

Data Collection Method 
The researcher requested requirement letter form the graduate school, Bansomdejchaopraya Rajabhat 

University for requiring collecting the data from 210 Mid- level  administrators leadership of private 
undergraduate  universities in Guangdong. A total of  210 questionnaires with 100 percent 

Data Analysis 
The current situation of the Mid- level  administrators leadership of private undergraduate  universities 

in Guangdong in five following aspects:  1)  Structural Leadership 2)  Interpersonal Leadership 3)  Educational 
Leadership 4) Cultural Leadership 5) Political Leadership, was analyzed by Mean and standard deviation. 

Phase 2: To develop the guidelines for improving Mid-level  administrators leadership of 
private undergraduate universities in Guangdong. 

The Key informant 

The interviewees in this research were 10 high- level administrators from private undergraduate 
universities in Guangdong, who were selected by purposive Sampling.  The qualifications of interviewees are as 
follows:  1)  at least 5 years of work experience in mid- level administrator in private universities, 2)  a deep 
understanding of the leadership, 3) graduated with master's degree or above. 

Research Instruments 
The instrument to collect the data for objective two, to develop the guidelines for improving Mid-level  

administrators leadership of private undergraduate universities in Guangdong was a structured interview.  The 
structured interview designed based on phase 1, the current situation Mid- level  administrators leadership of 
private undergraduate  universities in Guangdong in 5 following aspects: 1) Structural Leadership 2) Interpersonal 
Leadership 3) Educational Leadership 4) Cultural Leadership 5) Political Leadership. 

Data Collection Method 
The researcher requested requirement letter form the graduate school, Bansomdejchaopraya Rajabhat 

University for requiring interviewing the high- level administrators from 5 private undergraduate universities in 
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Guangdong.  The researcher interviews the high- level administrators one by one through an online platform or 
face-to-face depending on the interviewee’s convenience. 

Data Analysis 
The structured interview about guidelines for improving Mid-level  administrators leadership of 

private undergraduate universities in Guangdong was analyzed by content analysis. 

Phase 3:  To evaluate the suitability and feasibility of the guidelines for improving  Mid-
level  administrators leadership of private undergraduate universities in Guangdong 

The Key informant 
The experts for evaluating the suitability and feasibility of the guidelines for improving Mid- level  

administrators were 5 high- level administrators in private undergraduate universities in Guangdong.  The 
qualifications of the experts are as follows:  1)  at least 5 years of work experience in high- level administrator in 
private universities, 2)  have extensive experience in leadership, 3)   have senior title or doctoral degree, 4) 
academic title is associate professor or above. 

Research Instruments 
The instrument to collect the data for objective three, to evaluate the guidelines for improving Mid-level  

administrators leadership of private undergraduate universities in Guangdong was an evaluation form .  The 
evaluation form designed based on the guidelines for improving Mid- level  administrators leadership of private 
undergraduate universities in Guangdong in 5 following aspects:  1)  Structural Leadership 2)  Interpersonal 
Leadership 3) Educational Leadership 4) Cultural Leadership 5) Political Leadership 

Data Collection Method 
The researcher requested requirement letter form the graduate school, for requiring to invite the expert 

to evaluate the guidelines. The researcher distributed the evaluation form to high-level administrators. A total of 
5 evaluation form. 

Data Analysis 
The data analysis in this research, the researcher analyzes the data by package program, as follows: The 

evaluation of the suitability and feasibility the guidelines for improving Mid- level  administrators leadership of 
private undergraduate universities in Guangdong was analyzed by Mean and standard deviation. 
 

Research Findings 
 1.  The analysis result about the current situation of mid- level administrators leadership of private 
undergraduate universities in Guangdong. 
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Table 1  The mean and standard deviation of the current situation of the Mid-level administrators leadership of 
private undergraduate  universities in Guangdong in five aspects  

 

 Mid-level  administrators leadership   S.D level Order 

1 Structural Leadership 3.40  0.84 Medium 5 

2 Interpersonal Leadership 3.51  0.81 High 2 
3 Educational Leadership 3.50  0.83 High 3 
4 Cultural Leadership 3.53  0.81 High 1 
5 Political Leadership 3.50  0.83 High 4 

Total 3.49 0.82 Medium  

 
 According to table 1, the data showed that the current situation of the Mid- level administrators 
leadership of private undergraduate universities in Guangdong in five aspects was at medium level (X =  3. 49) . 
Considering the results of this research aspects ranged from the highest to lowest level were as follow: the highest 
mean was Cultural Leadership ( X=  3. 53) , followed by Interpersonal Leadership ( X =  3. 51) , Educational 
Leadership (X =3.50), Political Leadership (X =3.50), and Structural Leadership was the lowest mean (X = 3.40). 
  1)  Structural leadership was at medium level.  Considering the results of this research 
aspects ranged from the highest to lowest level were as follow:  the highest mean was mid- level administrators 
actively participate in  school operation planning and goal setting to ensure the smooth operation of the school, 
followed by mid- level administrators can task assignment according to the needs of the organization and the 
capabilities of employees, and mid- level administrators can plan the development goals of the organization was 
the lowest mean.  
  2)  Interpersonal leadership was at high level.   Considering the results of this research 
aspects ranged from the highest to lowest level were as follow:  the highest mean was mid- level administrators 
can communicate smoothly with teachers and other staff, followed by mid- level administrators can build trust 
and team cohesion, and mid-level administrators can strive for education resources for the school was the lowest 
mean.  
  3)  Educational leadership was at high level.  Considering the results of this research 
aspects ranged from the highest to lowest level were as follow:  the highest mean was mid- level administrators 
need to have possess effective organizational skills, followed by mid-level administrators can use their expertise 
to participate in instructional instruction, educational program development, and supervision, and mid- level 
administrators can lead the school's educational thoughts, directions and goals was the lowest mean.  
  4)  Cultural leadership was at high level.  Considering the results of this research aspects 
ranged from the highest to lowest level were as follow:  the highest mean was mid- level administrators can 
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understand and transfer organizational values, followed by mid- level administrators can actively participate in 
and shape organizational culture, and mid-level administrators can lead change was the lowest mean. 
  5)  Political leadership was at high level.  Considering the results of this research aspects 
ranged from the highest to lowest level were as follow: the highest mean was Mid-level administrators can possess 
political awareness, followed by Mid- level administrators can promote the smooth achievement of school goals 
by creating a positive atmosphere and mediating internal conflicts, and Mid- level administrators can build 
political alliances was the lowest mean. 
 2.  The guidelines for improving mid- level administrators leadership in 5 aspects, with a total of  
25 measures:  1)  4 measures for improving Structural leadership, 2)  6 measures for improving Interpersonal 
leadership,  3) 4 measures for improving Educational leadership, 4) 4 measures for improving Cultural leadership , 
and 5) 7 measures for improving Political leadership shown as figure 2. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2 Guidelines for Improving Mid-level  Administrators Leadership  of Private Undergraduate 
Universities in Guangdong 

 
2. 1 Improving structural leadership  consisted of 4 measures:  1)  Formulate clear school 

development goals, fully consider the actual situation of the school and the needs of teachers and students, and 
formulate feasible development goals; 2) Optimize the organizational structure, better integrate the resources, and 
improve the management efficiency; 3)  Establish a scientific decision- making system to realize the long- term 
development of the school; 4) Establish a reasonable incentive and evaluation system to stimulate the enthusiasm 
and creativity of mid-level administrators. 

consisted of 4 measures 

consisted of 6 measures 

measures 

consisted of 4 measures 

consisted of 4 measures 

consisted of 7 measures 
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2. 2 Improving interpersonal leadership  consisted of 6 measures: 1)  Establish a good 
interpersonal relationship, and enhance team cohesion through team- building activities and regular 
communication meetings; 2)  Learn to listen to and respect others, listen to the opinions of others patiently, give 
positive feedback, and enhance the cohesion of the team; 3) Cultivate the ability to solve conflicts and deal with 
complex interpersonal relationships, solve problems fairly and objectively, and win the trust and respect of all 
parties; 4)  Encourage team members to take responsibility and reach their potential, provide feedback and 
constructive criticism to help them improve and improve; 5) Keep learning and reflecting, summarize experience 
and lessons, and constantly improve their leadership style and communication skills; 6)  Enhance the ability to 
innovate and adapt to change. 

 2. 3 Improving educational leadership consisted of 4 measures: 1)  Update educational 
concepts and improve professional skills; 2)  Optimize the management and allocation to provide resource 
guarantee; 3)  Keep learning and reflecting, and summarize the experience and lessons learned; 4)  Establish a 
clear educational vision and goals. 

 2.4 Improving cultural leadership  consisted of 4 measures:1) Improve cultural awareness 
and play a leading role; 2)  Find the correct cultural positioning and improve the construction planning; 3) 
Strengthen cultural concepts and highlight characteristics and guidance; 4)  Understand the school's core values 
and integrate them into your daily management. 

 2. 5 Improving political leadership  consisted of 7 measures:1)  Strengthen the study of 
political theory and improve political awareness; 2) Strengthen political practice and improve the ability to solve 
practical problems; 3)  Understand the law of contradictions and master the handling skills; 4)  Pay attention to 
school conflicts and strengthen communication; 5)  Attach importance to the contradictions outside the school, 
and strive for win-win cooperation; 6) Have the ability to innovate and learn, constantly explore new development 
models and paths, and inject new impetus into the development of the school; 7)  Strengthen democratic 
awareness, strengthen democratic management, improve the system and system, and attach importance to process 
supervision. 

 
3.  Evaluate the suitability and feasibility of guidelines for improving mid- level administrators of 

private undergraduate universities in Guangdong, shown that table 2 
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Table 2 Mean and standard deviation of expert evaluation of guidelines for Improving mid- level administrators 
leadership of private undergraduate universities in Guangdong in 5 aspects 
  

 Guidelines 
Suitability Feasibility 

  S.D Level   S.D Level 

1 Improving Structural 
Leadership 

4.67 0.49 Highest 4.64 0.50 Highest 

2 Improving Interpersonal 
Leadership 

4.61 0.51 Highest 4.65 0.49 Highest 

3 Improving Educational 
Leadership 

4.67 0.54 Highest 4.67 0.49 Highest 

4 Improving Cultural 
Leadership 

4.44 0.54 High 4.64 0.50 Highest 

5 Improving Political 
Leadership 

4.68 0.47 Highest 4.59 0.50 Highest 

Total 4.61 0.51 Highest 4.64 0.50 Highest 

 
 According to table 2, the suitability of guidelines for Improving mid- level administrators leadership 
of private undergraduate universities in Guangdong in 5 aspects were at highest level. Considering the results of 
this research aspects ranged from the highest to lowest level were as follow:  the highest level was Improving 
Political Leadership, followed by Improving Structural Leadership, Improving Educational Leadership and 
Improving Cultural Leadership was the lowest level. 
 The feasibility guidelines for Improving mid-level administrators leadership of private undergraduate 
universities in Guangdong in 5 aspects were at highest level.  Considering the results of this research aspects 
ranged from the highest to lowest level were as follow: the highest level was Improving Educational Leadership, 
followed by Improving Interpersonal Leadership and Improving Political Leadership was the lowest level. 

 
Discussion   
 1.  The current situation of mid- level administrators leadership of private undergraduate universities 
in Guangdong in 5 aspects was at medium level. Considering the results of this research aspects ranged from the 
highest to lowest level were as follow:  the highest mean was cultural leadership, followed by interpersonal 
leadership, and structural leadership was the lowest level. The related to the research of Zheng Yanxiang (2005) 
emphasized the need to define leadership from an organizational perspective, and proposed a theoretical model 
that includes the five dimensions of structural leadership, interpersonal leadership, political leadership, cultural 
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leadership and educational leadership. He believes that through an in-depth study of these five dimensions, there 
can be a better understanding of the connotation of principal leadership.  This leadership theory also applies to 
mid- level administrators in universities. ; In term of Interpersonal leadership was at high level.  This is because 
the mid-level administrators of Guangdong private undergraduate universities pay attention to building trust and 
team cohesion, motivate team members, strengthen communication, and promote the development and growth of 
employees.  Despite some achievements in interpersonal leadership, there is still room for improvement.  This is 
consistent with the results of some studies. Related to Sun Lingling’s concept (2022,p33)show that  Interpersonal 
leadership skills need to be strengthened most, with low scores in caring for the real needs of staff and meeting 
the needs of faculty. The research of Ma Lan (2020, P25) shows that interpersonal leadership is above the middle 
level, and effective interpersonal leadership can effectively improve the development of the organization and 
accelerate the implementation of advanced educational management concepts such as school education and 
democratic management. 
 2.  The guidelines for improving mid- level administrators leadership in five aspects was at highest 
level, which contain 25 guidelines.  There are 4 guidelines for improving Structural leadership, 6 guidelines for 
improving Interpersonal leadership, 4 guidelines for improving Educational leadership,  4 guidelines for 
improving Cultural leadership , and 7 guidelines for improving Political leadership.  The researcher has chosen 
measures to Improving interpersonal leadership the reason that the development of interpersonal leadership is 
crucial to improve the leadership ability of mid-level administrators leaders in private undergraduate universities 
in Guangdong Province. Through effective communication, a focus on team member growth, conflict resolution 
and consensus building, and continuous learning and reflection, mid-level administrators  can better lead the team 
towards common goals.  This guideline is consistent the research of  Li Junqi ( 2022)  studied on a topic of  
“Leadership Research from the Perspective of Values - Taking "Chen Shi Shi Shi Jia" as an Example” the results 
of some studies. Administrators should only with strong professional skills in education and teaching can we lead 
and make teaching demonstration for teachers, establish authority among teachers, put forward suggestions for 
teachers' professional development, urge teachers to improve the quality of classroom and improve the effect of 
classroom teaching. 
 3.  The suitability and feasibility of guidelines for improving the mid- level administrators of  private  
undergraduate universities in Guangdong in 5 aspects were at highest level with the values between 4 . 00 and 
5.00, which means the guidelines for improving mid-level administrators leadership are suitability and feasibility. 
measures to improving educational leadership was highest level, indicating the high suitability and feasibility of 
the guideline.  This is because of the guidelines were summarized from the current surveys and interviews and 
analyzed using the mean and standard deviation, which showed the highest level of suitability and feasibility. The 
suitability and feasibility of improving interpersonal leadership was highest level, indicating the high suitability 
and feasibility of the guidelines.  Related to concept of Chen Xiaohui ( 2019)  of guidelines for improving 
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Educational leadership, It is proposed to update the educational concept, improve the professional skills, optimize 
the management allocation, provide resource guarantee, attach importance to the school- based curriculum, and 
carry forward the characteristics of the school. The guideline of this research has good suitability and feasibility. 
 

Recommendations   
 1. Recommendations in implementation 

1.1 Structural leadership; As a middle- level administrators, should make clear school development 
goals, fully considering the actual situation of the organization and the needs of teachers and students and  provide 
training and development plans for mid-level administrators to help them improve their planning and management skills 
and meet their needs for career development. 

1. 2 Interpersonal leadership; As a middle- level administrators, should strengthen their own ability 
building and improve professional quality; pay attention to team building and enhance team cohesion; strengthen 
communication with superiors and subordinates and establish a good communication mechanism; cultivate the strategic 
vision and executive ability of mid-level administrators; and establish good interpersonal relationship. 

1.3 Educational leadership; As a middle-level administrators, should strengthen training and learning to 
improve the educational vision and values of mid-level administrators; encourage mid-level administrators to participate 
in education reform and practice and accumulate practical experience; establish effective incentive mechanism to 
stimulate the enthusiasm and creativity of mid-level administrators. 

1.4 Cultural leadership; As a middle- level administrators, should strengthen the training of innovation 
concept and enhance the innovation consciousness; to provide the opportunities for innovation practice and exercise the 
innovation ability; 3) to establish innovation incentive mechanism to stimulate the innovation potential; and to build an 
innovation platform to provide rich innovation resources and information support. 

1.5 Political leadership; As a middle-level administrators, should strengthen the study of political theory 
and improve the political consciousness and cooperation consciousness of mid-level administrators; strengthen practical 
training and enhance the coordination and cooperation ability of mid- level administrators; strengthen the training of 
communication ability and improve the efficiency of communication and cooperation between mid-level administrators 
and all parties 

2. Recommendations for further research 
2. 1 Construction of leadership model:  Through large sample survey and data analysis, build a 

leadership model suitable for Mid-level administrators of private universities in Guangdong Province. This model 
can include various leadership traits, skills, behaviors, etc. , providing clear goals and paths for cultivating and 
improving the leadership of Mid-level administrators. 
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2. 2 Research on leadership development strategy:  Develop a series of leadership development 
strategies based on the leadership model.  For example, through training, guidance, practice and other methods, 
to help Mid-level administrators to improve the leadership elements involved in the model. 

2.3 Expand the scope of research: In addition to Mid-level administrators, future research can also 
include senior managers and other management- level managers into the research scope, so as to form a more 
comprehensive leadership research system. 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the current situation of academic affairs management in 
Guangxi universities 2) to provide the guidelines for improving academic affairs management in Guangxi universities 
3) to evaluate the suitability and feasibility of the guidelines for improving academic affairs management in Guangxi 
universities. The sample were 175 academic affairs administrators from 10 universities in Guangxi. The Interview group 
was 10 high-level academic affairs administrators and 15 high-level experts. The research instruments were  
questionnaire, structured interview and evaluate form. The statistic to analyze the data were percentage, mean, standard 
deviation and content analysis. 
 The results were found that 1) the current situation of academic affairs administrators in Guangxi Universities 
in 5 aspects was at high level. Considering the results of this research aspects ranged from the highest to lowest level 
were as follow: the highest mean was teaching basic management, followed by teaching operation management, 
teaching plan management, teaching quality assurance and teaching evaluation was the lowest mean. 2) The guidelines 
of improving academic affairs management in Guangxi universities, including 5 aspects, with a total of 50 measures:  
1) 7 measures to promote teaching plan management, 2) 14 measures to promote teaching operation management,  
3) 8 measures to improve teaching evaluation, 4) 8 measures to improve teaching quality assurance and 5) 13 measures 
to improve teaching basic construction. 3) The suitability and feasibility of guidelines of improving academic affairs 
management in Guangxi universities in 5 aspects were at highest level. 
 

Keywords:  Guidelines for Improving, Academic Affairs Management, Guangxi Universities 
 

Introduction 
World view: The Higher Education Act of the United States is the basic legal framework for higher 

education in the United States, which includes requirements and regulations for the management of academic affairs in 
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colleges and universities, such as registration requirements for higher education institutions, academic standards, and 
protection of student rights and interests.(The Higher Education Act of the United States, 1965).The European "Bologna 
Declaration" (The European Ministers of Education, 1999) is an important document for the reform of higher education 
in European countries, emphasizing the importance of educational administration in universities. At the same time, the 
declaration requires countries to establish quality assurance mechanisms, formulate credit transfer systems, and 
strengthen international cooperation to enhance the quality and international competitiveness of higher education. It can 
be found that Western countries attach great importance to higher education and educational administration.  
As enhancing university academic affairs management helps to strengthen university management, improve the 
development of universities, and ensure the quality of talent cultivation, western countries have taken active measures 
to enhance university academic affairs management. Middaugh, M. F. (2015) mentions that university academic affairs 
management is a way for school administrators to improve the development of universities by directing, coordinating, 
guiding, supervising and motivating, and bringing together the collective strength of the staff concerned to proactively 
engage in educational management. Western countries attach importance to teaching quality assurance and have 
established a set of comprehensive teaching quality assessment and monitoring mechanisms, such as the Education 
Evaluation Bureau in the United States and the quality accreditation bodies in Europe. At the same time, Western 
countries have invested heavily in education informatization and adopted advanced teaching technologies and network 
technologies, such as online courses, electronic teaching materials and virtual laboratories, which have improved 
teaching efficiency and management .In addition, Western countries have reformed their teaching management systems, 
adopted market-oriented and enterprise-oriented management models, introduced competition mechanisms and 
performance assessment, and improved academic affairs management. 

China view: In 2016,the Ministry of Education of China has issued a series of documents, such as the 
Regulations on the Administration of Students in General Higher Education Schools and the Regulations on the 
Administration of Teaching Work in General Higher Education Schools (No 41,Decree of the Ministry of Education of 
the People's Republic) , which clarify the basic system and management requirements for the management of academic 
affairs in colleges and universities. The provincial and municipal education departments have also issued corresponding 
policies on academic affair management in colleges and universities, such as the Measures for the Administration of 
Teaching in General Colleges and Universities in Beijing issued by the Beijing Municipal Education Commission and 
the Regulations on the Administration of Teaching Work in General Colleges and Universities in Shanghai issued by 
the Shanghai Municipal Education Commission. This shows that China attaches great importance to the management 
of academic affairs in colleges and universities.  

Guangxi view: In 2017, the "Several Opinions on Strengthening the Teaching Management of Guangxi 
Colleges and Universities" was issued, which clearly pointed out that all colleges and universities should fully 
implement the new requirements of the Party Central Committee and the State Council on strengthening and improving 
the ideological and political work of colleges and universities under the new situation, and actively establish and 



วารสารครุศาสตร์วิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

175 

improve working mechanisms and institutional measures to ensure that teaching management is pragmatic and efficient. 
Universities in Guangxi have also made many efforts in academic affairs management. For example, they have 
strengthened the standardization of academic affairs management in colleges and universities, formulated relevant 
management systems and processes to improve academic affairs management; implemented information-based 
academic affairs management systems to realize information sharing and intelligent management, and improved the 
efficiency and management level; strengthened the construction of faculty members and improved the professionalism 
and management ability of faculty members to provide a strong guarantee for the improvement of academic affairs 
management in colleges and universities. (Elizabeth, 2018, p.16) 

The Ministry of Education of China on teaching management documents. In the Key Points of Teaching 
Management of Higher Learning of the Department of Higher Education of the Ministry of Education, the basic tasks 
and contents of teaching management of institutions of higher learning are: teaching plan management (course 
management and practical teaching), teaching operation management, teaching quality assurance, teaching quality 
monitoring and evaluation, teaching basic construction. Academic affairs management It is the concrete behavior of 
teaching management. University academic affairs management is the activities of the departments and personnel in 
charge of teaching administration in institutions of higher learning, which involves teaching plan, teaching arrangement, 
course construction and teaching material management, teaching quality monitoring and evaluation, student information 
management, graduation thesis management and other aspects of the work. (Cheng Shuo, Ding Jinguo, Zhu Jianliang, 
2018, p.129) 

According to the key points of teaching management to develop the same work content. the researchers 
have studied the concept of college academic affairs management. Through understanding their research results found 
that university academic affairs management refers to the higher education institutions internal coordination, planning, 
organization, management, supervision and evaluation and a series of management activities, aims to promote the 
teaching of higher education, research, service and so on the coordinated development of each work, improve the quality 
of teaching education, meet the social demand for higher education. It contains teaching plan management, teaching 
operation management, teaching evaluation, teaching quality assurance, teaching basic construction, etc. 

 

Objectives 
1. To analyze the current situation of academic affairs management in Guangxi universities.  
2. To provide the guidelines for improving academic affairs management in Guangxi universities. 
3. To evaluate the suitability and feasibility of guidelines for improving academic affairs management in Guangxi 

universities. 
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Scope of the Research 
 1. Scope of Content 
  1.1 Concept of Educational Administration 
  1.2 Concept of academic affairs management 
 2. Scope of Population  
  2. 1 To analyze the current situation of academic affairs management in Guangxi universities.  
The population included 316 academic affairs administrators from 10 universities in Guangxi. the sample group. 
According to the sampling table of Population and the Sample Group, the sample group of this research was  
175 academic affairs administrators. 
  2. 2 To provide the guidelines for improving academic affairs management in Guangxi universities. 
The interviewees in this research were high-level academic affairs administrators in universities in Guangxi.  
The qualifications of interviewees are as follows: 1) at least 5years of work experience in high-level administrator 
in universities, 2) have extensive experience in academic affairs management, 3) graduated with master's degree 
or above. 
  2. 3 To evaluate the suitability and feasibility of guidelines for improving academic affairs 
management in Guangxi universities were 5 high-level experts in Guangxi. The qualifications of the experts are 
as follows: 1) at least 10 years of work experience in high-level administrator in universities, 2) have extensive 
experience in academic affairs management, 3) graduated with doctor's degree, 4) academic title is associate 
professor or above. 
 

Research Framework  
  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 1  Research Framework 

Academic affairs management in 
Guangxi universities 
1. Teaching plan management 
2. Teaching operation management 
3. Teaching evaluation 
4. Teaching quality assurance 
5. Teaching basic construction 

Guidelines for improving 

academic affairs 

management in Guangxi 

universities. 

Evaluating the suitability and feasibility of guidelines for improving academic affairs 

management in Guangxi universities 
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Research Methodology  
Phase 1: Studying the current situation of academic affairs management in Guangxi universities. 
Phase 2: To provide the guidelines for improving academic affairs management in Guangxi universities 
Phase 3: To evaluate the suitability and feasibility of the guidelines for improving academic affairs 

management in Guangxi universities 
This research is a mixed methods research. The research method is divided into 3 steps as follows 
Phase 1: Studying the current situation of academic affairs management in Guangxi universities 
The population / Sample Group 
The population included 316 academic affairs administrators from 10 universities in Guangxi.  According to 

the sampling table of Population and the Sample Group, the sample group of this research was 175 academic affairs 
administrators from 10 universities in Guangxi.  Determining the number of samples according to the table of  Krejcie 
and Morgan (Krejcie & Morgan, 1970)  at the error level of .05, then stratified random sampling and simple random 
sampling. 

Research Instruments 
The instrument to collect the data for objective one, to study the current situation of academic affairs 

management in Guangxi universities was a questionnaire.  The questionnaire designed based on academic affairs 
management in 5 following aspects:  1)  Teaching plan management 2)  Teaching operation management 3)  Teaching 
evaluation 4) Teaching quality assurance 5) Teaching basic construction. The index of objective congruence (IOC) of 
the questionnaire was examined by five experts.  The index of objective congruence ( IOC)  was 0. 8- 1. 0.  The 
questionnaire was obtained by Conbach’s Alpha Coefficient, which has a reliability value of 0.994. 

Data Collection Method 
The researcher requested requirement letter form the graduate school, Bansomdejchaopraya Rajabhat 

University for requiring collecting the data from 175 academic affairs administrators  universities in Guangxi.  A total 
of 175 questionnaires, 100 percent 

Data Analysis 
The current situation of academic affairs management in Guangxi universities in five following aspects:  1) 

Teaching plan management 2) Teaching operation management 3) Teaching evaluation 4) Teaching quality assurance 
5) Teaching basic construction, was analyzed by Mean and standard deviation. 

Phase 2: To provide the guidelines for improving academic affairs management in Guangxi universities. 
The population / Sample Group 
The population of this phase was 20 high- level administrators from 5 universities in Guangxi.  The Sample 

Group select by Purposive Sampling, the interviewees in this research was 10 high- level administrators.  The 
qualifications of interviewees are as follows:  1)  at least 6 years of work experience in high- level administrator in 
universities, 2) have extensive experience in academic affairs management, 3) graduated with master's degree or above. 
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Research Instruments 
The instrument to collect the data for objective two, to provide the guidelines for improving academic affairs 

management in Guangxi universities.  The structured interview designed based on the current situation of academic 
affairs management in Guangxi universities in 5 following aspects: 1) Teaching plan management 2) Teaching operation 
management 3) Teaching evaluation 4) Teaching quality assurance 5) Teaching basic construction. 

Data Collection Method 
The researcher requested requirement letter form the graduate school, Bansomdejchaopraya Rajabhat 

University for requiring interviewing the high- level administrators from 5 universities in Guangxi.  The researcher 
interviews the high- level administrator one- by- one through online platform or by face- to- face depending on the 
interviewee convenience. 

Data Analysis 
The structured interview about the guidelines for improving academic affairs management in Guangxi 

universities was analyzed by content analysis. 
Phase 3:   To evaluate the suitability and feasibility of the guidelines for improving academic affairs 

management in Guangxi universities 
The experts 
The experts for evaluating the suitability and feasibility of the guidelines for improving academic affairs 

management in Guangxi universities was 15 experts .  The qualifications of the experts are as follows:  1)  at least 10 
years of work experience in high- level administrator in universities, 2)  have extensive experience in academic affairs 
management, 3) graduated with doctor's degree, 4) academic title is associate professor or above. 

Research Instruments 
The instrument to collect the data for objective three, to evaluate the guidelines for improving academic affairs 

management in Guangxi universities.  The evaluation form designed based on the guidelines for improving academic 
affairs management in Guangxi universities in 5 following aspects: 1) Teaching plan management 2) Teaching operation 
management 3) Teaching evaluation 4) Teaching quality assurance 5) Teaching basic construction 

Data Collection Method 
The researcher requested requirement letter form the graduate school, for requiring to invite the expert to 

evaluate the guidelines.  The researcher distributed the evaluation form to high- level administrators.  A total of 15 
evaluation form. 

Data Analysis 
The data analysis in this research, the researcher analyzes the data by package program, as follows:  The evaluation of 
the suitability and feasibility the guidelines for improving academic affairs management in Guangxi universities was 
analyzed by Mean and standard deviation. 
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Research Findings 
 1.  The analysis result about the current situation of academic affairs management in Guangxi 
universities 
 
Table 1  The average value and standard deviation of the current situation of academic affairs management in 

Guangxi universities  in five aspects  
 

 Academic affairs management   S.D level Order 

1 Teaching plan management 3.72 0.72 High 3 

2 Teaching operation management 3.73 0.78 High 2 
3 Teaching evaluation 3.60 0.81 High 5 
4 Teaching quality assurance 3.64 0.79 High 4 
5 Teaching basic construction 3.83 0.70 High 1 

Total 3.70 0.76 High  

 
 According to table 1, the data showed that the current situation of academic affairs management in 
Guangxi universities in five aspects was at high level (X = 3.70). Considering the results of this research aspects 
ranged from the highest to lowest level were as follow: the highest mean was teaching basic construction  
( X = 3. 83) , followed by teaching operation management ( X = 3. 73)  Teaching plan management ( X =3. 72) , 
Teaching quality assurance (X =3.64), and teaching evaluation was the lowest mean (X  = 3.60). 
  1)  Teaching plan management was at high level. Consider for the result of the study 
aspects ranged from the highest to the lowest level were as following: the highest mean was “the professional 
setting in the talent training program formulated”, followed by “the talent training program formulated by the 
administrators is accurate”, and “High Administrators in the process of developing talent training program” was 
the lowest mean. 
  2) Teaching operation management was at a high level. Consider for the result of the study 
aspects ranged from the highest to the lowest level were as following: the highest mean was "Administrators think 
that graduation thesis archives materials management standards, followed by "administrators think that graduation 
thesis archives material management norms" and "The administrators believes that the classroom borrowing 
procedures are smooth and all departments can fully communicate" was the lowest mean. 
  3)  Teaching evaluation was at a high level. Consider for the result of the study aspects 
ranged from the highest to the lowest level were as following: the highest mean was "Administrators thinks 
teachers are satisfied with their teaching effect s", followed by "Administrators thinks teachers' teaching methods 
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to meet the requirements of students", and "administrators guide teachers to make personal professional 
development plan" was the lowest mean. 
  4)  Teaching quality assurance was at a high level. Consider for the result of the study 
aspects ranged from the highest to the lowest level were as following: the highest mean was "Administrators 
believe that curriculum management and supervision are the key to ensure the realization of teaching objectives", 
followed by "administrators build a clear health education development goal for college students", and 
"administrators develop incentive measures to improve the teaching level of teachers" was the lowest mean. 
  5)  Teaching basic construction was at a high level . Consider for the result of the study 
aspects ranged from the highest to the lowest level were as following: the highest mean was " Administrators 
have established a clear professional setting scheme. followed by "administrators believe that the construction of 
teaching information can improve work efficiency and meet the needs of teachers and students in teaching and 
learning “and "Administrators have formulated a scientific and reasonable information management system" was 
the lowest mean. 
 2. The guidelines for improving academic affairs management in Guangxi universities 5 aspects, with 
a total of 50 measures: 1) 7 measures to promote teaching plan management, 2) 14 measures to promote teaching 
operation management, 3) 8 measures to improve teaching evaluation, 4) 8 measures to improve teaching quality 
assurance and 5) 13 measures to improve teaching basic construction. 
  1) Promoting teaching plan management consisted of 7 measures: 1)the text of the training 
program is student-centered and based on the actual development of students; 2) in the text of the training 
program,the training requirements should be specific and strengthen the correlation with the curriculum; 
3)promote the integration of professional theory courses and practical teaching in the training program; 4)Promote 
the diversity of the participants in the training program formulation mechanism; 5) strengthen the practical 
characteristics of the teaching practice in the training program, and carry out the systematic planning; 6)strengthen 
the supervision and managements of teaching practice in the training program, and 7)improve the "double tutor" 
system in the training program, and strengthen the interaction with students 
      2) Promoting teaching operation management consisted of 14 measures: 1)strengthen the 
application of information technology in class scheduling management; 2)increase the skills training of academic 
administrators in curriculum management; 3) in terms of course selection and management, Strengthen the 
participation of head teachers and guide students to actively and correctly choose courses; 4) in terms of 
examination administration, Strengthen the invigilator team, .Do a good job in the examination affairs 
training;5) in terms of examination administration, Serious examination style and discipline, Strictly prevent 
cheating; 6)in the aspect of examination affairs and management, Strengthen the information construction degree 
of examination management; 7)build a perfect school roll management system; 8)Build a high-quality school roll 
management team; 9) improve the classroom management mechanism, Improve the management efficiency; 
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10) strengthen the training of multimedia classroom equipment operation for teachers; 11) establish a textbook 
management working group, Standardize the teaching material selection system; 12)strengthen ties with the press, 
Establish a textbook sample library and a reading room; 13) establish a graduation thesis scoring expert working 
group; and 14)establish the graduation thesis file management system. 
   3)  Improving teaching evaluation consisted of 8 measures:1) select the contents of 
students' teaching evaluation scientifically, and improve the way of teaching evaluation results; 2) construct the 
system link between students 'teaching evaluation and students' learning interests; 3) improve the interest 
relationship between students' teaching evaluation and work assessment, and realize the purpose of service; 
4) promote the formation of teachers group "cooperative test" understanding of identity, to avoid subjective 
cognitive deviation; 5) strengthen the open selection of evaluation experts, avoid the influence of individual 
subjective factors, and implement multiple evaluation; 6) establish a transparent and professional evaluation 
system, and formulate reasonable evaluation rules; 7) perfect the self-evaluation index system, and the self-
evaluation requirements are specific; 8) deepen the role identity of teachers, and form the correct self-evaluation 
of teachers. 
   4) Improving teaching quality assurance consisted of 8 measures:1)strengthen vocational 
skills training for teachers; 2) increase in wages and performance; 3) strengthen the dynamic management of 
equipment and reduce the idle rate; 4) increase the number of equipment use training sessions; 5) promote the 
scientific and efficient management of infrastructure; 6)  strengthen curriculum supervision and management to 
ensure the realization of teaching objectives; 7) strengthen the support services for students through the paper 
media and the network interaction platform; 8) build a student support service system, clear service 
responsibilities. 
  5)  Improving teaching basic construction consisted of 13 measures: 1) build a discipline 
group closely connected with the industrial chain, and gradually reduce the scale of specialty setting; 2) actively 
broaden the channels of construction funds, increase the investment of discipline construction; 3) create a good 
atmosphere for the construction of disciplines and majors, and promote the implementation, implementation and 
refinement of the construction work; 4) promote the implementation of the teaching management system; 
5)strengthen school-enterprise cooperation, build an off-campus practice base; 6)establish a good communication 
mechanism with cooperative enterprises; 7) to improve quality as the center, build and implement a 
comprehensive quality management system; 8) improve the rules and regulations to ensure a fine style of work; 
9) strengthen the construction of teachers' teaching style, and lead the excellent style of study; 10) strengthen the 
construction of students' style of study and play the main role; 11)enhance the information awareness of teachers 
and students, strengthen the team building; 12) improve the supporting system for information construction; and 
13) the school raises the attention of information construction and increases human and material support.2
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3.  Evaluate the suitability and feasibility of the guidelines for improving academic affairs 
management in Guangxi universities, shown that table 2 
 
Table 2 The average value and standard deviation of the evaluation of the Suitability and feasibility of guidelines 
for improving academic affairs management in Guangxi universities in 5 aspects 
  

 Guidelines 
Suitability Feasibility 

  S.D Level   S.D Level 

1 Promoting  teaching plan 
management 

4.56 0.58 highest 4.57 0.50 highest 

2 Promoting teaching 
operation management 

4.50 0.57 highest 4.52 0.57 highest 

3 Improving teaching 
evaluation 

4.54 0.60 highest 4.53 0.55 highest 

4 Improving teaching 
quality assurance 

4.62 0.55 highest 4.59 0.55 highest 

5 Promoting teaching basic 
construction 

4.52 0.57 highest 4.50 0.55 highest 

Total 4.55 0.57 highest 4.54 0.54 highest 

 
 According to table 2, the suitability of guidelines for improving academic affairs management in 
Guangxi universities in 5 aspects was at highest level. Considering the results of this research aspects ranged from 
the highest to lowest level were as follow: the highest level was Improving teaching quality assurance, followed 
by Promoting  teaching plan management and Promoting teaching operation management was the  
lowest level. 
 The feasibility guidelines for improving academic affairs management in Guangxi universities in  
5 aspects was at highest level. Considering the results of this research aspects ranged from the highest to lowest 
level were as follow: the highest level was Improving teaching quality assurance, followed by Promoting teaching 
plan management, Promoting teaching basic construction was the lowest level. 

 
Discussion   
 1.  The current situation of academic affairs management in Guangxi universities in 5 aspects was at 
high level. Considering the results of this research aspects ranged from the highest to lowest level were as follow: 
the highest mean was teaching basic construction; administrators have developed a scientific and reasonable 
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information management system; administrators believe that the functions provided by the academic affairs 
management system meet daily work needs. Administrators have developed a scientific and reasonable 
information management system and have a medium score. Managers may lack professional knowledge and 
experience in information management and do not understand the necessity and methods of establishing  
a scientific and reasonable information management system, resulting in the failure to effectively formulate it. 
Schools may lack adequate human, material and financial resources. It is consistent to the research of  Gao Zongli 
(2020)  studied on a topic of “Research on the informatization construction of university academic affairs 
management based on big data” research results: the modules of the academic affairs system are not perfect; 
institutionally, the rules and regulations management system does not match the informatization of academic 
affairs management. 
 2.  The guidelines for improving academic affairs management in Guangxi universities. including  
5 guidelines, a total of 50 measures: 1)  7 measures to promote teaching plan management, 2)  14 measures to 
promote teaching operation management, 3) 8 measures to improve teaching evaluation, 4) 8 measures to improve 
teaching quality assurance and 5) 13 measures to improve teaching basic construction. The researcher has chosen 
measures to improve teaching basic construction the reason that experts proposed this strategy in response to the 
current situation. Increase cooperation with enterprises and research institutions, strive for more practical teaching 
resources, and expand the number and capacity of practice bases. Upgrade existing practice bases, improve 
facilities and equipment, standardize management processes, and ensure that the quality of each base is improved. 
Where conditions permit, we will actively raise funds and plan and build new practical teaching bases to meet the 
growing practical needs of students. Strengthen cooperation with enterprises to better connect practice bases with 
industry needs and ensure that practical teaching is closer to actual work situations. This guideline is consistent 
the research of  Long Lihong, Chen Weiping, Huang Chanyuan (2023)  studied on a topic of  “Analysis on the 
construction path of practical teaching base for college students in private undergraduate universities” has 
suggested to construction of practice bases in colleges and universities lacks comprehensive and in-depth school-
enterprise interaction. The enthusiasm of teachers and students affects the development of practice bases such as 
studios, and school-enterprise cooperation should be strengthened. 
 3. The suitability and feasibility of guidelines for improving academic affairs management in Guangxi 
universities in 5 aspects were at highest level with the values between 4.00 and 5.00, which means guidelines for 
improving academic affairs management in Guangxi universities are suitability and feasibility, measures to 
promote teaching operation management in terms of course scheduling management, increase the skills training 
of academic staff; strengthen the information construction of the academic affairs management system" is at  
a high level in terms of suitability and feasibility. In terms of course scheduling management, increase the skills 
training of academic staff. Increasing the skills training of academic staff can help improve teaching quality, adapt 
to educational changes, enhance professionalism, stimulate innovation capabilities, improve teacher satisfaction, 
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and enhance the competitiveness of schools. It is of great significance for promoting the sustainable development 
of education and teaching. This is basically consistent with the following research results: Course scheduling is  
a very complex task in college teaching management, which is restricted by many factors such as the current 
status of school teaching resources, teaching requirements, academic staff levels, and the application of 
information technology. (Jin Guo, Li Gui'an,2020). 
 

Recommendations   
 1. Recommendations in implementation 

1.1 Teaching plan management; As a middle-level administrators, should focus on practical teaching 
and internship training. Cooperating with industry and conducting school-enterprise cooperation projects can provide 
students with more practical opportunities. 

1.2 Teaching operation management; As a middle-level administrators, should conduct a comprehensive 
analysis and evaluation of the current teaching operation management situation. Based on the principles and methods 
provided in the guide, formulate a teaching operation management plan suitable for colleges and universities. 

1.3 Teaching evaluation; As a middle-level administrators, should select appropriate evaluation methods 
based on the methods and tools provided by the evaluation guide. It can include the combined application of multiple 
evaluation methods such as student evaluation, peer evaluation, self-evaluation, and course evaluation. 

1. 4 Teaching quality assurance; As a middle-level administrators, should In-depth study and 
understanding of the content of the guidelines for teaching quality assurance, including goals, principles, methods, and 
standards. 

1. 5 Teaching basic construction; As a middle-level administrators, should development plan and 
teaching needs of colleges and universities, formulate a development plan for teaching infrastructure. Clarify the 
construction goals, priorities and plans for the next few years.  

2. Recommendations for further research 
2.1 Due to this research has shown that academic affairs management in Guangxi universities, the 

next research should be “Guidelines for improving academic affairs management, Universities in China.” 
2.2 Due to this research has shown that guidelines for improving academic affairs management in 

Guangxi universities , the next research should be about “Strategy for enhance academic affairs management in 
Guangxi universities.” 

2.3 According to the purpose that this research has provide the guidelines for improving academic 
affairs management in Guangxi universities, there should be the next research about “the factor of academic 
affairs management in Guangxi universities.” 
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สภาพปัจจุบันและความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 
โรงเรียนบ้านจอมแจ้งมิตรภาพที่ 193  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

แม่ฮ่องสอนเขต 2 
Current Conditions and Needs of Teacher’s Competencies on Learning 

Management in Ban Jomjang Mittraphap 193 School  
under Maehongson Primary Educational Service Area Office 2 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในการพฒันา
สมรรถนะของครูดา้นการจดัการเรียนรู้ โดยใชแ้บบบนัทึกวิเคราะห์สถานการณ์การประชุมเชิงปฏิบติัการ กบัผูร่้วมวิจยั 
จ านวน 26 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียนโรงเรียนบา้นจอมแจง้มิตรภาพท่ี 193 และศึกษานิเทศก ์ 
 ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบนัสมรรถนะด้านการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบ้านจอมแจง้มิตรภาพ 
ท่ี 193 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ผลประชุมเชิงปฏิบติัการครูส่วนใหญ่สามารถออกแบบการจดัการเรียนรู้โดยเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั และจัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับแนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีการสร้างส่ือการสอนและ 
น านวตักรรมรวมถึงเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียนการสอน อยา่งไรก็ตาม ยงัประสบปัญหาเร่ืองความไม่เสถียรของระบบ
อินเทอร์เน็ต และขาดการบูรณาการภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในกระบวนการเรียนรู้ ดา้นการวดัและประเมินผล ครูมีการใชวิ้ธี
ท่ีหลากหลายและประเมินตามสภาพจริง แต่ยงัขาดทักษะในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัผล นอกจากน้ี  
ครูมีการติดตามและพฒันาผูเ้รียนรายบุคคลอย่างต่อเน่ือง แต่โรงเรียนยงัขาดระบบสารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูลอย่าง
เป็นระบบ ดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนอยู่ในระดบัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ แต่ยงัมีการใช้
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กระบวนการจดัการเรียนรู้แบบกลุ่มในระดบัท่ีจ ากดั ส าหรับความตอ้งการในการพฒันา พบว่าครูตอ้งการพฒันาทกัษะ
ในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา การออกแบบการจดัการเรียนรู้แบบเชิงรุก การวดัและประเมินผล ตลอดจนการผลิต
ส่ือโดยใชเ้ทคโนโลยี นอกจากน้ียงัตอ้งการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพ่ือนครูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือเพ่ิมพูน
สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ :  สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการ  สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้  การพฒันาครู 
 

Abstract 
 The objective of this research survey research is to study the current conditions and needs of teacher’s 
competencies on learning management. It employs a situational analysis of workshop with 26 participants included 
administrators, teachers, students from Ban Jomjang Mittraphap School 193, and educational supervisor. 
 The study revealed that the current conditions of teachers' learning management competencies at Ban Jom 
Jang Mittrapap 193 School, based on the situational analysis derived from a workshop, indicates that the majority of 
teachers are capable of designing learner-centered instructional processes and organizing activities aligned with 21st-
century learning approaches. Teachers have demonstrated the ability to create instructional media and incorporate 
innovations and technology into their teaching practices. However, certain challenges remain, particularly the instability 
of the internet system and the lack of integration of local wisdom into the instructional process. With regard to 
assessment and evaluation, teachers employ a variety of methods and utilize authentic assessment strategies. However, 
they still lack the necessary skills to verify the quality and effectiveness of assessment tools. In addition, although 
teachers consistently monitor and support individual student development, the school does not yet have a systematic 
information management system for organizing and storing student data. The learning environment, both within and 
outside the classroom, is generally conducive to learning but the implementation of group-based learning processes 
remains limited.The needs for developing teacher’s competencies on learning management at Ban Jomjang Mittraphap 
school 193 includes the development of school-based curriculum, the design of active learning strategies, assessment 
and evaluation practices, and the production of instructional media by using technology. Additionally, teachers need to 
exchange learning management techniques with teachers within and outside the school to further enhance their learning 
management competencies effectively. 
 
Keywords:  Current Conditions and Needs, Competencies on Learning Management, Teacher Professional Development 
 

บทน า 
 จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลกระทบต่อ  
การด ารงชีวิตของมนุษยอ์ย่างทั่วถึง ดงันั้นจึงตอ้งมีความต่ืนตัวและเตรียมพร้อมในการเรียนรู้ให้มีทักษะส าหรับ 
การด ารงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษใหม่ ซ่ึงทกัษะการเรียนรู้ (Learning Skill) เป็นทกัษะส าคญัท่ีผูเ้รียนตอ้งฝึกการ
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เรียนรู้โดยการลงมือปฏิบติัและการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (Active Learning) โดยมีครูเป็น “โคช้” ท่ีคอยออกแบบ
การเรียนรู้เพ่ือช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560, น.4) “ครู” จึงถือเป็น
บุคลากรส าคญัในการยกระดบัและพฒันาคุณภาพการศึกษา เพราะเป็นผูมี้บทบาทในการปฏิรูปการศึกษา เน่ืองจาก
เป็นผูจ้ดักระบวนการเรียนรู้ อบรม ส่ังสอนผูเ้รียนให้เกิด ความเจริญงอกงาม ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น เป็นผูมี้ความรู้ มีทักษะจ าเป็นการเผชิญ
สถานการณ์ต่างๆ คุณภาพของครูผูส้อนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน
เพราะโดยมีขอ้คน้พบจากงานวิจยัของกลุ่มประเทศองค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา OECD : 
Organization for Economic and Co-operation Development (2005) พบว่า คุณภาพของครูจะเป็นท่ีจะตัวสะท้อน
คุณภาพของผูเ้รียน ดว้ยเหตุน้ี การพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของครูนับว่าเป็นกลไกส าคญัและส่งผล
โดยตรงต่อการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงการเรียนรู้กบัครูท่ีมีความเช่ียวชาญจะช่วยให้นกัเรียนพฒันา
ความรู้และทกัษะไดดี้กว่านกัเรียนท่ีเรียนกบัครูท่ีไม่มีความเช่ียวชาญ การศึกษาพบว่าความคืบหนา้ในการเรียนรู้ของ
นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูท่ีมีความเช่ียวชาญมีมูลค่าสูงขึ้นถึง 3 เท่าเม่ือเทียบกบันกัเรียนท่ีเรียนกบัครูท่ีความ
เช่ียวชาญต ่ากว่า ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555, น. 47) สมรรถนะครูจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างย่ิงต่อการ
ปฏิบติังานวิชาชีพครู ให้บรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามความตอ้งการขององคก์รทางการศึกษายคุปฏิรูปการศึกษา 
โดยเฉพาะสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั ท าให้ครูจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองให้มี สมรรถนะท่ี
สูงขึ้นอยู่เสมอ สุภาพรรณ ธะยะธง (2562, น. 110) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการ
พฒันาสมรรถนะครูในสถานศึกษาให้สามารถจดัการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวทนัการเปล่ียนแปลงทาง
สังคม เพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561-2580) ซ่ึงก าหนดให้การพฒันาการศึกษาเป็นหลกัการส าคญั
ในการพฒันาประเทศ ภายใตยุ้ทธศาสตร์ท่ี 3 ท่ีเน้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษยใ์ห้คนไทยมี
คุณภาพ มีความรู้ ทกัษะ สมรรถนะเพื่อให้สามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก ซ่ึงการศึกษามี
บทบาทส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความรู้ สมรรถนะ และทักษะท่ีเหมาะสม (พระราชบัญญติัการ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2562, 2562, น. 4) จากการศึกษาคู่มือการด าเนินการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินต าแหน่ง และ
วิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครู ส านกังาน ก.ค.ศ. กระทรวงศึกษาธิการ (2564, น. 47) 
ไดน้ าเสนอสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้ของครู ประกอบดว้ย 8 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การสร้างและพฒันาหลกัสูตร 
2) การออกแบบการจดัการเรียนรู้ 3) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 4) การสร้างและพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยี และ
แหล่งเรียนรู้ 5) การวดัและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 6) การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อแก้ปัญหาหรือ
พฒันาการเรียนรู้ 7) การจดับรรยากาศท่ีส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน 8) การอบรมและพฒันาคุณลกัษณะท่ีดีของผูเ้รียน 
ผูวิ้จยัเห็นว่าควรน ามาศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือให้ไดข้อ้มูลประกอบการน าเสนอสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการใน
การพฒันาสมรรนะของครูดา้นการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบา้นจอมแจง้มิตรภาพท่ี 193 สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอนเขต 2 จากการศึกษาขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนบา้น
จอมแจง้มิตรภาพท่ี 193 พบว่า นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีลดลง ต ่ากว่าค่าเป้าหมาย
ของสถานศึกษาก าหนดร้อยละ 6.66 (โรงเรียนบา้นจอมแจง้มิตรภาพท่ี 193, 2564,น. 66) ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาขอ้มูลของ
ครูผูส้อนพบว่า โรงเรียนบา้นจอมแจง้มิตรภาพท่ี 193 มีครูจ านวน 32 คน สอน   ไม่ตรงวุฒิ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.12 นอกจากนั้นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษายงัมีขอ้เสนอแนะให้มีการพฒันาคุณภาพของ
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ครูโดย ครูผูส้อนควรเขา้รับการพฒันาและแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ติดตามผลการน าไปใชแ้ละผล
ท่ีเกิดกบัผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง ครูควรจดักิจกรรมการจดัการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ 
Active Learning มาปรับใชใ้ห้ครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระ ในทุกระดบัชั้นและการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
แก่นักเรียนทันทีเพ่ือนักเรียนน าไปใช้พฒันาตนเอง รวมถึงควรมีการจัดโครงการท่ีช่วยยกระดับผลสัมฤทธ์ิทาง
การศึกษาของนักเรียน และควรมีการสร้างความร่วมมือแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการ โดยจดัให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเขา้รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
(ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอนเขต 2, 2563, น. 48) จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
สมรรถนะครูโดยการใช้แนวทางชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) พบว่า 
เป็นกระบวนการท่ีส่งผลดีต่อการพฒันาครูในระยะยาวตั้งแต่ปลายปี 2558 เป็นต้นมา การใช้แนวทาง PLC ได้
เสริมสร้างสมรรถนะในการท างานของทุกฝ่ายในสถานศึกษา ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีส่งผลให้เกิดการพฒันาใน
การเรียนการสอน การบริหาร และการปฏิรูปสถานศึกษา ผลท่ีไดค้ือการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 โดยความร่วมมือและการแลกเปล่ียนความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เป็นปัจจยัส าคญัในการเติบโตและ
พฒันาของทั้งองคก์รและบุคคล (บุญชอบ จนัทาพูน สุวดี อุปปินใจ สมเกียรติ ตุ่นแกว้ และไพรภ รัตนชูวงศ,์ 2561,  
น. 42). นอกจากน้ี Fullan (2005) พบว่า การพฒันาโรงเรียนด้วยรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้สร้างการ
เปล่ียนแปลงในดา้นคุณภาพทางวิชาชีพของครู โดยส่งเสริมให้ครูเป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถในการระดมความคิด  
น าทีมงานร่วมพฒันา และเรียนรู้ร่วมกนัในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ตามแบบท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการและ
ความแตกต่างของผูเ้รียน ซ่ึงส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาต่าง ๆ เพ่ิมขึ้นอยา่งเด่นชดั  สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ (ณัฐวุฒิ ใจแน่น, 2563, น. 132) การท่ีผูบ้ริหาร คณะครู มีการวางแผนประชุมปรึกษาหารือในหน่วยงาน โดย
ร่วมกนัก าหนดวตัถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะด้านต่างๆ ของนักเรียนไดค้รบทุกด้าน ผ่านกระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ส่งผลให้การจัดการเรียนรู้ของครูนั้นด าเนินการอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพและส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้มากย่ิงขึ้น ซ่ึงกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ประกอบดว้ย การสร้างทีม การร่วมก าหนดปัญหา การวางแผนออกแบบกระบวนการท างาน  การลงมือปฏิบติัตาม
แผน และการสะทอ้นผลหลงัการด าเนินงาน (ปิยะพงษ ์ปุ่ นอุดม, 2563, น. 72) จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาสมรรถนะของครูดา้นการจดัการเรียนรู้โดยใชชุ้มชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จึงท าให้ผูวิ้จยัสนใจท่ีจะท าวิจยั 
เร่ือง สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบ้านจอมแจ้ง
มิตรภาพท่ี 193 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอนเขต 2  ซ่ึงคาดว่าผลจากการวิจยัคร้ังน้ีจะ
ท าให้ไดข้อ้มูลสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบา้น
จอมแจง้มิตรภาพท่ี 193 ซ่ึงจะใช้ในการพฒันาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของครูด้านการจดัการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียน 

บา้นจอมแจง้มิตรภาพท่ี 193 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอนเขต 2   
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ประโยชน์ของการศึกษา  
  โรงเรียนบา้นจอมแจง้มิตรภาพท่ี 193  ไดข้อ้มูลสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นการจดัการเรียนรู้ของครู เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะด้านการจดัการเรียนรู้ของครูโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบ้านจอมแจ้ง
มิตรภาพท่ี 193 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอนเขต 2 มีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั ไวด้งัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีและผูร่้วมวิจยั 
 พ้ืนท่ีเป้าหมายในการท าวิจยั คือ โรงเรียนบา้นจอมแจง้มิตรภาพท่ี 193 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอนเขต 2  ประกอบดว้ยผูเ้ขา้ร่วมวิจยั จ านวน 26 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียนโรงเรียนบา้น
จอมแจง้มิตรภาพท่ี 193 และศึกษานิเทศก ์โดยใชก้ารเลือกกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง   
 2. ขอบเขตดา้นเวลา 
       ปีการศึกษา 2566 
 3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้ของครู ตามองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้ของส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ) ประกอบดว้ย 8 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การสร้างและ
พฒันาหลกัสูตร 2) การออกแบบการจดัการเรียนรู้ 3) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 4) การสร้างและพฒันาส่ือ นวตักรรม 
เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 5) การวดัและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 6) การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อ
แกปั้ญหาหรือพฒันาการเรียนรู้ 7) การจดับรรยากาศท่ีส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน 8) การอบรมและพฒันาคุณลกัษณะท่ี
ดีของผูเ้รียน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ผูร่้วมวิจยั   
  ผูร่้วมวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู นักเรียนโรงเรียนบา้นจอมแจง้มิตรภาพท่ี 193 และศึกษานิเทศก์ จ านวน  
26 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบบนัทึกวิเคราะห์สถานการณ์การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
   3.1 วิเคราะห์สถานการณ์ 
   ผูวิ้จยัด าเนินการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการร่วมกนัระหว่างผูร่้วมวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน
โรงเรียนบา้นจอมแจง้มิตรภาพท่ี 193 และศึกษานิเทศก์ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการใน



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 10  No. 1 (January - April 2025) 192 

การพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้ของครูตามหัวขอ้ จุดเด่น จุดดอ้ย จุดควรพฒันา และความตอ้งการในการ
พฒันา 
  3.2 สรุปผลสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้ของครู 
   ผูวิ้จยัน าผลการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะดา้นการ
จดัการเรียนรู้ของครูมาสรุปผล 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
   วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบบนัทึกวิเคราะห์สถานการณ์การประชุมเชิงปฏิบติัการสภาพปัจจุบนั
และความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบา้นจอมแจง้มิตรภาพท่ี 193 โดยใช้
การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้ของครู
โรงเรียนบา้นจอมแจง้มิตรภาพท่ี 193 สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอนเขต 2 สรุป
ผลการวิจัยได้ว่า 1) ด้านการสร้างและพฒันาหลกัสูตร โรงเรียนแวดล้อมด้วยวฒันธรรมประเพณี ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน แต่ครูขาดความรู้ในการเก่ียวกบัวฒันธรรมประเพณี ภูมิปัญญา และแหล่งเรียนรู้ทอ้งถ่ิน ควรมีการพฒันา
หลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียนและแหล่งเรียนรู้ทอ้งถ่ิน และนอกจากน้ีหลกัสูตรยงัพฒันาไม่ส าเร็จ  
ตอ้งการให้มีการอบรมพฒันาการจดัท าหลกัสูตร 2) ดา้นการออกแบบการจดัการเรียนรู้ มีการวิเคราะห์ผูเ้รียนเพื่อ
ออกแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัแต่ยงัขาดครูผูส้อนบางรายวิชา ขาดการไปศึกษานอกสถานท่ี 
ควรพฒันาเคร่ืองมือวดัผลประเมินผลให้หลากหลาย และส่ือการสอนให้ทนัสมยั ครูตอ้งการอบรมเก่ียวกบัการ
ออกแบบการจดัการเรียนรู้แบบเชิงรุก Active learning การวดัผลประเมินผล และการผลิตส่ือโดยใชเ้ทคโนโลยี  
3) ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ครูให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และการทบทวนเน้ือหาความรู้เดิม 
โดยใช้เทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย เช่นเกมและเพลง เพ่ือดึงดูดความสนใจ อีกทั้งยงัมีการใช้ส่ือการสอนเพ่ือ
สร้างความน่าสนใจให้กบัผูเ้รียน ควรมีการบูรณาการรายวิชาท่ีใกลเ้คียงกนัเพ่ือลดความซ ้ าซ้อนในการเรียน และ
ครูควรปรับเทคนิคการสอนและบุคลิกภาพของตนให้เขา้ถึงง่ายต่อผูเ้รียนอยู่เสมอ ครูตอ้งการการแลกเปล่ียน
เรียนรู้เทคนิควิธีการสอนใหม่ๆจากเพื่อนครูในโรงเรียน หรือต่างโรงเรียน จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมสมรรถนะของ
ผูเ้รียน 4) ด้านการสร้างและพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีและแหล่งการเรียนรู้ สถานศึกษาอยู่ใกล้แหล่ง  
การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ครูผูส้อนมีส่ือประกอบการสอน ตลอดจนครูผูส้อนมีใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้  
แต่มีขอ้จ ากดัในการใชส่ื้อเทคโนโลยีเน่ืองจากระบบอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ขาดการเผยแพร่บูรณาการภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ควรเพ่ิมความตระหนกัให้ผูเ้รียนคุณค่าของแหล่งการเรียนรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพ่ิม
การศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน และสร้างอตัลกัษณ์ของโรงเรียนจากแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 
ครูผูส้อนมีความตอ้งการเรียนรู้การผลิตส่ือท่ีทนัสมยัและน่าสนใจ 5) ดา้นการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 
ครูผูส้อนมีการวดัผลประเมินผลตามสภาพจริงและใชวิ้ธีการท่ีหลากหลาย ยืดหยุ่น เป็นกลาง แต่ครูยงัขาดความ
ช านาญในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัผลประเมินผล ควรมีการพฒันาการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ
เพื่อให้การวดัประเมินผลมีความถูกตอ้งมากท่ีสุด ครูผูส้อนตอ้งการผู ้เช่ียวชาญมาให้ความรู้เพ่ิมเติมในการหา
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คุณภาพเคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ 6) ดา้นการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันาการเรียนรู้ ครู
ออกเยี่ยมบา้นนกัเรียนสม ่าเสมอทุกปีการศึกษาและมีการบนัทึกผลการจดัการกิจกรรมการเรียนการสอน บนัทึก
ข้อมูลผูเ้รียนรายบุคค เพื่อน ามาวิเคราะห์และแก้ปัญหาผู ้ เรียน แต่ยงัขาดระบบเทคโนโยลีสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพในการเก็บขอ้มูล ควรมีการพฒันาการจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล  
7) ดา้นการจดับรรยากาศท่ีส่งเสริม และพฒันาผูเ้รียน สภาพบรรยากาศทั้งภายนอกและภายในห้องเรียนท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้ สะอาด ปลอดภยั เพียงพอ  ครูสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน เช่น ค าพูด ลกัษณะท่าทาง
ท่ีเป็นมิตรแก่ผูเ้รียน ควรส่งเสริมการเรียนรู้แบบเนน้กระบวนการกลุ่ม การลงมือปฏิบติัและให้ผูเ้รียนไดฝึ้กความ
กลา้แสดงออก และควรมีการปรับปรุงภูมิทศัน์ เช่น ท าสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ครูตอ้งการแลกเปล่ียนเรียนรู้
การจดับรรยากาศในการจดัการเรียนการสอนแบบกระบวนการกลุ่มและฝึกความกลา้แสดงออกของผูเ้รียน 8) ดา้น
การอบรมและพฒันาคุณลกัษณะท่ีดีของผูเ้รียน มีการจดักิจกรรมโฮมรูมทุกวนั กิจกรรมส่งเสริมทกัษะชีวิตให้แก่
ผูเ้รียน กิจกรรมส่งเสริมจิตอาสา เช่น ลูกเสือจิตอาสา แต่ยงัขาดการประสานงานเพื่อขอความร่วมมือระหว่าง
ผูป้กครองและชุมชนในการอบรมพฒันาคุณลกัษณะท่ีดีของผูเ้รียน ขาดโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและ
โครงการส่งเสริมการประกอบอาชีพ ควรมีการจดัอบรมคุณธรรม จริยธรรมแบบกลุ่มใหญ่เน่ืองจากการอบรม
คุณธรรม จริยธรรมในกลุ่มใหญ่ยงัมีนอ้ย และไม่ค่อยสม ่าเสมอ ควรมีพฒันาและปรับพ้ืนท่ีให้มีพ้ืนท่ีในโรงเรียน
เพื่อการปลูกผกัและน ามาใช้ท าอาหารกลางวัน และส่งเสริมทกัษะดา้นอาชีพเพื่อให้ผูเ้รียนน าไปใช้ในอนาคต   
มีความตอ้งการให้มีการสอดแทรกคุณธรรมในการจดัการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาสภาพปัจจุบนัของสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบา้นจอมแจง้มิตรภาพท่ี 
193 มีรายละเอียดดงัน้ี ดา้นการสร้างและพฒันาหลกัสูตร โรงเรียนแวดลอ้มดว้ยประเพณี วฒันธรรม ภูมิปัญญา 
และแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย แต่ครูยงัขาดความรู้ในเร่ืองดงักล่าว ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูไม่ใช่คนในพ้ืนท่ี 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะมาศ ทองเปลว (2561, น.156-168) ซ่ึงวิจยัเร่ือง การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ของครูปฐมวยั ส าหรับสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 4 พบว่า สภาพท่ีพึงประสงคข์องสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ของครูปฐมวยัโดยรวมมีความตอ้งการ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้นมีสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างหลกัสูตรท่ีเหมาะสม 
ดา้นการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็กคา้นการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
เรียนรู้ของเด็กคา้นการบูรณาการเรียนรู้  ดา้นการออกแบบการเรียนรู้และดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ครูครูมี
การออกแบบโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัและให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนเพราะเป็นการจดัการเรียนรู้ท่ี
กระตุ้นความสนใจ และท าให้ผูเ้รียนได้เกิดองค์ความรู้ด้วยตนเอง เน่ืองจากผูร่้วมจะได้มีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมต่างๆ ท าให้พวกเขาเกิดความต่ืนเตน้ เร้าใจ สนุกสนาน และน ามาสู่การเรียนรู้อย่างมีความสุข สอดคลอ้ง
งานวิจัยของ สายฝน แสนใจพรม (2562, น. 75) ผลการพฒันาครู พบว่า คะแนนทักษะการคิดวิเคราะห์ของ
นกัเรียนหลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชแ้ผนการจดัการเรียนรู้แบบ Active Learning โดยบูรณาการภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
เพ่ือส่งเสริมทกัษะการคิดวิเคราะห์มีค่าสูงกว่าก่อนเรียนในทุกระดบัชั้น นอกจากน้ี มณัฑนา ศรีพุทธา (2564, น. 
40) พบว่า การเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยในการจดัการเรียนรู้ด าเนินตามแผนและด าเนินอย่าง
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ต่อเน่ือง ส่งผลให้ทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัสูงทั้งในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น เช่นเดียวกบั 
ศกัด์ินรินทร์ นิลรัตน์ศิริกุล (2563, น. 176 ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะครู ดา้นการจดัการเรียนรู้เชิงรุก 
: กรณีศึกษาสหวิทยาเขตสตึก สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 ซ่ึงพบว่า สภาพปัจจุบนัและ
สภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูดา้นการจดัการเรียนรู้เชิงรุก สหวิทยาเขตสตึก สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 เรียงขอ้มูลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัล าดบัรองลงมา
คือ การออกแบบการเรียนรู้ และต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ การวดัและประเมินผล ดา้นการสร้างและพฒันาส่ือ นวตักรรม 
เทคโนโลยี ครูมีการสร้างส่ือการสอน นวตักรรม และน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงการท่ีครูผูส้อน
น าส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนจะท าให้ผูเ้รียนมีความสนใจในเน้ือหา
มากย่ิงขึ้นและไม่เกิดความเบ่ือหน่าย ภาสกร เรืองรอง (2557, น.203)  ศึกษาวิจยั เร่ือง เทคโนโลยีการศึกษากบัครู
ไทยในศตวรรษท่ี 21 พบว่า การใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาความรู้ความสามารถของครู
รวมถึงใชเ้พ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นทกัษะดา้นการใช้
เทคโนโลยีของครูจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีครูจะตอ้งตระหนักและฝึกฝน อย่างไรก็ตามโรงเรียนยงัมีขอ้จ ากดัระบบ
อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร และยงัขาดการเผยแพร่บูรณาการภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ควรสร้างความตระหนกัแก่ผูเ้รียนได้
เห็นคุณค่าแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และเพ่ิมการศึกษาแหล่งเรียนรู้นอกโรงเรียน และสร้างอตัลกัษณ์ของ
โรงเรียนจากแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ ปิยะภรณ์ ปิยะแสงทอง (2566, น.21)    
ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการการส่งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้ของครู
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบว่าสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการการส่งเสริมความสามารถ
ในการจดัการเรียนรู้ของครูดา้นบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการวางแผนและจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถ
พฒันาผูเ้รียนให้มีปัญญารู้คิด และมีความเป็นนวตักรอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากการบูรณาการความรู้และศาสตร์
การสอนมาใช้ในการจดัการเรียนจะช่วยให้ผูเ้รียนเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนเขา้กบัชีวิตจริงไดแ้ละในทางกลบักนัก็จะ
สามารถเช่ือมโยงเร่ืองของชีวิตจริงภายนอกห้องเรียนเขา้กบัส่ิงท่ีเรียนได ้ท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจว่าส่ิงท่ีตนเรียนมี
ประโยชน์หรือน าไปใชไ้ดใ้นโลกของความเป็นจริง 5) ดา้นการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ครูผูส้อนมีการ
วดัผลประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริง และใชวิ้ธีการท่ีหลากหลาย แต่ครูยงัขาดความเช่ียวชาญในการหาคุณภาพ
เคร่ืองมือทั้งน้ีเน่ืองจากครูขาดความรู้ในเร่ืองการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ตลอดจนทางไม่ค่อยมีการอบรมให้ความรู้
แก่ครูในเร่ืองดงักล่าว ธีรังกูร วรบ ารุงกุล (2560, น. 232) เพราะว่า ทกัษะท่ีส าคญัในการพฒันาสมรรถนะครู คือครู
ควรพฒันาทกัษะทางการสอน การวดัและประเมินผล การพฒันาและปรับปรุงส่ือการสอนให้ทนัสมยั น่าสนใจ 
รวมทั้งการเลือกใชส่ื้อการสอนและการใชเ้ทคโนโลยีในการสอน ทกัษะเหล่าน้ีมีความส าคญัอนัมากในการพฒันา
ความช านาญและความเช่ียวชาญของครูในวิชาชีพ ผลของการพฒันาตนเองของครูน้ีจะส่งผลดีต่อการจัดการ
เรียนรู้แก่ผูเ้รียน 6) ดา้นการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ครูมีการออก
เยี่ยมบา้นนกัเรียน การบนัทึกการจดัการเรียนการสอน การบนัทึกวิเคราะห์ผูเ้รียนรายบุคลล แต่ทางโรงเรียนยงัขาด
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูท่ีมีความสามารถในการพฒันาดา้น
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมีน้อย ตลอดจนความขดัขอ้งของระบบอินเทอร์เน็ตอาจส่งผลต่อการ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลอ้งกบั อนุศรา อุดทะ (2562, น. 239) พบว่า สมรรถนะท่ีครูพึงมี คือ 
ครูผูส้อนตอ้งมีสมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และการวิจยัเพื่อพฒันา โดยมีความรอบรู้เก่ียวกบัการวิจยัทางการศึกษา 
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การเก็บรวมรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการประเมิน และการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั สามารถออกแบบ
วิธีการและเคร่ืองมือในการวดั และประเมินผลเพื่อส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน 7) ดา้นการจดับรรยากาศท่ีส่งเสริม
และพฒันาผูเ้รียน สภาพบรรยากาศทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน เอ้ือต่อการเรียนรู้ สะอาด ปลอดภยั เพียงพอ
ตามจ านวนนกัเรียน ครูมีการสร้างบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน ดว้ยค าพูด ท่าทางท่ีเป็นมิตร แต่ครูยงัมี
การใช้กระบวนการกลุ่มและการลงมือปฏิบติัน้อยทั้งน้ีเน่ืองจากครูบางท่านยงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจชัดเจน
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนแบบเชิงรุกท่ีเน้นให้ผูเ้รีนนไดมี้ส่วนร่วมและลงมือปฏิบติั ยงัยึดการสอนเชิง
บรรยาย หรือบางเน้ือหาในบางรายวิชาอาจไม่สามารถจดัเป็นกระบวนการกลุ่มและลงมือปฏิบติัได ้ซ่ึงมีนกัวิจยั
พบว่า ทักษะส าหรับครูเพ่ือการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้แก่ผู ้เ รียนอย่างมีประสิทธิภาพของครูนั้ น
ประกอบด้วย 1) คุณลกัษณะของการเป็นครูท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ 2) ทักษะการจัดการเรียนการสอนอย่าง
สร้างสรรคเ์ป็นการวิธีการต่าง ๆ มาใชส้ร้างบรรยากาศกระตุน้การพฒันาความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียน 3) การมี
รูปแบบการสอนความคิดสร้างสรรค ์เป็นการเช่ือมความรู้ บริบท และประสบการณ์ของครูเพื่อพฒันาความคิด
สร้างสรรคใ์ห้แก่ผูเ้รียน (ปัญจนาฏ วรวฒันชัย, 2560: 70)  สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ ฐานิดา เถ่ือนช านาญ 
(2560, น. 9) ท่ีกล่าวว่า สภาพแวดล้อมเก่ียวกับการเรียนการสอน ต้องมีบรรยากาศท่ีดี มีความสะอาดร่มร่ืน 
สวยงาม มีการจัดหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีส่งเสริมพฒันาการการเรียนรู้ให้เด็กปฐมวยั สามารถพฒันาตนเองไปสู่
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดได ้8) ดา้นการอบรมและพฒันาคุณลกัษณะท่ีดีของผูเ้รียน มีการจดักิจกรรมโฮมรูมนกัเรียน
ประจ าชั้นทุกวนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูตอ้งการปลูกผงัคุณลกัษณะท่ีดีแก่ผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมอยู่
ร่วมกบัผูอ้ื่นในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข องคป์ระกอบสมรรถนะของครูในการอบรมและพฒันาคุณลกัษณะท่ีดี
ของผูเ้รียนควรใชห้ลกัจิตวิทยาในการจดัการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข และพฒันาอย่างเต็ม
ศกัยภาพ และใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินในชุมชนในการจัดการเรียนรู้ (วนิดา ภูช านิ, 2564: 374) 
นอกจากน้ีโรงเรียนมีกิจกรรมส่งเสริมทกัษะชีวิต กิจกรรมส่งเสริมจิตอาสา แต่ขาดโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจ
พอเพียงและโครงการส่งเสริมการประกอบอาชีพ เพราะการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและการประกอบอาชีพจะ
เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนไดน้ าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์จริงในอนาคต และสอดคลอ้งกบัแนวทาง 
การจดัทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นสมรรถนะทางสาขาวิชาชีพ ของ ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย (2558, น10) กล่าวว่า ทกัษะส าคญัในศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะ
ดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี และทกัษะดา้นชีวิตและอาชีพ  
 ส าหรับความต้องการในการพฒันาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบ้านจอมแจง้
มิตรภาพท่ี 193 พบว่า ครูมีความตอ้งการพฒันาการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา อบรมการออกแบบการจดัการ
เรียนรู้แบบเชิงรุก การวดัผลประเมินผล การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัผลประเมินผล และการผลิตส่ือโดยใช้
เทคโนโลยี เน่ืองจากโรงเรียนยงัพฒันาหลกัสูตรไม่ส าเร็จ มีบางรายวิชายงัไม่ออกแบบการเรียนการสอนเชิงรุก  
ครูไม่ช านาญในการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้วัดปละประเมินผล ตลอดจนครูหลายท่านยังไม่มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือผลิตส่ือท่ีน่าสนใจและทันสมัยแก่ผูเ้รียน นอกจากน้ีมีความต้องการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เทคนิคการจดัการเรียนรู้จากเพื่อนครูในโรงเรียนและต่างโรงเ รียน เพราะครูจะไดน้ าแนวทาง
วิธีการจดัการเรียนรู้แบบใหม่ๆมาใชใ้นการสอนนกัเรียน  สอดคลอ้งกบั วนิดา ภูช านิ (2564, น. 156) พบว่า ปัญหา
ในการพฒันาสมรรถนะของครูเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ของโรงเรียนบ้านนาตาลค าข่า ได้แก่  
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1) ครูขาดทกัษะการส่ือสาร 2) ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัจดัการเรียนการสอนโดยผูเ้รียนเป็นส าคัญน้อย    
3) ครูขาดการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน 4) ครูขาดการพฒันาภาวะผูน้ าครู 5) ครูขาด
การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 6) ครูมีทกัษะในการน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เพื่อการจดัการเรียนรู้ไม่เพียงพอ 7) ครูตอ้งการมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรแบบบูรณาการ  
8) ครูขาดการพฒันาทกัษะการคิด 9) ครูตอ้งการพฒันาการท างานเป็นทีมและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัให้มาก
ย่ิงขึ้น 10) ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวดัและการประเมินผลเพ่ือพฒันาผูเ้รียนไม่เพียงพอ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะครูยงัขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา ครูยงัยึดติดการสอนแบบเดิมไม่พฒันา
ตนเองเก่ียวกบัการออกแบบการจดัการเรียนรู้แบบเชิงรุก ครูไม่ไดรั้บการพฒันาเก่ียวกบัการวดัผลประเมินผล 
ตลอดจนการหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัผลประเมินผล และครูขาดความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีท าให้ไม่สามารถ
ผลิตส่ือโดยใชเ้ทคโนโลยี และ กนัตวรรณ มีสมสาร (2560, น. 52-53) พบว่า การท่ีหน่วยงานตน้สังกดัส่งเสริมให้
โอกาสอย่างเสมอภาคในการพฒันาครูจดัอบรม สนับสนุน การพฒันาระบบสารสนเทศและสร้างคลงัขอ้มูล 
ส่งเสริมให้  มีการถอดบทเรียนแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัครูท่ีประสบความส าเร็จและประสานความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน ส่งผลให้ครูผูส้อนทุกคนมีการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ของครูสูงขึ้น นอกจากน้ี จารุชา สมศรี 
(2565, น.326-331) พบว่า เม่ือครูไดน้ ารูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ในการจดัการเรียนรู้อย่าง
เน่ือง ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
 1. จากการวิจยั พบว่า สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้

ของครูโรงเรียนบา้นจอมแจง้มิตรภาพท่ี 193 โรงเรียนแวดลอ้มดว้ยประเพณี วฒันธรรม ท่ีหลากหลาย แต่ครูขาด
ความรู้ในการพฒันาหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชน และการจัดการเรียนรู้ยงัขาดการเผยแพร่  
บูรณาการภูมิปัญญาท้องถ่ิน ครูมีการใช้ส่ือเทคโนโลยีในการสอนแต่โรงเรียนมีข้อจ ากัดระบบอินเทอร์เน็ต 
ไม่เสถียร ครูผูส้อนมีการวดัผลประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริง และใช้วิธีการท่ีหลากหลาย แต่ครูยงัขาดความ
เช่ียวชาญในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ครูมีการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลผูเ้รียนเสมอแต่ขาดระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล  สภาพบรรยากาศทั้ งภายในและภายนอกห้องเรียน แต่ควรเพ่ิม
กระบวนการกลุ่มและสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม ควรน ามาสร้างเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะด้าน  
การจดัการเรียนรู้ของครู 

 2. จากการวิจยั พบว่า ครูมีความตอ้งการพฒันาตนเองในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา การออกแบบ
การจดัการเรียนรู้แบบเชิงรุก การวดัผลประเมินผล การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัผลประเมินผล การผลิตส่ือโดยใช้
เทคโนโลยี ควรส่งเสริมให้ครูทุกคนไดเ้ขา้รับการพฒันาตนเองเพื่อน าความรู้มาพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกบับริบทชุมชน ตลอดจนพฒันาการออกแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุก การวดัผลประเมินผล และการใช้
เทคโนโลยีมาผลิตส่ือ 

 3. จากการวิจัย พบว่า ครูมีความต้องการแลกเปล่ียนเรียนรู้เทคนิคการสอนใหม่ ๆ และการจัด
บรรยากาศการเรียนรู้แบบเนน้กระบวนการกลุ่ม ทั้งจากเพ่ือนครูภายในและภายนอกโรงเรียน 
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 4. จากการวิจัย พบว่า ครูมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้หลายด้าน                          
โดยผูบ้ริหารควรส่งเสริมกระบวนการ PLC เพื่อเปิดโอกาสให้ครูไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั อนัจะช่วยพฒันา
สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้ของครูให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 ขอ้เสนอแนะการวิจยัคร้ังต่อไป  
 1. ควรท าการศึกษา เปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัและความต้องการในการการพฒันาสมรรถนะดา้น  

การจดัการเรียนรู้ของครูส าหรับโรงเรียนบา้นจอมแจง้มิตรภาพท่ี 193 ระหว่างโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอ 
แม่สะเรียง 

 2. ควรท าการศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้ของครู  
 3. ครูแต่ละคนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้ของครูแต่ละดา้นแตกต่างกนั 

ควรท าการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะครูดา้นการวิจยัตามช่วงวยั 
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