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การวิเคราะห์ความต้องการของตลาดและปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือแผ่นแปะแก้ปวดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล 
Market Demand Analysis and Marketing Mix Factors Influenced 

Purchasing Decisions for Hydrogel Herbal Pain Relief Patches 
 

อญัยาณีย ์ เกตุพนัธ์ุ1 
Aunyanee  Katepan1 

สุทธดา  ขตัติยะ2 
Suthada  Khattiya2 

ศศิวมิล  ภู่พวง3 
Sasiwimon  Puphoung3 

รัชชานนท ์ แยม้ศรี4 
Rachchanon  Yamsri4 
วลีพรรณ  รกิติกลุ5 
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บทคัดย่อ 
 การวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาดแผ่นแปะแกป้วดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั
เร่ือง “การสกดัสารส าคญัจากสมุนไพรลูกประคบสู่การพฒันาแผ่นแปะแกป้วดชนิดไฮโดรเจล ของกลุ่มสมุนไพร 
ต าบลท่าสุด” มีวตัถุประสงค์คือ 1) เพ่ือวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาดแผ่นแปะแกป้วดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล  
2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแผ่นแปะแก้ปวดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม กลุ่มประชากรในการวิจัย คือ ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการลูกประคบจากกลุ่ม
สมุนไพรท่าสุด จ านวน 132 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์แผ่นแปะ 
แกป้วดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.39) เม่ือแยกเป็นรายด้านพบว่าปัจจยัส่วนประสม 
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ทางการตลาด ราคามีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 4.02) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝑥̅ = 3.81) 
แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ และการมีราคาหลายระดับท่ีเลือกได้ตาม 
ความตอ้งการ 
 ผลวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ราคา และ
ผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคญั โดยปัจจยัการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
แผ่นแปะแกป้วดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจลมากท่ีสุด (Beta = 0.2767) รองลงมาคือดา้นราคา (Beta = 0.2578) และดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Beta = 0.0458) ตามล าดบั ในขณะท่ีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อการตดัสินใจซ้ือ
แผน่แปะแกป้วดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคญั :  ความตอ้งการของตลาด  แผน่แปะแกป้วดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล  การตดัสินใจซ้ือ 
 

Abstract 
 The analysis of market demand for hydrogel herbal pain relief patches is a part of the research project entitled 
"Extraction of Active Compounds from Herbal Compresses for the Development of Hydrogel Pain Relief Patches by 
the Thasud Herbal Group." The objectives of this study were: (1)  to analyze the market demand for hydrogel herbal 
pain relief patches, and (2) to examine the marketing mix factors influencing consumers’ purchase decisions regarding 
these products. The research utilized a questionnaire as its primary tool. The sample group consisted of 132 customers 
who used the herbal compress services provided by the Thasud Herbal Group. The statistics used in data analysis were 
frequency, percentage, mean and standard deviation, and multiple linear regression analysis. 
 The findings revealed that the overall consumer perception toward the hydrogel herbal pain relief patch was 
at a high level (𝑥̅ = 3.93). Among the marketing mix factors, price received the highest average score (𝑥̅ = 4.02), while 
promotion received the lowest (𝑥̅ = 3.81), indicating that consumers placed great importance on pricing that aligns with 
product quality and the availability of various price levels to suit individual preferences. The multiple regression analysis 
revealed that marketing mix factors of promotion, price, and product significantly influenced the purchase decision.  
The promotion factor had the highest impact on the purchase decision of hydrogel herbal pain relief patches  
(Beta =  0. 2767) , followed by price (Beta =  0. 2578)  and product (Beta =  0. 0458) , respectively.  Meanwhile,  
the distribution channel factor had no statistically significant impact on the decision to purchase herbal hydrogel pain 
relief patches, at the 0.05 level of significance. 
 
Keywords:  Market Demand, Herbal Hydrogel Pain Relief Patch, Purchase Decision 
 

บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติและมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการน าสมุนไพรมา
ใชป้ระโยชน์มาอยา่งยาวนาน ปัจจุบนั ความนิยมในการใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติและสมุนไพรมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน
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อย่างต่อเน่ือง เห็นไดจ้ากมูลค่าตลาดสมุนไพรไทยเป็นอนัดบั 1 ในอาเซียน และ อนัดบั 4 ในภูมิภาคเอเชีย มูลค่า
คาดการณ์ปี 2567 สูงถึง 63,045 ล้านบาท และคาดการณ์ว่าในปี 2570 ตลาดจะมีมูลค่าสูงถึง 100,000 ล้านบาท  
(ศูนยข์อ้มูลภาคอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2567) และตลาดผลิตภณัฑส์มุนไพรในประเทศไทย 
ในปี 2566 มีมูลค่าสูงถึง 56.94 พนัลา้นบาท ช้ีให้เห็นถึงศกัยภาพและโอกาสทางธุรกิจท่ีส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการ
สมุนไพร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคหรือผลิตภณัฑท่ี์ปลอดสารพิษ ก าลงัไดรั้บความนิยมจาก
ผูบ้ริโภค ท่ีหันมาให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพและการใชผ้ลิตภณัฑ์จากธรรมชาติแทนยาสังเคราะห์มากข้ึน
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2567) แผ่นแปะแกป้วดสมุนไพรเป็นหน่ึงในผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความนิยมอย่างกวา้งขวาง 
โดยเฉพาะในกลุ่มผูท่ี้ตอ้งการบรรเทาอาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือและขอ้ต่อ เน่ืองจากมีความสะดวกในการใช้งาน  
ออกฤทธ์ิเฉพาะท่ีท่ีรวดเร็ว และมีผลขา้งเคียงน้อยเม่ือเทียบกบัยาแผนปัจจุบนั อยา่งไรก็ตามตลาดแผ่นแปะแกป้วด
เผชิญกบัปัญหาหลายประการ เช่น ความเขม้งวดของกฎระเบียบดา้นความปลอดภยั คุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์แตกต่าง
กนัไปตามผูผ้ลิต และการแข่งขนัท่ีเพ่ิมข้ึนจากแบรนดท์ั้งในประเทศและต่างประเทศ นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคบางกลุ่มยงั
ขาดความรู้เก่ียวกับวิธีใชง้านท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงอาจน าไปสู่การใชง้านท่ีไม่มีประสิทธิภาพหรือเกิดผลขา้งเคียง (ศิริพร  
วงศ์สมบติั, 2565) ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรท่าสุด (ท่าสุดเฮิร์บ) ตั้งอยู่ต  าบลท่าสุด อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย เป็นตน้แบบชุมชนแห่งการดูแลสุขภาพโดยชุมชนแห่งน้ีมี “หมอพ้ืนบา้น” หรือท่ีชาวทอ้งถ่ินเรียกกนัว่า 
“หมอเมือง” ท่ีมีความรู้ความสามารถในการดูแลรักษาสุขภาพดว้ยสมุนไพร ตลอดจนเป็นผูสื้บทอดภูมิปัญญาอนุรักษ ์
และใชป้ระโยชน์จากสมุนไพรอย่างรู้คุณค่าวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปสมุนไพรท่าสุด ไดส่้งเสริมอาชีพและสร้าง
รายไดใ้ห้แก่คนในชุมชน โดยสนบัสนุนให้หันมาปลูกพืชสมุนไพรแบบปลอดภยัไร้สารเคมี เพ่ือมาเป็นวตัถุดิบใน
การแปรรูปเป็นผลิตภณัฑส์มุนไพร ภายใตช่ื้อแบรนด ์“ท่าสุดเฮิร์บ” (Tasud Herb) แต่ปัจจุบนัการแข่งขนัมีมากข้ึนจึง
ท าให้ชุมชนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของผลิตภณัฑ์สมุนไพร สอดคลอ้งกบั ทศพร ธรรมธนวณิช 
ตระกูล จิตวฒันากร และบุษกร วฒันบุตร (2567) ท่ีกล่าวถึงสภาพปัญหาการตลาดของผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยท่ีตอ้ง
เผชิญกับการแข่งขันในตลาดท่ีรุนแรง ปัญหาการเข้าถึงตลาดและการสร้างแบรนด์ และการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุเทคโนโลย ีนอกจากน้ี มงคล กิตติญาณขจร และคณะ (2566) ยงัพบวา่สาเหตุหลกัของปัญหา
ยอดขายท่ีลดลงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตสมุนไพรเกิดจากการขาดช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์ ราคาของ
สินคา้ไม่สามารถแข่งขนัได ้และขาดการท าการส่งเสริมการขาย เช่นเดียวกบั คจัฉนนัท์ เลิศพงษศิ์ลป์ และรพีพรรณ 
โสภากุล (2567) ยงัไดก้ล่าววา่การพฒันารูปแบบดา้นผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากผลิตภณัฑมี์ผลต่อสุขภาพร่างกายและความ
เป็นอยูข่องลูกคา้ ดงันั้นคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภยั รวมถึงบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย จึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีลูกคา้ค านึงถึงในการประเมินทางเลือกก่อนตดัสินใจซ้ือ อยา่งไรก็ตาม ตลาดแผน่แปะแกป้วดสมุนไพรยงั
เผชิญปัญหา ไดแ้ก่ คุณภาพผลิตภณัฑไ์ม่สม ่าเสมอ การแข่งขนัสูง ผูบ้ริโภคยงัขาดขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และ การเขา้ถึง
ช่องทางจ าหน่ายยงัจ ากดั ส่งผลใหจ้ าเป็นตอ้งศึกษาความตอ้งการของตลาดและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 ด้วยเหตุน้ีการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยจึงให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ความต้องการของตลาด และ 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพ่ือจะน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการพฒันาผลิตภณัฑ์
น ้ ามนัสกดัสมุนไพรลูกประคบเป็นแผ่นแปะแกป้วดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจลใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาด และ
ยกระดบัผลิตภณัฑส์มุนไพรใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.  เพ่ือวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาดและส่วนประสมการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกับการเลือกซ้ือแผ่นแปะ 

แกป้วดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล  
2.  เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแผน่แปะแกป้วดสมุนไพรชนิด

ไฮโดรเจล 
 

ประโยชน์ของการศึกษา 
1.  น ามาเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด และน าขอ้มูลไป

ปรับปรุงคุณลกัษณะของแผน่แปะแกป้วดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจลใหต้อบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
2.  น าข้อมูลมาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหม่ะสม สามารถน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด และช่องทางการจดัจ าหน่าย เพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขนั 
 

ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 แนวคิดน้ีริเร่ิมโดย McCarthy (1960) ไดก้ล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือเคร่ืองมือ
ส าคญัในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบดว้ย 4P ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), ช่องทางจดั
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และ Kotler & Keller (2016) ยงัได้ขยายความอีกว่าเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างคุณค่าและการผสมผสานองคป์ระกอบเหล่าน้ีอยา่งเหมาะสมจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาด 
 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ  
 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการท่ีมีความซบัซอ้นและไดรั้บการอธิบายจาก
หลากหลายมุมมอง โดย Kotler & Keller (2016) ระบุวา่การตดัสินใจซ้ือเกิดจากการประเมินความตอ้งการส่วนบุคคล 
ประกอบกับอิทธิพลจากปัจจัยภายใน เช่น แรงจูงใจ และการรับรู้ และกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบด้วย  
5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ในขณะท่ี McCarthy (1960) เจา้ของแนวคิด 4Ps ช้ีให้เห็นวา่ส่วนประสมทางการตลาด เช่น ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทาง
จดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค นักวิชาการไทยอย่าง ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ และคณะ (2546) และ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2558) ต่างก็เน้นว่าการตดัสินใจซ้ือประกอบด้วยหลายขั้นตอน 
ตั้งแต่การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล จนถึงพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการลูกประคบจากกลุ่มสมุนไพรท่าสุด จ านวน 132 คน 
(วสิาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปสมุนไพรท่าสุด, 2566) โดยใชว้ธีิการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากการเปิดตารางเครซ่ี



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
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และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยก าหนดให้ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 109 คน 
 ขอบเขตตวัแปร 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และ การส่งเสริมการตลาด 
 ตวัแปรตาม ได้แก่ การตดัสินใจซ้ือ ประกอบไปด้วย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

กรอบแนวคิด 
 จากทฤษฏีและงานวจิยัท่ีไดท้บทวนมา สามารถน ามาเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 

 จากกรอบแนวคิดในงานวิจยัอธิบายไดว้่าส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 

(Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือแผน่

แปะแกป้วดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล โดยมีสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแผน่แปะแกป้วดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 18 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Likert 
Rating scale)โดยมีเกณฑ์การแปลผลการศึกษาส าหรับตัวแปร 5 ระดับ คือ 4.51-5.00 = มากท่ีสุด  3.51-4.50 = มาก  
2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = น้อย และ 1.00-1.50 = น้อยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ในการสอบถามความ
คิดเห็น  

ส่วนประสมทางการตลาด 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

การจดัจ าหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

การตดัสินใจซ้ือแผ่นแปะแก้ปวดสมุนไพร 
ชนิดไฮโดรเจล 
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 ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือแผน่แปะแกป้วดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล จ านวน 5 ขอ้ และเป็น
ขอ้ค าถามประเภทมาตรประมาณค่า 5 ระดบั เช่นกนั และไดต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดา้นความเท่ียงตรง 
(Validity) ด้วยวิธี IOC จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน และตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยการทดลองใช้
แบบสอบถามจ านวน 30 ชุด กบักลุ่มท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง ไดค้่า Cronbach Alpha อยู่ระหว่าง 0.875 – 
0.927 เป็นค่าท่ียอมรับได ้จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามท่ีไดส้ามารถน าไปใชส้ าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้(George & 
Mallery, 2003)  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างเพ่ือใชอ้ธิบายถึงขอ้มูลทั่วไป
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา น าเสนอโดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแผ่นแปะแกป้วด
สมนุไพรชนิดไฮโดรเจล น าเสนอโดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแผ่นแปะแก้
ปวดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล โดยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ(Multiple Linear Regression) 
 

ผลการวจัิย 
 จากขอ้มูลทัว่ไปพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 
มีอายุน้อยกว่า 26 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 73.39 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 74 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 67.89 ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 75.23 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 74.31   
 ในด้านส่วนประสมทางการตลาดเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด น าเสนอในรูปของค่าเฉล่ียและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) 
การแปลผล 

(Interpretation) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3.93 0.377 มาก 
ดา้นราคา (Price) 4.02 0.472 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 3.94 0.383 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.81 0.385 มาก 
รวมปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 3.93 0.404 มาก 
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 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม พบว่า ค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัทั้งหมดอยูท่ี่ 3.93 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.404 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบั มาก หากแยกเป็นรายดา้นพบวา่
ดา้นราคา (Price) มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 4.02) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.472 ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (𝑥̅ = 3.81) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.385 
 
ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกดา้นผลิตภณัฑ์ 

(Product) 
 

ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ระดบัความ
คดิเห็น 

คุณภาพของสมุนไพรประคบ 4.02 0.407 มาก 
รูปลกัษณ์ท่ีทันสมยั/การแปรรูปของสมุนไพรลูก
ประคบ 

3.87 0.495 มาก 

บรรจุภณัฑส์วยงาม สะดวกต่อการใชง้าน 4.03 0.305 มาก 
บรรจุภณัฑข์องสมุนไพรลูกประคบ 3.98 0.305 มาก 
เน้ือสมัผสัของแผน่แปะ ไม่เหนียว 4.03 0.451 มาก 
แบรนดส์มุนไพรลูกประคบ 3.66 0.302 มาก 
รวมด้านผลติภัณฑ์ (Product) 3.93 0.377 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.93) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.377 โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
บรรจุภณัฑส์วยงาม สะดวกต่อการใชง้านและเน้ือสัมผสัของแผ่นแปะ ไม่เหนียว (𝑥̅ = 4.03) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี  0.451  และองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด ได้แก่ แบรนด์สมุนไพรลูกประคบ (𝑥̅ = 3.66)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.302 
 
ตารางที ่3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกดา้นราคา (Price) 
 

ด้านราคา (Price) ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ระดบัความ
คดิเห็น 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.92 0.459 มาก 
มีการติดป้ายราคาอยา่งชดัเจน 4.08 0.483 มาก 
มีราคาหลายระดบัตามขนาดผลิตภณัฑ ์ 4.05 0.474 มาก 
รวมด้านราคา (Price) 4.02 0.472 มาก 
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 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥̅ = 4.02) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.472  องคป์ระกอบท่ีไดรั้บการประเมินสูงสุดคือ การติด
ป้ายราคาอยา่งชดัเจน (𝑥̅ = 4.08) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.483 รองลงมาคือ การมีราคาหลายระดบัตามขนาด
ผลิตภัณฑ์ (𝑥̅ = 4.05) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.474  และการมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (𝑥̅ = 3.92)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.459 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
 

องค์ประกอบด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ระดบัความ
คดิเห็น 

สามารถหาซ้ือง่าย 4.01 0.311 มาก 
ความสะดวกในการซ้ือ 4.04 0.327 มาก 
การจดัวางผลิตภณัฑเ์ป็นสดัส่วน  
ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

4.05 0.486 มาก 

มีผลิตภณัฑใ์หท้ดลองก่อนซ้ือ 3.65 0.437 มาก 
ไดรั้บขอ้มูลสมุนไพรลูกประคบ 3.93 0.354 มาก 
รวมด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.94 0.383 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.94)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.383  องคป์ระกอบท่ีไดรั้บการประเมิน
สูงสุดคือ การจดัวางผลิตภณัฑเ์ป็นสดัส่วน ง่ายต่อการเลือกซ้ือ (𝑥̅ = 4.05) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.486 และ
การมีผลิตภณัฑใ์หท้ดลองก่อนซ้ือ มีค่าการประเมินต ่าท่ีสุด (𝑥̅ = 3.65) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.437 
 
ตารางที่ 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกดา้นการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) 
 

ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ระดบัความ
คดิเห็น 

มีสมุนไพรสูตรใหม่ๆ มาทดลองแจกฟรี 3.76 0.402 มาก 
มีบัตรสมาชิกเพื่อสะสมคะแนนหรือใช้ลด
ราคา 

3.69 0.497 มาก 

มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารหลายช่องทาง 3.92 0.329 มาก 
มีการประชาสมัพนัธ์ตามส่ือต่างๆ 3.88 0.310 มาก 
รวมด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 3.81 0.385 มาก 
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 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.81) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.385 โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ การมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารหลายช่องทาง (𝑥̅ = 3.92) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.329  และ
การมีบัตรสมาชิกเพื่อสะสมคะแนนหรือใช้ลดราคา (𝑥̅ = 3.69) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.497 ได้รับการ
ประเมินต ่าสุด 
 

 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแผน่แปะแกป้วดสมุนไพร
ชนิดไฮโดรเจล โดยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้พหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางที่ 6  การทดสอบโมเดลการถดถอยของส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแผ่นแปะ 

แกป้วดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล 
 

    Overall Model Test 

Model R R2 Adjusted R2 F df1 df2 Sig. 

1 0.849 0.720 0.709 61.2 4 95 <.001 

 
 จากตารางท่ี 6 การแสดงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแผน่แปะ
แก้ปวดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล พบว่า F = 61.2 และ Sig. = <.001 แสดงว่ามีอิทธิพลของส่วนประสมทาง
การตลาดอย่างน้อย 1 ตวั ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือแผ่นแปะแก้ปวดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล และพบว่าค่า  
R2 Adjusted = 0.709 แสดงถึงตัวแปรต้นสามารถร่วมกันอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 70.9 แสดงถึงความ
เหมาะสมของแบบจ าลองในการท านายผล 
 
ตารางที่ 7  ผลวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแผ่นแปะแกป้วดสมุนไพรชนิด

ไฮโดรเจล 
 

ปัจจยั B S.E. β t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี .6917 .2377  2.91 .564   
ผลิตภณัฑ ์(Product) .0458 .0519 .512 7.82*** <.001 .686 1.46 
ราคา (Price) .2578 .0882 .277 2.92** .004 .328 3.05 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) -.0958 .0918 -.109 -1.04 .300 .267 3.74 
การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

.2767 .0869 .311 3.19** .002 .309 3.23 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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 จากตารางท่ี 7 ผลวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแผ่นแปะแกป้วด
สมุนไพรชนิดไฮโดรเจล พบว่าค่า Variance inflation factor (VIF) ทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 10 และค่า Tolerance  
ทุกตวัมีค่ามากกว่า .10 ซ่ึงแสดงว่าตวัแปรอิสระท่ีได้ท าการวิเคราะห์ไม่มีความสัมพนัธ์กัน จึงไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity ฉะนั้นจึงไม่มีปัญหาต่อการวเิคราะห์ Multiple Regression 
 จากผลวิเคราะห์พบว่าส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือแผ่นแปะแก้ปวด
สมุนไพรชนิดไฮโดรเจล ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Sig=<.001) ราคา (Sig=0.004)  และการส่งเสริมการตลาด (Sig=0.002) 
ในขณะท่ี ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อการตดัสินใจซ้ือแผ่นแปะแกป้วดสมุนไพร
ชนิดไฮโดรเจลโดยสามารถเขียนสมการเชิงเสน้ ไดด้งัน้ี 
 Y ̂=0.6917+0.0458Product***+0.2578Price**+0.2767Promotion** 
 อธิบายไดว้า่ 
    หากผลิตภณัฑ์ (Product) เพ่ิม 1 หน่วย จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือแผ่นแปะแกป้วดสมุนไพรชนิด
ไฮโดรเจลเพ่ิมข้ึนได ้0.0458 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
 หากราคา (Price) เพ่ิม 1 หน่วย จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือแผ่นแปะแกป้วดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล
เพ่ิมข้ึนได ้0.2578อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 หากการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพ่ิม 1 หน่วย จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือแผ่นแปะแกป้วด
สมุนไพรชนิดไฮโดรเจลเพ่ิมข้ึนได ้0.2767 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 
 

ภาพที ่2  ความแปรปรวนของ Residuals ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
 จากภาพท่ี 2  พบวา่ความแปรปรวนของเศษเหลือ (Residuals) ของตวัแปรตน้และตวัแปรตามเป็นไป
อยา่งไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน จึงไม่เกิดปัญหา Homoscedasticity 
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อภิปรายผล 

1.  การวเิคราะห์ความต้องการของตลาดแผ่นแปะแก้ปวดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล 
 ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมเฉล่ียอยูท่ี่ 3.93 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Kotler & Keller (2016) ท่ีระบุว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความคุม้ค่าท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบั
ราคาในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และยงัสอดคลอ้งกับ คจัฉนันท์ เลิศพงษ์ศิลป์ และรพีพรรณ โสภากุล (2567)  
ท่ีศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรบา้นบุญเกิด อ าเภอ
เมือง จงัหวดัส าปาง และ ณัชชา พฒันะนุกิจ พิสิทธ์ิ โสภณพงศพฒัน์ ขวญัใจ จริยาทศัน์กร รัชนี จนัทร์เกษ และ 
ณัฐวิโรจน์ มหายศ (2568) ท่ีศึกษาเร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรและการใชบ้ริการทางการแพทยแ์ผนไทย
และแพทยท์างเลือก ท่ีสัมพนัธ์กับความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน โดยผลการศึกษาน้ีด้านราคาได้รับ
คะแนนเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 4.02) แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และการท่ี
ผลิตภณัฑมี์ราคาใหเ้ลือกหลากหลาย ขณะเดียวกนัดา้นผลิตภณัฑแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่ายก็ไดรั้บการประเมิน
ในระดับมาก โดยเฉพาะบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงามและเน้ือสัมผสัของแผ่นแปะท่ีไม่เหนียวเหนอะหนะ และการ
ส่งเสริมการตลาดไดรั้บคะแนนนอ้ยท่ีสุด (𝑥̅ = 3.81) แต่ก็ยงัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแสดงวา่ผูบ้ริโภคยงัใหค้วามส าคญั
กบัการส่ือสารการตลาด แต่ตอ้งการรูปแบบท่ีหลากหลายและน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 
 
2.  การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแผ่นแปะแก้ปวดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล 
 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) ต่อการตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ McCarthy (1960) ซ่ึงเสนอวา่ การออกแบบกลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย
จะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยสูงท่ีสุด รองลงมาคือด้านราคาและผลิตภณัฑ์ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับ
กิจกรรมทางการตลาดควบคู่กบัความเหมาะสมดา้นราคาและคุณภาพของสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อภิสิทธ์ิ ทองดี 
และจินณพษั โดมินิค (2567) ท่ีศึกษาเร่ืองการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคของยาหม่องสมุนไพร และพบวา่ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไดแ้ก่ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ราคาและความเช่ือมัน่ในแบรนด์ และ คจัฉนนัท์ 
เลิศพงษศิ์ลป์ และรพีพรรณ โสภากุล (2567) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพร
บา้นบุญเกิด อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขณะท่ีผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ไม่พบวา่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งมีความสะดวก
ในการเขา้ถึงผลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้ เพราะกลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกคา้ประจ าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ท่ีมาใชบ้ริการเป็น
ประจ าและสามารถติดต่อกนัไดห้ลายช่องทางและสะดวกรวดเร็ว หรือยงัไม่มีความแตกต่างท่ีชัดเจนในดา้น
ช่องทางจ าหน่ายระหว่างแบรนด์ในตลาด นอกจากน้ีผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบั ปราโมทย ์อนุสรณ์วิริยะกุล
(2567) และ อญัมณี ศุภธนากรกุล นายิกา ก ามเลศ และวอนชนก ไชยสุนทร(2566) ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค และลักษณะพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์สมุนไพรมี
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ความสัมพนัธ์สูงกบัปัจจยัการตลาดธุรกิจผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์แผ่นแปะแก้ปวดสมุนไพร 

ชนิดไฮโดรเจล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นราคา (Price) มีค่าเฉล่ียสูงสุดและในดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด และผลวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าปัจจัยด้าน 
การส่งเสริมการตลาด ราคา และผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัอบรมและพฒันาผูป้ระกอบการในกลุ่มสมุนไพรใหมี้ความรู้ดา้นการ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละการสร้างแบรนด ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ส่งเสริมการใชข้อ้มูลจากการวิจยัเพ่ือสนบัสนุนการก าหนดราคาและการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้
ตรงกบัความสามารถในการซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มต่าง ๆ 
 3.  ควรพฒันากลยทุธ์การตลาดท่ีเนน้การส่ือสารผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น การสร้างคอนเทนตท่ี์ตอบ
โจทยก์ลุ่มวยัรุ่นและนกัศึกษา โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายอายไุม่เกิน 26 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีสดัส่วนสูงสุด 
 4.  ควรส่งเสริมกิจกรรมทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์เช่น การแจกตวัอย่างฟรีในสถานศึกษา หรือสถานท่ีท่ี
กลุ่มเป้าหมายใชเ้วลามากท่ีสุด เพ่ือสร้างการรับรู้และทดลองใชใ้นกลุ่มลูกคา้ใหม่ 
 5.  เพ่ิมการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเน้นคุณภาพสูงส าหรับกลุ่มลูกคา้ระดับพรีเมียม เช่น การเพ่ิม
ส่วนผสมจากธรรมชาติท่ีมีคุณค่า เพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกคา้รายไดสู้ง 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  ควรวจิยัเชิงลึกเพ่ือพฒันาผลิตภณัฑใ์นชุมชนเดิมเพ่ิมเติม เช่น คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์หรือกลยทุธ์การ
ส่ือสารการตลาดท่ีเหมาะสม 
 2.  ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชข้องผูบ้ริโภคและความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ ์
 3.  ควรศึกษาเพ่ิมเติมโดยการเปรียบเทียบผลิตภณัฑก์บัสินคา้อ่ืนในทอ้งตลาดท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เพ่ือ
วเิคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อนของแผน่แปะแกป้วดสมุนไพรชนิดไฮโดรเจล 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the current situation of digital resource management for staff 
in Guangxi universities 2) to  provide the strategies of digital resource management for staff in Guangxi universities  
3) to evaluate the suitability and feasibility of the strategies of digital resource management for staff in Guangxi 
universities. There were 6 following aspects: 1) System quality, 2) Information quality, 3) Information servise quality, 
4) Intention to use, 5) User satisfaction, and 6) Individual benefit. The sample group in this research was 379 staff from 
10 undergraduate university in Guangxi. The experts for focus group discussion were 10 administrators and the experts 
for evaluation of the suitability and feasibility were 10 high-level administrators. The research instruments were 
document analysis, questionnaire, focus group discussion form, and evaluation form. The statistics to analyze the data 
were percentage, mean, standard deviation, and content analysis.  
 The results found that 1) the current situation of digital resource management for staff in Guangxi universities  
in 6 aspects was at a high level. Considering the results of this research aspects ranging from the highest to lowest level 
were as follows: the highest mean was system quality, followed by information quality, and user satisfaction was the 
lowest mean. 2) The strategies for provided the digital resource management for staff in Guangxi universities includes 
6 aspects, with a total of 36 measures: 1) 6 measures for System quality, 6 measures for Information quality, 6 measures 
for Information servise quality, 6 measures for Intention to use,6 measures for User satisfaction and 6 measures for 
Individual benefit. 3) The suitability and feasibility of the strategies for provided the digital resource management for 
staff in Guangxi universities in 6 aspects were at the highest level. 
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Introduction 
Changes in the collection, processing, and storage of information in the digital era have led to the explosive 

growth of digital literature and information resources, and the emergence of new technologies has made people more 
dependent on the use of electronic devices. The 49th Statistical Report on the Development of China's Internet pointed 
out that as of December 2021, the number of Internet users in China was 1.032 billion, and the number of cell phone 
users was 1.029 billion. The results of the 19th National Reading Survey show that the proportion of adults using digital 
reading in China shows an increasing trend in 2021. It can be seen from the two reports that people's use of digital 
resources is rising, thus putting forward new requirements for the construction and management of digital resources. 
ZHuo, Chunmei, Zhang Rui & Zhao Jie, 2021) 

College library as the manager of college literature and information resources in teaching and research work 
belongs to an indispensable part, in 2015, China formulated a special "General College Library Charter" for the 
construction of digital libraries in major colleges and universities, and the charter proposed that major colleges and 
universities in China should gradually promote the digital construction of libraries. In 2017, China pointed out a specific 
five-year development plan for education, and made relevant instructions for digital reading, digital library construction 
and management, proposing that major universities should dig their own library literature resources, try their best to 
feature literature digitization system as soon as possible, and accelerate information sharing. The most important task 
of libraries in universities is to provide support for the scientific and educational activities of schools and to provide 
assistance for campus culture. In the face of the rapidly increasing digital demands generated by the growing number 
of Internet readers, university libraries should pay attention to the various new demands of readers in the reading process 
and build an information resource system based on  various measures, so as to provide full support for the teaching and 
research work of schools. (Lan, G.S., Wei, J.C., Huang, Chunyu, Li, P., Cui, Yameng & Guo, Qian, 2022) 

College library is an important place for providing documentary information resources and an important 
auxiliary institution for education and teaching in colleges and universities. In the traditional resource construction, 
limited by time and space factors, libraries do not have perfect measures in collecting, using and managing documentary 
resources, which leads to the waste of resources, and the use and management of resources in a single way, and these 
problems restrict the effective development of library resource construction and management. The new learning and 
reading habits of students and faculty in the digital era have challenged the traditional resource construction and 
management. College library resource management must take up the challenges brought by the digital era, keep up with 
the trend of the times and change the current status of resource management, in which case the construction and 
management of digital resources are gradually being emphasized. (Li Shujuan, 2023) 

In the context of Guangxi, China, universities are under increasing pressure to align with national initiatives 
such as Education Informatization 2.0 and the Digital China Strategy, which emphasize the integration of information 
technology into education management and teaching practices (Ministry of Education of China, 2022). However, 
previous studies highlight gaps in digital competencies, inadequate institutional support, and the absence of systematic 
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frameworks for staff development in resource management (Li & Zhao, 2020). These challenges hinder universities’ 
capacity to fully leverage digital resources for innovation, internationalization, and sustainable development. Therefore, 
research on digital resource management strategies tailored for staff in Guangxi universities is urgently needed. Such 
strategies will not only improve the efficiency and effectiveness of resource use but also strengthen staff digital literacy, 
foster collaborative knowledge-sharing practices, and support the long-term goal of building smart universities in the 
region. Moreover, the outcomes of this study may serve as a model for other provinces in China and contribute to the 
global discourse on digital transformation in higher education (Zhang & Wang, 2023). 

"The theme of the 2017 Workshop on Digital Resource Construction and Knowledge Services is "Strategies 
and Initiatives for Digital Resource Construction and Knowledge Services in College Libraries," which shows that the 
construction and management of digital resources in college libraries has become a hot issue in the industry." In the 
high-end forum of "Future-oriented Library Business and Librarianship Development Research", Zhu Qiang proposed 
that if libraries cannot successfully realize the transformation from paper resources to digital resources, it will be difficult 
to be invincible in the future.' The seminar on the development of library resource construction work in the 14th Five-
Year Plan' was held, and the conference emphasized that in the development planning of the next five years, digital 
resource construction and management as the basis of library work, in the context of rapid development of information 
technology, it is necessary to clarify the current urgent problems and seek digital in the context of the rapid development 
of information technology, it is necessary to identify the current urgent problems and seek a breakthrough in digital 
resource management. 

 

Objectives 
1. To study the current situation of digital resource management for staff in Guangxi universities. 
2. To provide the strategies of digital resource management for staff in Guangxi universities. 
3. To evaluate the suitability and feasibility of  digital resource management for staff in Guangxi universities. 

 

Scope of the Research 
 1. Scope of Content 
  1.1 Concept strategy for developing 
  1.2 Concept of Digital Resource Management 
 2. Scope of Population  
  2. 1 To study the current situation of digital resource management for staff in Guangxi universities. 
The population included 20,616 staffs from 10 undergraduate university in Guangxi. According to the sampling 
table of population, the sample group of this research was 379 staffs from 10 undergraduate university in Guangxi. 
  2. 2 To provide the strategies of digital resource management for staff in Guangxi universities. The 
experts for focus group discussion of this research were 10 administrators in undergraduate universities in 
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Guangxi. The qualifications of experts are as follows: 1) At least 5 years as a Digital Management for Staff in 
Guangxi Universities, 2)were familiar with the operation mode of university library management, and have  
a deeper understanding of digital resource management, 3) must be willing to participate in focus group 
interviews, 4) must be willing to review the transcripts of their interviews for validation. 
  2. 3 To evaluate the suitability and feasibility of  strategies for provided the digital resource 
management for staff in Guangxi universities. The experts for evaluation of the suitability and feasibility were  
10 high-level administrators in Guangxi. The qualifications of the experts are as follows: 1) Staffs who have been 
involved digital resource management work for 10 years or more, 2) have extensive experience in Digital resource 
management in university libraries, 3)  academic title is associate professor or above. 
 

Research Framework  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1  Research Framework 
 

Research Methodology  
Phase 1:  To study the current situation of digital resource management for staff in Guangxi universities. 
Phase 2:  To provide the strategies of digital resource management for staff in Guangxi universities. 
Phase 3:  To evaluate the suitability and feasibility of digital resource management for staff in Guangxi. 
This research is mixed methods research. The research method is divided into 3 steps as follows 
 
 

Digital resource management: 
1. System quality 
2. Information quality 
3. Information servise quality 
4. Intention to use 
5. User satisfaction 
6. Individual benefit expectations 

 

Digital Resource 

Management Strategies for 

Staff in Guangxi Universities 

Evaluating the suitability and feasibility of the Digital Resource 
Management Strategies for Staff in Guangxi Universities 
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Phase 1:  To study the current situation of the strategies for provided the digital resource management for 
staff in Guangxi universities. 

The population / Sample Group 
The population included 520,616 staffs from 10 undergraduate university in Guangxi. According to the 

sampling table of population, the sample group of this research was 379 staffs from 10 undergraduate university in 
Guangxi. Determining the number of samples according to the table of Krejcie and Morgan (Krejcie & Morgan, 1970) 
and by using proportion random sampling and simple random sampling. 

Research Instruments 
The instrument to collect the data for objective one, to analyze the current situation of digital resource 

management for staff in Guangxi universities was a questionnaire. The questionnaire was designed based on digital 
resource management in 6 following aspects: 1) System quality, 2) Information quality, 3) Information servise quality, 
4) Intention to use, 5) User satisfaction, and 6) Individual benefit. The index of objective congruence (IOC) of the 
questionnaire was 0.8-1.00. The questionnaire has a reliability value of 0.981. The criteria for data interpretation based 
on five-point Likert’s scale, as follows: 

5 express the level of digital resource management strategies for staff at the highest level. 
4 express the level of digital resource management strategies for staff at high level. 
3 express the level of digital resource management strategies for staff at medium level. 
2 express the level of digital resource management strategies for staff at low level. 
1 express the level of digital resource management strategies for staff at the lowest level. 
Data Collection Method 
The researcher requested a requirement letter from the graduate school , Bansomdejchaopraya Rajabhat 

University for collecting the data from 379 staffs from 10 undergraduate university in Guangxi. A total of 379 
questionnaires with 100 percent. 

Data Analysis 
The current situation of digital resource management for staff in Guangxi universities in 6 following aspects: 

1) System quality, 2) Information quality, 3) Information servise quality , 4) Intention to use, 5) User satisfaction, and 
6) Individual benefit, was analyzed by Mean and standard deviation. 

Phase 2:  To provide the strategies of digital resource management for staff in Guangxi universities. 
The Key informant 
The experts for focus group discussion in this research were 10 administrators in undergraduate universities 

in Guangxi, who were selected by purposive Sampling. The qualifications of experts are as follows: 1) At least 5 years 
as a Digital Management for Staff in Guangxi Universities, 2)were familiar with the operation mode of university library 
management, and have a deeper understanding of digital resource management, 3) must be willing to participate in 
focus group interviews, 4) must be willing to review the transcripts of their interviews for validation. 
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Research Instruments 
The instrument to collect the data for objective two, to provide the strategies of digital resource management 

for staff in Guangxi universities was a Focus Group Discussion form. The focus group discussion form was designed 
based on the provided outline of digital resource management strategies for staff in Guangxi Universities. 

Data Collection Method 
The researcher requested a requirement letter from the graduate school, Bansomdejchaopraya Rajabhat 

University requiring focus group discussion 10 administrators in undergraduate universities in Guangxi. The researcher 
organized a focus group discussion at Guangxi Academy of Arts, Nanning, Guangxi, China. 

Data Analysis 
The focus group discussion about digital resource management strategies for staff in Guangxi Universities 

was analyzed by content analysis. 
Phase 3:  To evaluate the suitability and feasibility of the strategies for provided the digital resource 

management for staff in Guangxi universities. 
The Key informant 
The experts for evaluating the suitability and feasibility of the strategies for provided the digital resource 

management for staff in Guangxi universities were 10 high-level administrators in Guangxi. The qualifications of the 
experts are as follows: 1) Staffs who have been involved digital resource management work for 10 years or more, 2) 
have extensive experience in Digital resource management in university libraries, 3)  academic title is associate professor 
or above. 

Research Instruments 
The instrument to collect the data for objective three, to evaluate the suitability and feasibility Staffs who have 

been involved digital resource management 1) work for 10 years or more, 2) have extensive experience in Digital 
resource management in university libraries, 3)  academic title is associate professor or above was an evaluation form. 
The evaluation form was designed based on strategies of digital resource management for staff in Guangxi universities 
in 6 following aspects: 1) System quality, 2) Information quality, 3) Information servise quality, 4) Intention to use, 5) 
User satisfaction, and 6) Individual benefit. 

Data Collection Method 
 The researcher requested a requirement letter from the graduate school to invite the expert to evaluate the 
model. The researcher distributed the evaluation form to high-level administrators. A total of 10 evaluation forms. 
 Data Analysis 
 Data analysis in this research, the researcher analyzes the data by package program, as follows: the evaluation 
of the suitability and feasibility of digital resource management for staff in Guangxi is analyzed by Mean and standard 
deviation. 
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Research Findings 
 1. The analysis results about the current situation of digital resource management for staff in Guangxi 
universities. 
 

Table 1  Mean and standard deviation of the current situation of digital resource management for staff in Guangxi 
universities in six aspects 

 

 Academic affairs management 𝑥̅ S.D level Order 

1 system quality 3.57 0.81 High 1 

2 information quality 3.56 0.81 High 2 
3 information servise quality 3.55 0.81 High 4 
4 intention to use 3.54 0.83 High 5 
5 user satisfaction 3.53 0.80 High 6 
6 individual benefit 3.55 0.83 High 3 

Total 3.55  0.82  High  

 
 According to Table 1, the current situation of digital resource management for staff in Guangxi 
universities  in six aspects was at a high level (𝑥̅  = 3.55). Considering the results of this research aspects ranging 
from the highest to lowest level were as follows: the highest mean was system quality (𝑥̅ = 3.57), followed by 
information quality (𝑥̅  = 3.56), user satisfaction was the lowest mean (𝑥̅  = 3.53).   
 System quality was at high level. Considering the results of this research aspects ranged from the 
highest to lowest level were as follow: the highest mean was Staff uses the library digital resource system to 
download speed, followed by Staff responds quickly to operations using the library's digital resource system, and 
Staff can use mobile devices compatibility to access the library digital resource system platform was the lowest 
mean. 
 Information quality was at high level. Considering the results of this research aspects ranged from the 
highest to lowest level were as follow: the highest mean was Staff using the digital resources of the library have 
their own built-in databases. , followed by Staff using information on library digital resources is comprehensive , 
and Staff using utilized in the digital resources of the library continuously update and expand .and Staff using the 
papers and journals in the digital resources of the library are of high quality was the lowest mean. 
 Information servise quality was at high level. Considering the results of this research aspects ranged 
from the highest to lowest level were as follow: the highest mean was Staff using the library's digital resources 
can get subject librarianship services available, followed by Staff can get multilingual service functionalities from 
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the digital library, and Staff enhances the academic research and efficiency by using he university library's 
information service. was the lowest mean. 
 Intention to use was at high level. Considering the results of this research aspects ranged from the 
highest to lowest level were as follow: the highest mean was Staff's expectations and requirements can be fulfilled 
aligns with by the digital library system, followed by Staff's expectations and requirements can be fulfilled aligns 
with by the digital library system , and Staff frequently use the digital library's information retrieval feature was 
the lowest mean .  
 User satisfaction was at high level. Considering the results of this research aspects ranged from the 
highest to lowest level were as follow: the highest level was Staff believes the information quality in the digital 
library is high, followed by Staff finds the user interface of the digital library clear and aesthetically pleasing, and 
Staff believes the digital library makes research and work more efficient was the lowest level.  
 Individual benefit was at high level. Considering the results of this research aspects ranged from the 
highest to lowest level were as follow: the highest mean was Staff believe courses or tutorials provided by the 
digital library are very helpful, followed by Staff believe the digital library facilitates their academic research, 
and Staff believe the digital library promotes self-directed learning was the lowest mean. 
 
 2.  The strategies for provided the digital resource management for staff in Guangxi universities 
includes 6 aspects, with a total of 36 measures: 1) 6 measures for System quality, 6 measures for Information 
quality, 6 measures for Information servise quality, 6 measures for Intention to use,6 measures for User 
satisfaction and 6 measures for Individual benefit, shown as figure 1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figure 1  The strategy for digital resource management for staff in Guangxi universities 
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      2.1 System quality includes: 1) System performance optimization and upgrading, 2) User 
experience and interface improvement, 3) Library digital resource management and platform optimization, 4) 
Advanced Search Functionality and Academic Research, 5) Digital Resources Procurement and Cooperation, and 
6) Network security and protection. 
  2.2 Information quality includes: 1) Information quality and data review, 2) Updating and 
Expansion of Library Digital Resources, 3) Improvement and optimization of self-built databases, 4) User experience and 
service improvement, 5) Technological aspects and innovations, and 6) System performance and stability. 
  2.3 Information servise quality includes: 1) Library subject services, 2) Multi-language 
services, 3) Difficulty resolution and user support, 4) International cooperation and services, 5) Technology tools 
and innovative applications, and 6) User research and feedback. 
  2.4 Intention to use includes: 1) The importance and use of digital resource,  
2) Optimisation of digital resource management and services, 3) User demand and satisfaction, 4) Promotion and 
incentive strategies, 5) Academic seminars and resource sharing, and 6) Technical support and infrastructure. 
  2.5 User satisfaction includes: 1) User experience and satisfaction, 2) User interface 
design and optimization, 3) Teaching and research support, 4) Data analysis and decision-making support,  
5) Information retrieval and service quality, and 6) User training and education. 
  2.6 Individual benefit includes: 1) Quality and quantity of digital resources,  
2) Optimisation of service processes, 3) Training and skills enhancement Regularly, 4) Academic research and 
exchanges, 5) Specific user Group Needs Provide customized, and 6) User services and experience.  

 

3.  Evaluate the suitability and feasibility of the strategy for digital resource management for staff in 
Guangxi universities, shown in Table 2 

 
Table 2  Mean and standard deviation of the evaluation of the suitability and feasibility of the strategy for digital 
resource management for staff in Guangxi universities in 6 aspects. 

  Guidelines 
Suitability Feasibility 

𝑥̅ S.D Level 𝑥̅ S.D Level 

1 System quality 4.65 0.15 highest 4.63 0.14 highest 
2 Information quality 4.72 0.19 highest 4.66 0.22 highest 
3 Information servise quality 4.71 0.13 highest 4.70 0.19 highest 
4 Intention to use 4.76 0.20 highest 4.70 0.18 highest 
5 User satisfaction 4.71 0.19 highest 4.72 0.22 highest 
6 Individual benefit 4.72 0.26 highest 4.74 0.17 highest 

Total 4.71 0.14 highest 4.69 0.14 highest 
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 According to Table 2, the suitability of the strategy for digital resource management for staff in 
Guangxi universities in 6 aspects was at the highest level. Considering the results of this research aspects ranging 
from the highest to lowest level were as follows: the highest level was Intention to use, followed by Information 
quality and Individual benefit, and System quality was the lowest level. 
 The feasibility of the strategy for digital resource management for staff in Guangxi universities in  
6 aspects was at the highest level. Considering the results of this research aspects ranging from the highest to 
lowest level were as follows: the highest level was Individual benefit, followed by User satisfaction, and System 
quality was the lowest level. 
 

Discussion   
 1. The current situation of digital resource management for staff in Guangxi universities in 6 aspects 
was at a high level. Considering the results of this research aspects ranging from the highest to lowest level were 
as follows: the highest mean was system quality, followed by information quality, and user satisfaction was the 
lowest mean. The results show that because Modern educational theory considers digital teaching and learning 
environments to be an important part of educational modernization. Therefore, Guangxi universities may focus 
on building high-quality digital resource management systems to support teaching, research and academic 
communication based on this theoretical framework. Research has shown that investing more resources and 
technologies, such as hardware renewal, software upgrading and network optimization, can significantly improve 
the quality and performance of digital resource systems. Government departments may have introduced relevant 
policies to encourage universities to invest more in the construction of digital education infrastructure in order to 
improve the standard of education and the quality of service. The related to the research of Du Huiping, (2015) 
introduced the D&M information system success model and its evolution process and compared and analyzed the 
different versions. The application of the model in the field of digital libraries is mainly achieved by expanding 
the model's independent variables and incorporating new mediating variables and verifying the effects of user 
subjective factors and digital library object factors on the utilization benefits through the structural equation 
modelling method. The establishment of the success model of the specific application system of digital libraries 
provides a theoretical basis for the improvement of services and the efficiency of digital libraries. And related to 
Zhong Yihuan (2020). In April 2016, General Secretary Xi Jinping pointed out in the symposium on net 
information work that "we should promote the modernization of the national governance system and governance 
capacity with informatization, coordinate the development of e-government, and Build an integrated online 
service platform, and promote the construction of new smart cities in a graded and classified manner." To this 
day, smart city construction has become part of city construction. Colleges and universities, as an important 
intellectual component of the city, the smart campus has also become a trend in the development of college 
campuses. Library as an important symbol of the overall level of colleges and universities, intelligent construction 
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has also become an inevitable road. However, the discussion revealed a lack of clear transitions when moving 
from broader policy contexts to specific managerial strategies. Government initiatives such as Education 
Informatization 2.0 and the Digital China Strategy (Ministry of Education of China, 2022) set the agenda for 
digital transformation in higher education, yet their direct impact on system quality, information quality, or user 
satisfaction is not always made explicit. Strengthening the link between these policies and institutional practices 
would enhance coherence and demonstrate how national directives translate into university-level outcomes. For 
example, government funding and policy support directly influence system upgrades, information integration, 
and the training necessary to improve user experience. 
 2. The strategies for digital resource management for staff in Guangxi universities include 6 aspects, 
a total of 36 measures: 1) 6 measures for System quality, 2) 6 measures for Information quality, 3) 6 measures 
for Information servise quality, 4) 6 measures for Intention to use, 5) 6 measures for User satisfaction and 6) 6 
measures for Individual benefit. This may be because the measures are important for the improving the staff in 
Guangxi universities. Especially regarding system quality refers to the technical attributes of the information 
system, such as performance, usability, and reliability. It focuses on the characteristics of the software application 
itself. System performance optimization and upgrading, in recent years, with the development of computer 
technology, network technology and user image technology, the next generation of library platform construction 
has developed rapidly and has become an important driver to promote the construction of library undertakings. 
This is related to the research of Zhang Tian, (2022) study for Research on the construction of cross-platform 
resource collaboration system for digital libraries. The result shown that the construction of big data platform can 
lay a solid foundation for the construction of library system. The system architecture and functions are discussed 
to create a more scientific cross-platform resource collaboration system to maximizes the utilizations of library 
resources. Library digital resource management, hardware and software upgrade plan, system performance 
monitoring, platform function optimization update.  
 3. The suitability and feasibility of the strategies for digital resource management for staff in Guangxi 
universities in 6 aspects were at the highest level. Considering the results of this research aspects ranging from 
the highest to lowest level were as follows: the highest level was Intention to use, followed by Information quality 
and Individual benefit, and System quality was the lowest level. The feasibility of the strategy for digital resource 
management for staff in Guangxi universities in 6 aspects was at the highest level. Considering the results of this 
research aspects ranging from the highest to lowest level were as follows: the highest level was Individual benefit, 
followed by User satisfaction, and System quality was the lowest level. This is because in strategies for digital 
resource management for staff in Guangxi universities, it is feasible to strengthen responsibility. Intention to use 
libraries are reflected in the libraries' ability to provide diverse services using digital technology, flexibly respond 
to changes in user needs, and expand service scope through resource sharing. By continuously optimizing services 
and enhancing user experience, libraries can effectively increase users' intention to use, allowing libraries to 
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continue playing a core role in knowledge dissemination and information services. This is related to the research 
of  Zhang, X. Gear. (2022) study for Research on information service of university libraries under the background 
of big data. The result shows that, In the current information age, libraries, as important repositories of knowledge 
and information, have their effectiveness and appeal directly impacting users' willingness to use their services. 
The intention to use libraries is a key indicator of whether library services and resources meet user needs, and its 
high level of feasibility and Suitability reflects the library's ability to flexibly respond to changes in the 
information environment and meet the growing demands of users. 
 

Recommendations   
  Recommendations in implementation 

1.System quality; administrators should be In the digital resource management of university libraries, 
enhancing system quality is crucial. With the continuous advancement of technology and the growing demands of users, 
university libraries face the challenge of meeting teaching and research needs through high-quality systems. System 
quality involves not only user interface friendliness, system stability, and response speed but also data security and the 
provision of personalized services.   

2. Information quality: administrators should be In the digital resource management of university libraries, 
information quality is a core element that directly affects the effectiveness of library services and the research and 
learning experience of users. With the development of the digital age, users' demands for information quality, including 
accuracy, timeliness, completeness, and relevance, have increasingly heightened. Therefore, enhancing information 
quality is a critical task facing university libraries.  

3. Information servise quality; university digital libraries should prioritize user-centric design, embrace 
technological innovations for personalized services, maintain high standards of reliability, and foster an environment of 
continuous learning and support. By doing so, they can significantly enhance the quality of information services, meet 
the evolving needs of their users, and support the academic mission of their institutions.  

4. Intention to use; prioritizing ease of use, aligning digital resources with user needs, and offering strong 
support services, university digital libraries can foster a higher intention to use among their users. Such efforts not only 
enhance the academic and research environment but also ensure that digital libraries remain central to the university's 
knowledge ecosystem. 

5. User satisfaction: administrators should be focusing on technological excellence, content relevance, and 
robust support services, university digital libraries can significantly improve user satisfaction. Such an approach not 
only fosters a more engaging and productive digital environment but also reinforces the library's role as a pivotal 
resource in the academic ecosystem. 

6. Individual benefit; administrators should be broadening digital collections, personalizing user 
experiences, and enhancing digital literacy, university digital libraries can significantly amplify the individual benefits 
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for their users. These strategies not only support academic achievement and personal growth but also reinforce the 
library's role as a vital component of the university's educational ecosystem. 

Recommendations for further research 
1. System quality, emphasizing the technical robustness and user interface design, demands 

continuous refinement to align with emerging technologies and user expectations. Future research should explore 
adaptive and predictive systems that offer personalized user experiences. 

2. Information quality, focusing on the relevance, accuracy, and timeliness of digital resources, calls 
for sophisticated curation and validation mechanisms. Advancements in artificial intelligence for automated 
content curation and verification are promising areas for exploration. 

3. Information service quality, highlighting the effectiveness of information retrieval and user 
support, necessitates the integration of intuitive search algorithms and comprehensive user support services. 
Investigating natural language processing and chatbot technologies could enhance service responsiveness. 

4. Intention to use, reflecting user willingness to engage with digital resources, underscores the 
importance of understanding user motivations and barriers. Future studies might delve into psychological and 
social factors influencing user engagement with digital libraries. 

5. User satisfaction, capturing the overall contentment with digital library services, requires ongoing 
assessment to identify and address service gaps. Research into user feedback loops and continuous improvement 
models is critical for elevating user satisfaction. 

6. Individual benefit, denoting the personal value users gain from digital resources, suggests a need 
for personalized learning and research pathways. Exploring adaptive learning technologies and user-centric 
design principles can maximize individual gains from digital library resources. 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to explore the current situation of Digital leadership development 
model for school administrators in Guangdong, 2) to propose a Digital leadership development model for school 
administrators in Guangdong, and 3) to evaluate the suitability and feasibility of Digital leadership development model 
for school administrators in Guangdong. There were 5 following aspects: 1) Digital vision and rule model, 2) Digital 
communication, 3) Digital Knowledge and skills, 4) Environmental administration and digital networking, and  
5) Digital calculate creation. The sample group in this research was 285 administrators and teachers from schools in 
Guangdong. The Interview group was 24 school administrators. The research instruments were document analysis, 
questionnaire, structured interview, and evaluation form. The statistics to analyze the data were percentage, mean, 
standard deviation, and content analysis.  
 The results found that 1) the current situation of digital leadership development model for school 
administrators in Guangdong in five aspects was at a medium level. Considering the results of this research aspects 
ranging from the highest to lowest level were as follows: the highest mean was Digital calculate creation, followed by 
Environmental administration and digital networking, and Digital vision and rule model was the lowest mean.  
2) The model for digital leadership development for school administrators in Guangdong includes 5 aspects, with a total 
of 25 measures: 1) 5 measures for Improving Digital vision and rule model, 5 measures for disseminating Digital 
communication, 5 measures for promoting Digital Knowledge and skills, 5 measures for optimizing Environmental 
administration and digital networking, and 5 measures for supporting Digital calculate creation. 3) The suitability and 
feasibility of the Digital leadership development model for school administrators in Guangdong in 5 aspects were at the 
highest level. 
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Introduction 
As the wave of digitization ushers in the full-scale digitization of the society and economy, digitization 

affects every aspect of the school. From school facilities to the digital management of schools. School Administrators 
must be aware that, firstly, today's work has changed; secondly, they must adapt to globalization; and thirdly, students 
have become the "new" learners. In the book Beyond Simple Answers: New Leadership Practices for the Digital Age 
by the American educator Baumanns, it is stated that Administrators must answer two questions: "What am I prepared 
to do to change all aspects of my school", and "How can I accomplish more in less time? ". Digital leadership can be 
seen as an effective tool for school reform today. The book also mentions that "digital leadership is used as a framework 
to initiate a culture of great change that can ultimately transform schools." (Chen Yundi, 2003) 

 With the arrival of the Education Informatization 2.0 era, China has entered the highway of education 
informatization development, and the Party Central Committee and the State Council have proposed in China Education 
Modernization 2035 "to accelerate the educational changes in China's informatization era through the construction of 
intelligent campuses and the integration of teaching and learning service platforms and other measures." The Education 
Informatization 2.0 Action Plan states that "school leaders should serve as the school's chief information officer and 
carry out overall planning for the development of school education digitization." As the helmsman of realizing the rapid 
development of digitalization in basic education schools, whether the principal can make his/her school build a standard 
digital campus, whether he/she can identify problems in the implementation of education digitalization in a timely 
manner, and whether he/she possesses strong digital literacy and digital leadership, etc., have all put forward more new 
tests for the current Administrators. (Shouxuan Yan and Yun Yang., 2021) 

 In March 2019, the Ministry of Education issued the Opinions on the Implementation of the National 
Project on Enhancing the Information Technology Application Ability of Primary and Secondary School Teachers 2.0 
(hereinafter referred ). To as the National Project on Enhancing the Information Technology Application Ability of 
Primary and Secondary School Teachers 2.0), which suggests that "the digital leadership of school Administrators 
should be continuously improved, so as to promote the integration and innovative development of information 
technology and teaching. "In addition, in recent years, the national level, in light of the current situation of the digital 
development of education in China, has put forward a number of new initiatives to improve the digital leadership of 
Administrators, such as the introduction of the 2014 version of the Digital Leadership Standards for Primary and 
Secondary School Administrators (for Trial Implementation). (The Ministry of Education of the People’s Republic of 
China (MOE), 2016) 

 Guangdong, located in the south of China and neighboring Hong Kong and Macao, is a relatively developed 
province in terms of educational resources and industrial development. Most Administrators in Guangdong have 
recognized the importance of the digital era and have gradually begun to pay attention to the impact of digital technology 
on education, and have made efforts to explore the application of digital education and actively explore the development 
of digital leadership. They actively promote the construction of digital campuses and improve the digitalization level of 
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schools. They also pay attention to the development and application of digital teaching resources, actively explore the 
organic combination of digital education and humanistic care, the education model in the digital era and the cultivation 
of students' quality by digital education, and strive to apply digital education in school management and teaching to 
provide students with a more convenient and efficient way of learning, so that students in the get a comprehensive 
education in the digital era. Located in the center of Xiashan District, Zhanjiang City, Guangdong, Marina School is a 
private primary education school with excellent teaching quality, high social recognition and strong influence. I have 
been working at Binhai School since 2020 and served as the principal. According to the National Teachers' Information 
Technology Application Ability Enhancement 2.0 Project issued by the Ministry of Education, the school has been 
elected by the Municipal Bureau of Education as a pilot school in the city and assumed the municipal research topic of 
"Integration of Information Technology and Disciplines", the school relies on the support of the policy, responds to the 
call for the digital construction of the national education level, and carries out the work of enhancing the application 
ability of information technology in a comprehensive manner. (Lei Lihua, Zhang Zishi, Jin Yifu, 2021) 

 As an administrator of Binhai School in Xiashan District, Zhanjiang City, Guangdong, I should find out 
how to help our school improve the level of digital management and achieve better development. In response to the 
above problems, I often discuss with the managers of related schools, constantly consult the literature, learn the relevant 
theoretical knowledge, and analyze the management strategies of other schools. After continuous learning and thinking, 
I realized that to achieve the goal of digital campus and digital teaching, we must formulate a supporting management 
strategy for digital development, and cultivate the digital leadership of leading cadres, such as (Digital vision and rule 
model, Digital communication, Digital Knowledge and skills, Network environmental administration and digital 
networking, Digital calculate creation). It is clear that digital leadership ability is the "hand" of leadership level and work 
quality, promote leading cadres to establish a correct view of performance, cultivate a group of scientific, innovative, 
digital, dare to bear the leadership cadres, cohesion to form a strong digital leadership of innovation and entrepreneurship 
in the digital era. (Yan Jingjing, 2018) 

 On this basis, I decided to conduct a study on "Digital leadership development model for school 
administrators in Guangdong". Based on the theory of digital leadership, this study analyzes the current situation, 
problems and influencing factors of digital leadership of school Administrators in Guangdong through questionnaire 
surveys, interviews and other research methods, applies statistical analysis techniques, and proposes a guideline for 
building digital leadership of school Administrators in Guangdong, and evaluates the feasibility of the proposed 
guideline, in order to provide theoretical and practical basis for assisting in the building of digital leadership of school 
Administrators in Guangdong. The feasibility of the proposed guidelines will be evaluated to provide theoretical and 
practical basis for the construction of digital leadership for Administrators in Guangdong. 
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Objectives 
1. To explore the current situation of Digital leadership development model for school administrators in 

Guangdong. 
2. To propose a Digital leadership development model for school administrators in Guangdong. 
3. To evaluate the suitability and feasibility of  Digital leadership development model for school administrators 

in Guangdong. 
 

Scope of the Research 
 1. Scope of Content 
  1.1 Concept leadership 
  1.2 Concept of Digital Leadership 
 2. Scope of Population  
  2. 1 To analyze the current situation of information leadership of middle-level administrators at 
universities in Guangxi. The population included 1,100 Administrators and teachers in Private school education 
or management in Guangdong. According to the sampling table of population, the sample group of this research 
was 285 administrators and teachers from 12 universities in Guangxi. 
  2.2 To propose a Digital leadership development model for school administrators in Guangdong. The 
interviewees of this research were 24 school Administrators from Guangdong. The qualifications of interviewees 
are as follows: 1) Administrators from Guangdong who have been engaged in school management for more than 
five years; 2) they are familiar with the operation mode of digital management and have a deep understanding of 
school digitalization; 3) they must be willing to participate in the recorded semi-structured interviews; and 4) they 
must be willing to review the transcripts of their interviews for validation purposes. 
  2. 3 To evaluate the suitability and feasibility of Digital leadership development model for school 
administrators in Guangdong. The experts for evaluation of the suitability and feasibility of Digital leadership 
development model for school administrators were 15 administrators in Guangdong. The qualifications of the 
experts are as follows: 1) administrators who have been engaged in the management of informatization or 
mathematization for more than 5 years; 2) coming from different schools; 3) having senior titles with deep 
understanding and research on digital leadership work. 
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Research Framework  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1  Research Framework 
 

Research Methodology  
Phase 1: To explore the current situation of Digital leadership development model For school administrators 

in Guangdong. 
Phase 2: To propose a Digital leadership development model for school administrators in Guangdong. 
Phase 3:  To evaluate the suitability and feasibility of Digital leadership development model for school 

administrators in Guangdong. 
This research is mixed methods research. The research method is divided into 3 steps as follows 
Phase 1:  To explore the current situation of Digital leadership development model For school administrators 

in Guangdong. 
The population / Sample Group 
The population included 1,100 administrators and teachers from 12  schools in Guangdong. According to the 

sampling table of population, the sample group of this research was 285 administrators and teachers from 12 schools in 
four regions of Guangdong. Determining the number of samples according to the table of Krejcie and Morgan (Krejcie 
& Morgan, 1970) and by using stratified random sampling. 

Research Instruments 
The instrument to collect the data for objective one, to analyze the current situation of information leadership 

of middle-level administrators at universities in Guangxi was a questionnaire. The questionnaire was designed based on 
information leadership in 5 following aspects: 1) Digital vision and rule model, 2) Digital communication, 3) Digital 

Digital Leadership  
1) Digital vision and rule model 
2) Digital communication 
3) Digital Knowledge and skills 
4) Environmental administration and 
digital networking 
5) Digital calculate creation 

Digital leadership 

development model for 

school administrators in 
Guangdong 

Evaluating the suitability and feasibility of Digital leadership development 
model for school administrators in Guangdong 
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Knowledge and skills, 4) Environmental administration and digital networking, and 5) Digital calculate creation. The 
questionnaire has a reliability value of 0.950. 

Data Collection Method 
The researcher requested a requirement letter from the graduate school , Bansomdejchaopraya Rajabhat 

University for collecting the data from 285 administrators and teachers from 12 schools in Guangdong. A total of 285 
questionnaires with 100 percent. 

Data Analysis 
The current situation of the information leadership of middle-level administrators at universities in Guangxi 

in four following aspects: 1) Digital vision and rule model, 2) Digital communication, 3) Digital Knowledge and skills, 
4) Environmental administration and digital networking, and 5) Digital calculate creation, was analyzed by Mean and 
standard deviation. 

Phase 2:  To propose a Digital leadership development model for school administrators in Guangdon. 
The Key informant 
The interviewees in this research were 24 school administrators at school in Guangdong, who were selected 

by purposive Sampling. The qualifications of interviewees are as follows: 1) administrators from Guangdong who have 
been engaged in school management for more than five years; 2) they are familiar with the operation mode of digital 
management and have a deep understanding of school digitalization; 3) they must be willing to participate in the 
recorded semi-structured interviews; and 4) they must be willing to review the transcripts of their interviews for 
validation purposes. 

Research Instruments 
The instrument to collect the data for objective two, to propose a Digital leadership development model for 

school administrators in Guangdon was a structured interview. The structured interview was designed based on the 
current situation of Digital leadership development model for school administrators in Guangdon in 5 following aspects: 
1) Digital vision and rule model, 2) Digital communication, 3) Digital Knowledge and skills, 4) Environmental 
administration and digital networking, and 5) Digital calculate creation. 

Data Collection Method 
The researcher requested a requirement letter from the graduate school, Bansomdejchaopraya Rajabhat 

University requiring interviewing administrators from 12 universities in Guangdon. The researcher interviews the 
administrators one by one through an online platform or face-to-face depending on the interviewee’s convenience. 

Data Analysis 
The structured interview about the Digital leadership development model for school administrators in 

Guangdon was analyzed by content analysis. 
Phase 3:  To evaluate the suitability and feasibility of Digital leadership development model for school 

administrators in Guangdong. 
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The Key informant 
The experts for evaluating the suitability and feasibility of Digital leadership development model for school 

administrators in Guangdon were 15 school administrators in Guangdong. The qualifications of the experts are as 
follows: 1) administrators who have been engaged in the management of informatization or mathematization for more 
than 5 years; 2) coming from different schools; 3) having senior titles with deep understanding and research on digital 
leadership work. 

Research Instruments 
The instrument to collect the data for objective three, to evaluate the suitability and feasibility of Digital 

leadership development model for school administrators in Guangdon was an evaluation form. The evaluation form 
was designed based on the Digital leadership development model for school administrators in Guangdon in 5 following 
aspects: 1) Digital vision and rule model, 2) Digital communication, 3) Digital Knowledge and skills, 4) Environmental 
administration and digital networking, and 5) Digital calculate creation. 

Data Collection Method 
 The researcher requested a requirement letter from the graduate school to invite the expert to evaluate the 
model. The researcher distributed the evaluation form to administrators. A total of 15 evaluation forms. 
 Data Analysis 
 Data analysis in this research, the researcher analyzes the data by package program, as follows: the evaluation 
of the suitability and feasibility of Digital leadership development model for school administrators in Guangdon is 
analyzed by Mean and standard deviation. 

 
Research Findings 
 1. The analysis results about the current situation of Digital leadership development model for school 
administrators in Guangdong. 
 

Table 1  Mean and standard deviation of the current situation of Digital leadership development model for school 
administrators in Guangdong  in five aspects 

 Academic affairs management 𝑥̅ S.D level Order 

1 Digital vision and rule model 3.21 1.07 Medium 5 

2 Digital communication 3.30 1.16 Medium 4 
3 Digital Knowledge and skills 3.30 1.12 Medium 3 

4 
Environmental administration and digital 
networking  

3.34 1.02 Medium 2 

5 Digital calculate creation 3.35 0.97 Medium 1 
Total 3.30 1.06 Medium  
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 According to Table 1, the current situation of Digital leadership development model for school 
administrators in Guangdong in five aspects was at a medium level (𝑥̅ = 3.30). Considering the results of this 
research aspects ranging from the highest to lowest level were as follows: the highest mean was Digital calculate 
creation (𝑥̅ = 3.35), followed by Environmental administration and digital networking (𝑥̅  = 3.34), and Digital 
vision and rule model was the lowest mean (𝑥̅  = 3.21). 
 Digital vision and rule model was at a medium level. The results of the research aspect ranging from 
the highest to lowest level were as follows: the highest mean was that digital video can be processed, edited, and 
played back on a variety of platforms, including computers and mobile devices, the following is that digitized 
video has high image quality and accuracy, and rule models can be derived based on expert knowledge, statistics, 
domain experience. was the lowest mean. 
 Digital communication was at a medium level. The results of the research aspects ranging from the 
highest to lowest level were as follows: the highest level was digital communication is a type of communication 
that affects people's lives and learning, followed by digital communication has the characteristics of high 
reliability and is widely used in telephone, internet, mobile, satellite communication and other areas, and common 
terms in digital communications include error control was the lowest mean. 
 Digital Knowledge and skills were at a medium level. The results of this research aspects ranged from 
the highest to lowest level as follows: the highest level was that digital skills are of great significance to 
individuals in education, career development and life, and in addition to improving efficiency and creating value, 
followed by digital skills enhance an individual's practical ability to apply and use digital tools, technologies and 
resources in a digital environment, and Universities have a perfect management mechanism for the integration of 
education and industry was the lowest mean. 
 Environmental administration and digital networking were at a medium level. The results of this 
research aspects ranged from the highest to lowest level as follows: the highest level was that digital skills enhance 
an individual's practical ability to apply and use digital tools, technologies and resources in a digital environment, 
followed by digital networks as a way to resource sharing, and the object of network environment management 
is the digital network was the lowest mean. 
 Digital calculate creation was at a high level. The results of this research aspects ranged from the 
highest to lowest level as follows: the highest level was that the development of digital computing can include 
computer science skills, followed by simple arithmetic can be performed using digital computing, and in the 
process of creating digital computing, it is necessary to create an appropriate design was the lowest mean. 
 
 2.  The model for digital leadership development for school administrators in Guangdong includes 5 
aspects, with a total of 25 measures: 1) 5 measures for Improving Digital vision and rule model, 5 measures for 
disseminating Digital communication, 5 measures for promoting Digital Knowledge and skills, 5 measures for 
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optimizing Environmental administration and digital networking, and 5 measures for supporting Digital calculate 
creation, shown as figure 1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1  The model for digital leadership development for school administrators in Guangdong 
 

      2.1 Improving Digital vision and rule model includes: 1) Application of digital vision;  
2) Rules and standard/rule mode;3)Innovation and diversity/training and support; 4)Evaluation and 
optimization/evaluation and improvement/monitoring and evaluation; 5)Digital vision quality. 
  2.2 Disseminating Digital communication includes: 1) Digital communication equipment 
input and resource provision; 2) The formulation of digital communication rules and specifications;  
3) The security and privacy protection of digital communication; Education and training of digital 
communication; 5) Evaluation and optimization of digital communication applications. 
  2.3 Promoting Digital Knowledge and skills includes: 1) The learning and continuous 
update of digital skills;2)Practice and application of digital skills;3)Safety and privacy protection of digital 
skills;4)Information literacy and data analysis ability;5)Training and publicity of digital skills. 
  2.4 Optimizing environmental administration and digital networking includes: 1) Network 
planning and architecture design; 2) Network security management; Network resource utilization and 
management; 4) Digital education and innovation practice; 5) Implement the green network plan and 
environmental impact. 
  2.5 Supporting Digital calculate creation includes: 1) Computer science education and 
curriculum construction; 2) Practical teaching and project experience and technical dynamics and curriculum 
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updates; 3) Teacher training and academic exchanges, cooperation, exchanges and policies;4) The understanding 
and application ability of management, evaluation and feedback; 5) Innovative practice and competition 
participation and entrepreneurship.  
 

3. Evaluate the suitability and feasibility of the models for digital leadership development for school 
administrators in Guangdong, shown in Table 2 

 
Table 2  Mean and standard deviation of the evaluation of the suitability and feasibility of the models for digital 
leadership development for school administrators in Guangdong in 5 aspects 

  Guidelines 
Suitability Feasibility 

𝑥̅ S.D Level 𝑥̅ S.D Level 

1 Digital vision and rule 
model 

4.60  0.29  highest 4.59 0.23 highest 

2 Digital communication 4.63  0.24  highest 4.68 0.24 highest 
3 Digital Knowledge and 

skills 
4.64  0.19  highest 4.71 0.20 highest 

4 Environmental 
administration and digital 
networking  

4.69  0.24  highest 4.69 0.26 highest 

5 Digital calculate creation 4.71  0.23  highest 4.72 0.22 highest 
Total 4.65  0.17  highest 4.68 0.14 highest 

 
 According to Table 2, the suitability of models for digital leadership development for school 
administrators in Guangdong in 5 aspects was at the highest level. Considering the results of this research aspects 
ranging from the highest to lowest level were as follows: the highest level was Digital calculate creation, followed 
by Environmental administration and digital networking, and Digital vision and rule model was the lowest level. 
 The feasibility of models for digital leadership development for school administrators in 5 aspects 
was at the highest level. Considering the results of this research aspects ranging from the highest to lowest level 
were as follows: the highest level was Digital calculate creation, followed by Digital Knowledge and skills and 
Digital vision and rule model was the lowest level. 
 

Conclusion   
 1. The current situation of digital leadership development model for school administrators in 
Guangdong in five aspects was at medium level. Considering the results of this research aspects ranged from the 
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highest to lowest level were as follow: the highest level was Digital calculate creation, followed by Network 
environmental administration and digital networking, Digital Knowledge and skills, and Digital vision and rule 
model was the lowest level. 
 2. The models for digital leadership development for school administrators in five aspects, which 
contain 25 measures. There are 5 measures for Improving Digital vision and rule model, 5 measures for 
disseminating Digital communication, 5 measures for promoting Digital Knowledge and skills, 5 measures for 
optimizing Environmental administration and digital networking, and 5 measures for supporting Digital culture 
creation. 
 3. The suitability and feasibility of models for digital leadership development for school 
administrators in Guangdong in five aspects were at highest level with the values between 4.00 and 5.00, which 
means the models for digital leadership development for school administrators in Guangdong are suitability and 
feasibility. 
 

Discussion   
1. The current situation of digital leadership development for school administrators in Guangdong in 

5 aspects was at a medium level. Considering the results of this research aspects ranging from the highest to 
lowest level were as follows: the highest level was Digital calculate creation, followed by Environmental 
administration and digital networking, and Digital vision and rule model was the lowest level. After investigation 
and research, the administrative staff of the Guangdong Provincial School performed well in digital leadership. 
Digital computing is optimal, while digital vision and rules still have room for improvement. In response to this 
situation, it is recommended that the school administrative staff strengthen the learning and application of digital 
vision and rules models to further improve the level of digital leadership, which can better meet the needs of 
digital education management and promote the process of digital transformation in schools. The following 
research results are basically consistent: the rapid development of digital technology has put forward new 
challenges and opportunities in the field of education. As the core force of school management, the school's 
administrative staff must have a high level of digital leadership in order to meet the needs of future education 
development. This is related to the research of  Bian Qi, Tian Zhenqing and Wang Junping. (2016). Analysis of 
the current situation and countermeasures of digital leadership of primary and secondary school Administrators- 
-Taking Inner Mongolia region as an example; The improvement of digital visual and rule models is the direction 
that the current school administrative personnel need to pay attention to and strengthen, which will help improve 
school management efficiency and improve the quality of education. The excellent performance of school 
administrators in digital computing is the solid foundation of the school's digital transformation, but it still needs 
to pay attention to the improvement of digital vision and rule models to comprehensively improve the level of 
digital leadership. 
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2. The models for digital leadership development for school administrators in Guangdong include  
5 aspects, a total of 25 measures: 1) 5 measures for Improving Digital vision and rule model, 2) 5 measures for 
disseminating Digital communication, 3) 5 measures for promoting Digital Knowledge and skills, 4) 5 measures 
for optimizing environmental administration and digital networking, and 5) 5 measures for supporting Digital 
calculate creation. This may be because the measures are important for the models for digital leadership 
development for school administrators in Guangdong. Especially regarding school administrators was actively 
promote the application of digital visions in schools, provide rich and intuitive learning experience, incorporate 
education strategies, clarify its positioning, and provide diversified learning resources and educational tools; 
Strengthen the investment in digital communication equipment, including various hardware equipment and 
software platforms to provide better communication conditions; Support school management to actively learn 
and master digital knowledge through education, training and practical operations, and encourage continuous 
learning and updating digital knowledge to adapt to the changing technical environment; Establish  
a comprehensive network planning, architecture design and management strategies, and build an efficient network 
architecture and digital resource co -construction and sharing; and Investment resources Establish a stable, 
efficient, safe infrastructure and teaching system, including the construction of basic curriculum construction, 
educational goals, improvement of education quality, and targets and positioning of digital computing to support 
digital computing. This is related to Su Lineng (2019) emphasized aspects of building infrastructure and teaching 
and learning systems, enhancing the value of practical teaching and learning, providing training and exchange 
opportunities for teachers, enhancing the understanding and application of computer science by school 
management, and encouraging teachers and students to engage in innovation in the context of digital computing 
education. 

3. The suitability and feasibility of the of models for digital leadership development for school 
administrators in Guangdong in 5 aspects were at the highest level. Considering the results of this research aspects 
ranging from the highest to lowest level were as follows: the highest level was Digital calculate creation. 
Especially regarding school administrators was the goal of digital computing creation is to master the basics of 
computer science, including knowledge of data structures, algorithms, design and analysis, programming 
languages, and so on. design and analysis, and programming languages. Understanding these fundamentals can 
help us better understand and apply the principles and techniques of digital computing. Continuously learn and 
update technical knowledge, cultivate problem solving and innovation ability, and be good at analyzing and 
solving difficulties encountered in digital computing. At the same time, we should encourage innovative thinking 
and be willing to try new ideas and methods to enhance the efficiency and value of digital computing through 
innovation. This is related to the research of  Cui Haitao, Li Chunyan (2019) study for research on the principal's 
digital leadership promotion strategy based on the perspective of the competent authorities; Focus on teamwork 
and communication skills and promote responsibility and ethical awareness. The creation of Digital Calculus 
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requires that through these recommendations, will be able to better carry out the creation of Digital Calculus and 
bring more value and innovation to education, business and society. In this context, supporting the applicability 
and feasibility of Digital calculate creation becomes particularly important. 
 

Recommendations   
  Recommendations in implementation 

1. Digital vision and rule model; Enhancing the application of expert knowledge and experience: school 
administrators can enhance the collection and collation of expert knowledge and experience to ensure that it is 
adequately applied in the development process of rule model. This includes collaborating with experts in related fields 
to gain a deeper understanding of the domain characteristics and extract valuable rules and models.   

2. Digital communication: Education and training: school administrators can promote education and 
training in the field of digital communications, especially regarding common terminology and error control. Provide 
clear and easy-to-understand teaching materials and training courses to help practitioners and students better understand 
and master the relevant concepts and techniques.  

3. Digital Knowledge and skills; school administrators should be making the above suggestions to improve 
the public's awareness of and ability to cope with privacy protection. Through a combination of measures such as 
education, provision of tools, reinforcement of laws and regulations, advocacy of personal responsibility and empirical 
research, it is possible to promote greater awareness of privacy protection and better protection of personal privacy.  

4. Environmental administration and digital networking; school administrators should be determine the 
scope of network environment management: researchers should make it clear that the object of network environment 
management is digital network and define its scope and boundaries. This helps to accurately define and understand the 
goals and responsibilities of network environment management and avoid conceptual confusion and misunderstanding. 

5. Digital calculate creation: school administrators should be Emphasize the importance of design: 
researchers should emphasize the importance of design in the creation of digital computing. Design is a key component 
that can help ensure the accuracy, efficiency, and reliability of digital computing. With proper design, the computing 
process can be planned and optimized in advance, thus improving the overall quality and effectiveness. 

Recommendations for further research 
1. Further explore effective strategies and methods of digital teaching and learning, including teacher 

training, student participation and the development of teaching resources. Investigate how to improve students' 
learning outcomes and capacity for innovation through digital teaching and learning. 

2. Digital assessment and monitoring Study the evaluation and monitoring methods of digital 
leadership to understand the impact of digital leadership on school management and education quality. Investigate 
how to promote the development and optimization of digital leadership through effective evaluation and 
monitoring. 
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3. Explore innovative models of digital campus management and services, including digital resource 
management, information decision support, and intelligent campus construction. Investigate how to improve 
school management efficiency and service quality through digital campus management and services. 

4. Investigate the impact and support of digital leadership on teachers' professional development. 
Explore the relationship between digital leadership and teachers' professional development, and study how to 
promote teachers' professional growth and innovation ability through digital leadership. 

5. Investigate the docking and integration of digital leadership and school development strategies. 
Investigate how digital leadership supports school development goals, planning and implementation, and how 
digital leadership can be integrated into the overall school development strategy. 
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Evaluating Technological Pedagogical Content Knowledge among Second-Year 
Student Teachers: Insights from Learning Management Course 
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Abstract 
 This study examined Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) among second-year student 
teachers.  The study aimed to assess their proficiency in integrating content knowledge, pedagogy, and technology to 
create effective learning experiences. Data were collected through a comprehensive evaluation of seven key components 
of TPACK: Content Knowledge (CK), Pedagogical Knowledge (PK), Technological Knowledge (TK), Pedagogical 
Content Knowledge (PCK), Technological Content Knowledge (TCK), Technological Pedagogical Knowledge (TPK), 
and Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK). The sample comprised 92 second-year student teachers 
who enrolled in a Learning Management course at a university in Surin Province during the second semester of 2022. 
A mixed-methods approach was utilized, combining qualitative and quantitative data from lesson plan analyses, field 
notes of observations, semi-structured interviews, document reviews, and questionnaires.  The findings revealed that 
student teachers possessed a strong foundation in TPACK, with an overall high level of proficiency ( 𝑥̅ =  4. 19,  
S.D. = 0.67). Technological Knowledge (TK) emerged as the strongest area, indicating confidence in using technology 
in educational settings. However, the study also identified a relative weakness in Technological Content Knowledge 
(TCK), suggesting the need for further development in aligning technology with specific content areas. The results 
highlighted the importance of targeted training and continuous professional development to enhance TPACK, ensuring 
that future educators are fully equipped to integrate technology into their teaching practices effectively. 
 

Keywords:  Technological Pedagogical Content Knowledge, Teacher Education, Learning Management Course 
 

Introduction 
In the 21st century, the role of educators has undergone a significant transformation, driven by the pervasive 

integration of technology into every aspect of daily life. As digital tools become increasingly central to both personal 
and professional spheres, the education sector faces the challenge of preparing students to navigate a world where 
technological proficiency is essential. Consequently, the role of teachers has expanded beyond traditional instructional 
duties to include the effective integration of technology into their teaching practices. This shift necessitates  
a comprehensive understanding of how to blend content knowledge, pedagogical strategies, and technological tools- 
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a concept encapsulated in the framework of Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK). TPACK,  
as conceptualized by Mishra & Koehler (2008), extends Shulman’s (1987) foundational idea of Pedagogical Content 
Knowledge (PCK), which highlights the importance of teachers’ ability to convey subject matter in a manner that is 
pedagogically sound and accessible to students. The TPACK framework adds a crucial layer to this model by integrating 
technological knowledge, emphasizing that effective teaching in the digital age requires more than just an understanding 
of content and pedagogy—it demands the ability to seamlessly incorporate technology into the learning process. 

As the importance of TPACK in modern education becomes increasingly clear, the challenge lies in 
ensuring that student teachers are adequately prepared to develop and apply this integrated knowledge in their future 
classrooms. Research indicates that while many student teachers possess a basic level of technological knowledge, they 
often face difficulties when it comes to integrating this technology with content and pedagogy effectively (Angeli & 
Valanides, 2009; Tondeur et al., 2012). These challenges can be attributed to a variety of factors, including limited 
practical experience with technology in instructional settings, insufficient training in the pedagogical use of digital tools, 
and a lack of confidence in their ability to align technology with learning objectives (Mouza et al., 2014). In response 
to these challenges, teacher education programs are increasingly focusing on the development of TPACK as a core 
competency for future educators. However, the extent to which these programs succeed in fostering TPACK among 
student teachers varies, and there is a need for ongoing evaluation and refinement of these educational approaches. 
Understanding TPACK among student teachers is critical for identifying gaps in their preparation and for developing 
targeted interventions that can enhance their ability to integrate technology into their teaching practices effectively. 
Recent updates to the TPACK model argue for contextualized knowledge as an additional and distinct component, 
emphasizing that teachers’ knowledge is shaped by external constraints and affordances (Willermark, 2018; Brianza, 
Schmid, Tondeur, & Petko, 2022). Several systematic and empirical reviews have documented key trends in TPACK 
development — for example, the use of Lesson Study and other collaborative, practice-based approaches as effective 
scaffolds for developing integrative teacher knowledge (Soto Gómez, Serván Núñez, & Pérez Gómez, 2015; Vermunt, 
Vrikki, van Halem, Warwick, & Mercer, 2019). Likewise, syntheses of preservice teacher research indicate evolving 
patterns in how technological, pedagogical, and content knowledge interact — including differences in which 
knowledge domains develop first and how contextual factors mediate TPACK development (Wang, Schmidt-Crawford, 
& Jin, 2018).  

Despite these advances, relatively few empirical studies examine how second-year student teachers in 
Thailand, particularly those enrolled in interdisciplinary programs, develop TPACK. This gap motivates the present 
study. While prior studies have concentrated on pre-service teachers in general, few have examined how early-stage 
teacher education students develop TPACK within interdisciplinary programs. This focus is both timely and necessary, 
as it provides insights into how teacher preparation can be strengthened at a crucial formative stage. Specifically, there 
is a lack of localized data on the TPACK profile of second-year student teachers from various subject areas enrolled in 
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a Learning Management Course, in a specific regional context of Surin Province. This study aims to fill that gap by 
providing a detailed TAPCK evaluation to inform targeted curricular refinement. 

 
Objectives 

The purpose of this study was to evaluate Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) among 
second-year student teachers who enrolled in a Learning Management course at a university in Surin Province during the 
second semester of 2022. By explicitly linking to the identified research gap, the study sought to determine how second-year 
students develop TPACK across seven key components—Content Knowledge (CK), Pedagogical Knowledge (PK), 
Technological Knowledge (TK), Pedagogical Content Knowledge (PCK), Technological Content Knowledge (TCK), 
Technological Pedagogical Knowledge (TPK), and Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK)—and to 
highlight the specific strengths and weaknesses that inform teacher education practices. 
 

Literature Review 
  Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) framework, proposed by Koehler & Mishra 

(2 0 0 8 ) , is an extension of Shulman's idea of Pedagogical Content Knowledge (PCK). TPACK emphasizes the 

integration of technology in teaching, recognizing that effective teaching lies at the intersection of technology, 

pedagogy, and content knowledge. The framework helps educators understand how these components interact to create 

an effective teaching and learning environment. The TPACK framework drawn upon this study is shown in Figure 1. 
 

 
 

Figure 1  Technological Pedagogical Content Knowledge framework and its knowledge components 
(Koehler & Mishra, 2008) 
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Research Methodology  
This study employed mixed-methods research (Creswell & Plano Clark, 2011). 
1. Population and Sample 
The population consisted of 25 classes, totaling 649 Thai second-year student teachers, who enrolled in a 

Learning Management Course during the second semester of 2022 at a university in Surin Province.  The sample 
consisted of 4 classes, totaling 92 Thai second-year student teachers, who enrolled in a Learning Management Course 
during the second semester of 2022 at a university in Surin Province. The author supervised the practice across all 4 
classes of the course. These student teachers were majoring in various interdisciplinary subjects, including programs in 
Mathematics, Biology, Classical Dance, Physical Education, Thai, Social Studies, Agricultural, Digital Technology for 
Education, Elementary Education, and Early Childhood Education.  

The sample was chosen due to the author's direct instructional responsibility for these specific second-year 
classes in a Learning Management Course, ensuring reliable access and in-depth data collection through observation 
and interview over the semester. 

2.  Research instruments 
2.1 Evaluation Form of Student Teachers' Lesson Plans 
2.2 Field Notes of Observation for Student Teachers' Micro-Teaching 
2.3 Evaluation Form for Student Teachers' Micro-Teaching 
2.4 Evaluation Form for Student Teachers' Teaching Behavior 
2.5 Evaluation Form for Student Learning Behaviors 
2.6 Semi-Structured Interview on Student Teachers’ TPACK 
2.7 Questionnaire on Student Teachers' TPACK Post-Instruction in the Learning Management Course 

3. Data Collection 
To evaluate TPACK, the second-year student teachers were asked to design and write their lesson plans in 

groups of 2-3 people. After the author revised their lesson plans, the students were asked to prepare their teaching using 
Micro-Teaching based on the revised plans. Multiple data sources were used in this study: classroom lessons were 
observed and video recorded. Each group's observed lesson lasted about 40 minutes. The student teachers were also 
asked to reflect on their teaching practices after each class. All interviews were conducted in a semi-structured manner, 
allowing the sample to discuss their successes and progress. Additionally, the author interviewed them about their 
teaching after the lessons. All interviews were recorded and transcribed verbatim. Documents such as lesson plans, 
worksheets, learning materials, assignments, and reflective journals were reviewed as additional data. After completing 
the Micro-Teaching, the student teachers were asked to complete questionnaires on TPACK development, using  
a 5-point Likert scale format. 
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4.  Data Analysis 
The data were analyzed using mean and standard deviation. Moreover, methodological triangulation was 

achieved through multiple data sources, including lesson plans, interview transcriptions, field notes, and document 
reviews. This process allowed the same data to be viewed from various perspectives, clarifying the meaning of the data 
in a larger context. The data from the questionnaires were analyzed using descriptive statistics, specifically the mean 
and standard deviation. The interpretation of the mean scores reflects the TPACK of second-year student teachers as 
follows: 

4.50 – 5.00: TPACK is at the highest level. 
3.50 – 4.49: TPACK is at a high level. 
2.50 – 3.49: TPACK is at a moderate level. 
1.50 – 2.49: TPACK is at a low level. 

 
Results 
 The results, focus on the seven key components of TPACK—Content Knowledge (CK), Pedagogical 
Knowledge (PK), Technological Knowledge (TK), Pedagogical Content Knowledge (PCK), Technological 
Content Knowledge (TCK), Technological Pedagogical Knowledge (TPK), and Technological Pedagogical 
Content Knowledge (TPACK)—are presented in Table 1. 
 

Table 1  Evaluation of TPACK and its components among second-year student teachers 
 

 

TPACK and its components 

Evaluation of TPACK and its 
components among second-year student 

teachers 
𝒙̅ S.D. Meaning rank 

1. Content Knowledge (CK) 4.18 0.63 high 4 

2. Pedagogical Knowledge (PK) 4.17 0.69 high 6 

3. Technological Knowledge (TK) 4.30 0.71 high 1 

4. Pedagogical Content Knowledge (PCK) 4.22 0.66 high 2 

5. Technological Content Knowledge (TCK) 4.16 0.67 high 7 

6. Technological Pedagogical Knowledge (TPK) 4.18 0.68 high 5 

7. Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) 4.21 0.68 high 3 

total 4.19 0.67 high  
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 As can be seen in Table 1, the results revealed the ranking of the seven TPACK components: 
Technological Knowledge (TK) ranked highest ( 𝑥̅  = 4.30, SD = 0.71), followed by Pedagogical Content 
Knowledge (PCK) (𝑥̅  = 4.22, SD = 0.66), Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) (𝑥̅  = 4.21, 
SD = 0.68), Content Knowledge (CK) (𝑥̅  = 4.18, SD = 0.63), Technological Pedagogical Knowledge (TPK)  
( 𝑥̅  = 4.18, SD = 0.68), Pedagogical Knowledge (PK) ( 𝑥̅  = 4.17, SD = 0.69), and Technological Content 
Knowledge (TCK) ranking lowest (𝑥̅  = 4.16, SD = 0.67). 
 

The results, organized according to the seven key components of TPACK, were as follows: 
 1. Content Knowledge (CK) 

 The results indicated that second-year student teachers have a strong command of Content Knowledge 
(CK), as reflected in their high average score of 4.18 (S.D. = 0.63). This solid understanding of their subject 
matter is evident in both their lesson planning and teaching practices. Key findings were as follows: 

1.1 Comprehensive Lesson Planning: Student teachers consistently developed detailed lesson plans 
that included essential components like objectives, content, and assessments. Their plans were well-aligned with 
educational goals, showcasing their ability to translate content knowledge into structured lessons. 

1.2 Effective Content Delivery: In micro-teaching sessions, student teachers clearly and accurately 
conveyed key concepts, making the material accessible to students. They successfully connected new content 
with students’ existing knowledge, enhancing engagement and comprehension. 

1.3 Emphasis on Core Ideas: Student teachers focused on the most important concepts within their 
subjects, ensuring that these were highlighted throughout their lessons, which helped students grasp the 
fundamental aspects of the content. 

1.4 Challenges in Content Sequencing: Some student teachers struggled with organizing content 
in a logical sequence. In some cases, they did not adequately review prior knowledge before introducing new 
material, which could lead to gaps in student understanding. 
 2. Pedagogical Knowledge (PK) 

 The results showed that second-year student teachers possessed strong Pedagogical Knowledge (PK), 
with an average score of 4.17 (S.D. = 0.69). This indicates that they are generally proficient in using various 
teaching strategies and adapting their methods to suit different classroom contexts. Key findings were as follows: 

2.1 Diverse Instructional Techniques: Student teachers effectively employed a wide range of 
teaching methods, demonstrating flexibility in adapting their approaches to meet the diverse needs of students. 
This adaptability was particularly evident in their ability to use different techniques depending on the classroom 
context. 
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2.2 Student-Centered Teaching: They successfully implemented student-centered approaches, 
creating engaging learning experiences that catered to individual student needs. This focus on the learner helped 
foster a more inclusive and participatory classroom environment. 

2.3 Classroom Management Challenges: While proficient in teaching strategies, some student 
teachers struggled with managing classroom dynamics, particularly in organizing and maintaining effective 
classroom management. This suggests that while they are strong in delivering content, there is room for 
improvement in managing classroom behavior and maintaining a conducive learning environment. 
 3. Technological Knowledge (TK) 

 The results indicated that second-year student teachers have a robust understanding of Technological 
Knowledge (TK), with an average score of 4.30 (S.D. = 0.71), the highest among all evaluated components.  
This suggests that they are confident in their ability to utilize technology effectively in their teaching. Key findings 
were as follows: 

3.1 Frequent and Effective Use of Technology: Student teachers consistently integrated technology 
into their teaching practices, as evidenced by the highest score in the domain, where they frequently used 
technology in their lessons. This regular use of digital tools reflects their comfort and proficiency with technology 
in educational settings. 

3.2 Staying Updated with Emerging Technologies: They showed an ability to stay current with 
new and emerging technologies, quickly learning and adapting these tools to enhance their teaching practices. 
This ability ensures that they are not only proficient with existing technologies but also prepared to incorporate 
new advancements. 

3.3 Challenges in Troubleshooting: While generally confident in using technology, some student 
teachers faced difficulties in troubleshooting technical issues on their own. This indicates that while they can 
effectively integrate technology into their teaching, they may need additional support or training in resolving 
technical problems independently. 
 4. Pedagogical Content Knowledge (PCK) 

 The results revealed that second-year student teachers have a strong foundation in Pedagogical 
Content Knowledge (PCK), with an average score of 4.22 (S.D. = 0.66). This indicates their ability to effectively 
integrate content knowledge with appropriate teaching strategies to enhance student learning. Key findings were 
as follows: 

4.1 Effective Teaching Methods: Student teachers demonstrated a strong capability to select and 
apply teaching methods that promote higher-order thinking and deep learning in their students.  

4.2 Alignment of Content and Pedagogy: They were generally successful in ensuring that the 
content was delivered in a manner that was accessible and engaging for students. This alignment between content 
and pedagogy helped students not only understand the material but also apply it in meaningful ways. 
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4.3 Challenges with Higher-Order Questioning: While student teachers were proficient in using 
appropriate teaching methods, there were some challenges in employing higher-order questioning techniques. 
Some tended to rely on recall-based questions rather than those that encourage critical thinking and deeper 
engagement with the content. This suggests a need for further development in questioning strategies to fully 
support student learning. 
 5. Technological Content Knowledge (TCK) 

 The results showed that second-year student teachers have a solid understanding of Technological 
Content Knowledge (TCK), with an average score of 4.16 (S.D. = 0.67). This reflects their ability to integrate 
technology with content knowledge, though there are some areas where further improvement is needed. Key 
findings were as follows: 

5.1 Effective Use of Technology to Enhance Content Delivery: Student teachers were able to use 
various technological tools to present content in a way that enhanced student understanding. They effectively 
selected technologies that aligned with the subject matter, helping to make complex concepts more accessible to 
students. 

5.2 Integration of Technology with Content: The results indicated that student teachers could 
effectively integrate technology to support and enrich the learning of specific content areas. For example, they 
utilized digital tools to provide visual aids or interactive activities that reinforced key concepts. 

5.3 Challenges with Complex or Abstract Content: Some student teachers struggled with using 
technology to teach more complex or abstract content. In particular, they found it difficult to select and use 
appropriate technologies for content that required a higher level of cognitive engagement. This suggests that while 
they are generally proficient with technology, they need more training or experience in applying it effectively in 
more challenging content areas. 
 6. Technological Pedagogical Knowledge (TPK) 

 The results indicated that second-year student teachers possessed strong Technological Pedagogical 
Knowledge (TPK), with an average score of 4.18 (S.D. = 0.68). This suggests that they are generally proficient 
in selecting and applying technologies that effectively support and enhance their pedagogical practices. Key 
findings were as follows: 

6.1 Strategic Selection of Technology: Student teachers demonstrated a good ability to choose 
appropriate technologies that align with their teaching methods. They effectively used technology to support 
various pedagogical strategies, ensuring that the tools they selected enhanced student engagement and learning 
outcomes. 

6.2 Enhancement of Pedagogical Practices: The use of technology by student teachers was not just 
for the sake of inclusion but was thoughtfully integrated to improve the overall teaching and learning process. 
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For example, they used interactive tools and digital platforms to facilitate group discussions, assessments, and 
differentiated instruction, which supported diverse learning styles and needs. 

6.3 Challenges in Consistent Integration: Although the overall TPK scores were high, some student 
teachers faced difficulties in consistently integrating technology with pedagogy, particularly in ensuring that the 
chosen technologies were the best fit for the specific teaching methods or content being delivered. This 
inconsistency suggests a need for more experience or training in making optimal technology-pedagogy 
connections. 
 7. Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) 

The results revealed that second-year student teachers have developed a solid foundation in 
Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK), with an average score of 4.21 (S.D. = 0.68). This 
indicates their overall proficiency in integrating content, pedagogy, and technology to create effective and 
engaging learning experiences. Key findings were as follows: 

7.1 Holistic Integration of TPACK: Student teachers demonstrated the ability to seamlessly 
combine content knowledge, pedagogical strategies, and technological tools in their teaching. This holistic 
approach enabled them to deliver lessons that were both educationally sound and engaging for students. For 
instance, they effectively used digital tools to enhance the delivery of complex content while employing 
pedagogical techniques that catered to different learning styles. 

7.2 Effective Content Delivery with Technology: The highest scores were observed in the student 
teachers' ability to teach content by integrating technology in a way that aligns with students’ abilities and 
interests. This suggests that they are capable of using technology not just as an add-on, but as an integral part of 
the teaching process that supports and enhances learning. 

7.3 Challenges in Lesson Planning Integration: Despite their strong overall performance, some 
student teachers struggled with lesson planning integration, specifically in planning and implementing strategies 
that integrate content, technology, and pedagogy effectively before the lesson. This indicates a need for further 
practice in the planning stages to ensure that all elements are cohesively integrated before teaching begins. 
 

Discussion   
 The findings offered valuable insights into second-year student teachers' preparedness to integrate 
content, pedagogy, and technology into their teaching practices. The discussion connects these findings with the 
broader body of literature and emphasizes their implications for teacher education. The high scores in TK and 
TPACK confirm the pivotal role of technological fluency in effective teaching (Koehler & Mishra, 2009), while 
challenges in sequencing content and questioning strategies reflect gaps also observed in earlier studies (Ball, 
Thames, & Phelps, 2008). By situating the results within both theoretical and practical contexts, the study 
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underscores the importance of curriculum design and professional development that target early-stage teacher 
education.  

The TPACK Strengths and Weaknesses 
Technological Knowledge (TK) — Highest (𝑥̅ = 4.30, SD = 0.71): The quantitative results indicate a 

strong proficiency in using digital tools among the second-year student teachers. Qualitative data from reflections 
and interviews corroborate this finding: many participants reported frequent and confident use of educational 
technologies and a willingness to learn new tools. This pattern is consistent with recent preservice teacher studies 
that document early development of technological fluency, often prior to integrative application with pedagogy 
and content (Nelson, Voithofer, & Cheng, 2022; Rafiq, 2022). However, interview data also highlighted 
occasional difficulties with troubleshooting technical issues independently. 

Pedagogical Content Knowledge (PCK) — Second highest (𝑥̅ = 4.22, SD = 0.66): Student teachers 
demonstrated solid ability to align instructional strategies with subject matter. Observations and lesson plan 
analyses showed careful selection of methods designed to promote student understanding and higher-order 
thinking. This strength aligns with foundational work on content knowledge for teaching (Ball, Thames, & Phelps, 
2008) and indicates that preservice training is supporting the pedagogical translation of content knowledge. 

Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) — Third (𝑥̅ = 4.21, SD = 0.68): The overall 
TPACK score suggests that many student teachers were able to combine content, pedagogy, and technology into 
coherent lesson designs. Nonetheless, the qualitative evidence indicates that such integration was often achieved 
during or after lesson delivery rather than consistently during the planning phase. This finding suggests that while 
the capacity for integrative practice exists, more structured scaffolding during lesson planning is necessary to 
secure stable TPACK (Koehler & Mishra, 2009; Brianza et al., 2022). 

Content Knowledge (CK) — Fourth (𝑥̅ = 4.18, SD = 0.63): The results demonstrate a satisfactory 
mastery of subject matter across disciplines. In practice, some student teachers encountered challenges in 
sequencing complex topics and in diagnosing gaps in learners' prior knowledge. These issues point to the need 
for explicit training in curriculum sequencing and scaffolding techniques to ensure students’ readiness before 
introducing new content (Wang, Schmidt-Crawford, & Jin, 2018). 

Technological Pedagogical Knowledge (TPK) — Fifth (𝑥̅ = 4.18, SD = 0.68): Participants showed 
competence in selecting tools that supported pedagogical aims, using interactive platforms and digital resources 
to facilitate engagement. Yet, TPK integration was not consistently aligned with instructional objectives, and 
occasional mismatches between tool affordances and pedagogical intent were observed. These inconsistencies 
reflect broader findings that technological selection alone does not guarantee pedagogically effective use 
(Willermark, 2018). 

Pedagogical Knowledge (PK) — Sixth ( 𝑥̅ = 4.17, SD = 0.69): While student teachers employed 
diverse instructional strategies and student-centered approaches, classroom management and the consistent use 
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of higher-order questioning were areas requiring further development. Strengthening classroom management 
techniques and questioning strategies would likely enhance the effectiveness of their pedagogical practice (Ball 
et al., 2008). 

Technological Content Knowledge (TCK) — Lowest (𝑥̅ = 4.16, SD = 0.67): The lowest scores in 
TCK indicate difficulty in selecting and using technologies that are well matched to complex or abstract content. 
Qualitative notes and interview excerpts suggest that participants found it challenging to identify digital tools that 
deepen subject-specific understanding, particularly for higher cognitive tasks. This gap resonates with literature 
highlighting contextual constraints and the need for targeted TCK development (Brianza et al., 2022; Wang et 
al., 2018). This key finding reveals a critical gap: while student teachers are adept at using technology (TK is 
high), they struggle to align specific technology with specific content (TCK is low), which is a prerequisite for 
holistic TPACK. 

Overall, the pattern observed in this study echoes several recent syntheses of preservice TPACK 
research: technological fluency often emerges early, whereas integrative knowledge that tightly links technology 
with content (TCK) tends to develop later and requires deliberate pedagogical support (Vermunt et al., 2019; 
Nelson et al., 2022; Rafiq, 2022). The importance of context as a shaping factor for TPACK is underscored by 
Brianza et al. (2022), who argue for situating teacher knowledge within specific affordances and constraints.  
The present findings therefore suggest that teacher education programs should prioritize structured, 
contextualized opportunities for planning and practice that explicitly connect technology and disciplinary content. 
 

Conclusion and implications   
 The findings demonstrated that second-year student teachers possess a strong foundation in 
Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK), a critical competency for effective teaching in the 
digital age. Their overall proficiency is high, reflecting their readiness to meet the demands of modern classrooms. 
However, the area of Technological Content Knowledge (TCK) and the consistency of Technological 
Pedagogical Knowledge (TPK) suggest the need for further development, particularly in the planning and 
implementation phases of instruction. Implications for teacher education programs include the need for targeted 
professional development to enhance TCK, additional support for instructional planning, and ongoing training in 
technological integration. Encouraging reflective practice and revising curriculum design to emphasize TPACK 
as a core competency are also critical for ensuring that future educators are fully equipped to deliver high-quality, 
technology-rich instruction. Practical implications: Based on both quantitative and qualitative evidence, three 
priority implications emerge. First, teacher education curricula should incorporate targeted modules and 
workshops on TCK to help student teachers select and adapt technologies for subject-specific learning. Second, 
instructors should scaffold lesson-planning processes with explicit prompts for technology-content alignment and 
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troubleshooting practice. Third, adopting collaborative, practice-based professional development models such as 
Lesson Study can provide sustained opportunities for iterative design, observation, and feedback. 
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การประเมนิโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี  
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพจิิตร เขต 1 

Evaluation of the Moral School Project of Okhaburi Group of Schools  
under the Supervision of Phichit Primary Educational Service Area Office 1 

 
ณรงคศ์กัด์ิ ทองเพช็ร1 

Narongsak Thongphet1 
ภูมิพิพฒัน์ รักพรมงคล2 

Poompipat Rukponmonngkol2 

บทคัดย่อ 
 วตัถุประสงค์การวิจยั (1) เพ่ือประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการด าเนินงาน และดา้น
ผลผลิต (2) เพ่ือหาแนวทางพฒันาโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน ผูป้กครองและกรรมการ
สถานศึกษา จ านวน 310 คน ผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้มูล จ านวน 17 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ หาค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความถ่ี (f) และ 
การจดัล าดบั  
 ผลการวิจยั พบวา่ (1) ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านผลผลิต (Output) ด้านกระบวนการ 
(Process) และดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ตามล าดบั (1.1) ดา้นปัจจยัน าเขา้มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีด าเนินการ 
(1.2) ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน (1.3) ดา้นผลผลิต  
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู ผูบ้ริหารและครูมีคุณธรรมจริยธรรมและเป็นตวัอย่างแก่นกัเรียนไดต้ามความ
คิดเห็นของนกัเรียน ผูป้กครอง และกรรมการสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นนกัเรียนมีระเบียบวินยั (2) แนว
ทางการพฒันาโครงการตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการอบรมของบุคลากรและ
ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า จดัสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรประชุมช้ีแจงแนวทางการด าเนินงาน 
ใชเ้ทคโนโลยีในการประชาสัมพนัธ์ ตรวจสอบผลการด าเนินงาน ควรน าผลการประเมินมาวางแผนเพื่อจดัท าโครงการ
คร้ังต่อไป ผูบ้ริหารและครูสามารถแสดงความคิดเห็นได ้นกัเรียนตั้งใจท าหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง รักษาร่างกาย ท่ีอยูอ่าศยั 
ส่ิงแวดลอ้มไดถู้กตอ้งตามสุขลกัษณะ และด าเนินชีวติความเป็นอยูอ่ยา่งเรียบง่าย 
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ค าส าคญั :  การประเมินโครงการ  โรงเรียนคุณธรรม 
 

Abstract 
 The objectives of the independent study were (1) to evaluate the moral school project of Okhaburi group of 
schools under the supervision of Phichit Primary Educational Service Area Office 1, with regard to input, process, and 
output, (2) to find out a guideline for developing the moral school project of Okhaburi group of schools under the 
supervision of Phichit Primary Educational Service Area Office 1. The sample in the study included school 
administrators, teachers, students, parents, and school committee, 310 persons in total. There were 17 key informants. 
The research instruments were a questionnaire and an interview. Data were analyzed using a statistical software 
package, mean (𝑥̅), standard deviation (S.D.), frequency (f) and sequencing. 
 The study results indicated that (1) according to school administrators and teachers’ opinions, overall it was 
at the highest level and passed the evaluation criteria. Consideration of each area found that output, process, and input 
had the highest mean respectively. (1.1) Location in the input had the highest mean. (1.2) Inspection and performance 
evaluation in the process had the highest mean. (1.3) As for output, according to opinions of school administrators and 
teachers, school administrators and teachers have morality and ethics that can be a good example for students. According 
to opinions of students, parents, and school committee, students are disciplined, (2) with regard to a guideline for 
developing the project, according to experts’ opinions, school administrators should promote the training of personnel 
and use resources efficiently, use existing media, and manage environment appropriately. School administrators should 
hold a meeting to clarify the content and operational guidelines, use technology for public relations, and inspect 
operational performance. The evaluation results should be used to make a plan for preparing the project in the future. 
schools administrators and teachers are able to express their opinions. Students pay attention to perform their duties 
continuously, stay healthy. Places of living and environment are maintained in a hygienic manner, and they live their 
lives in a simple way. 
 
Keywords:  Project Evaluation,  Moral School 
 

บทน า 
 “ผูท่ี้มีจิตส านึกในคุณธรรม สามารถหักห้ามความคิดท่ีไม่ถูกตอ้ง สามารถยบัย ั้งค  าพูดท่ีไม่ถูกตอ้งสมควร 
และสามารถควบคุมตนเองใหป้ระพฤติปฏิบติัแต่ในทางท่ีดีได ้จึงไดรั้บการยกยอ่งนบัถือวา่เป็นบณัฑิตอยา่งแทจ้ริง” 
ความตอนหน่ึง ในพระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบตัรของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั วนัท่ี 13 กรกฎาคม 
2537 ซ่ึงสอดคล้องกับสังคมไทยในยุคปัจจุบันท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก 
การพฒันาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีขาดความสมดุล รวมทั้ งความเจริญทางด้านข้อมูลข่าวสารทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยอยา่งมากมาย แต่ในส่วนโครงสร้างทางสังคม 
ศีลธรรม ศาสนา วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพทางสังคมกลบัมีปัญหาดา้นศีลธรรม จริยธรรมจนน่าเป็นห่วง 
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ในสภาวการณ์เช่นน้ีคนในสังคมไทยจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาตนเอง เพ่ือให้สามารถมีชีวิตอยู่ไดอ้ย่างสงบสุข และ
สามารถพฒันาประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ทดัเทียมกบันานาอารยประเทศ จึงไดเ้กิดกระแสเรียกร้องจากทุกฝ่ายให้มี
การปฏิรูปการศึกษาข้ึน เพ่ือพฒันาคนให้เป็นคนดี รักการเรียนรู้ และมีความสุขในการด ารงชีวิต มีความคิด 
สร้างสรรค์ ใช้กระบวนการคิด แก้ไขปัญหาต่างๆ และเลือกสรรส่ิงท่ีมีคุณค่าอนัแท้จริงให้กับตนเองและสังคม  
(ธิดารัตน์ สุรันนา, 2564, น. 1) 
 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้
และคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ ร่ วมกับผู ้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 3) กระทรวงศึกษาธิการในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหลกัท่ีจะตอ้งจดัการศึกษาเพ่ือสนอง
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น จึงได้มีมาตรการต่างๆ เพ่ือเป็นการ
สนบัสนุนให้เกิดการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ คุณธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข ตลอดจนจดัการศึกษา
เพ่ือตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล และสนองความตอ้งการของชุมชน สังคม ประเทศชาติ มาตรการหน่ึงท่ี
กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 1) ไดก้ าหนดให้มีการด่าเนินการเพ่ือพฒันาผูเ้รียนให้เต็มตามศกัยภาพ เป็นคนดี คน
เก่งและสามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข คือ โครงการโรงเรียนคุณธรรม 
 แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ระยะ 5 ปี ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1  พ.ศ. 2566 – 
2570 มีมาตรการและแนวทางด าเนินการพฒันาผูเ้รียนให้เป็นพลเมืองดีของชาติและเป็นพลโลกท่ีดีเป็นมาตรการใน
การพัฒนาผู ้เรียนให้มีความรักในสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มีทศันคติท่ีดีต่อบา้นเมือง มีหลกัคิดท่ีถูกตอ้ง เป็นพลเมืองดีของชาติ และพลเมือง
โลกท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมท่ีพึงประสงคมี์คุณธรรมอตัลกัษณ์ มีจิตสาธารณะ รู้สิทธิและหนา้ท่ี รักและ
ภูมิใจในความเป็นไทย รับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ ซ่ือสัตย ์สุจริต มธัยสัถ์ อดออม  
โอบออ้มอารี มีวนิยัและรักษาศีลธรรม (ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1, 2566, น. 44) 
 ดงันั้น กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ไดด้ าเนินการ
ประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมข้ึน ซ่ึงเป็นโครงการท่ีไดด้ าเนินการมาแลว้ และตอ้งการทราบผลการประเมิน
โครงการอยา่งเป็นระบบ เพ่ือให้ทราบผลท่ีเกิดข้ึนวา่ดีหรือไม่อยา่งไร ตอ้งแกไ้ขปรับปรุงในดา้นใด ในฐานะท่ีผูว้จิยั
เป็นบุคลากรท่ีรับผิดชอบโครงการโรงเรียนคุณธรรม ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัท่ีจะเกิดกบัผูบ้ริหาร คณะครูและผูเ้รียน
นั้น จึงไดท้ าการประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรม กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 เพ่ือให้ทราบถึงผลการด าเนินงานด้านต่างๆ อันประกอบด้วยด้านปัจจัยน าเข้า                      
ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ซ่ึงควรมีการก าหนดการนิเทศติดตามอยา่งชดัเจน เพ่ือหาแนวทางพฒันาโครงการ
โรงเรียนคุณธรรม ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ และส่งผลให้ผู ้เ รียนมีพฤติกรรม                              
ท่ีไม่พึงประสงค์ลดลง รวมทั้ งเป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูตลอดจนโรงเรียนท่ีมีรูปแบบและบริบท
คลา้ยคลึงกันได้น าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนก าหนดแนวทางในการปรับปรุง หรือพฒันาการด าเนินโครงการ            
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเพ่ือช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผนการด าเนินงานโครงการในปีการศึกษาต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
  1.1 เพื่อประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input) ของโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะ

บุรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
  1.2 เพื่อประเมินกระบวนการด าเนินงาน (Process) ของโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา       

กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
  1.3 เพื่อประเมินผลผลิต (Output) ของโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะ

บุรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
2. เพ่ือหาแนวทางพฒันาโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สงักดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 

ประโยชน์ของการศึกษา 
1. กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี ผูบ้ริหาร ครู นักเรียนและผูเ้ก่ียวขอ้งกับโครงการโรงเรียนคุณธรรม ไดท้ราบ 

ผลการประเมินโครงการ และได้แนวทางพฒันาโครงการโรงเรียนคุณธรรม ทั้ ง 3 ด้าน คือ ด้านปัจจัยน าเขา้ด้าน
กระบวนการด าเนินงาน ดา้นผลผลิต และไดน้ าขอ้มูลไปวางแผน จดัท ากลยทุธ์ นโยบาย เพื่อพฒันาการด าเนินงานตาม
โครงการโรงเรียนคุณธรรมใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนในปีต่อๆ ไป และไดแ้นวทางในการพฒันา ปรับปรุงการด าเนินงาน
โครงการโรงเรียนคุณธรรมต่อไป 

2. กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี ผูบ้ริหาร และครูสถานศึกษาอ่ืนสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับวางแผนการพฒันา
คุณธรรมจริยธรรม และมีแนวทางในการพฒันาโครงการโรงเรียนคุณธรรม ในปีการศึกษาต่อไป 

3. สถานศึกษามีบริบทใกลเ้คียงกบัสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 สามารถน าผลการวจิยั และแนวทางพฒันาโครงการโรงเรียนคุณธรรม ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นปัจจยั
น าเขา้ ดา้นกระบวนการด าเนินงาน ดา้นผลผลิต ไปใชใ้นการด าเนินงานโครงการโรงเรียนคุณธรรมได ้
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ขั้นตอนท่ี 1 ประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สงักดัส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 การประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ปีการศึกษา 2566 ใช้กรอบแนวคิดการประเมินเชิงระบบ (System Approach 

Model) (System Theory, 1940 ; อา้งถึงใน ภูมิพิพฒัน์ รักพรมงคล, 2559, น. 29) มีกรอบการประเมิน 3 ดา้น ดงัน้ี 

  1.1 ปัจจัยน าเขา้ (Input) ของโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ได้แก่ บุคลากรการด าเนินงาน ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ 

งบประมาณ สถานท่ีด าเนินการ 
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  1.2 กระบวนการด าเนินงาน (Process) ของโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา                       

กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยอาศยัวงจรเดมม่ิง (PDCA) 

(Deming, 1993, p. 6) ไดแ้ก่ การวางแผน การด าเนินงาน การด าเนินงาน การตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน 

และการปรับปรุงแกไ้ข 

  1.3 ผลผลิต (Output) ของโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดั

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ได้แก่ นักเรียนมีระเบียบวินัย ตระหนักถึงคุณค่าและ

ความส าคญัของคุณธรรมจริยธรรม น าหลกัธรรมไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้ผูบ้ริหารและครูมีคุณธรรมจริยธรรมและ

เป็นตวัอยา่งใหน้กัเรียนได ้

 2. ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล 

  2.1 ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา นกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1,272 คน 

  2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู ้ปกครอง และ

คณะกรรมการสถานศึกษา ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี ปีการศึกษา 2565 จ านวน 310 คน โดยการเปิด

ตารางการสุ่มกลุ่มตวัอย่างของเครซ่ีและมอร์แกน (Krecie & Morgan, 1970, pp. 608-609) จากนั้นจึงด าเนินการสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)   

 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 

  ตวัแปรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

  3.1 ปัจจยัน าเขา้ (Input) ของโครงการ ประกอบดว้ย 

   3.1.1 บุคลากรการด าเนินงาน 

   3.1.2 ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ 

   3.1.3 งบประมาณ 

   3.1.4 สถานท่ีด าเนินการ 

  3.2 กระบวนการด าเนินงาน (Process) โครงการโดยอาศัยวงจรเดมม่ิง (PDCA) (Deming, 1993,          

p. 6) ประกอบดว้ย 

   3.2.1 การวางแผนการด าเนินงาน 

   3.2.2 การด าเนินงาน 

   3.2.3 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

   3.2.4 การปรับปรุงแกไ้ข 

  3.3 ประเมินผลผลิต (Output) ของโครงการ ประกอบดว้ย 

   3.3.1 นกัเรียนมีระเบียบวนิยั 

   3.3.2 นกัเรียนตระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัของคุณธรรมจริยธรรม  

   3.3.3 นกัเรียนน าหลกัธรรมไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้
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   3.3.4 ผูบ้ริหารและครูมีคุณธรรมจริยธรรมและเป็นตวัอยา่งแก่นกัเรียนได ้

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 ผูว้จิยัท าการประเมินโครงการระหวา่งเดือน ตุลาคม 2564 – กนัยายน 2565 

 ขั้นตอนท่ี 2 แนวทางการพฒันาโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สงักดั

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 ในขั้นตอนน้ีเป็นการหาแนวทางในการพฒันาโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน

โอฆะบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยใช้แนวความคิดเชิงระบบ (System 

Approach) มีกรอบในการประเมิน 3 ดา้น ดงัน้ี 

  1.1 ปัจจยัน าเขา้ (Input) โครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดั

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ประกอบด้วย บุคลากรการด าเนินงาน ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ 

งบประมาณ และสถานท่ีด าเนินการ 

  1.2 กระบวนการด าเนินงาน (Process) โครงการโดยอาศัยวงจรเดมม่ิง (PDCA) (Deming, 1993,          

p. 6) ประกอบดว้ย การวางแผนการด าเนินงาน การด าเนินงาน การตรวจสอบผลการด าเนินงาน และการปรับปรุงแกไ้ข 

  1.3 ผลผลิต (Output) โครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกัด

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ประกอบดว้ย นกัเรียนมีระเบียบวินยั ตระหนกัถึงคุณค่าและ

ความส าคญัของคุณธรรมจริยธรรม น าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได ้ ผูบ้ริหารและครูมีคุณธรรมจริยธรรมและเป็น

ตวัอยา่งแก่นกัเรียนได ้

 2. ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล  

  ผูใ้หข้อ้มูล ประกอบดว้ย ผูมี้ความรู้มีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการพฒันาการด าเนินโครงการโรงเรียน

คุณธรรม ซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนคุณธรรม จ านวน 17 คน ดงัน้ี 

  2.1 ผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จ านวน 2 คน 

  2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จไดรั้บผลการประเมินโรงเรียนคุณธรรม ระดบั 3 ดาว

ข้ึนไป จ านวน 5 คน 

  2.3 ครูผูรั้บผิดชอบโครงการโรงเรียนคุณธรรม และมีผลการด าเนินงานโครงการโรงเรียนคุณธรรม

ตั้งแต่ระดบั 2 ดาวข้ึนไป จ านวน 6 คน 

  2.4 ศึกษานิเทศก์หรือนักวิชาการศึกษาท่ีรับผิดชอบโรงเรียนคุณธรรม หรือเป็นผูมี้ส่วนร่วม                

ในกิจกรรมโครงการโรงเรียนคุณธรรม จ านวน 2 คน 

  2.5 พระภิกษุผูด้  ารงต าแหน่งสงัฆาธิการตั้งแต่ระดบั เจา้อาวาสวดัข้ึนไป จ านวน 2 รูป  

 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 

  แนวทางพฒันาของโครงการโรงเรียนคุณธรรม ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกัด

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
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 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 ผูว้จิยัท าการประเมินโครงการระหวา่งเดือน ตุลาคม 2564 – กนัยายน 2565 

 

กรอบแนวคิด 
 จากทฤษฏีและงานวจิยัท่ีไดท้บทวนมา สามารถน ามาเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา นักเรียน               
ชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 6 และชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1,272 คน  
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 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี ปีการศึกษา 2565 จ านวน 310 คน โดย
การเปิดตารางการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งของเครซ่ีและมอร์แกน (Krecie & Morgan, 1970, pp. 608-609) จากนั้นจึงด าเนินการ
สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยแบ่งสัดส่วนกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครู ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และชั้นมธัยมศึกษา       ปีท่ี 3 
และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลาก ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 14 คน ครู จ านวน 37 คน ผูป้กครอง จ านวน 110 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 
39 คน และนกัเรียน จ านวน 110 คน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ประกอบดว้ย แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัการประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นผลผลิต (Output) ของโครงการ วเิคราะห์หาคุณภาพของ
เคร่ืองมือโดยการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน พบวา่              ฉบบั
ท่ี 1 ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ไดค้่าความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และฉบบัท่ี 2 ส าหรับ
นักเรียน ผูป้กครองและคณะกรรมการสถานศึกษา ได้ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และน ามา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซ่ึงพบวา่ ฉบบัท่ี 1 ส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.989 และฉบับท่ี 2 ส าหรับนักเรียน ผูป้กครองและคณะกรรมการ
สถานศึกษา ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.966    
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการขออนุญาตผูอ้  านวยการโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 เพ่ือขอความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการน าแบบสอบถามการประเมิน
โครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษาส่งให้กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั และเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม        
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการค านวณหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ และก าหนดเกณฑ์การตดัสินการปฏิบติังานของโครงการท่ีมีค่าเฉล่ีย  (¯("X" ) ) ≥ 3.51 
และ S.D. ≤ 1.00 เป็นเกณฑ์การประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 
 ขั้นตอนท่ี 2 การหาแนวทางการพฒันาโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1  
 แหล่งข้อมูล 
 ผูใ้ห้ขอ้มูล ประกอบดว้ย ผูมี้ความรู้มีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการพฒันาการด าเนินโครงการโรงเรียน
คุณธรรม ซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนคุณธรรม จ านวน 17 คน  
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรม ประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง 
(Structured interview) โดยใชเ้กณฑ์การประเมินดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าดา้นอ่ืนๆ มาเป็นแนวทางในการสร้างเป็น
แบบสัมภาษณ์ คือ น าขอ้ค าถามท่ีมีความเหมาะสมน้อยและน้อยท่ีสุดจากขั้นตอนท่ี 1 น าร่างแบบสัมภาษณ์เสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวจิยั ปรับปรุงแกไ้ขและจดัพิมพเ์พ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจัยด าเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชรถึงผูมี้ความรู้มีความเช่ียวชาญทั้ง 17 คน นดัหมายวนัและเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้รับจากผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกับการพฒันาการด าเนิน
โครงการโรงเรียนคุณธรรม มาวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการแจกแจงความถ่ีและจดัล าดบั 
 

ผลการวจัิย 
 ตอนท่ี 1 ผลการประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 ผลการประเมินดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ของการประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา       
กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดบั       
ความเหมาะสมมากท่ีสุด ผ่านเกณฑ์การประเมิน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 4 ด้าน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียในระดับ                      
ความเหมาะสมมากท่ีสุด คือ ดา้นสถานท่ีด าเนินการ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรด าเนินงาน ดา้นงบประมาณ 
และดา้นส่ือ วสัดุอุปกรณ์ ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบผลการประเมินตามเกณฑ์การประเมินเป็นรายดา้น ผ่าน
เกณฑก์ารประเมินทุกดา้น 
 ผลการประเมินด้านกระบวนการ (Process) ของการประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมของ
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยภาพรวม อยู่
ในระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด ผ่านเกณฑก์ารประเมิน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 4 ดา้นซ่ึงมีค่าเฉล่ียในระดบั
ความเหมาะสมมากท่ีสุด คือ ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงาน และดา้นการวางแผนการด าเนินงาน ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบผลการประเมินตาม
เกณฑก์ารประเมินเป็นรายดา้น พบวา่ ผา่นเกณฑก์ารประเมินทุกดา้น 
 ผลการประเมินผลผลิต (Output) ดา้นผูบ้ริหารและครูมีคุณธรรมจริยธรรมและเป็นตวัอยา่งแก่นกัเรียน
ได้ อยู่ในระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านนักเรียนมีระเบียบวินัย และด้านนักเรียนสามารถ
น าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัไดต้ามล าดบั ผลการประเมินภาพรวมผา่นเกณฑก์ารประเมินทุกดา้น 
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 ตอนท่ี 2 แนวทางพฒันาโครงการ โรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 จากการประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดัส านกังาน       
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นกัเรียน ผูป้กครอง
และคณะกรรมการสถานศึกษา ผูว้จิยัน าค่าเฉล่ียของสภาพท่ีต ่า 3 ล าดบัมาสร้างค าถามในการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ              
17 ท่าน มีผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาแนวทางในการด าเนินการโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา  
กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ดงัน้ี  
 แนวทางการพัฒนาด้านปัจจัยน าเข้า ( Input) ของโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา  
ดา้นบุคลากรด าเนินงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการอบรมของบุคลากรและน ามาขยายผลในองคก์ร 
ก าหนดนโยบายและเป้าหมายให้ชัดเจน และใช้หลักการมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ  
ร่วมด าเนินการ และร่วมรับผิดชอบ ดา้นงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูควรใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และ
สถานศึกษาควรจดัท าแผนงานโครงการใหช้ดัเจนแต่ละกิจกรรมเพ่ือดูความจ าเป็นในการใชง้บประมาณ ดา้นส่ือ 
วสัดุ อุปกรณ์ สถานศึกษาควรมุ่งใชส่ื้อท่ีมีอยู่เดิมและจดัหาโดยใชเ้งินงบประมาณ และดา้นสถานท่ีด าเนินการ 
สถานศึกษาควรจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบับริบทและเป็นแหล่งเรียนรู้ 
 แนวทางการพฒันาด้านกระบวนการ (Process) ของโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา  
ด้านการวางแผนด าเนินงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรประชุมช้ีแจงเน้ือหา แนวทางการด าเนินงาน ก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมายให้ตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการด าเนินงานและควรเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ดา้นการ
ด าเนินงาน สถานศึกษาควรใชเ้ทคโนโลยีร่วมในการประชาสัมพนัธ์และเสียงตามสาย และด าเนินกิจกรรมตาม
ปฏิทินโครงการ ท่ีก าหนดไว ้ ดา้นการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน สถานศึกษาควรตรวจสอบจาก 
ผลการประเมินโครงการ และดา้นการปรับปรุงแกไ้ข สถานศึกษาควรน าผลการประเมินมาวางแผนเพ่ือจดัท า
โครงการคร้ังต่อไป  
 แนวทางการพฒันาดา้นผลผลิต (Output) ของนกัเรียน ดา้นผูบ้ริหารและครูมีคุณธรรมจริยธรรมและ           
เป็นตวัอย่างแก่นกัเรียนได ้ผูบ้ริหารและครูมีอิสระในความคิดและสามารถแสดงความคิดเห็นได ้ดา้นนักเรียน              
มีระเบียบวนิยั นกัเรียนตั้งใจท าหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ ดา้นนกัเรียนตระหนกัถึง
คุณค่าและความส าคัญของคุณธรรมจริยธรรม นักเรียนรักษาร่างกาย ท่ีอยู่อาศัยและส่ิงแวดล้อมได้ถูกตอ้ง                  
ตามสุขลกัษณะ และดา้นนกัเรียนสามารถน าหลกัธรรมไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้นกัเรียนด าเนินชีวติความเป็นอยู่
อยา่งเรียบง่าย 
 

อภิปรายผล 

 ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรม ของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 1. ผลการประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดัส านกังาน      
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ของโครงการตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครู โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด ผ่านเกณฑก์ารประเมิน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียน          



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2569) 

69 

มีการวางตวับุคลากรอยา่งเหมาะสม จดัสรรการใชง้บประมาณและส่ือวสัดุอุปกรณ์ตรงตามวตัถุประสงค ์กิจกรรม       
ท่ีด าเนินการพร้อมทั้ งใช้อย่างคุม้ค่าเกิดประโยชน์สูงสุดกับโรงเรียน มีสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ระหว่างครูกบันักเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (นฤมล วิทยาวุฒิรัตน์, 2562, น. 97-98) ไดท้ าการประเมิน
โครงการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียนคลองเมืองพิทยาคม เป็นการประเมินโดยใช้รูปแบบซิปป์  
(CIPP Model) ผลการประเมิน พบวา่ การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ดา้นความเหมาะสมและพอเพียงเก่ียวกบัวทิยากร 
งบประมาณ ระยะเวลา สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ความรู้ความสามารถของคณะท างาน การสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร
โรงเรียน ผูป้กครองและบุคลากรในชุมชนแต่ละกิจกรรมย่อย พบว่า ความเหมาะสม/พอเพียง อยู่ในระดบัมาก 
ทุกกิจกรรม และผา่นเกณฑก์ารประเมิน  
 2. ผลการประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดัส านกังาน        
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ดา้นกระบวนการ (Process) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเหมาะสม
มากท่ีสุด ผ่านเกณฑก์ารประเมินทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สถานศึกษามีการวางแผนแต่งตั้งคณะกรรมการ        
การด าเนินโครงการโรงเรียนคุณธรรม ก าหนดวตัถุประสงคก์ าหนดเป้าหมายการจดัท าโครงการร่วมกนัทุกฝ่าย 
สถานศึกษาด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้นกัเรียนเป็นส าคญัซ่ึงเกิดประโยชน์สูงสุดกบันกัเรียน       
โดยด าเนินงาน การจดักิจกรรมตรงตามวตัถุประสงคข์องโครงการโรงเรียนคุณธรรม ก าหนดให้มีการรายงาน 
ผลต่อนกัเรียน ครู เม่ือเสร็จส้ินโครงการ มีการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาโครงการโรงเรียนคุณธรรมอยา่งต่อเน่ือง 
และสถานศึกษาตรวจสอบประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการโรงเรียนคุณธรรมตามระยะเวลาท่ีก าหนดมี 
การประเมินความพึงพอใจในการจดักิจกรรมโครงการโรงเรียนคุณธรรม เพ่ือน าขอ้สรุปทั้งหมดมาปรับปรุงแกไ้ข
หรือพฒันาโครงการโรงเรียนคุณธรรมต่อไปอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (วิรัญรัฏฌา รัตโน, 2562, น. 70-72) 
ไดท้ าการประเมินโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงคข์องนักเรียนโรงเรียนบา้นตูม 
(นพค.15 กรป.กลางอุปถมัภ์) ผลการวิจัยพบว่า การประเมินกระบวนการด าเนินงานตามโครงการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียนโรงเรียนบา้นตูม (นพค. 15 กรป. กลางอุปถมัภ)์ มีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผา่นเกณฑก์ารประเมินท่ีตั้งไว ้ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและ
ผูรั้บผิดชอบ ในการด าเนินงานรองลงมา คือ การเตรียมความพร้อมดา้นอาคารสถานท่ี งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 
การวิเคราะห์ และน าผลการประเมินมาพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การ
จดัท ากรอบแนวคิดและก าหนดจุดพฒันาตามสภาพปัญหาและความตอ้งการ  
 3. ผลการประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดัส านกังาน        
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ดา้นผลผลิต (Output) ดา้นผูบ้ริหารและครูมีคุณธรรมจริยธรรมและ  
เป็นตัวอย่างแก่นักเรียนได้ ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษาและครู โดยภาพรวม อยู่ในระดับ                      
ความเหมาะสมมากท่ีสุด ผ่านเกณฑ์การประเมิน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูเปิดโอกาส                
ให้ชุมชนไดเ้สนอความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหา รองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูยึดมัน่ในความดีงาม และ
ผูบ้ริหารและครูมีอิสระในความคิดและสามารถแสดงความคิดเห็นได ้ผูบ้ริหารและครูมีโอกาสไดแ้สดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีจะมีผลบังคบัใช้กับโรงเรียน สถานศึกษามีขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ได้อย่าง
ถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริง ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารและครูมีการปฏิบติัตนท่ียึดหลกัคุณธรรม
จริยธรรม และมีหลกัในการท างานท่ีมีกระบวนการชดัเจนมีการวางแผน การด าเนินงานต่างๆ อยา่งครอบคลุมอนั
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เป็นแนวปฏิบติัท าให้สามารถเป็นแบบอย่างในการด าเนินชีวิตให้แก่นักเรียนและผูพ้บเห็นได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (พระ
มหารถศรี อินธิสิทธ์ิ (ติกฺขปญฺโญ), 2563, น. 185-188) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การบริหารโครงการโรงเรียนคุณธรรม  
สพฐ. ตน้แบบ : กรณีศึกษาโรงเรียนในจงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบว่า 1) บทเรียนการบริหารโครงการโรงเรียน
คุณธรรม สพฐ. ตน้แบบ กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านกลางนาเด่ือ มี 6 บทเรียนท่ีท าให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ 
ประกอบดว้ย 1.1) การรับรู้และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 1.2) การบูรณาการคุณธรรมกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ในชั้นเรียนและกิจกรรมเสริมหลกัสูตรในโรงเรียน 1.3) นักเรียนท าไดต้ามศกัยภาพของตนเอง 1.4) การแลกเปล่ียน
เรียนรู้และถอดบทเรียน 1.5) การพฒันาครูและนกัเรียนแกนน า 1.6) การนิเทศติดตาม ประเมินผล  
 
 ขั้นตอนท่ี 2 แนวทางพฒันาโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 1. แนวทางการพฒันาดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ของโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
โอฆะบุรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นบุคลากร
ด าเนินงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการอบรมของบุคลากรและน ามาขยายผลในองคก์รควรก าหนดนโยบาย
และเป้าหมายให้ชดัเจน และใช้หลกัการมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินการ และร่วม
รับผิดชอบ ดา้นงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูควรใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า ประหยดัและรู้คุณค่า จดัท า
แผนงานโครงการให้ชดัเจนแต่ละกิจกรรมเพ่ือดูความจ าเป็นในการใชง้บประมาณดา้นส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ สถานศึกษา
ควรมุ่งใชส่ื้อท่ีมีอยูเ่ดิมและจดัหาโดยใชเ้งินงบประมาณ ดา้นสถานท่ีด าเนินการ สถานศึกษาควรจดัสภาพแวดลอ้มให้
เหมาะสมกบับริบท และเป็นแหล่งเรียนรู้ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษายงัไม่เพียงพอหรือ  
ยงัไม่สอดคลอ้งต่อการจดักิจกรรมมากเท่าท่ีควร หรือไม่มีการวางแผนพ้ืนท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีจะใชใ้นการท า
กิจกรรมต่างให้ชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับ (อรอุมา โตประเสริฐ, 2562, น. 1-12) ได้ท าการวิจัยเร่ือง แนวทาง 
การด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า แนวการด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
นกัเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี เขต 2 มีดงัน้ี 
1) ดา้นการวางแผน สถานศึกษาประชุมคณะท างานเพ่ือร่วมกนัก าหนดกิจกรรมใหห้ลากหลาย และจดักิจกรรมให้เกิด
การมีส่วนร่วมระหว่างสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 2) ดา้นการด าเนินงานตาม
แผน ผูรั้บผิดชอบปฏิบติังานตามปฏิทินท่ีก าหนดไวทุ้กกิจกรรม ครูและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนอ านวยความสะดวกทุกขั้นตอน 3) ด้านการติดตามตรวจสอบสถานศึกษา  
จัดท ารายงานผลการประเมินการด าเนินงานรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่ให้ทุกภาคส่วนทราบ  
เปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นผลด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียนไดทุ้กช่องทาง 
4) ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข สถานศึกษาวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน สรุปรวบรวมผลการวิเคราะห์ จดัท าเป็นฐานขอ้มูล 
น าไปปรับปรุง/แกไ้ขการวางแผนการด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน  
 2. แนวทางการพัฒนาด้านกระบวนการ (Process) ของโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ด้านการวางแผนด าเนินงาน ผู ้บริหารสถานศึกษาควรประชุมช้ีแจงเน้ือหาแนวทางการด าเนินงาน ก าหนด



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2569) 

71 

วตัถุประสงค์ เป้าหมายให้ตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการด าเนินงาน เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ดา้นการด าเนินงาน 
สถานศึกษาควรใช้เทคโนโลยีร่วมในการประชาสัมพนัธ์และเสียงตามสาย ด าเนินกิจกรรมตามปฏิทินโครงการ            
ท่ีก าหนดไว ้ดา้นการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน สถานศึกษาควรตรวจสอบจากผลการประเมินโครงการ 
เพราะโครงการมีระบบประเมินผลท่ีชดัเจนอยูแ่ลว้ จึงสะดวกต่อการตรวจสอบ ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข สถานศึกษา
ควรน าผลการประเมินมาวางแผนเพ่ือจดัท าโครงการในคร้ังต่อไป ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรภายในโรงเรียนและ
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ยงัไม่มีการประชุมเพ่ือหาขอ้ปัญหาและแนวทางแกไ้ขท่ีชดัเจนและเป็นไปไดใ้นการจดัการ
ด าเนินโครงการในคร้ังต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พรนิภา จนัทร์นอ้ย (2560,  น. 9) กล่าวถึงความหมายและองคป์ระกอบ
ของคุณธรรมจริยธรรมไวว้า่ คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง สภาพความดีงามถูกตอ้งท่ีอยูภ่ายในจิตใจของแต่ละบุคคล
และส่งผลใหบุ้คคลประพฤติตนในส่ิงท่ีดีงามถูกตอ้งเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของตนเองและส่วนรวม 
 3. แนวทางการพฒันาด้านผลผลิต (Output) ของนักเรียนโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา        
กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ด้านผูบ้ริหารและครูมีคุณธรรมจริยธรรมและเป็นตัวอย่างแก่นักเรียนมีอิสระในความคิดและสามารถแสดง                 
ความคิดเห็นได ้ยึดมัน่ในความดีงาม มีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีความสุภาพอ่อนโยน และมีไมตรีจิตพร้อมปฏิบติัหน้าท่ี   
ดา้นนกัเรียนมีระเบียบวินยั นกัเรียนตั้งใจเพียรพยายามท าหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ   
มีความประพฤติตรงต่อเวลา และต่อหนา้ท่ี ปฏิบติัตนในขอบเขต กฎ ระเบียบ ของสถานศึกษา ดา้นนกัเรียนตระหนกั
ถึงคุณค่าและความส าคญัของคุณธรรมจริยธรรม นักเรียนรักษาร่างกาย ท่ีอยู่อาศัย และส่ิงแวดล้อมได้ถูกตอ้ง            
ตามสุขลกัษณะ ขยนั ตั้งใจเรียนและตั้งใจปฏิบติังาน ซ่ือสัตยต์่อตนเองและผูอ่ื้น ดา้นนกัเรียนสามารถน าหลกัธรรม
ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้นักเรียนด าเนินชีวิตความเป็นอยู่อย่างเรียบง่าย รู้จกัแบ่งปัน เสียสละความสุขส่วนตน       
เพ่ือท าประโยชน์ให้แก่ผูอ่ื้น เป็นผูป้ระหยดั อดออมและใชจ่้ายในส่ิงท่ีจ าเป็น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ในชีวิตประจ าวนั
คนเรานั้นในยคุปัจจุบนัสงัคมอยูใ่นโลกความเจริญของวตัถุ อาจท าใหน้กัเรียนท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมนอ้ยหลงฟุ้ งเฟ้อ
ไปตามโลกของวตัถุ ไม่อดออม และมองเห็นประโยชน์ส่วนตนเป็นหลกัใหญ่ส าคญั ดงันั้น การท่ีนกัเรียนมีคุณธรรม
จริยธรรม และสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดน้ั้น จึงเป็นส่ิงท่ีท าใหน้กัเรียนมีชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข
และปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประไพรัตน์ ล าใจ (2557, น. 25) กล่าวถึงความหมายและองคป์ระกอบของคุณธรรมไว้
วา่ คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การประพฤติ ปฏิบติั การกระท าของบุคคลท่ีดีอนัสูงสุดท่ีปลูกฝังอยูใ่นอุปนิสัย อนัดี
งามของคนตลอดจนความรู้สึกนึกคิดอนัถูกตอ้งของบุคคลท่ีควรเป็นในส่ิงนั้นๆ เพ่ือให้เกิดความเจริญรุ่งเรือง  
แก่ตนเอง และบุคคลอ่ืนโดยทั่วไปในสังคม ซ่ึงอยู่ในจิตส านึกอยู่ในความรับผิดชอบชั่วหรือดีของบุคคลนั้ นๆ   
อนัเป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ังและควบคุมความประพฤติของบุคคลท่ีแสดงออกเพ่ือสนองในส่ิงท่ีปรารถนา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกัด

ส านกังาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

 1.  น าผลการวิจัยไปใช้พฒันาด้านนโยบาย คือ เน้นคุณธรรมและงานวิชาการ โดยยึดแนวทาง                   
การด าเนินงานโรงเรียนคุณธรรมของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการส่งเสริมให้บุคลากร
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พฒันาตนเองโดยการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม พฒันาคุณธรรมอตัลกัษณ์ และระเบียบวิธีการปฏิบติังานให้ชดัเจน
ครอบคลุม ด าเนินงาน โดยน าข้อเสนอแนะจากแนวทางพฒันาของผูท้รงคุณวุฒิในด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการและดา้นผลผลิต 
 2.  น าผลการวจิยัไปใชพ้ฒันาองคก์ร คือ สถานศึกษาตอ้งใหค้วามส าคญักบับุคลากรทุกคน รวมไปถึง
ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ในการมีบทบาทในการด าเนินงานโครงการคุณธรรมหรือกิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์ร           
มีการประชาสมัพนัธ์อยา่งถัว่ถึงและถูกตอ้งตรวจสอบได ้ปรับปรุง ส่ืออุปกรณ์ อาคารสถานท่ีใหมี้สภาพพร้อมใช้
งาน และเพียงพอต่อจ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการทุกคน เพ่ือเกิดบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชนต์่อผูเ้รียนสูงสุด 
 3.  น าผลการวจิยัไปใชพ้ฒันาองคก์ร คือ สถานศึกษาตอ้งใหค้วามส าคญักบับุคลากรทุกคน รวมไปถึง
ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ในการมีบทบาทในการด าเนินงานโครงการคุณธรรมหรือกิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์ร           
มีการประชาสมัพนัธ์อยา่งถัว่ถึงและถูกตอ้งตรวจสอบได ้ปรับปรุง ส่ืออุปกรณ์ อาคารสถานท่ีใหมี้สภาพพร้อมใช้
งาน และเพียงพอต่อจ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการทุกคน เพ่ือเกิดบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชนต์่อผูเ้รียนสูงสุด 
 3.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรน าผลการประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา        
กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ไปวิเคราะห์หาสาเหตุและ      
แนวทางแกไ้ขอยา่งต่อเน่ืองโดยไดรั้บความร่วมมือจากทุกส่วนทีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและนอกสถานศึกษา สร้าง 
ความตระหนกัใหก้บับุคลากรและนกัเรียนเพ่ือใหเ้ห็นถึงความส าคญัของโครงการโรงเรียนคุณธรรม 
 3.2 ครูผูรั้บผิดชอบโครงการควรน าผลการประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนโอฆะบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 และครูผูส้อนทุกคนตอ้งให้
ความส าคญัไปท่ีคุณภาพผูเ้รียนในดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด และด าเนินกิจกรรมต่างๆ           
ในโครงการใหเ้หมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา 
 3.3 ผูเ้รียน ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ผูเ้รียนพฒันาด้านคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน 
ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดฝึ้ก ปฏิบติัตนและประยกุตใ์ชคุ้ณธรรม จริยธรรมในการด าเนินชีวติประจ าวนัอยา่งเคร่งครัด 
และต่อเน่ือง พฒันาความคิดของผูเ้รียนใหมี้ความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์คิดอยา่งมีวิจารณญาณ มุ่งพฒันา
ความสามารถทางอารมณ์ เขา้ใจตนเองและเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น สามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาวจิยัเพ่ือติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการคุณธรรมอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเป็นขอ้มูล                      
ในการปรับปรุงพฒันาพฤติกรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียนท่ีส่งผลต่อการพฒันาผูเ้รียนให้มี
คุณภาพตามหลกัสูตร และมาตรฐานการศึกษา 
 2. ควรศึกษาการประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรม โดยใชก้รอบแนวคิดดา้นคุณธรรมจริยธรรมอ่ืน 
เช่น กรอบการด าเนินงานของโรงเรียนคุณธรรมยุวพฒัน์ และด าเนินการศึกษาวิจยัประเมินโครงการดงักล่าว             
เพ่ือพฒันาการด าเนินงานโครงการโรงเรียนคุณธรรมใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา 
 3. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อโรงเรียนคุณธรรม เพราะจากการศึกษางานวิจยัพบว่ามีปัจจยัอีกหลาย
ส่วนท่ีเป็นองคป์ระกอบต่อการประเมินโรงเรียนคุณธรรม 
 4. ควรศึกษาพหุระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อโรงเรียนคุณธรรมของโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก เพื่อหาองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการประเมินโรงเรียนคุณธรรม เน่ืองจากบริบทของ
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โรงเรียนท่ีเป็นโรงเรียนท่ีตั้ งอยู่ในถ่ินทุรกันดาร บริบทมีความแตกต่างจากโรงเรียนในเมือง เพราะฉะนั้นถา้
โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มท่ีพร้อมก็จะมีประโยชน์ต่อการประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรม 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคม การสนับสนุนทางสังคม  
กบัความฉลาดทางดิจิทัลของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

The Relationship Between Social Intelligence, Social Support and  
Digital Intelligence of the Elderly in the Bang Khen Elderly Club, Bangkok 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดบัความฉลาดทางสังคม การสนับสนุนทางสังคม และความ
ฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอาย ุในชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทาง
สังคม กบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายุ ในชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และ 3) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคม กบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอาย ุในชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
ประชากร คือ  ผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุ เขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 1,518 คน กลุ่มตวัอย่าง คือ 
ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอาย ุเขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 316 คนไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย ก าหนดขนาด
ตวัอย่างโดยใชต้ารางของยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) แบบวดัความ
ฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอาย ุ2) แบบวดัความฉลาดทางสังคม และ 3) แบบวดัการสนบัสนุนทางสังคม โดยมีค่าความ
เท่ียงเท่ากับ .70, .79 และ .71  ตามล าดับ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
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 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความฉลาดทางสงัคม การสนบัสนุนทางสังคม และความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายุอยู่
ในระดบัสูง 2) ความฉลาดทางสังคมกบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยู่ในระดบัต ่า 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 3) การสนับสนุนทางสังคม กับความฉลาดทางดิจิทัลของผูสู้งอายุมี
ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกอยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ค าส าคญั :  ความฉลาดทางดิจิทลั  ความฉลาดทางสงัคม  การสนบัสนุนทางสงัคม  ผูสู้งอาย ุ
 

Abstract 
 The objectives of this research were to study (1) the level of social intelligence, social support and digital 
intelligence of the elderly in the Bang Khen Elderly Club, Bangkok; (2) the relationship between social intelligence and 
digital intelligence of the elderly in the Bang Khen Elderly Club, Bangkok; and (3) the relationship between social 
support and digital intelligence of the elderly in the Bang Khen Elderly Club, Bangkok. 
 The research is a correlational research.The population is the elderly in the elderly club,Bang khen 
District,Bangkok,numbering  1,518 people.The research samples were 316 elderly people in the Bang Khen Elderly 
Club, Bangkok obtained by simple random sampling.  The sample size was determined with the use of Yamane’s 
Sample Size Table at the reliability level of 95 percent.  The employed research tool was a questionnaire on (1) digital 
intelligence of the elderly, (2) social intelligence of the elderly and (3) social support of the elderly and the specific 
reliabilities of the three mentioned variables of .70, .79 and .71 respectively.  Statistics employed for data analysis were 
the mean, standard deviation, and Pearson correlation. 
 The research findings revealed that (1) social intelligence, social support, and digital support of the elderly 
correlated at the high level; (2) social intelligence of the elderly correlated positively at the low level with digital 
intelligence of the elderly, which was significant at the .01 level of statistical significance; and (3) social support of the 
elderly correlated positively at the low level with digital intelligence of the elderly, which was significant at the .01 level 
of statistical significance. 
 
Keywords:  Digital Intelligence,  Social Intelligence,  Social Support,  Elderly 
 

บทน า 
 โลกในยุคปัจจุบนัเป็นยุคของเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นส่วนส าคญัใน 
การแสดงให้รู้ถึงการพฒันาประเทศ และเป็นผลมาจากแผนพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท่ีจะขบัเคล่ือนให้
ประเทศไทยเป็น ไทยแลนด์ 4.0 นัน่ก็หมายความวา่ จะสามารถสร้างสรรคแ์ละใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัได้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) เช่น การท าธุรกรรมทางการเงิน การส่ือสาร 
การศึกษา การซ้ือขายสินคา้และบริการ การรับส่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ โดยเฉพาะการส่ือสารระหวา่งประเทศ ซ่ึงจะ
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เห็นไดว้่าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทกบัการด ารงชีวิตประจ าวนัของทุกคนเป็นอย่างมากและหลีกเล่ียงไม่ได ้ 
ไม่วา่จะเป็นทั้งวยัเด็ก วยัรุ่น วยัท างาน รวมทั้งผูสู้งอาย ุ 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีแนวโน้มของประชากรผู ้สูงอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง และหากอิงตาม
โครงสร้างประชากรของประเทศไทย อา้งอิงจากขอ้มูลส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.) 
และกรมการปกครองถึงจ านวนผูสู้งอายใุนปี พ.ศ. 2561 พบว่ามีผูสู้งอายุประมาณ 10.67 ลา้นคน คิดเป็นอตัราส่วน
ผูสู้งอายุร้อยละ 16.46 และในปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนผูสู้งอายุ 11.13 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 16.73 เพราะเน่ืองด้วย 
การออกจากตลาดแรงงานของประชากรก็มกัจะกลบัมาอยู่บา้นเฉยๆ ประกอบดว้ยลูกหลานก็ตอ้งออกจากบา้นไป
ท างานต่างพ้ืนท่ี จึงใหเ้กิดความเหงา เบ่ือหน่าย ส่ิงท่ีพอจะช่วยคลายความเหงาไดคื้อ ส่ือเทคโนโลยเีท่านั้น ขอ้มูลจาก
กรมกิจการผูสู้งอายุ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงมนุษย ์ระบุนิยามของสังคมสูงวยัไวว้่า เป็นสังคมท่ีมี
สัดส่วนของผูสู้งอายุหรือประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป เพ่ิมจ านวนสูงข้ึนเร่ือย ๆ ขณะท่ีสัดส่วนอตัราการเกิด และ
จ านวนประชากรวยัท างานลดน้อยลง ในปี 2565 พบว่ามีหลายจังหวดัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ และเขต
บางเขนก็เป็น 1 ใน 5 เขตของจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีผูสู้งอายมุากท่ีสุด (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2566) 
 และเน่ืองจากการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์นั้น จะพบวา่ผูสู้งอายเุร่ิมหากิจกรรมท าเพ่ือลดความเหงา 
ความเบ่ือหน่ายของตนโดยการใช้เทคโนโลยีเป็น 1 ในทางเลือกนั้น โดยจากผลการส ารวจของส านักงานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2562) พบวา่ กลุ่มผูสู้งอายมีุการรับชมโทรทศัน์ผ่านคลิปวิดีโอ ภาพยนตร์ฟังเพลงทาง
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั พูดคุยและใชโ้ทรศพัทผ์า่นทางออนไลน์ และจากการส ารวจเอกสารบทความงานวิจยัทั้ง
ประเทศไทยและต่างประเทศ ผูสู้งอายมีุความเห็นวา่ เทคโนโลยีเป็นเหมือนส่วนหน่ึงในชีวิตของการท ากิจกรรมต่าง 
ๆ ไม่วา่จะเป็นการใชใ้นเร่ืองการติดต่อส่ือสาร ความบนัเทิง อาทิ การโพสต์ภาพหรือขอ้ความ คลิปวีดีโอ หรือแชร์
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงการแชทสนทนา (ศิริพร แซ่ล้ิม, 2558; กิรณา สมวาทสรรค์, 2559; สิทธิชยั คูเจริญสิน, 
2559; Heo, Kim, & Won, 2011: Svobodova & Hedvicakova, 2017) อีกยงัใชค้น้หาขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองต่าง ๆ เช่น 
สุขภาพ (Heo, km, & Won, 2011; Elder, Scott,Kluge & Elder, 2016; Sun, McLaughlin, & Cody, 2016; Batsis, et al, 
2019; ปรางสุรางค ์โชดิชชัวาลยก์ลุ, 2556; ชาญชยั ศุภอรรถกร และคณะ, 2558) รวมไปถึงดา้นการท่องเท่ียว (นลิณี ศร
วลิาส และปริญญา หรุ่นโพธ์ิ, ม.ป.ป.)  
 นอกจากน้ีผูสู้งอายุยงัมีการท าธุรกรรมทางการเงิน และการช้ือสินค้าออนไลน์ (Gitlow, 2014; Chang, 
McAllister, & Mc Caslin, 2015; Marstone et al, 2016) ส าหรับในบริบทสังคมไทยนั้นมีขอ้คน้พบจากงานวิจยัท่ีพบวา่ 
ผูสู้งอายุใช้ส่ือออนไลน์ในเร่ืองของโชคลาภ เช่น หวยออนไลน์ อีกด้วย (วิศปัตย ์ชัยช่วย, 2560) และจากขอ้มูล
โครงการศึกษาสถานการณ์ภยัคุกคามทางออนไลน์ ปี 2567 จดัท าโดย สสส. และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ คน
ไทยกว่า 36 ลา้นคน ถูกหลอกลวงออนไลน์และตกเป็นผูเ้สียหาย 18.37 ลา้นคน โดยพบผูสู้งอายุตกเป็นเหยื่อเพ่ิม
สูงข้ึนถึง 22 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงเราจะพบว่ากลุ่มผูสู้งอายุตกเป็นเป้าจนกลายเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางการเงินมากมาย 
เช่น ถูกหลอกลวงจนสูญเสียทรัพยสิ์นเงินทองให้กบัมิจฉาชีพ ถูกหลอกซ้ือขายสินคา้โฆษณาหลอกลวง กรณี “แม่ตัก๊ 
– ป๋าเบียร์” ขายทองค าไม่ไดม้าตรฐาน หรือล่าสุด THE CON GROUP ท่ีอาจเขา้ข่ายหลอกลงทุนโดยไม่ไดข้ายสินคา้
จริง และมีการใช้ศิลปินดาราคนดงัเป็นตวัดึงดูดนั้น ซ่ึงจะพบว่ามีผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูสู้งอายุจ านวนไม่น้อยตกเป็น
ผูเ้สียหายรวมอยูด่ว้ย เพราะก่อนหนา้น้ี มีอดีตพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) วยั 81 ปี ถูกแก๊ง
คอลเซ็นเตอร์วิดีโอคอลปลอมเป็นต ารวจ หลอกให้ท าตามขั้นตอนผ่านทางแอปฯ ไลน์ ถูกดูดเงินไป 19 ลา้นบาท 
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จากนั้นน าบา้นจ านองอีก 3 ลา้นบาท หมดเงินไปทั้งส้ิน 22 ลา้นบาท (สภาองคก์รของผูบ้ริโภค , 2567) ซ่ึงจากตวัอยา่ง
เหล่าน้ีพบวา่เม่ือเกิดเหตุแลว้ผูสู้งอายจุะเกิด ความกลวั ตกใจ กลวัโดนจบั ไม่กลา้บอกลูกหลาน แต่ถา้ผูสู้งอายมีุความ
ฉลาดทางดิจิทลัก็จะช่วยใหผู้สู้งอายปุลอดภยัจากการใชเ้ทคโนโลยไีดม้ากข้ึน 
 ความฉลาดทางดิจิทลั (Digital Intelligence : DQ) เป็นกลุ่มความสามารถทางสังคม อารมณ์ และการรับรู้ท่ี
ท าให้คนคนหน่ึงสามารถเผชิญกบัความทา้ทายบนเส้นทางของชีวิตในยคุดิจิทลั และสามารถปรับตวัให้เขา้กบัชีวิต
ดิจิทลัได ้ความฉลาดทางดิจิทลัครอบคลุมทั้งความรู้ทกัษะ ทศันคติและค่านิยมท่ีจ าเป็นต่อการใชชี้วิต กล่าวอีกนัย
หน่ึงคือทกัษะการใชส่ื้อและการเขา้สังคมโลกออนไลน์ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากระบวนการในดา้นการคิด การ
เรียนรู้และตดัสินใจในโลกดิจิทลั ความฉลาดทางดิจิทลัเป็นผลมาจากการศึกษาและพฒันา DQ Institute หน่วยงานท่ี
เกิดจากความร่วมมือกนัของภาครัฐและเอกชนทัว่โลกไดป้ระสานงานร่วมกบั World Economic Forum ท่ีมุ่งมัน่ให้
ประชาชนทุกประเทศไดรั้บการศึกษาดา้นทกัษะพลเมืองดิจิทลัให้มีคุณภาพ และใชชี้วิตบนโลกออนไลน์ไดอ้ย่าง
ปลอดภยั โดยไดบ้ญัญติั องคป์ระกอบท่ีส าคญัของความฉลาดทางดิจิทลัไวอ้ยา่งครอบคลุม เพ่ือใหส้ามารถพฒันาเป็น
พลเมืองดิจิทลัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ บุคคลจึงควรมีความรู้ความสามารถในการรักษาอตัลกัษณ์ของตนเอง (Digital Citizen 
Identity) ทั้ งในโลกไซเบอร์และโลกชีวิตจริงควรมีการคิดวิเคราะห์ มีวิจารณญาณท่ีดี(Critical Thinking) รู้จกัรักษา
ความปลอดภยัของตนเอง (Cyber Security Management) รู้จกัการรักษาขอ้มูลส่วนตวั (Privacy Management) สามารถ
จดัสรรเวลาหนา้จอ (Screen Time Management) ไดอ้ยา่งเหมาะสม เรียนรู้การจดัการบริหารขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านมีการท้ิง
ไว้บนโลกออนไลน์ (Digital Footprints) สามารถรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  (Cyber bullying 
Management) และมีการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งใส่ใจ (Digital Empathy) (Yuhyun, 2016) และเพื่อการเรียนรู้ภายในสังคม
ออนไลน์และโลกแห่งความรู้ท่ีไร้พรมแดน ธรรมชาติการเรียนรู้ยอ่มเปล่ียนแปลงไปภายใตเ้ง่ือนไขของเวลาท่ีจ ากดั
มากข้ึน ในการใชส่ื้อสังคมต่างๆ น้ีจ าเป็นตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และสามารถเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ ความฉลาดทาง
สงัคมจึงเป็นทกัษะหน่ึงท่ีจ าเป็นส าหรับยคุศตวรรษน้ี ดว้ยกระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นระบบ จึงจะเป็นการพฒันามิติดน้
คุณภาพชีวติไดอ้ยา่งแทจ้ริง ท าใหรู้้เท่าทนัโลกและสามารถอยูใ่นยคุปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีความสุข (ธานี ชูก าเนิด, 2562) 
 ความฉลาดทางสังคม  (Social Intelligence : SQ) เป็นความสามารถของบุคคลในการเขา้สังคม การสร้าง
สัมพนัธภาพบุคคลอ่ืน ตลอดจนการใชภ้าษากายขณะพูดคุยและสามารถในการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นเพ่ือให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการได ้(กรมสุขภาพจิต, 2554; Goleman, 2006) ความฉลาดทางสังคมจึงเป็นส่ิงส าคญัและ
จ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับผูสู้งอายเุพ่ือใชใ้นการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม เพราะหากผูสู้งอายมีุความรู้ความสามารถแต่ไม่มี
มนุษยสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ขาดการตระหนักรู้ในสังคม ก็ไม่สามารถท างานร่วมกันกับผูอ่ื้นได้ ซ่ึงจะส่งผลให้
ผูสู้งอายไุร้ซ่ึงความสุขเม่ือตอ้งอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคม (คณิตพนัธ์ุ ทองสืบสาย, 2552)  ผูสู้งอายท่ีุมีความฉลาด
ทางสังคมสูงจะไดรั้บการยอมรับและช่ืนชมจากบุคคลรอบขา้งในขณะท่ีผูสู้งอายท่ีุมีความฉลาดทางสังคมต ่าจะรู้สึก
ดอ้ยค่าตนเอง ลม้เหลวในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และมีพฤติกรรมรุนแรงเม่ือตอ้งอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม การมี
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมจึงส่งผลโดยตรงต่อการท างานของระบบประสาท ระบบของฮอร์โมน ระบบภูมิคุม้กนั และ
อวยัวะต่าง ๆ ในร่างกาย นอกจากน้ีถา้สามารถพฒันาความฉลาดทางสังคมให้เกิดข้ึนได ้ก็จะท าให้ทั้ งตนเองและ 
คนรอบขา้งมีความสุขมากข้ึน เพราะความฉลาดทางสงัคมเป็นสติปัญญาท่ีช่วยใหผู้สู้งอายสุามารถเขา้กนัไดดี้กบัผูอ่ื้น
ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดจาก การเขา้ใจพฤติกรรม อารมณ์ ความคิด ความรู้สึก ของผูอ่ื้น และปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอย่างเหมาะสม  
เม่ือได้เห็น ได้ยิน ได้ฟัง ได้รับรู้ ได้สัมผสัการแสดงออกของผูอ่ื้น หรือเกิดการรับรู้เป็นอนัดบัแรก การปฏิบติัท่ี
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ผูสู้งอายแุสดงออกต่อผูอ่ื้นท่ีเป็นไปอย่างเหมาะสม เป็นผลของการคิดซ่ึงเป็นกระบวนการภายในท่ีบุคคลใชค้วามรู้ 
ประสบการณ์ทางสังคมท่ี เก็บจ าไว ้มาท าความเข้าใจข้อมูลข่าวสารของบุคคล ความฉลาดทางสังคมจึงเป็น
ความสามารถ ท่ี มี 2 มิติ คือ มิติดา้นการรู้คิดและมิติดา้นพฤติกรรม (เกศิณี เขียนดว้ง, 2562)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่านอกจากความฉลาดทางสังคมแลว้การสนับสนุนทางสังคมก็เป็นอีก
แนวทางหน่ึงท่ีช่วยในการพฒันาความฉลาดทางดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของดารารัตน์ สุขแกว้ (2565) การ
สนบัสนุนทางสังคมเป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคล โดยการไดรั้บความรักและเอาใจใส่ ความห่วงใย ความ
ไวว้างใจ ไดรั้บความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการเงิน ส่ิงของและแรงงาน การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร รวมถึง
ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อการเรียนรู้และประเมินตนเอง (House, 1981) การท่ีบุคคลรับรู้การสนบัสนุนทางสงัคมวา่ตนไดรั้บ
ความรัก ความเอาใจใส่ การเห็นคุณค่า และการยอมรับ ส่งผลทางบวกต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจ ท าให้บุคคล
สามารถเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีมาคุกคามชีวติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะช่วยส่งผลใหบุ้คคลเกิดอารมณ์ท่ีมัน่คงต่อ
เหตุการณ์ท่ีก าลงัเผชิญ มีแรงจูงใจในการแก้ไขปัญหาจากการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกับตนเองและสถานการณ์ และมี
ความเครียดลดลง ซ่ึงได้แบ่งประเภทของการสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 4 ประเภท ตามแนวคิดของ Schaefer 
Coyne & Lazarus (1981) ได้แก่ 1) ด้านขอ้มูลข่าวสาร 2) ด้านทรัพยากร 3) ด้านมิตรภาพ และ 4) ด้านอารมณ์ ซ่ึง 
การสนับสนุนทางสังคมจะช่วยให้การใชส่ื้อของผูสู้งอายุให้เกิดการรู้เท่าทนั อีกทั้งยงัเป็นผสานความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งวยั ผูสู้งอายไุดรั้บการสนบัสนุนดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในการส่ือสารกบัสมาชิกในครอบครัวไดม้ากข้ึน 
และการสนบัสนุนดา้นอารมณ์ในแง่ของการไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ รวมถึงไดรั้บก าลงัใจจากคนรอบขา้ง ตลอดจน
การสนับสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสารโดยไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลใกลชิ้ดเก่ียวกบัการให้ขอ้มูลในการใชส่ื้อ รวมถึง
วธีิการพิจารณาขอ้มูลข่าวสารจากส่ือออนไลน์ ซ่ึงกลุ่มผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคม  มีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยู่
เป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์อย่างปลอดภยั สร้างสรรค์ รู้เท่าทนั เน่ืองจาก
ไดรั้บประสบการณท่ีดีทั้งในโลกออนไลน์และโลกชีวิตจริง ตระหนกัถึงประโยชน์ของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน
ชีวิตประจ าวนั รวมทั้งไดรั้บการสนับสนุนทางสังคมทั้งทางดา้นสังคม อารมณ์ และขอ้มูลข่าวสาร มีเครือข่ายทาง
สงัคมท่ีดี สามารถพ่ึงพาอาศยัได ้ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ และตระหนกัคุณค่าในตนเองมากยิง่ข้ึน (เบญจรัตน์ สจักลุ, 
2566) 
 ชมรมผูสู้งอายใุนเขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีชมรมผูสู้งอายจุ  านวนทั้งหมด 25 ชมรม เน่ืองดว้ย
ประชากรในเขตบางเขนมีจ านวนมากเป็นอนัดบั 5 ของจงัหวดักรุงเทพมหานคร และพบวา่เขตบางเขนยงัมีความเจริญ
ทางดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัสูงและมีความหลากหลายซบัซ้อน เน่ืองจากการขยายตวัของกรุงเทพมหานคร ท าให้
เกิดความเจริญเติบโตทางประชากรอยา่งรวดเร็ว ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั รับจา้ง คา้ขาย ซ่ึงจะ
เห็นว่ามีความเหล่ือมล ้ าทางสังคมอยู่มากและก็เป็นเหตุให้ผูสู้งอายุถูกทอดท้ิงให้อยู่บ้านตามล าพงั สมาชิกใน
ครอบครัวตอ้งท างานหารายได้ไม่มีเวลามาอยู่ใกลชิ้ดและคอยดูแลผูสู้งอายุ มีการใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือใน 
การส่ือสารกบับุคคลในครอบครัว รวมทั้งการท ากิจกรรมในชมรมผูสู้งอายก็ุใชก้ารส่ือสารผ่านแอปไลน์ และในเขต
บางเขนยงัมีการสร้างแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนโดยใชกิ้จกรรมนันทนาการและกิจกรรมดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ กิจกรรม
กีฬา กิจกรรมนาฏศิลป์ กิจกรรมศิลปะ กิจกรรมคหกรรม กิจกรรมสังคมสงเคราะห์ กิจกรรมห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้
กิจกรรมวนัส าคัญทางศาสนา และกิจกรรมพิเศษต่างๆ โดยเฉพาะกิจกรรมการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และการใช้
อินเตอร์เน็ตในการพฒันากลุ่มผูม้าใชบ้ริการทุกระดบั โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาเด็ก เยาวชน และผูสู้งอาย ุทั้งดา้น
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ร่างกาย อารมณ์จิตใจและสังคมตลอดจนพฒันาครอบครัวให้มีความเขม้แข็งน าไปสู่การพฒันาในท่ีสุด เขตบางเขน  
จึงมีแหล่งเรียนรู้ของชุมชนท่ีสามารถใหค้วามรู้แก่ประชากรอยา่งกวา้งขวาง โดยเป็นศูนยก์ลางเครือข่ายความร่วมมือ
จากชุมชนในเขตบางเขนไดเ้ป็นอยา่งดี มีการจดักิจกรรมเป็นรูปธรรมและเพ่ือเป็นกลไกส าคญัในการเป็นแหล่งเรียนรู้
อยา่งเต็มรูปแบบโดยอาศยัการมีส่วนร่วมของประชาชนทัว่ไปและหน่วยงานภายนอก โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวติ มีความรู้คู่ความสุข การเรียนรู้ในเขตบางเขนจึงมีหลากหลาย เป็นแหล่งเรียนรู้ใหก้บัเด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุ
ครอบครัวและประชาชนทัว่ไป ซ่ึงถา้ผูสู้งอายใุนเขตบางเขนมีความฉลาดทางดิจิทลัก็จะสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมใน
การเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ของชุมชนไดอ้ยา่งปลอดภยัในกิจกรรมใชส่ื้ออินเตอร์เน็ต  
 อยา่งไรก็ตามการศึกษาความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายก็ุยงัมีจ านวนไม่มาก และเพ่ือเป็นการพฒันาความ
ฉลาดทางดิจิทัลของผูสู้งอายุ โดยเฉพาะการใชส่ื้อเทคโนโลยีได้อย่างปลอดภยัและไม่ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใหค้วามส าคญักบัการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีช่วยพฒันาความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอาย ุโดยมุ่งเนน้
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอาย ุเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี
เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการใชส่ื้อเทคโนโลยขีองผูสู้งอายแุละสามารถด ารงชีวติในโลกยคุใหม่ไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั
และมีความสุข ผลของการศึกษาคาดหวงัว่าจะ สามารถน าไปสู่การคน้หาแนวทางในการพฒันาความฉลาดรู้เร่ือง
ดิจิทลัของผูสู้งอาย ุสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายโุดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการด ารง
อยูใ่นสงัคมดิจิทลัอยา่งมีความสุข 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาระดบัความฉลาดทางสงัคม การสนบัสนุนทางสังคม และความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอาย ุใน

ชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคม กบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายุ ในชมรม

ผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคม กบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอาย ุในชมรม

ผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคม การสนับสนุนทางสังคม  

กบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายุ ในชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน กรุงเทพมหานครโดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาความฉลาด 
ทางดิจิทลั ผูว้จิยัไดแ้สดงกรอบแนวคิดในการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 
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 ตวัแปรอสิระ                     ตวัแปรตาม 

            (Independent Variables)            (Dependent Variable) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีรูปแบบการวจินัเป็นการศึกษาเชิงสหสมัพนัธ์ (Correlation Research)  
 ก าหนดประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ ผู ้สูงอายุท่ี เป็นสมาชิกในชมรมผู ้สูงอายุ เขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ปี 2566 จ านวน  10 ชมรม รวม จ านวน  1,518 คน  ท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกในชมรมผูสู้งอายุ เขตบางเขน จังหวดั
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ทั้งเพศหญิงและเพศชาย จ านวน 316  คน โดยการใชก้ารค านวณอย่างง่ายตาม
สดัส่วน ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางของยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 เกณฑ์คดัตวัอย่างเข้าร่วมโครงการวจิยั 
  1) ผูสู้งอายท่ีุเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายใุนเขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป  
   2) สามารถอ่านออกเขียนได ้เขา้ใจภาษาไทยและสามารถตอบแบบสอบถามได ้
   3) สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการวจิยัโดยไดรั้บการบอกขอ้มูลโครงการวจิยัอยา่งครบถว้น 
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพปัจจุบนั มีทั้งหมด 4 ขอ้ โดยใชค้  าถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 แบบแบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอาย ุจ านวน 16  ขอ้ โดยมีค่าความเท่ียง
เท่ากบั .70 
 ตอนท่ี 3 แบบแบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางสังคม จ านวน 8  ขอ้ โดยมีค่าความเท่ียงเท่ากบั .79  

ความฉลาดทางสังคม 
1) การตระหนกัรู้ทางสงัคม 

2) การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

การสนับสนุนทางสังคม 
1) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
2) ดา้นทรัพยากร 
3) ดา้นมิตรภาพ 
4) ดา้นอารมณ์ 

ความฉลาดทางดจิทิลั 
1) การรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง  
2) การรักษาขอ้มูล  
3) การคิดวเิคราะห์มีวจิารณญาณท่ีดี  
4) การจดัสรรเวลาหนา้จอ  
5) การรับมือกบัการคุกคามทางโลกออนไลน์  
6) การบริหารจดัการขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านท้ิงไวบ้นโลกออนไลน์  
7) การรักษาความปลอดภยัของตนเองในโลกออนไลน์  
8) การใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีจริยธรรม 
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 ตอนท่ี 4 แบบแบบสอบถามเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสงัคม จ านวน  12 ขอ้โดยมีค่าความเท่ียงเท่ากบั .71  
ลกัษณะค าถามทั้ง 3 ส่วนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบัไดแ้ก่ จริงมากท่ีสุด จริงมาก จริงบา้งไม่
จริงบา้ง จริงนอ้ย จริงนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
 ถา้เป็นขอ้ความทางบวกใหค้ะแนนดงัน้ี   ถา้เป็นขอ้ความทางลบใหค้ะแนนดงัน้ี 
 จริงมากท่ีสุด    ให ้ 5 คะแนน    จริงมากท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
 จริงมาก     ให ้ 4 คะแนน    จริงมาก  ให ้2 คะแนน 
 จริงบา้งไม่จริงบา้ง    ให ้ 3 คะแนน    จริงบา้งไม่จริงบา้ง        ให ้3 คะแนน 
 จริงนอ้ย       ให ้ 2 คะแนน    จริงนอ้ย     ให ้4 คะแนน 
 จริงนอ้ยท่ีสุด             ให ้ 1 คะแนน                   จริงนอ้ยท่ีสุด           ให ้5 คะแนน 
 และใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนความฉลาดทางสังคมมารวมกนัหาค่าเฉล่ียและจดัระดบั
ตามแนวคิดของ Likert เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มี 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น.121) 
ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.51 ข้ึนไป  หมายความวา่  อยูใ่นระดบัสูงมาก 
  ค่าเฉล่ีย 3.51 ถึง 4.50  หมายความวา่  อยูใ่นระดบัสูง 
  ค่าเฉล่ีย 2.51 ถึง 3.50 หมายความวา่  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51 ถึง 2.50  หมายความวา่  อยูใ่นระดบัต ่า 
  ค่าเฉล่ีย   ต ่ากวา่ 1.50  หมายความวา่  อยูใ่นระดบัควรปรับปรุงต ่ามาก 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล การวจิยัในคร้ังน้ี มีวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ก าหนดนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในการบรรยายลกัษณะ
ของข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคม การ
สนบัสนุนทางสังคม กบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายขุองผูสู้งอายใุนเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยการหา
ค่าความถ่ีร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอใน
รูปแบบของตาราง 
  2) สถิติเชิงอนุมาน (Analytical Statistics) เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคม 
การสนบัสนุนทางสังคม กบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายขุองผูสู้งอายใุนเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยการ
หาค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient)  
 การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) ซ่ึงเป็น
การหาค่าของสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนัโดยมีการเกณฑก์ าหนดการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ ของ 
best (1977)   ดงัน้ี 
     ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r)          แปลผล  
  0.81-1.00    มีความสมัพนัธ์กนัมาก  
  0.51-0.80    มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  
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  0.21-0.50    มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า  
  0.01-0.20    มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
  0.00     ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 

ผลการวจัิย 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบวา่  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิงร้อยละ 65.5  และเพศชายร้อยละ 34.5 ส่วนมากมีอายุ 65 - 69 ปี 
ร้อยละ 35.8 รองลงมามีอายุ 60-64 ปี ร้อยละ 25.6 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษาร้อยละ 30.1 รองลงมาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ร้อยละ 18.0 ส่วนใหญ่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ ร้อยละ 49.7 รองลงมาขา้ราชการ
บ านาญ ร้อยละ 16.1   
 2) ระดบัความฉลาดทางสังคม การสนับสนุนทางสังคม และความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายุ ใน
ชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 
 ระดับความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน จังหวดักรุงเทพมหานคร 
โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสังคมอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.73, SD = 0.46) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสงัคมท่ีสูงท่ีสุดคือ ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดับสูง (M = 3.77, SD = 0.48) รองลงมา คือด้านการตระหนักรู้ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (M= 3.70,  
SD = 0.65) 
 ระดบัการสนับสนุนทางสังคมของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียการสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดบัสูง (M = 4.05, SD = 0.51) เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียการสนบัสนุนทางสงัคมสูงท่ีสุดคือ ดา้นทรัพยากร มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
(M = 4.22, SD = 0.73) รองลงมา คือดา้นขอ้มูลข่าวสาร (M = 4.13, SD = 0.51) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียการสนบัสนุน
ทางสงัคมนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นอารมณ์ค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี (M = 3.90, SD = 0.68) 
 ระดับความฉลาดทางดิจิทัลของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน จังหวดักรุงเทพมหานคร 
โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางดิจิทลัอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.58, SD = 0.52) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางดิจิทลัสูงท่ีสุดคือ การรักษาความปลอดภยัของตนเองในโลกออนไลน์ มีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.96, SD = 0.88) รองลงมา คือดา้นการรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง (M = 3.83, 
SD = 0.68) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความฉลาดทางดิจิทลันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการรักษาขอ้มูลค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (M = 2.67, SD = 0.79) 
 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางสงัคม การสนบัสนุนทางสงัคม และความฉลาดทางดิจิทลัของ
ผูสู้งอาย ุในชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่  
 ความฉลาดทางสังคม และการสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัความฉลาด
ทางดิจิทลัของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานครระดบัต ่าโดยมีค่า r = 0.305 และ 
0.318 ตามล าดบั และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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1) ระดบัความฉลาดทางสังคม การสนบัสนุนทางสังคม และความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอาย ุในชมรมผูสู้งอายุ
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
 ระดับความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุ ในชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า  
ระดับความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน จังหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวมมีค่า
คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสังคมอยู่ในระดบัสูง (M = 3.73, SD = 0.46) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่า
คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสังคมท่ีสูงท่ีสุดคือ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
(M = 3.77, SD = 0.48) รองลงมา คือดา้นการตระหนักรู้ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (M= 3.70, SD = 0.65) 
สามารถอธิบายไดว้า่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นสมาชิกในชมรมผูสู้งอาย ุและไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตามท่ีชมรมผูสู้งอายุ
ไดจ้ดัให้ เช่น กิจกรรมออกก าลงักาย กิจกรรมการจดัฟังเทศน์เพ่ือจิตใจท่ีผ่องใส กิจกรรมสร้างส่ิงประดิษฐ์จาก
วสัดุเหลือใช ้เป็นตน้ จึงท าใหเ้กิดความฉลาดทางสงัคมในดา้นการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงมากกวา่
ดา้นการตระหนักรู้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกศิณี เขียนดว้ง (2561) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบ
บูรณาการเพ่ือพฒันาความฉลาดทางสงัคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้พบวา่ความฉลาดทางสงัคม ของผูสู้งอายุ
ในจงัหวดัภาคใตโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และไดอ้ธิบายวา่ผูสู้งอายเุป็นผู ้ท่ีไดเ้รียนรู้และมี ประสบการณ์ มีความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎ กติกา มารยาททางสงัคม และสมองของผูสู้งอาย ุมีการจ ามาอยา่งต่อเน่ืองตลอดช่วงชีวติท่ี
ผา่นมา ความรู้เหล่านั้นจะถูกน ามาใชเ้ม่ือตอ้งมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงจะเป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ และเป็น ทกัษะทางสงัคมท่ีส าคญัส าหรับผูสู้งอายใุนการแสดงออกต่อผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นนทรีย ์วงษว์จิารณ์ (2556) พบวา่ ผูสู้งอายมีุทกัษะทางสงัคมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงอธิบายวา่ ความผกูพนัใกลชิ้ด 
การรวมกลุ่มเพ่ือเป็นท่ีปรึกษาซ่ึงกันและกัน การมีปฏิสัมพนัธ์อนัดีกับผูอ่ื้น/เพ่ือนบา้นทุกวยัหรือต่างวยั เป็น 
ผูถ่้ายทอดขนมธรรมเนียมต่างๆ ขดัเกลาทางสังคมให้แก่บุคคลรุ่นหลงั ตลอดจนประสบการณ์ท่ีผ่านมาในชีวิต  
ท าใหผู้สู้งอายสุามารถเผชิญต่อสถานการณ์ต่างๆ ทั้งทางดา้นสุขภาพ สถานภาพ และความมัน่คงในชีวติไดดี้ 
 ระดบัการสนับสนุนทางสังคมของผูสู้งอายุ ในชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ระดบัการสนบัสนุนทางสังคมของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวมมีค่า
คะแนนเฉล่ียการสนบัสนุนทางสงัคมอยูใ่นระดบัสูง (M = 4.05, SD = 0.51) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่า
คะแนนเฉล่ียการสนับสนุนทางสังคมสูงท่ีสุดคือ ด้านทรัพยากร มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (M = 4.22,  
SD = 0.73) รองลงมา คือดา้นขอ้มูลข่าวสาร (M = 4.13, SD = 0.51) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคม
นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นอารมณ์ค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี (M = 3.90, SD = 0.68) สามารถอธิบายไดว้า่ ผูสู้งอายสุ่วน
ใหญ่ในชมรมผูสู้งอายุเม่ือมีความเดือดร้อนในดา้นทรัพยากรจะไดรั้บการสนับสนุนจากครอบครัว และชมรม
ผูสู้งอายุ ด้านทรัพยากรเป็นด้านท่ีได้รับการสนับสนุนได้สะดวกท่ีสุด สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จิรานันท์  
วงศ์สุวรรณ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง การสนบัสนุนทางสังคมและพฤติกรรมสุขภาพของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุ 
อ  าเภอสูงเม่น จงัหวดัแพร่ พบว่าผูสู้งอายุไดรั้บการสนับสนุนทางสังคมทั้งจากครอบครัวในการเขา้ร่วมชมรม
ผูสู้งอาย ุและสอดคลอ้งกบัฤดีมาศ พทุธมาตย ์(2562) ไดศึ้กษาเร่ืองการสนบัสนุนทางสงัคมและความผาสุกทางใจ
ของผูสู้งอายใุนสถานสงเคราะห์คนชรา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการสนบัสนุนทางสังคมและความผาสุกทางใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และการสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผาสุกทางใจในระดบัสูง (r = .60,  



วารสารครุศาสตร์วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2569) 

85 

p < .01) ซ่ึงเราสามารถน าผลการวจิยัจะเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานส าหรับบุคลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งเสริม
การสนบัสนุนทางสงัคมใหก้บัผูสู้งอายไุด ้
 ระดบัความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอาย ุในชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบั
ความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุเขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวมมีค่าคะแนน
เฉล่ียความฉลาดทางดิจิทลัอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.58, SD = 0.52) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าคะแนน
เฉล่ียความฉลาดทางดิจิทลัสูงท่ีสุดคือ การรักษาความปลอดภยัของตนเองในโลกออนไลน์ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสูง (M = 3.96, SD = 0.88) รองลงมา คือดา้นการรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง (M = 3.83, SD = 0.68) และ
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียความฉลาดทางดิจิทลัน้อยท่ีสุดคือ ด้านการรักษาขอ้มูลส่วนตวัมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั 
ปานกลาง (M = 2.67, SD = 0.79) สามารถอธิบายได้ว่าสังคมในยุคปัจจุบันเป็นยุคสังคมข่าวสารท่ีเกิดจาก 
การพฒันาดา้นการส่ือสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดการเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลและสังคม จนท าให้
เกิดกระแสโลกาภิวฒัน์ข้ึนท าใหทุ้กคนสามารถรับรู้ข่าวสารไดใ้นเวลาเดียวกนัทัว่ทั้งโลก เทคโนโลยที าใหบุ้คคล
ในสังคมใช้อินเตอร์เน็ตในการบริโภคข่าวสาร และค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ผูสู้งอายุก็เช่นกัน 
โดยส่วนมากมกัใชส่ื้อออนไลน์เป็นตวักลางในการส่ือสารกบับุคคลภายในครอบครัว และใชอิ้นเตอร์เน็ตเพ่ือ
คน้หาขอ้มูลต่างๆ รวมไปถึงการแบ่งปันรูปภาพ ค าคม พร้อมทั้งเชค อินสถานท่ีแบบเรียลไทมน์อกจากน้ียงัเลือก
ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์อีกดว้ย ซ่ึงในทุกช่องทางจะตอ้งมีการใหข้อ้มูลส่วนตวั เพ่ือใชใ้นการท าโปรไฟล ์
และมีการตั้งรหัสผ่าน ซ่ึงโดยปัญหาทางสุขภาพท่ีเกิดข้ึนตามวยัจะพบว่าผูสู้งอายุจะจ าไม่ได ้หรือกว่าจะจ าได้
ค่อนขา้งใชเ้วลาในการจดจ านานจึงมกัจะใชร้หัสผ่านท่ีง่ายต่อการจ า และไม่ค่อยเปล่ียนรหัสผ่านใหม่จึงง่ายต่อ
การถูกคุกคามทางส่ือออนไลน์ สุดทา้ยก็เกิดความเสียหายทางทรัพยสิ์น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดนยั ฉลาดคิด 
(2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความฉลาดรู้เร่ืองดิจิทลั (DQ) บนอุปกรณ์สมาร์ตโฟนของผูสู้งอาย ุในเขต
บางแค กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความฉลาดรู้เร่ืองดิจิทลับนอุปกรณ์สมาร์ตโฟน และ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความฉลาดรู้เร่ืองดิจิทลัของผูสู้งอายใุนเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านมารยาทในสังคมดิจิทัล ส่วนด้านท่ีมีคะแนนต ่าสุด ได้แก่ ด้านดิจิทัลคอมเมิร์ซ ทั้ งน้ี 
ผูสู้งอาย ุยงัมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนอยูบ่า้งในส่วนของสิทธิความรับผิดชอบ การไม่ระมดัระวงั เก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในการใชง้านสมาร์ตโฟน การเร่ิมมีพฤติกรรมติดมือถือ และยงัขาดทกัษะ ในการตรวจสอบสินคา้ก่อน
ตัดสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gerda (2020) ได้ศึกษาการวดัความฉลาดทางดิจิทัล  
ท่ีศึกษาเร่ือง ความสามารถทางดิจิทลัของประชากรท่ีมีอาย ุ14 – 75 ปี ในประเทศฮงัการี พบว่า ความฉลาดทาง
ดิจิทลัมีความแตกต่างกนัอยา่งมากทางช่วงอาย ุซ่ึงในวยัผูใ้หญ่ยงัคงพบปัญหา ดงัน้ี ปัญหาดา้นทกัษะความฉลาด
ทางดิจิทลั ทกัษะการใชดิ้จิทลั และการสร้างเน้ือหาทางดิจิทลั  
 ซ่ึงจากผลการวจิยัจะพบวา่ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มีระดบัของคะแนน
เฉล่ียโดยรวมของการสนบัสนุนทางสงัคมอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด (M = 4.05, SD = 0.51)รองลงมาคือ ความฉลาดทาง
สังคม (M = 3.73, SD = 0.46) และ ระดับความฉลาดทางดิจิทัล โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด (M = 3.58,  
SD = 0.52) อธิบายไดว้า่การสนบัสนุนทางสงัคมเป็นส่ิงท่ีผูสู้งอายไุดรั้บจากสงัคม และชมรมผูสู้งอาย ุจนเพียงพอ
ต่อความตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึงต่างจากความฉลาดทางดิจิทลัท่ีผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัส่ือโซเช่ียลต่างๆ 
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นอ้ยจึงท าให้เกิดความประมาทในการติดต่อส่ือสารผ่านส่ือโซเชียล จนท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ดงันั้นผูสู้งอายุจึง
ควรไดรั้บการพฒันาความฉลาดทางดิจิทลัมากท่ีสุด 
 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคม และความฉลาดทางดิจิทัลของผูสู้งอายุ ในชมรม
ผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความฉลาดทางสังคม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัความ
ฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร ( r = 0.305 ) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (p-value < 0.01) ซ่ึงขออธิบาย ดงัน้ี ผูสู้งอายท่ีุมีความฉลาดทางสังคม จะมีความสามารถใน
การรับรู้อารมณ์ และความคิดของผูอ่ื้น มีความเขา้ใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีพบเห็น พร้อมทั้งเขา้ใจในถอ้ยค าท่ี
บุคคลในสังคมแสดงออกมา และสามารถเลือกแสดงถอ้ยค าท่ีบ่งบอกถึงอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  ซ่ึงพฤติกรรม
เหล่าน้ีเป็นการแสดงออกถึงความสามารถท่ีผูสู้งอายจุะสามารถปรับตวัเขา้กบัโลกดิจิทลัได ้และเป็นส่ิงจ าเป็นใน
การเขา้สงัคมออนไลน์อยา่งยิง่ เม่ือเวลาท่ีเกิดปัญหาต่างๆ ก็จะสามารถรับมือไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันั้นผูสู้งอายท่ีุมี
ความฉลาดทางสังคมสูงก็แสดงว่าจะมีความฉลาดทางดิจิทลัสูงดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรพร 
ธนาคุณ (2563) ศึกษาเร่ืองความหวงั ความยืดหยุ่น ทกัษะทางสังคม และความส าเร็จของการเป็นผูสู้งอายุของ
ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายแุห่งหน่ึง จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ทกัษะทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จ
ของการเป็นผูสู้งอายุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันั้นผูสู้งอายุท่ีมีทกัษะทางสังคมก็จะสามารถเป็น
ผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพ กลา้เผชิญกบัสังคมใหม่ๆได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรุณประภาส์ ธนกิจโกเศรษฐ์ 
(2558) พบวา่ ผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคม จะสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสังคม เขา้ใจในบุคคล
รอบขา้ง เกิดความรักในวิชาชีพ เกิดพลงัในการเรียนการด ารงชีวิต และน าไปสู่การประสบผลส าเร็จในดา้นการ
ด าเนินชีวติส่วนตวัได ้
 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม และความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายุ ในชมรม
ผูสู้งอายเุขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา่การสนบัสนุนทางสังคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัความ
ฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายเุขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร ( r = 0.318 ) อยา่งมีนยัสถิติท่ี
ระดบั .01 (p-value < 0.01) อธิบายไดว้า่ โดยปกติผูสู้งอายใุนเขตบางเขน มกัจะอยูก่บัครอบครัวท่ีเป็นหมู่บา้น มี
เพื่อนบา้นวยัใกลเ้คียงกนัสามารถพูดคุยส่ือสารกนัได ้ซ่ึงในเวลาท่ีว่างผูสู้งอายุก็จะไปเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทาง
ชมรม ท าให้มีเพ่ือนในกลุ่มวยัใกลเ้คียงกนัท่ีหลากหลายความรู้ รวมทั้งมีเจา้หนา้ท่ีของชมรมคอยใหค้  าปรึกษาใน
ดา้นต่างๆ โดยเฉพาะการช่วยเหลือให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการใชส่ื้อโซเชียล การใชส้มาร์ทโฟน รวมทั้งประโยชน์ 
และการป้องกนัตวัเองจากภยัคุกคามต่างๆ จึงส่งผลใหผู้สู้งอายท่ีุมีเครือข่ายทางสังคมท่ีดี สามารถช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั รวมทั้งการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมเป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นทรัพยากร ดา้น
มิตรภาพ และดา้นอารมณ์ ก็จะท าให้มีความปลอดภยัในการใชส่ื้อออนไลน์ มีความฉลาดทางดิจิทลัท่ีสูงข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั เบญจรัตน์ สัจกุล (2566) ศึกษาเร่ืองแนวทางการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อพฒันาทกัษะการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์อยา่งรู้เท่าทนัในผูสู้งอาย ุพบวา่ผลการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณดา้นการสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้สูงอายุ ด้านปฏิิสัมพันธ์ ทางสังคม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.76)  
2. ดา้นอารมณ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65) และ 3. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57)  
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ความฉลาดทางสังคม และการสนบัสนุนทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
วามฉลาดทางดิจิทลั เพราะจะช่วยให้ผูสู้งอายุมีความเขา้ใจ รู้เท่าทนัในส่ือสังคมออนไลน์ ไม่ตกเป็นเหยื่อของ
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มิจฉาชีพทางออนไลน์ ดงันั้นความฉลาดทางสงัคม และการสนบัสนุนทางสงัคม จึงเป็นปัจจยัท่ีควรศึกษาเพ่ิมเติม
ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความฉลาดทางดิจิทลัผูสู้งอายตุ่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีท าใหท้ราบวา่ความฉลาดทางสงัคม และการสนบัสนุนทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบั

ความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายใุนเขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร จึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

 1. ชมรมผูสู้งอายคุวรมีการจดัโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือส่งเริมและพฒันาความฉลาดทางดิจิทลั ความ
ฉลาดทางสังคม และการสนบัสนุนทางสังคม ให้กบัผูสู้งอายใุนชมรม เช่น การให้ความรู้เก่ียวกบัส่ือเทคโนโลยี 
กิจกรรมการสร้างสมัพนัธภาพ เป็นตน้ และมีการด าเนินการอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
 2. ครอบครัวควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีพฒันาความฉลาดทาง
สังคม การสนบัสนุนทางสังคม และความฉลาดทางดิจิทลั เช่น การให้ความรู้เก่ียวกบัส่ือออนไลน์ใหก้บัผูสู้งอายุ
ในครัวเรือน หากิจกรรมท่ีสามารถท าร่วมกบัผูสู้งอายเุพ่ือใหเ้กิดความสมัพนัธ์ในครอบครัว เป็นตน้ 
 3. หน่วยงานท่ีมีความรับผิดชอบในการพฒันาทกัษะทางดิจิทลัของผูสู้งอายคุวรพฒันาส่ือท่ีเผยแพร่
ความรู้ส าหรับผูสู้งอายไุดอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น หนงัสั้นหรือคลิปวดีิโอในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดรู้
เร่ืองดิจิทลั รวมทั้งการเผยแพร่ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรขยายการศึกษาวิจยัให้ครอบคลุมผูสู้งอายทุุกกลุ่มโดยเฉพาะท่ีอยูใ่นเขตชนบทซ่ึงมกัจะตกเป็น
เหยื่อของการหลอกลวงหรือการคดโกงโดยกลุ่มมิจฉาชีพซ่ึงปรากฏให้เห็นในข่าวประจ าวนัอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น 
การศึกษาวิจัยท่ีสามารถคน้หาแนวทางทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบติัท่ีน าไปสู่การช่วยเหลือกลุ่มผูสู้งอายุ
เหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาท่ีเกิดกบัผูสู้งอายุ และช่วยในการด ารงไวซ่ึ้ง
คุณภาพชีวติท่ีดีของผูสู้งอายแุละครอบครัวของผูสู้งอาย ุ
 2. ควรศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลัของผูสู้งอายท่ีุอาจมีความ
แตกต่างจากการพฒันาคนในช่วงวยัอ่ืนๆ เน่ืองจากประสบการณ์ ลกัษณะทางกายภาพ การออกแบบหลกัสูตรหรือ
กิจกรรมการพฒันาผูสู้งอายจึุงตอ้งออกแบบบนพ้ืนฐานของการศึกษาท่ีรอบคอบและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของผูสู้งอายซ่ึุงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของโปรแกรมการพฒันาผูสู้งอาย ุ
 3. ควรศึกษาถึงปัญหาท่ีเก่ียวกบัการใชง้านส่ือออนไลน์ถึงความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงของผูสู้งอายุใน
การพฒันาตนเองดา้นความฉลาดทางดิจิทลั โดยท าการศึกษาในรูปแบบของการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูล
และแนวทางในการพฒันาท่ีมากกว่าเชิงปริมาณและสามารถน าไปสู่การออกนโยบายพฒันาผูสู้งอายใุนโอกาส
ต่อไป 
 4. ควรศึกษาปัจจยัเชิงเหตุท่ีจะพฒันาให้ผูสู้งอายุไดมี้ความฉลาดทางดิจิทลัให้สูงข้ึน คือ จะตอ้งเนน้
การศึกษาเปรียบเทียบจ าแนกตามตวัแปรส่วนบุคคล เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาท่ีชดัเจนมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ือง “ผลการศึกษาคุณลกัษณะนวตักรเยาวชนจากมุมมองนวตักรในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค ์
การวิจยัคือ เพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะนวตักรของเยาวชน จากมุมมองและประสบการณ์ของผูท่ี้เป็นนวตักรท่ีได้รับ
รางวลัระดบัชาติหรือระดบันานาชาติ รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมนวตักรเยาวชน การวจิยัน้ีใชก้ารสมัภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยใชค้  าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนวตักรของ
เยาวชน ในการท าการวจิยัไดแ้บ่งกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มท่ี 1 นวตักรท่ีไดรั้บรางวลัระดบัชาติ
และระดบันานาชาติ กลุ่มท่ี 2 ผูส้นับสนุนให้เกิดงานประกวดทางนวตักรรมและผูใ้ห้รางวลัทางนวตักรรม กลุ่มท่ี 3  
ผูมี้ส่วนสนับสนุนเยาวชนให้เป็นนวตักร จ านวนทั้งส้ิน 16 ท่าน ผูว้ิจยัใชว้ิธีการคดัเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์แบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากคุณสมบัติท่ีก าหนดข้างต้น โดยผู ้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลเชิงลึกจากมุมมองและ
ประสบการณ์ของตนท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะนวตักรของเยาวชน เม่ือไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุป โดยผลการวิจยัพบวา่คุณลกัษณะนวตักรเยาวชนมีดว้ยกนั 7 ประการ คือ 1. นวตักรเป็นผูท่ี้มี
ความหลงใหลในส่ิงทีท า 2. นวตักรรมท่ีท าออกมาแล้วตอ้งน าไปใช้ได้จริง 3. นวตักรตอ้งเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์4. นวตักรเป็นผูช้อบการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 5. นวตักรเป็นผูท่ี้รู้จกัตั้งค  าถาม 6. นวตักร
เป็นผูมี้ความรู้เพียงพอในการน าไปประยกุตใ์ชง้านมีกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 7. นวตักรเป็นผูท่ี้สามารถท างานเป็น
ทีมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
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Abstract 
 This research aims to analyze the characteristics of youth innovators based on the perspectives and 
experiences of innovators and their associated stakeholders. The study used structured interviews as the primary research 
instrument. The questions focused on identifying the attributes of youth innovators. A total of 16 participants were 
purposefully selected and categorized into three distinct groups: 1. Innovators who have received national and 
international awards. 2. Organizers and sponsors of innovation competitions and awards. 3. Mentors and supporters 
actively involved in fostering youth innovators. Participants provided in-depth insights derived from their unique 
experiences regarding the characteristics of youth innovators. The data collected from these interviews were analyzed 
using inductive content analysis. The findings reveal seven key characteristics of youth innovators: 1. Passion and 
Perseverance: They possess a deep passion for their work, enabling them to engage in sustained and continuous effort. 
2. Practicality: They are focused on ensuring that their innovations have tangible, real-world applications. 3. Creativity 
and Unconventional Thinking: They demonstrate initiative, creativity, and the ability to "think outside the box."  
4. Intellectual Curiosity: They are avid learners, enthusiastic about acquiring new knowledge, and capable of self-
directed learning. 5. Analytical Mindset: They are inquisitive, observant, meticulous, and possess strong logical and 
analytical reasoning skills. 6. Applied Knowledge: They have a sufficient knowledge base for practical application and 
adhere to scientific processes. 7. Collaboration and Communication: They are effective team players, receptive to 
diverse opinions and constructive criticism for improvement, skilled communicators, and adept at networking. 
 
Keywords:  Characteristics of Young Innovators, Innovators in Thailand, Perspective 
 

บทน า 
 การวิจัยและนวตักรรมเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคมและการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มของประเทศ ทั้งยงัสามารถน าพาประเทศหลุดพน้จากกบัดกัประเทศรายไดป้านกลางกบัดกัความเหล่ือม
ล ้าและกบัดกัความไม่สมดุลของการพฒันา รวมทั้งท าให้ประเทศสามารถปรับตวัรองรับผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจาก
กระแสการเปล่ียนแปลงของโลกและสร้างความสามารถในการแข่งขนัเพ่ือให้ประเทศมีความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) และเป้าหมายประเทศไทย 4.0 สภานโยบาย
วิจัยและนวตักรรมแห่งชาติ โดยคณะอนุกรรมการด้านนโยบายและยุทธศาสตร์วิจัยและนวตักรรม จึงได้จัดท า 
“ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวตักรรม 20 ปี” (พ.ศ. 2560-2579) ข้ึนโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมจากผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งจากหน่วยงานในระบบวิจยัและนวตักรรมของประเทศ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางของประเทศในการสร้าง
งานวิจยัและนวตักรรมท่ีสามารถใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยไ์ดจ้ริง และเพ่ิมขีดความสามารถของภาคการผลิตและ
บริการสามารถใช้แก้ไขปัญหา ท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาสังคมอย่างมีนัยส าคญั สร้างขีดความสามารถทาง
เทคโนโลยรีองรับการเติบโตในระยะยาว โดยค านึงถึงแนวโนม้หลกัในสงัคมโลกทางดา้นสงัคมเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดลอ้ม และการเมืองไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร โลกาภิวตัน์และตลาดในอนาคตการขาดแคลน
ทรัพยากรธรรมชาติ ความท้าทายด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เทคโนโลยีและนวตักรรม กระแสสังคม
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ฐานความรู้ การมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบระดบัประเทศและภูมิรัฐศาสตร์ใหม่ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อประเทศไทย
ในอนาคต ดงันั้นเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงพลิกโฉมฉับพลนัอย่างมีประสิทธิภาพ ประเทศไทยจึงจ าเป็นตอ้งมี
ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวตักรรมท่ีจะท าให้ประเทศสามารถสร้างและเก็บเก่ียวคุณค่าและมูลค่าต่าง ๆ รวมทั้ ง 
การสร้างขีดความสามารถให้กบัสังคมและประชาชนในประเทศไดใ้นระยะยาวทั้งน้ี โดยมีจุดมุ่งหมายขั้นสุดทา้ยให้
การวจิยัและนวตักรรมของประเทศเป็นส่วนส าคญัท่ีสนบัสนุนใหป้ระเทศไทยสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ใน
ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหมี้เสถียรภาพจ าเป็นตอ้ง
อาศัยความรู้และความก้าวหน้าในการวิจัยและนวตักรรม ท่ีต้องมีการสร้างและสะสมองค์ความรู้ให้ทันสมัย
ตลอดเวลา เพ่ือเป็นกลไกส าคญัในการน าพาประเทศหลุดพน้จากกบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง ซ่ึงตอ้งขบัเคล่ือน
ประเทศจากประเทศท่ีใชแ้รงงานเขม้ขน้ไปเป็นประเทศท่ีขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจดว้ยฐานความรู้ดา้นการวิจยัและ
นวตักรรม อันเป็นการกระจายรายได้การลดความเหล่ือมล ้ าในสังคม การสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน  
การสร้างภูมิคุม้กัน และท าให้ประเทศสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกระแสของการแข่งขันท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขนัเพ่ือให้ประเทศมีความมั่นคง มัง่คัง่ และยัง่ยืน  
(สภานโยบายวิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ, 2560) จากความพยายามในการพฒันานวตักรรมในประเทศไทย ท าให้ผล
การจดัอนัดบัดชันีนวตักรรมโลก (GII) ปี 2024 ประเทศไทยขยบัดีข้ึนมาอยูอ่นัดบั 41 จากเดิมอนัดบั 43 ดว้ยคะแนน 
36.9 โดยประเทศไทยมีอนัดบัดีข้ึนทั้ง ปัจจยัเขา้ทางนวตักรรม (Innovation input sub-index) ขยบัดีข้ึนมาอยูอ่นัดบั 41 
จากเดิมอนัดบั 44 และปัจจยัยอ่ยผลผลิตทางนวตักรรม (Innovation output sub-index) ขยบัดีข้ึนมาอยูอ่นัดบั 39 อนัดบั 
จากเดิมอนัดบั 43 ซ่ึงประเทศไทยมีพฒันาการดา้นนวตักรรมดีกวา่ค่าเฉล่ียของกลุ่มรายไดป้านกลางระดบับน (Upper 
middle-income economies) ในทุกปัจจัย เม่ือเปรียบเทียบในกลุ่มประเทศกลุ่มรายได้ปานกลางระดับบน จ านวน  
34 ประเทศ ส าหรับในกลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เอเชียตะวนัออกและโอเชียเนีย ประเทศไทยอยู่
ในอนัดบั 9 จากจ านวน 17 ประเทศ และอยูอ่นัดบัท่ี 3 ในกลุ่มประเทศอาเซียน (ประกาศ เร่ือง แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570), 2565) จาก รายงานของสถาบนัการมองอนาคตนวตักรรม ส านกังาน
นวตักรรมแห่งชาติ เร่ือง อนาคตของการท างานในบริบทประเทศไทย พ.ศ. 2573 งานในอนาคต จ าเป็นตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ งด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิศวกรรม ศิลปกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ เพ่ือสร้าง
นวตักรรมและแกไ้ขปัญหาสังคม งานลกัษณะดงักล่าวจะมีบทบาทส าคญัต่อการก าหนดวธีิการท างานและการพฒันา
เศรษฐกิจโลกในอนาคต (ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, ม.ป.ป.) 
    ทั้งน้ีประเทศไทยจะสามารถพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไดน้ั้น เยาวชนนับเป็นก าลงัส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจในอนาคตอนัใกล ้องค์การสหประชาชาติ ไดใ้ห้ค  านิยามของค าว่า “เยาวชน” คือ บุคคลท่ีมีอายุระหว่าง  
15 ถึง 24 ปี โดยไม่ค านึงถึงการนิยามอ่ืนๆ ท่ีประเทศสมาชิกอาจก าหนดเอง (United Nation, 2013) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ส านักงานสถิติแห่งชาติไดใ้ห้ความหมายของค าว่าเยาวชนไวใ้น เอกสารโครงการ: ส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัเด็กและ
เยาวชน ปี 2540 ว่า “เยาวชน” หมายถึง ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 15 – 24 ปี การก าหนดอายุของเด็กและเยาวชนน้ี ตรงกบั
ค าแนะน าขององคก์ารเงินทุนสงเคราะห์เด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF) (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2540) รวมถึง  
ศ. ดร.กาญจนา  นาคสกุล ได้ให้ความหมายของเยาวชนไวใ้นเว็ปไซด์ของส านักงานราชบัณฑิตยสภา ไวว้่า 
“การก าหนดอายขุองเยาวชนแตกต่างกนัไปเป็นหลายแบบ เช่น โครงการเรือเยาวชน ก าหนดอายเุยาวชนไม่เกิน 30 ปี 
องคก์ารสหประชาชาติก าหนดอาย ุ15 ถึง 25 ปีบริบูรณ์. ศาลแพ่งและพาณิชยข์องไทยก าหนดวา่ เยาวชนคือผูท่ี้มีอายุ
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เกิน 14 ปีบริบูรณ์แต่ไม่เกิน 18 ปีบริบูรณ์ ตรงกับพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542” (กาญจนา   
นาคสกลุ, 2542)  
 ทั้ งน้ีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณลกัษณะของนวตักรเยาวชน ประกอบไปด้วย นวตักรตน้แบบ 
ครอบครัว และ สถาบนัการศึกษา ในท่ีน้ีเยาวชนควรมีตน้แบบจากนวตักรตวัจริงในสังคม จากแนวคิดตวัตนท่ีเห็นใน
กระจกเงา (The Looking Glass Self) ของ ชาร์ล ฮอร์ตนั คูล่ีย ์(Charles Horton Cooley) อธิบายวา่การก าเนิดตวัตนของ
ปัจเจกบุคคลเป็นผลมาจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันทางสังคม จึงเสนอแนวคิดตัวตนท่ีเห็นในกระจกเงา  
(The Looking Glass Self) การสร้างและธ ารงตัวตนของบุคคลซ่ึงเป็นผลสะท้อนจากการประเมินของบุคคลอ่ืน  
โดยภาพสะทอ้นจากบุคคลอ่ืนเปรียบเสมือนกระจกเงาท่ีสะทอ้นความเป็นบุคคลท่ีลว้นแลว้แต่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
และการก าหนดสร้างตวัตนของบุคคล จึงอาจกล่าวไดว้า่กระจกเงาท่ีแตกต่างกนั เม่ือท าหนา้ท่ีในการสะทอ้นภาพของ
บุคคลยอ่มส่งผลใหเ้กิดการรับรู้ และสร้างตวัตนท่ีสอดคลอ้งกบัภาพสะทอ้นจากกระจกนั้นๆ ในขณะเดียวกนับุคคลก็
สามารถเป็นกระจกเงาท่ีสะทอ้นความเป็นตวัตนใหแ้ก่ผูอ่ื้นไดเ้ช่นเดียวกนั ทั้งน้ีกระบวนการเก่ียวกบัการสร้างตวัตน 
(Self-idea) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ จินตนาการถึงภาพลกัษณ์ของตนเองท่ีปรากฏต่อบุคคลอ่ืน, จินตนาการ
ว่า บุคคลอ่ืนประเมินต่อภาพลกัษณ์นั้นอย่างไร และบุคคลเกิดความรู้สึกต่อความคิดท่ีผูอ่ื้นตดัสินตนเอง นอกจากน้ี 
บุคคลมกัเลือกให้ความสนใจต่อมุมมองหรือภาพสะทอ้นจากผูอ่ื้นท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคล (Significant Others) และกลุ่ม
อา้งอิง (Reference Others) เช่น ผูป้กครอง เพ่ือน บุคคลท่ีมีความสนใจในส่ิงเดียวกนั (Cooley, 1983, อา้งถึงใน มินตรา 
มีมูซอ, นริสรา พ่ึงโพธ์ิสภ และฐาศุกร์ จนัประเสริฐ, 2567) นอกจากน้ีครอบครัวและสถาบนัการศึกษายงัมีส่วนส าคญั
ในการพฒันาคุณลกัษณะนวตักรเยาวชน จากบทความ การถ่ายทอดสังคมในการท างานสู่การเป็นนวตักร ของ นิตยา 
สุภาภรณ์ (2565) ไดก้ล่าวไวว้า่ ช่วงส าคญัส าหรับการถ่ายทอดสังคมในการท างานเพ่ือสร้างนวตักรรมได ้โดยช่วงแรก 
ช่วงระยะก่อนเขา้สู่อาชีพ ผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการถ่ายทอดคือสถาบนัครอบครัว ซ่ึงจะตอ้งมีการอบรมเล้ียงดูและ
สร้างบรรยากาศใหบุ้ตรเกิดความคิดสร้างสรรค ์รองมาคือสถาบนัการศึกษา ซ่ึงมีบทบาทในการถ่ายทอดสังคมในการ
ท างานล่วงหน้าท่ีจะผลิตคนให้สามารถสร้างสรรคน์วตักรรมไดแ้ละช่วงระยะด ารงอาชีพ ผูมี้บทบาทส าคญัในการ
ถ่ายทอดสังคมในการท างานสู่การเป็นนวตักร คือ กลุ่มงาน ไดแ้ก่ เพ่ือนร่วมงานหัวหนา้ ลูกนอ้ง โดยเน้ือหาท่ีส าคญั
คือ ดา้นความรู้และทกัษะในการท างาน ซ่ึงจะตอ้งมีบรรยากาศการส่งเสริมในกลุ่มงาน และการสนบัสนุนวฒันธรรม
ขององคก์ารท่ีส่งเสริมใหมี้การสร้างนวตักรรม นอกจากน้ีการถ่ายทอดแบบไม่เป็นทางการก็เป็นส่ิงหน่ึงท่ีส่งเสริมให้
พนกังานสามารถสร้างนวตักรรมใหแ้ก่องคก์ารได ้
 ดงันั้น การเตรียมเยาวชนให้มีความสามารถในการสร้างนวตักรรมจึงเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะสร้าง
ทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือตอบโจทยท่ี์ท้าทายของโลกท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง คุณลกัษณะนวตักรท่ีมีผูไ้ด้ท าวิจัยไวแ้ล้ว  
จากบทความ Traits of highly innovative people (Wolniak, 2022) ไดว้ิเคราะห์ ลกัษณะของคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์
สูงไวด้งัน้ี 1. เป็นบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคสู์งแมไ้ม่ไดรั้บแรงจูงใจจากเงิน 2. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการ
ปรับตวัไดดี้ 3. เป็นคนท่ีมีมุมมองท่ีหลากหลาย 4. เป็นผูท่ี้มีมองโลกแตกต่างออกไปและมองเห็นความเป็นไปได้
มากมาย 5. เป็นผูท่ี้รู้จกัการตั้งค  าถามและมีความสามารถในการสังเคราะห์ 6. มีความยืดหยุ่น มีความคล่องแคล่ว  
มีจินตนาการ และความคิดสร้างสรรค ์7. พวกเขามีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แยบยล มีพลงั และมกัมีอารมณ์ขนั 8. มีวินยั
ในตนเอง และความรู้ในตนเอง 9. เป็นผูท่ี้มีความสนใจเฉพาะและมีการคิดท่ีแตกต่าง 10. เป็นผูท่ี้มีความอยากรู้อยาก
เห็น มีความเป็นอิสระ และไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 11. มีความมัน่ใจและการกลา้เส่ียง 12. มีความพากเพียร  
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 จากความส าคญัท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ เพ่ือตอบสนองการพฒันาชาติให้ออกจากกับดักรายได้ปานกลาง  
ร่วมทั้ งพฒันาให้ประเทศไทยสามารถแข่งขนัในเวทีโลกและมีความสามารถในการแข่งขนัในสนามการคา้โลก  
จึงตระหนกัวา่ควรศึกษาและวิเคราะห์คุณลกัษณะนวตักรท่ีเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทยเพ่ือสร้างเยาวชนใน
ชาติให้เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพท่ีจะสามารถน าพาประเทศชาติกา้วไปขา้งหนา้ได ้และส่ิงส าคญัอีกประการท่ี
ควรจะศึกษาคือวธีิการท่ีจะสามารถพฒันาใหเ้ยาวชนในชาติมีคุณลกัษณะนวตักรดงักล่าวไดต้อ้งมีวิธีการอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพื่อวเิคราะห์คุณลกัษณะนวตักรของเยาวชนไทย 

 

ประโยชน์ของการวจัิย 
1. สามารถน าคุณลกัษณะนวตักรส าหรับเยาวชนท่ีไดจ้ากการวจิยัมาเป็นแนวทางใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การพฒันานวตักรรม น ามาใชเ้ป็นแนวทางใหก้ารพฒันาเยาวชนไดต้่อไป 
2. ผลการวิจยัน้ีสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ส าคญัส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในภาครัฐและ

ภาคเอกชน เพ่ือก าหนดนโยบายหรือกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมเยาวชนไดต้รงจุด  
3. จากผลการวิจยัท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการให้การสนบัสนุนสามารถท าความเขา้ใจคุณลกัษณะของนวตักร

เยาวชนโดยสามารถเสริมสร้างศกัยภาพของเยาวชนไดดี้ยิง่ข้ึน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของโลกในอนาคตได ้ 
4. สามารถน าคุณลกัษณะนวตักรเยาวชนไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัการพฒันาเยาวชนในการเตรียมความพร้อม

เพ่ือเขา้สู่อาชีพของเยาวชนในอนาคต 
5. เพือ่เตรียมเยาวชนเพ่ือเขา้สู่สงัคมนวตักรรมในอนาคตต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
การวิจัยน้ีใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(Structured Interview) เป็นเคร่ืองมือวิจัย เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับคุณลกัษณะของนวตักรของเยาวชน จากผูมี้
คุณสมบติัดงัต่อไปน้ี กลุ่มท่ี 1 นวตักรผูไ้ดรั้บรางวลัระดบัประเทศหรือระดบันานาชาติ กลุ่มท่ี 2  ผูส้นบัสนุนใหเ้กิดงาน
ประกวดทางนวตักรรมและผูใ้หร้างวลัทางนวตักรรม กลุ่มท่ี 3  ผูมี้ส่วนสนบัสนุนเยาวชนใหเ้ป็นนวตักร ในการคดัเลือก
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการคดัเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากคุณสมบติัท่ีก าหนดขา้งตน้ 
ในการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์ทางโทรศพัทแ์ละโปรแกรม Zoom ในการน้ีผูว้ิจยัค  านึงถึงความสะดวกของผูใ้ห้
สัมภาษณ์เป็นส่ิงส าคญั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสร้างขอ้สรุป เพื่อหา
คุณลกัษณะของนวตักรของเยาวชนต่อไป 

ขอบเขตของผู้ให้ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิยั 
ผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั  ผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   
กลุ่มท่ี 1 นวตักรผูไ้ดรั้บรางวลัระดบัประเทศหรือระดบันานาชาติ 
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีคือผูป้ระสบความส าเร็จในการสร้างสรรคน์วตักรรมจนเป็นท่ีประจกัษโ์ดยมี

คุณสมบติัอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี 1) เป็นผูท่ี้ไดรั้บรางวลันกัเทคโนโลยีดีเด่น จากมูลนิธิส่งเสริมวิทยาศาสตร์และ
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เทคโนโลยีในพระบรมราชูปถมัภ ์2) เป็นผูท่ี้ไดรั้บรางวลันกัวิจยัดีเด่นแห่งชาติ จากส านกังานการวิจยัแห่งชาติ (วช.) 3) 
เป็นเยาวชนผูไ้ดรั้บคดัเลือกเขา้โครงการพฒันาอจัฉริยภาพทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Junior Science Talent Project 
– JSTP.) จากส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 4) เป็นเยาวชนผูไ้ด้รับรางวลัทางด้าน
นวตักรรมส่ิงประดิษฐห์รือโครงงานวทิยาศาสตร์ ระดบัประเทศหรือระดบันานาชาติ จากหน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับ 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูส้นบัสนุนใหเ้กิดงานประกวดทางนวตักรรมและผูใ้หร้างวลัทางนวตักรรม  
ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูมี้คุณสมบติัอย่างหน่ึงอย่างใดดงัต่อไปน้ี 1) เป็นผูท่ี้มีต าแหน่งในสมาคมหรือองคก์รท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรคน์วตักรรม 2) เป็นกรรมการในการประกวดนวตักรรม 
กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูมี้ส่วนสนบัสนุนเยาวชนใหเ้ป็นนวตักร  
ผูใ้ห้ขอ้มูลขั้นตอนน้ีเป็นผูมี้คุณสมบติัอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสนบัสนุนให้

เยาวชนสร้างโครงงานวิทยาศาสตร์หรือนวตักรรม 2) อาจารยท่ี์ปรึกษาผูดู้แลนักเรียนท่ีเขา้ร่วมประกวดโครงงาน
วทิยาศาสตร์ 3) ผูป้กครองเยาวชนผูเ้ขา้ประกวดงานทางดา้นนวตักรรม  

ผูว้ิจัยใช้วิธีการคดัเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์แบบเจาะจงจากคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้ จ านวนทั้ งส้ิน 16 คน 
แบ่งเป็น 1) นวตักรผูไ้ดรั้บรางวลัระดบัประเทศหรือระดบันานาชาติ จ านวน 6 คน 2) ผูส้นบัสนุนใหเ้กิดงานประกวดทาง
นวตักรรมและผูใ้ห้รางวลัทางนวตักรรม จ านวน 4 คน 3) ผูมี้ส่วนในการสนบัสนุนใหเ้ยาวชนเป็นนวตักร จ านวน 6 คน 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่1  ผูใ้หส้มัภาษณ์แยกตามกลุ่ม 

ผู้ให้สัมภาษณ์แยกตามกลุ่ม จ านวน 

กลุ่มที ่1 นวตักรผู้ได้รับรางวลัระดบัประเทศหรือระดบันานาชาต ิ  
1. ผูท่ี้ไดรั้บรางวลันกัเทคโนโลยดีีเด่น จากมูลนิธิส่งเสริมวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนพระบรมราชูปถมัภ ์  1 ท่าน 

2. ผูท่ี้ไดรั้บรางวลันกัวจิยัดีเด่นแห่งชาติ จากส านกังานการวจิยัแห่งชาติ (วช.)  1 ท่าน 

3. เยาวชนผูไ้ดรั้บคดัเลือกเขา้โครงการพฒันาอจัฉริยภาพทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(Junior Science 
Talent Project – JSTP) จากส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) 

3 ท่าน 

4. เยาวชนผูไ้ดรั้บรางวลัทางดา้นนวตักรรม ส่ิงประดิษฐห์รือโครงงานวทิยาศาสตร์ ทั้งในและต่างประเทศ 
จากหน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับ 

1 ท่าน 

กลุ่มที ่2 ผู้สนับสนุนให้เกดิงานประกวดทางนวตักรรมและผู้ให้รางวลัทางนวตักรรม  

1. ผูท่ี้มีต าแหน่งในสมาคมหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรคน์วตักรรม  2 ท่าน 

2. กรรมการในการประกวดนวตักรรม 2 ท่าน 

กลุ่มที ่3 กลุ่มผู้มส่ีวนสนบัสนุนเยาวชนให้เป็นนวตักร   

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสนบัสนุนใหเ้ยาวชนสร้างโครงงานวทิยาศาสตร์หรือนวตักรรม  1 ท่าน 

2. อาจารยท่ี์ปรึกษาผูดู้แลนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมประกวดโครงงานวทิยาศาสตร์  2 ท่าน 

3. ผูป้กครองเยาวชนผูเ้ขา้ประกวดงานทางดา้นนวตักรรม  3 ท่าน 

รวมทั้งส้ิน 16 ท่าน 
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ขอบเขตของเคร่ืองมือในการวจิยั   
ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นเคร่ืองมือใน

การวิจยั โดยมีค าถามในการสัมภาษณ์เป็น ค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนวตักรของเยาวชนไทย โดยประเด็นค าถามมุ่ง
สมัภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีผูใ้หส้มัภาษณ์และประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะนวตักรและขอ้บ่งช้ีวา่คุณลกัษณะ
ต่างๆ มีบุคลิก ลกัษณะ ทกัษะ หรือพฤติกรรมอยา่งไร ผูว้จิยัไดท้ าการศึกษาหลกัการและแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ  จากงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือก าหนดประเด็นในการสร้างแบบสมัภาษณ์ โดยก าหนดมาตราส่วนออกเป็น 5 ระดบั (Rating scale)  ในการ
น้ีผูว้จิยัไดน้ าแบบสมัภาษณ์เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นคุณลกัษณะของนวตักร จ านวน 
1 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการศึกษาตลอดชีวิต 1 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลทางการศึกษา 1 ท่าน เพ่ือพิจารณา
คุณภาพเคร่ืองมือ โดยเคร่ืองมือวิจยัน้ีไดรั้บการหาค่าความสอดคลอ้ง หรือ IOC (Index of Consistency) จากผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ในค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนวตักรของเยาวชน ไดค้่า IOC ไดเ้ท่ากบั 1.0  

ขอบเขตของการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)  ในการคดัเลือกผูใ้ห้

สมัภาษณ์ผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากคุณสมบติัท่ีก าหนด  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัใช้
วิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศพัทร่์วมกบัใชโ้ปรแกรม zoom โดยค านึงถึงความสะดวกของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นส าคญั ในการ
สัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดบ้นัทึกขอ้มูลท่ีไดล้งในแบบสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์แต่ละท่านใชร้ะยะเวลาในการสัมภาษณ์ของ
แต่ละท่านเฉล่ียประมาณท่านละ 60 นาที 
 

ผลการวจัิย 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 16 คน โดยแบ่งออกเป็น  3 กลุ่มคือกลุ่มท่ี 1 
กลุ่มนวตักร กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูส้นบัสนุนให้เกิดงานประกวดทางนวตักรรมและผูใ้ห้รางวลัทางนวตักรรม กลุ่มท่ี 3 
กลุ่มผูมี้ส่วนสนบัสนุนเยาวชนใหเ้ป็นนวตักร จากการสมัภาษณ์เชิงลึกและวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ พบวา่
คุณลกัษณะนวตักรท่ีควรมีในเยาวชนแบ่งออกไดเ้ป็น 7 คุณลกัษณะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2  แจกแจงคุณลกัษณะนวตักร 

คุณลกัษณะนวตักร กลุ่มที ่1 กลุ่มที ่2 กลุ่มที ่3 ร้อยละ 

1. มีความหลงใหลในส่ิงท่ีท า 4 1 4 17.31% 
2. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม 4 2 3 17.31% 
3. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 3 1 4 15.38% 
4. ชอบการเรียนรู้สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  2 3 3 15.38% 
5. รู้จกัตั้งค  าถาม 3 3 0 11.54% 
6. มีความรู้เพียงพอในการน าไปประยกุตใ์ชง้านมี

กระบวนการทางวทิยาศาสตร์  
3 2 1 11.54% 

7. ผูท่ี้สามารถท างานเป็นทีม 4 1 1 11.54% 
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 จากการสมัภาษณ์เชิงลึกสามารถอธิบายคุณลกัษณะนวตักรมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. นวตักรตอ้งเป็นผูท่ี้มีความหลงใหลในส่ิงท่ีท า 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าคุณลกัษณะนวตักรท่ีส าคญัคือ 
นวตักรต้องเป็นผูท่ี้มีความหลงใหลในส่ิงท่ีท า เพ่ือท่ีจะท างานน้ีได้อย่างต่อเน่ืองและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค  
ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ีเป็นเยาวชนผูไ้ดรั้บรางวลัทางดา้นนวตักรรมระดบัประเทศไดก้ล่าว
วา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 5 ไดก้ล่าวไวว้า่ “เราตอ้งมีความหลงใหลในส่ิงท่ีท าคือไม่ใช่แค่วา่เรารู้แลว้วา่ส่ิงไหนท า
อนัน้ีไดเ้ราก็ศึกษาอยา่งเดียววา่เราจะมุ่งแต่ถามวา่ ตา้นการอกัเสบนะตอ้งไปศึกษาอะไร แต่วา่ตวักะหล ่าปลีมนัจะ
มี สารฟิโนลิกฟลาโวนอยด์มีสารแอนต้ีออกซิแดนท์อะไรบา้ง เราตอ้งศึกษาถึงแก่นท่ีแทจ้ริงวา่ส่ิงท่ีเราน ามาท า 
มนัมีอะไรบ้างและเราจะน าไปใช้อะไรได้บ้างไม่ใช่มุ่งแค่เป้าหมายในการท่ีเราจะท าค่ะ” จากการสัมภาษณ์ 
ผูท่ี้ได้รับรางวลันักเทคโนโลยีดีเด่น จากมูลนิธิส่งเสริมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในพระบรมราชูปถมัภ์  
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 2 ไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่ “นวตักรตอ้งมีความหลงไหลในส่ิงท่ีท า สามารถจดจ่อท าอะไรได้
นานๆ มุ่งมัน่ท าจนกว่างานนั้นจะส าเร็จ เป็นผูมี้วินยัในตนเอง เป็นคนควบคุมตนเองได”้ สอดคลอ้งกบัเยาวชน 
ผูไ้ดรั้บรางวลัทางดา้นนวตักรรมระดบัประเทศ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 3 ไดก้ล่าววา่ “นวตักรเป็นผูมี้ความเช่ือมัน่ 
หลงใหลในส่ิงท่ีท า ไม่ยอมแพต้่ออุปสรรค ทุ่มเทในงานท่ี สนใจท า” จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้รางวลัทางนวตักรรม
แก่เยาวชนและสนบัสนุนให้เยาวชนสร้างนวตักรรมผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 10 ไดก้ล่าวว่า “มีความมุ่งมัน่ ท่ีจะท า  
ส่ิงต่างๆให้ส าเร็จ” จากความคิดเห็นของผูส้นับสนุนให้เยาวชนเป็นนวตักร ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 16 ได้ให้
สมัภาษณ์ไวว้า่ “นวตักรตอ้งมีความมานะอดทนไม่ยอ่ถอ้ต่ออุปสรรค พยายามท างานอยา่งสม ่าเสมอจนกวา่งานจะ
ส าเร็จ”  
 2.  คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม 
 คุณลักษณะเป็นผู ้คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมน้ี นวตักรรมท่ีท าออกมาแล้วต้องน าไปใช้ได้จริง  
มีประโยชน์ต่อส่วนรวมสามารถแกปั้ญหาชุมชนและสามารถต่อยอดส่ิงท่ีมีอยู่แลว้ให้ดีข้ึนได ้จากมุมมองของ 
ผูท่ี้ไดรั้บรางวลันักวิจยัดีเด่นแห่งชาติ จากส านักงานการวิจยัแห่งชาติ (วช.) ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 1 ไดใ้ห้ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นผูคิ้ดถึงประโยชน์ส่วนรวมไวว้า่ “คุณลกัษณะนวตักรรมตอ้งมีแรงบนัดาลใจในการสร้าง
ผลงานเพ่ือส่วนรวม ตอ้งการท าส่ิงท่ีมีประโยชน์กบัผูอ่ื้น มีแรงบนัดาลใจในการสร้างสรรคผ์ลงานเพ่ือช่วยใหชี้วิต
ผูอ่ื้นให้ดีข้ึน” ผูท่ี้ไดรั้บรางวลันักเทคโนโลยีดีเด่น จากมูลนิธิส่งเสริมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 2 ได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะน้ีไวว้่า “นวตักรเป็นคนมองเห็น
ประโยชน์ส่วนรวม วา่ส่ิงท่ีสร้างข้ึนมาจะเป็นประโยชน์กบัใคร เห็นความตอ้งการ ของส่วนรวม มองวา่อนาคต
ตอ้งใชน้วตักรรมท่ีสร้างเพ่ือพฒันาสังคมหรือชีวิตผูค้น เห็นวา่ผลงานมีประโยชน์ กบัสังคมหรือชีวิตของผูค้น” 
สอดคลอ้งกับเยาวชนผูไ้ด้รับคดัเลือกเขา้โครงการพฒันาอจัฉริยภาพทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Junior 
Science Talent Project – JSTP) จากส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) ผูใ้หส้มัภาษณ์
ท่านท่ี 4 ได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลกัษณะด้านน้ีไวว้่า “นวตักรตอ้งพฒันานวตักรรมท่ีน าไปใช้ได้จริง  
เพ่ือประโยชน์ต่อชุมชน” เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ ผูท่ี้มีต  าแหน่งในสมาคมหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกับ 
การสร้างสรรค์นวตักรรม ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 7 ได้กล่าวว่า “สร้างงานท่ีน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง สร้าง
ประโยชน์ให้ตนเองและสังคมโดยรวม เพ่ือสร้างคุณค่าแก่งานท่ีสร้างสรรคอ์อกมา” กรรมการในการประกวด
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นวตักรรม และอาจารยท่ี์ปรึกษาผูดู้แลนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 10 
ไดก้ล่าววา่ “นวตักรเป็นคนท่ีมีมีแรงบนัดาลใจ ในการสร้างส่ิงประดิษฐแ์ละนวตักรรม เพ่ือแกปั้ญหาใหก้บั ชุมชน
และสังคม” กรรมการในการประกวดนวตักรรม และอาจารยท่ี์ปรึกษาผูดู้แลนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมประกวดโครงงาน
วทิยาศาสตร์ ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 11 ไดก้ล่าววา่ “คิดถึงผูอ่ื้น ท าอะไรคิดถึงผลกระทบ ต่อชุมชน ตอ้งเป็นคนชอบ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นมีจิตใจโอบออ้มอารีเห็นปัญหาในสังคม ไม่รีรอท่ีจะช่วยเหลือ น าประเด็นทางสังคมมาแกไ้ข
ปรับปรุงให้ดีข้ึน” กรรมการในการประกวดนวตักรรม และอาจารยท่ี์ปรึกษาผูดู้แลนักเรียนท่ีเขา้ร่วมประกวด
โครงงานวทิยาศาสตร์ ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 12 ไดก้ล่าววา่ “มีคุณธรรม การสร้างงานเพ่ือใหผู้อ่ื้นมีชีวติท่ีดีข้ึน” 
 3. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
 ในการสัมภาษณ์ผูท่ี้ไดรั้บรางวลันกัเทคโนโลยีดีเด่น จากมูลนิธิส่งเสริมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ในพระบรมราชูปถมัภ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 2 ไดก้ล่าวว่า “มีความคิดนอกกรอบ เขา้ใจกรอบท่ีมีอยู ่หาวิธีตอบ
โจทย ์นอกเหนือจากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ ไม่ติดอยูใ่นกรอบนั้น” เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั เยาวชนผูไ้ดรั้บคดัเลือก
เข้าโครงการพฒันาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Junior Science Talent Project – JSTP) จาก
ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 3 ไดก้ล่าวว่า “มีความคิด
นอกกรอบ คิดท่ีแตกต่าง ชอบลองท าในส่ิงใหม่ๆ คิดต่อยอดจากส่ิงท่ีมี คิดว่าจะแกปั้ญหาท่ีเจอไดย้งัไง” จาก
มุมมองของกรรมการในการประกวดนวตักรรมผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 9 ได้กล่าวว่า “นวตักรคือผูท่ี้มีความคิด
สร้างสรรค์ สามารถมองเห็นมุมมองของปัญหา หรือวิธีแก้ปัญหาท่ีคนทั่วไปมองไม่เห็น หรือไม่มองว่าเป็น
ปัญหา” สอดคลอ้งกบักรรมการในการประกวดนวตักรรม และอาจารยท่ี์ปรึกษาผูดู้แลนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมประกวด
โครงงานวทิยาศาสตร์ ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 13 ไดก้ล่าววา่ “มีไอเดียใหม่ๆ พฒันาต่อยอดจากส่ิงท่ีมีอยูใ่หดี้ข้ึน”  
 4. ชอบการเรียนรู้สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  
 จากความคิดเห็นของผูไ้ดรั้บรางวลันักวิจยัดีเด่นแห่งชาติ จากส านกังานการวิจยัแห่งชาติ (วช.) ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่านท่ี 1 ได้กล่าวว่า “มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ หาค าตอบให้ส่ิงท่ีอยากรู้ไดเ้อง”  
โดยสอดคลอ้งกบั ผูท่ี้ไดรั้บรางวลันกัเทคโนโลยดีีเด่น จากมูลนิธิส่งเสริมวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนพระบรม
ราชูปถมัภ ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 2 ไดก้ล่าววา่ “รู้จกัการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เป็นคนติดตามเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ รอบตวัเสมอ รู้จกัเปรียบเทียบเทคโนโลยีขอ้ดีขอ้เสีย ประโยชน์ในการใชง้าน” รวมทั้ง 
กรรมการในการประกวดนวตักรรม และอาจารยท่ี์ปรึกษาผูดู้แลนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมประกวดโครงงานวทิยาศาสตร์ 2 
ท่านมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 11 ไดก้ล่าวว่า “นวตักรเป็นผูแ้สวงหา
ความรู้ไดด้ว้ยตนเอง” และ กรรมการในการประกวดนวตักรรม และอาจารยท่ี์ปรึกษาผูดู้แลนักเรียนท่ีเขา้ร่วม
ประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์อีกท่านคือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 13 ไดก้ล่าววา่ “รักในการสืบคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ” 
ทั้งน้ีผูป้กครองเยาวชนผูเ้ขา้ประกวดงานทางดา้นนวตักรรม 2 ท่านก็มีความเห็นตรงกนั โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 
15 ได้กล่าวว่า “ใฝ่เรียนรู้สามารถคน้ควา้และเรียนรู้ได้ดว้ยตนเอง” และผูป้กครองเยาวชนผูเ้ขา้ประกวดงาน
ทางดา้นนวตักรรม ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 16 ไดก้ล่าวว่า “สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองหาค าตอบในส่ิงท่ีสนใจจาก
หลาย ๆ แหล่ง หาแหล่งขอ้มูลหรือผูรู้้ท่ีจะสามารถตอบค าถามท่ีตอ้งการได”้ 
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 5. รู้จกัตั้งค  าถาม  
 จากความคิดเห็นของ เยาวชนผูไ้ดรั้บคดัเลือกเขา้โครงการพฒันาอจัฉริยภาพทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (Junior Science Talent Project – JSTP) จากส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) 2 ท่าน ประกอบไปดว้ย ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 3 ไดก้ล่าววา่ “ชอบตั้งค  าถาม ช่างสงัเกต เช่ือมโยงความคิด
เหตุการณ์ขอ้มูลท่ีไดรั้บมา” และ เยาวชนผูไ้ดรั้บคดัเลือกเขา้โครงการพฒันาอจัฉริยภาพทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (Junior Science Talent Project – JSTP) จากส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 5 ไดก้ล่าววา่ “เราตอ้งมีความอยากรู้อยากเห็นเพราะวา่โดยส่วนตวัหนูท าโครงงาน 
หนูก็เร่ิมมองเห็นส่ิงใกลต้วั เช่นพืชผลพ้ืนบา้นก็คือตอนนั้นท าเป็นกะหล ่าปลี ก็คือเป็นส่ิงอยูใ่กลต้วัเกิดจากคุณแม่
เป็นพยาบาลมีการใชก้ะหล ่าปลีช่วยคุณแม่หลงัคลอด ประคบเตา้นมเพ่ือลดอาการเตา้นมคดั ก็เป็นแนวคิดริเร่ิมท่ี
จะมาท าโครงงานในตอนนั้นค่ะ ก็เลยอยา่งแรกคือเกิดจากความอยากรู้อยากเห็นก่อน มองส่ิงรอบๆ ตวัแลว้น ามา
คิดวิเคราะห์ต่อยอด หนูเอานวตักรรมกะหล ่าปลีนะคะมาช่วยบรรเทาอาการปวดแลว้ก็ศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฤทธ์ิ
ในการตา้นการอกัเสบของกะหล ่าปลีเพ่ือช่วยการอกัเสบบริเวณเตา้นมของคุณแม่หลงัคลอดค่ะแกอ้าการเด็กบวม
แลว้ก็คดัเตา้นมค่ะ เราตอ้งตั้งค  าถามเป็นผูต้ ั้งค  าถามกบัส่ิงท่ีเราเห็นก็จะรวมอยู่กบัการสังเกตมาด้วยว่าเออเรา
สังเกตเห็นจริงเห็นส่ิงน้ีเราก็เกิดการตั้งค  าถามข้ึนมาว่าเอย้ท าไมถึงเป็นอยา่งงั้นถึงเป็นอย่างง้ีซ่ึงก็เรียกไดว้า่เป็น
แบบ ตน้ก าเนิดของการสร้างโครงงานเลยก็วา่ไดค้่ะตอ้งมีแนวคิดน้ีเร่ิมคะ่” รวมทั้งผูป้กครองเยาวชนผูเ้ขา้ประกวด
งานทางดา้นนวตักรรม ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 16 ไดก้ล่าววา่ “สงัเกตในเร่ืองท่ีสนใจวา่ส่ิงน้ีท ายงัไง แลว้จะท ายงัไง
ใหส่ิ้งน้ีดีข้ึนไดอี้ก” 
 6. มีกระบวนคิดเชิงวทิยาศาสตร์  
 ผูท่ี้ได้รับรางวลันักเทคโนโลยีดีเด่น จากมูลนิธิส่งเสริมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในพระบรม
ราชูปถมัภ ์ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 2 ไดก้ล่าววา่ “นวตักรเป็นผูมี้ความรู้พ้ืนฐานทางดา้นเทคโนโลยีและวทิยาศาสตร์
เพียงพอท่ีจะน าไปแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้” และเยาวชนผู ้ได้รับคัดเลือกเข้าโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ( Junior Science Talent Project – JSTP) จากส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 4 ไดก้ล่าวว่า “มีความรู้ท่ีจะน าไปสร้างสรรคผ์ลงาน ทั้งทาง
ทฤษฎีและปฏิบติัเน้นความคิดจากหลกัความเป็นจริงท่ีเป็นไปได้” ทั้ งน้ีผูท่ี้มีต  าแหน่งในสมาคมหรือองค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรค์นวตักรรม ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 7 ไดก้ล่าวว่า “มีกระบวนการคิดเชิงวิทยาศาสตร์ 
สามารถน ากระบวนการคิดเชิงวิทยาศาสตร์ ไปแกปั้ญหาในการสร้างนวตักรรม รวมทั้งมีพ้ืนฐานความรู้ทางดา้น
วทิยาศาสตร์วศิวกรรมศาสตร์และธุรกิจ” และกรรมการในการประกวดนวตักรรม ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 9 ไดก้ล่าว
ว่า “เยาวชนท่ีสามารถน าความรู้ตามระดบัการศึกษาของตวัเองมาพฒันากระบวนการหรือผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ
แกปั้ญหาหรือตอบโจทยท่ี์ไดรั้บมอบหมาย โดยอาจเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนัหรือไดรั้บแรงบนัดาลใจ
มาจากส่ิงรอบตวั”  
 7. สามารถท างานเป็นทีม 
 โดยผูไ้ดรั้บรางวลันกัวิจยัดีเด่นแห่งชาติ จากส านกังานการวิจยัแห่งชาติ (วช.) ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 1 
ไดก้ล่าววา่ “ตอ้งเป็นคนท่ีมีเครือข่ายและสามารถท างานเป็นทีม รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี” 
สอดคลอ้งกบั เยาวชนผูไ้ดรั้บคดัเลือกเขา้โครงการพฒันาอจัฉริยภาพทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Junior 
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Science Talent Project – JSTP) จากส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 2 ท่าน  
เห็นตรงกนัโดย ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 3 ไดก้ล่าววา่ “เป็นนกัส่ือสารท่ีดี สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ เพ่ือใหเ้ป็น
ประโยชน์ ตอบผูอ่ื้นได้ต่อไป ชอบเขา้สังคมเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น” และเยาวชนผูไ้ด้รับคดัเลือกเขา้
โครงการพฒันาอจัฉริยภาพทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(Junior Science Talent Project – JSTP) จากส านกังาน
พฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 4 ไดก้ล่าวว่า “เราตอ้งรับฟังความ
คิดเห็นจากผูใ้ชผ้ลงาน เพ่ือพฒันาผลงานใหดี้ข้ึน” โดยกรรมการในการประกวดนวตักรรม และอาจารยท่ี์ปรึกษา
ผูดู้แลนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมประกวดโครงงานวทิยาศาสตร์ ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 11 ไดก้ล่าววา่ “ถ่ายทอดความรู้ความ
เขา้ใจและเป้าหมายวตัถุประสงคใ์หผู้อ่ื้นเขา้ใจได”้ ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 

สรุปผลการวจัิย 
 จากวตัถุประสงค์การวิจัย “เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะนวตักรของเยาวชน” จากการวิจัยพบว่า  
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัคุณลกัษณะเป็นผูมี้ความหลงไหลในส่ิงท่ีท าและเป็น 
ผูมี้ความคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นคุณลกัษณะท่ีมีความเห็นตรงกนัมากท่ีสุด โดยสรุปคุณลกัษณะนวตักร
เยาวชนคือ 1. การเป็นผูท่ี้มีความหลงใหลในส่ิงทีท า มีใจรักในส่ิงท่ีท าสามารถอดทนท างานนั้นจนส าเร็จและ 
มีวินยัในตนเองนั้น ไม่วา่จะพบเจอกบัอุปสรรคหรือปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข เพราะการสร้างสรรคน์วตักรรมนั้น เป็น
การสร้างผลงานช้ินใหม่ตอ้งลองผิดลองถูก ใชค้วามพยายามอดทน เพ่ือท างานใหส้ าเร็จ มีใจรักในส่ิงท่ีท าสามารถ
อดทนท างานนั้นจนส าเร็จและมีวนิยัในตนเอง ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคสามารถจดจ่อจนกวา่งานจะส าเร็จ 2. นวตักร
ตอ้งเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละคิดนอกกรอบ  3. นวตักรเป็นผูช้อบการเรียนรู้มีความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง รู้วิธีการคน้หาค าตอบ หาแหล่งขอ้มูล และวิธีการในการหา
ค าตอบในส่ิงท่ีอยากรู้ได ้4. นวตักรเป็นผูท่ี้รู้จกัตั้งค  าถาม มีความช่างสังเกต มีความละเอียดรอบคอบมีความคิด
อยา่งมีเหตุผลมีความคิดวเิคราะห์ 5. นวตักรเป็นผูมี้ความรู้เพียงพอในการน าไปประยกุตใ์ชง้านมีกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ 6. นวตักรเป็นผูท่ี้สามารถท างานเป็นทีมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เปิดใจรับฟังขอ้ติชมเพ่ือแกไ้ข
ผลงานให้ดีข้ึน เป็นนักส่ือสารท่ีดีมีเครือข่ายในการท างาน สอดคลอ้งกบั การวิจยัของ พชัรพร อยู่ยืนและคณะ  
ท่ีไดอ้ธิบายไวว้่า นวตักร (Innovator) คือ คนแรกในการกระท าส่ิงต่าง ๆ มีความรู้ มีความสามารถในการเขา้ใจ 
และประยกุต ์ใชค้วามรู้ มีความคิดสร้างสรรค ์รับมือกบัอุปสรรคในระหวา่งการพฒันานวตักรรมได ้ นอกจากน้ี 
นวตักรยงัตอ้งกลา้ ท าส่ิงใหม่ ๆ กลา้เส่ียงอย่างชาญฉลาด กลา้คิดต่างอย่างสร้างสรรค์ในการท าให้ เกิดการ
นวตักรรมใหม่ ๆ พชัรพร อยู่ยืน และคณะ (2560) รวมถึงผลการวิจัยของ มะยุรีย ์พิทยาเสนีย ์และพิชญาภา  
ยวงสร้อย (2564) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า นวตักร คือ มนุษยท่ี์ช่างสังเกต และช่างซักถาม ชอบท่ีจะทดลองและทดสอบ
ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ โดยนวตักรวิถีใหม่ควรมีคุณสมบติัท่ีส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะในการเช่ือมโยง
ความคิด 2) ทกัษะการตั้งค  าถาม 3) ทกัษะการสงัเกต 4) ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์และ 5) ทกัษะการทดลองกลา้ท าใน
ส่ิงใหม่ ทั้งน้ีนวตักรจะไม่พอใจกบัสถานภาพปัจจุบนัและมีเจตนาท่ีมัน่คงในการกลา้เส่ียงอย่างชาญฉลาด ซ่ึง
ผูส้อนสามารถพฒันาขีดความสามารถในการผดุความคิดของนวตักรใหม่นั้น โดยการฝึกเช่ือมโยงความคิด พร้อม
ทั้ งตั้ งค  าถาม สังเกต ปฏิสัมพนัธ์และทดลองเพ่ือก่อเกิดไอเดียสร้างสรรค์ในการพฒันานวตักรรมด้วยกันทั้ ง  
4 ประเภท ได้แก่ 1) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 2) นวตักรรมกระบวนการ 3) นวตักรรมบริการและ 4) นวตักรรม
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แบบจ าลองธุรกิจ (มะยรีุย ์พิทยาเสนีย ์และพิชญาภา ยวงสร้อย, 2564) โดย (ขติัยา ปิยะรังษี และคณะ, 2565) ได้
กล่าวไวว้่า คุณลกัษณะของนวตักรรุ่นเยาวข์องนักเรียน ทั้งหมด 7 ตวับ่งช้ี คือ 1) เล่นเชิงสร้างสรรค์ 2) มีแรง
บนัดาลใจ 3) ช่างสงัเกต สามารถมองเห็นปัญหา 4) สามารถแสวงหาความรู้ ผา่นการตั้งคาถาม คน้หาคาตอบ และ
ทดลอง เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ใหม่ 5) คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์6) มุ่งมัน่ และปฏิบติังานต่อเน่ือง และ 7) สามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และจากการวจิยัในคร้ัง น้ีไดข้อ้คน้พบวา่ คุณลกัษณะท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ เป็นผูท่ี้เขา้ใจ
ปัญหาของชุมชนและสามารถสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีน าไปใช้ได้จริงและมีประโยชน์ต่อส่วนรวม สามารถ
แกปั้ญหาชุมชนได ้จึงนบัวา่นวตักรรมนั้นมีประโยชน์ต่อชุมชนอย่างแทจ้ริง ในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจงจ านวน 16 ท่าน ตามคุณสมบติัท่ีก าหนด ซ่ึงแมจ้ะมีความเหมาะสมส าหรับการศึกษาเชิงลึก แต่ขนาด
ตวัอยา่งน้ี อาจส่งผลต่อความสามารถในการสรุปผลไปสู่ประชากรท่ีกวา้งขวางมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ในการน าผลการวิจยัน้ีไปใชง้านกบัเยาวชนกลุ่มอ่ืน ๆ  นั้น ควรเลือกพฒันาคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม
ท่ีเห็นว่าเป็นความจ าเป็นกบัเยาวชนแต่ละกลุ่ม เพราะคุณลกัษณะแต่ละประการจะเหมาะสมกบัเยาวชนท่ีมีพ้ืน
ฐานความรู้ ความสนใจและเป้าหมายในการสร้างนวตักรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 2. ในการน าผลการวิจยัน้ีไปใชเ้พ่ือการพฒันาคุณลกัษณะนวตักรเยาวชนข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอกเช่น
ระบบของโรงเรียนและชุมชน จึงเห็นวา่การน าวิธีการพฒันาคุณลกัษณะนวตักรไปใชง้านควรท าความเขา้ใจกบั
ชุมชนท่ีจะน าไปใชด้ว้ยวา่มีความพร้อมในการใหก้ารสนบัสนุนเยาวชนในดา้นใด 
 3. ในการน าผลการวิจยัน้ีไปใชก้บักลุ่มผูป้กครอง เพ่ือใหผู้ป้กครองสามารถน าไปพฒันาเยาวชนท่ีตน
ดูแลนั้น ตอ้งสร้างความเขา้ใจกับผูป้กครองเพ่ือการพฒันาคุณลักษณะนวตักรเยาชนอย่างต่อเน่ือง สร้างให้
ผูป้กครองตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาคุณลกัษณะนวตักรเยาวชนน้ี 
 4. การสร้างคุณลกัษณะนวตักรเยาวชนใหส้ าเร็จไดน้ั้น ภาครัฐควรใหค้วามส าคญัโดยจดังบประมาณ
ในการสนับสนุนให้ทุน กับเยาวชนท่ีมีความสามารถเพ่ือต่อยอดให้เยาวชนสามารถน าทุนสนับสนุนท่ีไดไ้ป
สร้างสรรคผ์ลงาน โดยหน่วยงานของรัฐท่ีให้ทุนวิจยัควรจดัสรรคทุ์นวิจยัเพ่ือเยาวชนในระดบัก่อนมหาวิทยาลยั
เพ่ิมข้ึน  
 5. ในการน าผลการวจิยัน้ีสร้างคุณลกัษณะนวตักรท่ีเหมาะสมกบัการจา้งงานในอนาคต ควรจะร่วมมือ
กับภาครัฐและเอกชน พฒันาคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการท างานทางด้านนวตักรรม และส่งเสริมให้เกิด
คุณลกัษณะท่ีสามารถตอบสนองกบัตลาดแรงงานในอนาคต เพ่ือพฒันาการท างานต่อไป 
 6. ขอเสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป เพ่ือแกไ้ขขอ้จ ากดัดา้นความสามารถในการสรุปอา้งอิงท่ีเกิด
จากขนาดตวัอยา่งท่ีจ ากดั การวิจยัในอนาคตควรพิจารณาใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 
หรือการสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมทั้งมิติของการรับรู้และความเป็นจริงเชิงปฏิบติั 
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การพฒันาระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริมทักษะการคดิเชิงค านวณ  
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ออกแบบและพฒันาระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริมทักษะ
การคิดเชิงค านวณของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ และ 2) ศึกษาผลการใชร้ะบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด
เพ่ือส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ การวิจยัน้ีใชว้ิธีการคิดเชิงออกแบบ 
กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ 1) ครูผูส้อนรายวิชาวิทยาการค านวณในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษากาฬสินธ์ุ จ านวน 8 คน 2) นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1/3 โรงเรียนอนุกูลนารี คดัเลือกแบบเจาะจง
เป็นนกัเรียนหอ้งเรียนพิเศษ จ านวน 30 คน และ 3) นกัออกแบบนวตักรรมการจดัการเรียนรู้เก่ียวกบัเน้ือหา เทคนิค และ
การสร้างเกม จ านวน 3 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ 1) แบบสมัภาษณ์ 2) แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 3) คู่มือการ
ใชร้ะบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา การตีความ และหาค่าเฉล่ียดชันีความสอดคลอ้ง  สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการออกแบบและพฒันา จากการเก็บขอ้มูลประสบการณ์ผูใ้ชไ้ดห้ลกัการออกแบบ
นวตักรรม สร้างเป็นคู่มือการใชร้ะบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณของนักเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบดว้ย คู่มือการใชร้ะบบนิเวศการเรียนรู้ส าหรับครู แผนการจดัการเรียนรู้ และแบบ
ประเมินวดัทกัษะการคิดเชิงค านวณ 2) ผลการประเมินและสะทอ้นคิด จากประสบการณ์ในการใชร้ะบบนิเวศการเรียนรู้
ท่ีสร้างข้ึนเพ่ือเสริมทักษะการคิดเชิงค านวณของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ สรุปไดว้่า ผลการประเมิน
คุณภาพระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด ส าหรับครูผูส้อน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และผลการประเมินคุณภาพระบบ
นิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด ส าหรับนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทกัษะการคิดเชิงค านวณ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี และ
ผลการประเมินสะทอ้นคิด จุดเด่นของระบบนิเวศการเรียนรู้ เป็นกิจกรรมท่ีไดฝึ้กปฏิบติัท่ีใกลเ้คียงจากการสถานการณ์
จริง สามารถฝึกแกปั้ญหาไปทีละด่าน จนครบทั้ง 4 องค์ประกอบของทกัษะคิดเชิงค านวณ เกมมีความสนุกเล่นง่าย 
เน้ือหามีความเหมาะสมกบันกัเรียน และสามารถน าไปประยกุตใ์ชร่้วมกบัศาสตร์วิชาอ่ืนได ้ แสดงถึงประสิทธิภาพและ
ความมีประสิทธิผลของระบบนิเวศการเรียนรู้ 
 
ค าส าคญั :  การพฒันาระบบนิเวศ  การเรียนรู้แบบอาร์เคด  ทกัษะการคิดเชิงค านวณ 
 

Abstract 
 This research aims to 1) design and develop an arcade learning ecosystem to promote computational thinking 
skills among junior high school students, and 2) study the effects of using the arcade learning ecosystem on 
computational thinking skills. The research employs a design thinking methodology. The target groups include  
1) 8 computer science teachers from large schools under the Secondary Educational Service Area Office of Kalasin,  
2) 30 special class students from Matthayom Sueksa 1/3 of Anukoolnaree School, selected by purposive sampling, and 
3) 3 designers of learning management innovations related to content, techniques, and game creation. The research tools 
used include 1) interviews, 2) focus group discussion records, and 3) a user guide for the arcade learning ecosystem to 
promote computational thinking skills among lower secondary school students. Data analysis includes content analysis, 
interpretation, and calculation of the average consistency index. The statistics used are percentage, mean, and standard 
deviation. 
 The findings indicate that 1) the design and development results, derived from user experience data collection, 
led to the creation of an innovation design guide, including a user guide for the arcade learning ecosystem for teachers, 
learning management plans, and computational thinking skill assessment tools for lower secondary school students.  
2) The evaluation and reflection results show that the quality assessment of the arcade learning ecosystem for teachers 
is at the highest level, and for students, it is also at the highest level. Overall, computational thinking skills are at a good 
level. The evaluation and reflection results highlight the strength of the learning ecosystem in providing practical 
activities that closely resemble real-life situations, allowing students to practice problem-solving step-by-step through 
different levels, covering all four components of computational thinking skills. The game is enjoyable, easy to play, and 
the content is appropriate for students, demonstrating the efficiency and effectiveness of the learning ecosystem. 
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บทน า 
 กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดด้ าเนินการทบทวนหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพทุธศกัราช 2551 โดยน าขอ้มูลจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 – 2569) มาใช้เป็นกรอบและทิศทางในการพฒันา
หลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้สมรรถนะ โดยการเรียนรู้ฐานสมรรถนะมีความส าคญัและสอดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือนประเทศ ตาม
แนวคิดท่ีวา่ “สมรรถนะเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการท างานท่ีดีกวา่ความฉลาด (Intelligence)” (McClelland, D. C., 
1973) การศึกษาฐานสมรรถนะจึงเขา้มามีบทบาทในการพฒันานกัเรียนให้มีทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงทกัษะการคิด
เชิงค านวณเป็นทกัษะส าคญัในการแกปั้ญหา ดว้ยวิธีการคิดท่ีเป็นระบบ มีเหตุผล และสามารถจินตนาการมองปัญหา
ดว้ยความคิดเชิงนามธรรม น าไปสู่แนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นขั้นตอน (สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย,ี 2561) 
 ระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด (Arcade Learning Ecosystem) มีความส าคญัอยา่งมากในบริบทการศึกษา
สมัยใหม่ เพราะการเล่นเกมอาร์เคดเชิงแก้ปัญหาให้โอกาสผูเ้รียนฝึกทักษะการคิดเชิงค านวณ (computational 
thinking) ผ่านด่านท่ีมีความทา้ทายซ ้ า ๆ โดยไม่สร้างความตึงเครียด การวิจยัเชิงทบทวนสมยัใหม่พบวา่ gamification 
ไปพร้อมกบัการคิดเชิงค านวณส่งผลบวกต่อการพฒันาทกัษะของผูเ้รียน (Triantafyllou, Sapounidis, & Farhaoui, 2024
) และการศึกษาโดย Noordin (2025) แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมการสร้างเกมแบบมีโครงสร้าง (scaffolded game 
development) ช่วยพฒันาทกัษะ CT ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ทั้งในดา้นการคิดเป็นขั้นตอน การลดความวติกกงัวล และการ
สร้างแรงจูงใจ นอกจากน้ี งานทบทวนโดย Wu, Chien, Chou, & Huang (2025) ท่ีบูรณาการแนวคิด design thinking 
กบัการออกแบบเกมและ CT ยงัสนบัสนุนวา่การจดัสภาพแวดลอ้มเกม-อาร์เคดเป็นวิธีท่ีเนน้มนุษย ์(human-centered) 
และสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมการคิดเชิงนวตักรรมและการแกปั้ญหา การออกแบบระบบนิเวศแบบน้ีจึงไม่เพียงเพ่ือ
ความสนุก แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือทางการศึกษาท่ีมีศกัยภาพในการปลูกฝังค่านิยมและทกัษะศตวรรษท่ี 21 อยา่งลึกซ้ึง 
การจดัการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ในยคุปัจจุบนัควรส่งเสริมใหน้กัเรียนมีการสืบเสาะ พิจารณาปัญหา และมีความสามารถ
ในการคิดแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นอยา่งเป็นระบบและหลากหลาย ผา่นกิจกรรมท่ีพฒันาทกัษะการคิดเชิงค านวณ ซ่ึงจะ
ช่วยพฒันานักเรียนให้มีความสามารถในการแกปั้ญหา มีความเขา้ใจในหลกัการของปัญหา โดยสามารถใช้กรอบ
แนวคิดตามวิทยาการคอมพิวเตอร์ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560)  ภาสกร เรืองทอง, รุจโรนจ์
แกว้อุไร, ศศิธร นาม่วงอ่อน, อพชัชา ชา้งขวญัยืน, และ ศุภสิทธ์ิ เต็งคิว (2561) ไดก้ล่าวว่า Computational Thinking 
หมายถึง กระบวนการคิดท่ีตอ้งใชท้กัษะและเทคนิคเพ่ือแกไ้ขปัญหา โดยมีล าดบัขั้นตอนและวิธีการแกไ้ขปัญหา
จะตอ้งถูกน าเสนอในรูปแบบท่ีผูแ้กปั้ญหาสามารถปฏิบติัตามไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถน าแนวคิดล าดบั
ขั้นตอนไปแกปั้ญหาในเชิงนามธรรมจากขอ้มูลจ านวนมาก และสามารถหาเหตุผลจากฐานขอ้มูลน้ีได ้
 อยา่งไรก็ตาม การเรียนการสอนรายวิชาวิทยาการค านวณของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ พบวา่
ส่ิงท่ีเป็นปัญหาหลกัของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้คือทกัษะการคิดวิเคราะห์ปัญหา โดยนกัเรียนจ านวน
มากยงัขาดความเขา้ใจในแนวคิดเชิงค านวณ ส่งผลให้นกัเรียนไม่สามารถท าความเขา้ใจและวิเคราะห์ปัญหาท่ีพบเจอ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของวิภาดา สุขเขียว (2563) ท่ีกล่าวถึงปัญหาในการเรียนการสอนรายวิชา
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เทคโนโลยีเก่ียวกบัวิทยาการค านวณวา่นกัเรียนขาดทกัษะในการแกไ้ขปัญหาในการเขียนโปรแกรม หรือขาดทกัษะ
ในการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นล าดบัขั้นตอน นกัเรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถวิเคราะห์โจทยปั์ญหาว่าควรแกไ้ขอย่างไร 
ควรพิจารณาแกไ้ขส่ิงใดก่อนหรือหลงั 
 นอกจากน้ี ผลงานวิจยัของธิติวฒัน์ ทองค า (2563) ยงัให้ขอ้มูลสนบัสนุนวา่ การคิดเชิงค านวณตอ้งใชเ้วลา
ในการเกิดกระบวนการคิด นักเรียนจ าเป็นต้องมีการฝึกทักษะอยู่เสมอ หรือต้องการเวลาในการท ากิจกรรมท่ี
นอกเหนือจากเวลาตามโครงสร้างหลกัสูตร โดยในการจดัการเรียนรู้สามารถต่อยอดจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใน
ชั้นเรียนไดห้ลากหลาย 
 ระบบนิเวศการเรียนรู้จะช่วยในเร่ืองของพฒันาการเรียนรู้ของนักเรียน โดยมีองค์ประกอบภายในระบบ
นิเวศคือ พ้ืนท่ี เวลา คน เน้ือหา กิจกรรม กลยทุธ์ วฒันธรรม และการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการเรียนรู้ (Kondratova, 
et al., 2017) การจดัระบบนิเวศการเรียนรู้ (Learning Ecosystem) จะช่วยพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนจากการออกแบบ
และพฒันาบรรยากาศในชั้นเรียนและนอกหอ้งเรียนใหส้มัพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ (Holgado & Penalvo, 2017) 
 ดงันั้น การส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณซ่ึงเป็นทกัษะท่ีใหผู้เ้รียนมีวธีิคิด โดยเกิดกระบวนการแกปั้ญหา
ในการวิเคราะห์และคิดอยา่งมีตรรกะ เป็นระบบและสร้างสรรค ์รวมทั้งสามารถน าวิธีคิดเชิงค านวณไปปรับใชแ้กไ้ข
ปัญหาในเร่ืองต่าง ๆ ได้อย่างกวา้งขวาง เป็นประโยชน์ในการต่อยอดองค์ความรู้ต่างๆต่อไป โดยกระบวนการ
แกปั้ญหามีองคป์ระกอบ 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การแบ่งปัญหาใหญ่เป็นปัญหายอ่ย 2) การพิจารณารูปแบบในการแกปั้ญหา 
3) การคิดเชิงนามธรรม เป็นกระบวนการคดัแยกคุณลกัษณะท่ีส าคญัออก จากรายละเอียดปลีกยอ่ยในปัญหา เพ่ือให้
ไดข้อ้มูลท่ีจ าเป็นและเพียงพอในการแกปั้ญหา และ 4) การออกแบบอลักอริทึม เป็นกระบวนการหาค าตอบให้เป็น
ขั้นตอนท่ีผูเ้รียนสามารถน าไปปฏิบติัตามเพ่ือแกปั้ญหาได ้จึงตอ้งอาศยัการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้สมรรถนะ การออกแบบ
การเรียนรู้เพ่ือประเมินความเช่ียวชาญในการเรียนรู้ของนกัเรียนผ่านการสาธิตความรู้ ทศันคติ ค่านิยม ทกัษะ และ
พฤติกรรมท่ีจ าเป็น (Gervais, 2016) การจดัระบบนิเวศการเรียนรู้ (Learning Ecosystem) เป็นการพฒันาการเรียนรู้ของ
นกัเรียนจากการออกแบบและพฒันาบรรยากาศในชั้นเรียนและนอกหอ้งเรียนใหส้มัพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ (Holgado 
& Penalvo, 2017) โดยมีองค์ประกอบในระบบเป็นพ้ืนท่ี เวลา คน เน้ือหา กิจกรรม กลยุทธ์ วฒันธรรม และการน า
เทคโนโลยีมาใชห้รือสนบัสนุนการเรียนรู้ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Kondratova, et al., 2017) ห้องเรียนจะ
ถูกออกแบบและพฒันาบรรยากาศในชั้นเรียนดว้ยสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบอาร์เคด (Arcade) ท่ีเนน้กิจกรรมโดย
ใชเ้กมท่ีหลากหลาย โดยนกัเรียนสามารถเรียนรู้ วางแผน ส ารวจแบบจ าลองท่ีถูกวางไวใ้นอาร์เคดของกิจกรรมนั้นๆ 
Arcade Learning Environment (ALE) เป็นทั้งโจทยท์า้ทายและแพลตฟอร์มส าหรับประเมินทกัษะการวิเคราะห์ของ
นกัเรียน ผา่นการท ากิจกรรมในเกมอาร์เคดนั้นๆ รูปแบบกิจกรรมอาร์เคดมีวธีิการเล่นท่ีเนน้การแกปั้ญหาตามแนวทาง
ของ ALE กล่าวคือการส ารวจกลยุทธ์ รูปแบบ และวิธีการแกปั้ญหาในกิจกรรมนั้นๆ ตามชุดกิจกรรมท่ีไดรั้บ โดย
สามารถด าเนินการไดอ้ย่างอิสระในอาร์เคดนั้นๆ (Taïga, Fedus, Machado, Courville, & Bellemare, 2021) จากท่ีมา
และความส าคญั ผูว้ิจัยจึงไดว้ิจัยเร่ืองการพฒันาระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคดเพ่ือส่งเสริมทกัษะการคิดเชิง
ค านวณของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อออกแบบและพฒันาระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคดในการพฒันาทกัษะการคิดเชิงค านวณ ของ

นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
2. เพื่อศึกษาผลการใชร้ะบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคดในการพฒันาทกัษะการคิดเชิงค านวณ ของนกัเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 

ประโยชน์ของการศึกษา 
1. ประโยชน์เชิงวชิาการ ไดห้ลกัการออกแบบการส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณ ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการ

การน าหลกัการออกแบบดงักล่าวไปใชใ้นการพฒันาและส่งเสริมระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคดและท าให้เกิดการ
ทดสอบและยนืยนัหลกัการออกแบบท่ีพฒันาข้ึนใหใ้ชไ้ดใ้นวงกวา้ง 

2. ประโยชน์เชิงปฏิบติัการ ไดส้ารสนเทศตน้แบบระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริมทกัษะการ
คิดเชิงค านวณของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ซ่ึงเป็นประโยชน์กบัครูและนกัเรียนสามารถน าไปใชใ้นการพฒันา
ทกัษะการคิดเชิงค านวณใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะและความตอ้งการของครูและนกัเรียนแต่ละกลุ่ม 

3. ประโยชน์เชิงนโยบาย ท าใหผู้ใ้ชผ้ลงานวจิยัส าหรับก าหนดนโยบายการส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณ 
รวมทั้งแนวทางการขบัเคล่ือนนโยบายใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
 

กรอบแนวคดิ 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิด 
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ขอบเขตการวจัิย 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั โดยแบ่งด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์และ
ส ารวจ ประกอบดว้ย ขั้นท่ี 1 ท าความเขา้ใจปัญหา (Empathy) ขั้นท่ี 2 นิยามปัญหา (Define) ขั้นท่ี3 สร้างความคิด 
(Ideate) ระยะท่ี 2 การออกแบบและพฒันาไดแ้ก่ ขั้นท่ี 4 สร้างตน้แบบ (Prototype) และระยะท่ี 3 ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 5 ทดสอบ 
(Test) โดยขอบเขตการวจิยัคร้ังน้ี ระยะท่ี 2 การออกแบบและพฒันาไดแ้ก่ ขั้นท่ี 4 สร้างตน้แบบ (Prototype) และระยะ
ท่ี 3 ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 5 ทดสอบ (Test) 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 วธีิด าเนินการวจิยัตามระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 การวเิคราะห์และส ารวจ ประกอบดว้ย ขั้นท่ี 1 ท าความเขา้ใจ
ปัญหา (Empathy) ขั้นท่ี 2 นิยามปัญหา (Define) ขั้นท่ี3 สร้างความคิด (Ideate)  ระยะท่ี 2 การออกแบบและพฒันา
ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 4 สร้างตน้แบบ (Prototype) และ ระยะท่ี 3 ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 5 ทดสอบ (Test) โดยขอบเขตการวิจยัคร้ังน้ี ระยะ
ท่ี 2 การออกแบบและพฒันาได้แก่ ขั้นท่ี 4 สร้างตน้แบบ (Prototype) และระยะท่ี 3 ได้แก่ ขั้นท่ี 5 ทดสอบ (Test)  
ในระยะน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการ 2 ขั้นตอน ตามหลกัการของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) คือ ขั้นท่ี 4 
สร้างตน้แบบ (Prototype) รายละเอียดด าเนินการดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 4 สร้างตน้แบบ (Prototype) 
 1. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่   
  1.1 ครูผูส้อนรายวิชาวิทยาการค านวณ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
จ านวน 8 คน ประกอบดว้ย โรงเรียนอนุกลูนารี โรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสรรพแ์ละโรงเรียนกมลาไสย 
  1.2 นกัออกแบบนวตักรรมการจดัการเรียนรู้จากมหาวทิยาลยักาฬสินธ์ุ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
นกัออกแบบอิสระ จ านวน 3 คน 
  1.3 ผูว้จิยัและอาจารยท่ี์ปรึกษา จ านวน 3 คน 
  1.4 กลุ่มทดลองใชเ้คร่ืองมือการวิจยั (Try Out) ไดแ้ก่นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีเรียน
ในรายวชิาวทิยาการค านวณ จ านวน 1 หอ้งเรียน 30 คน ผูว้จิยัด าเนินการดว้ยตนเอง     
 2. เคร่ืองมือการวจิยั 
  2.1 Tool 011 ตั้งค  าถามสู่โอกาส (WHAT IF) ในการจดัการเรียนการสอนรายวิชาวทิยาการค านวณ 
  2.2 Tool 012 ระดมสมอง (BRAIN-STORMING) ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาวิทยาการ
ค านวณ  
  2.3 คู่มือระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณ    ของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
  2.4 แบบวดัทกัษะการคิดเชิงค านวณนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
  2.5 แบบประเมินสะทอ้นต่อการเรียนรู้ตามคู่มือระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด   เพ่ือส่งเสริม
ทกัษะการคิดเชิงค านวณ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
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 3. การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริม
ทกัษะการคิดเชิงค านวณของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ซ่ึงผูว้จิยัมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 3.1 ระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดเชิงค านวณของนักเรียนระดับชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ มีขั้นตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี 
  3.1.1 ศึกษาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) สาระการ
เรียนรู้เทคโนโลย ีเพื่อวเิคราะห์สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 
  3.1.2 ผูว้ิจยัออกแบบระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ บนแพลตฟ์อร์ม Roblox ประกอบดว้ยเกมภารกิจทั้งหมด 4 ด่าน 
  3.1.3 หลงัจากออกแบบระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้แลว้ ผูว้จิยัไดน้ าระบบนิเวศท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหา โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน  
  3.1.4 หลงัจากผูว้ิจยัแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัน าระบบนิเวศการ
เรียนรู้แบบอาร์เคด ไปทดลองใชก้บันักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ เพียงคร้ังเดียวเท่านั้น เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัด้าน
เวลาในการเก็บขอ้มูล เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดเชิง
ค านวณของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 3.2 แผนการจดัการเรียนรู้ ประกอบการท าภารกิจทั้งหมด 4 ด่าน รวมทั้งส้ิน 1 ชัว่โมง  
 4. การเก็บขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือพฒันาระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริม
ทกัษะการคิดเชิงค านวณของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด ดงัน้ี  
  4.1 ก าหนดเป้าหมายในการรวบรวมขอ้มูล จากวตัถุประสงค ์ 
  4.2 ออกแบบเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมเพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
  4.3 ระบุกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการส ารวจขอ้มูล  
  4.4 จดัท าแผนรวบรวมขอ้มูล  
  4.5 จดัหาทีมส ารวจ 
  4.6 ด าเนินการรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล 
  5.2 จดัเตรียมขอ้มูลใหอ้ยูใ่นลกัษณะท่ีพร้อมจะวเิคราะห์ 
  5.3 ลงมือวเิคราะห์ตามวธีิการทางสถิติท่ีก าหนดไว ้
  5.4 แปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5.5 ลงขอ้สรุปตามประเด็นท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบวดัทกัษะการคิดเชิงค านวณ ค่าอ านาจ
จ าแนกของแบบทดสอบวดัทกัษะการคิดเชิงค านวณ และ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบวดัทกัษะการคิดเชิงค านวณ 
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 7. ระยะเวลาการท าวจิยั 2 เดือน ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2566 ถึงเดือน มกราคม 2567  
 8. พ้ืนท่ีด าเนินการวจิยั ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุกลูนารี โรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ ์โรงเรียนกมลาไสย และ
มหาวทิยาลยักาฬสินธ์ุ 
 ขั้นท่ี 5 ทดสอบ (Test)  
 1. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  
  1.1 นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบดว้ย โรงเรียนอนุกลนารี จ านวน 1 ห้องเรียน 30 
คน โรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ ์จ านวน 1 หอ้งเรียน 30 คน โรงเรียนกมลาไสย จ านวน 1 หอ้งเรียน 30 คน  
  1.2 ครูผูส้อนวิชาวิทยาการค านวณส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษากาฬสินธ์ุ จ านวน 8 คน 
ประกอบดว้ย โรงเรียนอนุกลูนารี โรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ ์โรงเรียนกมลาไสย 
 2. เคร่ืองมือการวจิยั 
  2.1 ระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณ ของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  2.2 คู่มือระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดเชิงค านวณ   ของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
  2.3 แบบวดัทกัษะการคิดเชิงค านวณนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
  2.4 แบบประเมินสะทอ้นคิดต่อการเรียนรู้ตามคู่มือระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริม
ทกัษะการคิดเชิงค านวณ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  
 โดยการออกแบบเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลโดยดัดแปลงจากคู่มือการออกแบบบริการ (อภิสิทธ์ิ  
ไล่สัตรูไกล, 2557, น.48) การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยัการออกแบบโดยผ่านผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน  
น าวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความสอดคลอ้ง IOC (Item Objective Congruence 
Index) ผา่นเกณฑทุ์กขอ้ พบวา่มีค่า IOC เท่ากบั 1.00 
 3. ระยะเวลาการท าวจิยั 2 เดือน ตั้งแต่เดือน มกราคม 2567 ถึงเดือน กมุภาพนัธ์ 2567  
 4. พ้ืนท่ีด าเนินการวจิยั ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุกลูนารี โรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ ์และโรงเรียนกมลาไสย.   
    5. การเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 1. ก าหนดเป้าหมายในการรวบรวมขอ้มูล จากวตัถุประสงค ์2. ออกแบบเคร่ืองมือท่ี
เหมาะสมเพ่ือใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการ 3. ระบุกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการส ารวจขอ้มูล 4. จดัท าแผนรวบรวม
ขอ้มูล 5. จดัหาทีมส ารวจ 6. ด าเนินการรวบรวมขอ้มูล (Data Collection)  
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 1. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล 2. จดัเตรียมขอ้มูลให้อยู่ใน
ลกัษณะท่ีพร้อมจะวิเคราะห์ 3. ลงมือวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติท่ีก าหนดไว ้4. แปลความหมายผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล และ 5. ลงขอ้สรุปตามประเด็นท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 7. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงมาตรฐาน 
 

ผลการวจัิย 
1. ผลการออกแบบและพฒันาระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคดในการพฒันาทกัษะการคิดเชิงค านวณ ของ
นักเ รียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนต้น ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 5 ขั้ นตอน 
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ประกอบดว้ย ขั้นท่ี 1 ท าความเขา้ใจปัญหา (Empathy) ขั้นท่ี 2 นิยามปัญหา (Define) ขั้นท่ี 3 สร้างความคิด (Ideate) 
ขั้นท่ี 4 สร้างตน้แบบ (Prototype) ขั้นท่ี 5 ทดสอบ (Test) ผลวจิยัมีดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ท าความเขา้ใจปัญหา (Empathy) การส ารวจเชิงคุณภาพจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การ
สนทนากลุ่ม และการสังเกตชั้นเรียน น าไปสู่ความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกบัปัญหา ความตอ้งการ และพฤติกรรมของ
ครูผูส้อนและนกัเรียน โดยพบประเด็นส าคญัดงัต่อไปน้ี 
  1.1 ปัญหาและความตอ้งการของครูผูส้อน ได้แก่ ครูขาดเวลาและทรัพยากรในการออกแบบ
กิจกรรมหรือส่ือท่ีส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณ, ส่ือท่ีใชใ้นการสอนส่วนใหญ่เป็นใบงานและสไลด ์ไม่เอ้ือต่อ
การฝึกทกัษะเชิงกระบวนการ, ไม่มีเคร่ืองมือวดัทกัษะการคิดเชิงค านวณท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ครูตอ้งการ “ส่ือ
รูปแบบเกม” ท่ีใชง้านง่าย มีคู่มือ และสามารถน าไปใชไ้ดใ้นทุกสถานการณ์เรียนรู้ 
  1.2 ปัญหาและความต้องการของนักเรียน ได้แก่ นักเรียนจ านวนมากขาดทักษะพ้ืนฐาน
คอมพิวเตอร์และคิดเป็นขั้นตอน, นกัเรียนมีความเบ่ือหน่ายเม่ือไดรั้บเน้ือหาท่ีเป็นขอ้ความลว้น, ตอ้งการกิจกรรม
ท่ีไดล้งมือปฏิบติัจริง มีความสนุกคลา้ยการเล่นเกม และตอ้งการสถานการณ์จ าลองใกลเ้คียงชีวิตจริงท่ีช่วยฝึก
ทกัษะการคิด 
  1.3 ขอ้เสนอจากนกัออกแบบนวตักรรม ไดแ้ก่ ควรสร้างกิจกรรมท่ีเป็นด่านภารกิจแบบเกมอาร์
เคด, ควรใชแ้พลตฟอร์มเกมท่ีนกัเรียนคุน้เคย เช่น Roblox, ควรแทรกโจทยท่ี์ครอบคลุมองคป์ระกอบของการคิด
เชิงค านวณทั้ง 4 ส่วน และ ควรมีแบบประเมินผลผา่นภารกิจของเกมเพ่ือสะทอ้นพฒันาการของนกัเรียน 
การวิเคราะห์เชิงลึกในขั้นน้ีก่อให้เกิด “ความเข้าใจเชิงประสบการณ์” ของผูใ้ช้ (User Experience) ซ่ึงเป็น
ฐานขอ้มูลส าคญัในการนิยามปัญหาและออกแบบนวตักรรมในขั้นตอนถดัไป 
 ขั้นท่ี 2 นิยามปัญหา (Define) การสงัเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท าใหส้ามารถก าหนดโจทยปั์ญหาอยา่งเป็น
ระบบ ผลดงัน้ี 
  2.1 ปัญหาหลกัของระบบการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ขาดส่ือท่ีช่วยใหน้กัเรียนเกิดทกัษะการคิดเชิง
ค านวณแบบปฏิบติัจริง, ขาดรูปแบบกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายและเช่ือมโยงกบัชีวิตจริง, ครูไม่มีเวลาสร้างส่ือ
ใหม่และไม่มีเคร่ืองมือวดัทกัษะท่ีเหมาะสม, นกัเรียนเรียนไม่ทนัและไม่สามารถทบทวนไดด้ว้ยตวัเอง และส่ือท่ี
ใชไ้ม่สามารถดึงดูดความสนใจของนกัเรียนได ้
  2.2 โจทย์ปัญหาเชิงออกแบบ (Design Problem Statement) “ผู ้วิจัยจะออกแบบระบบนิเวศ 
การเรียนรู้แบบอาร์เคดท่ีสามารถส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้อย่างเป็น
ขั้นตอน สนุก ใชง้านไดจ้ริง และช่วยลดภาระของครูผูส้อนไดอ้ยา่งไร” 
  2.3 ผูใ้ชจ้  าลอง (Persona) และเส้นทางประสบการณ์ (Journey Map) การสร้าง Persona เช่น ครู
มาลี สอนวชิาคอมพิวเตอร์ และ Journey Map ช่วยใหผู้ว้จิยัเห็นประสบการณ์จริงก่อน ระหวา่ง และหลงัการใชส่ื้อ 
ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ นกัเรียนตอ้งการส่ือท่ีเขา้ใจง่าย เล่นสนุก เขา้ถึงไดทุ้กเวลา และมีแบบประเมินทกัษะแต่ละด่าน 
 ขั้นท่ี 3 สร้างความคิด (Ideate) การระดมความคิดของผูว้ิจยัร่วมกบัทีมออกแบบ ส่งผลให้เกิดแนวคิด
ของตน้แบบนวตักรรม ดงัน้ี 
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  3.1 แนวคิดหลกัท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ ใชเ้กมอาร์เคดเป็นโครงสร้างการเรียนรู้, สร้างสถานการณ์จ าลอง
ท่ีเช่ือมโยงกับ 4 องค์ประกอบการคิดเชิงค านวณ, จัดล าดับกิจกรรมจากง่ายไปยาก, สร้างคู่มือเพ่ือสนับสนุน
ครูผูส้อนและสร้างแบบวดัทกัษะตามด่านภารกิจ 
  3.2 เหตุผลท่ีสนบัสนุนแนวคิด ไดแ้ก่ สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความสนใจของนกัเรียน, เอ้ือ
ต่อการฝึกทกัษะจากการลงมือปฏิบติั ช่วยลดภาระการออกแบบส่ือของครู และสามารถน าไปใชใ้นบริบทโรงเรียน
ขนาดต่าง ๆ 
 ขั้นท่ี 4 สร้างตน้แบบ (Prototype) ตน้แบบระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคดถูกออกแบบเป็นองคร์วม 
ประกอบดว้ย 
  4.1 องคป์ระกอบของตน้แบบ ไดแ้ก่ 1) แพลตฟอร์มเกมอาร์เคด (Roblox) ท่ีมีด่านภารกิจหลาย
ระดบั 2) แผนการจดัการเรียนรู้ สอดคลอ้งตวัช้ีวดัหลกัสูตรแกนกลาง 3) คู่มือครูและนักเรียน เพ่ือให้ใชง้านได้
ทนัที และ 4) แบบประเมินทกัษะการคิดเชิงค านวณ เกณฑผ์า่นเง่ือนไขของแต่ละด่าน และสามารถยอ้นกลบัท าซ ้ า
เพื่อฝึกทกัษะได ้
  4.2 การตรวจสอบตน้แบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ตน้แบบระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคดไดรั้บการ
ประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบการเรียนรู้ และดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ตน้แบบ
มีความถูกตอ้ง เหมาะสม และมีความเป็นไปไดใ้นการใชง้านจริงในระดบั มากท่ีสุด (X̅ = 4.74) ผูเ้ช่ียวชาญให้
ข้อเสนอแนะในด้านการเสริมความชัดเจนของภารกิจเกม การก าหนดตัวช้ีวดัทักษะ และการปรับขั้นตอน
ป้อนกลบั (Feedback Loop) เพ่ือใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้แบบวนซ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
2. ผลการใช้ระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคดในการพฒันาทกัษะการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ ปรากฏผลในขั้นท่ี 5 ทดสอบ (Test)  สรุปไดด้งัน้ี 
 2.1 ผลการประเมินทกัษะการคิดเชิงค านวณของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ จากการเรียนรู้
ดว้ยระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด จ าแนกตามองคป์ระกอบยอ่ย 4 ดา้น ดงัน้ี 
 
ตารางที ่1  ผลการประเมินทกัษะการคิดเชิงค านวณของนกัเรียน 

โรงเรียน  การแบ่ง
ปัญหา  

การ
พิจารณา
รูปแบบ  

การคิดเชิง
นามธรรม  

การออกแบบ
อลักอริทึม  

ค่าเฉล่ีย
รวม 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

กาฬสินธ์ุ
พิทยา
สรรพ ์

X̅ 
S.D. 

3.65 
1.45 

3.80 
1.35 

3.60 
1.50 

3.75 
1.40 

3.70 1.41 มาก
ท่ีสุด 

กมลาไสย   X̅ 
S.D. 

3.70 
1.60 

3.90 
1.50 

3.85 
1.65 

3.75 
1.55 

3.80 1.58 มาก
ท่ีสุด 

อนุกูลนารี   X̅ 
S.D. 

4.00 
1.75 

4.10 
1.70 

3.90 
1.80 

4.05 
1.75 

4.00 1.74 มาก
ท่ีสุด 
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 จากตาราง พบวา่ ผลการประเมินทกัษะการคิดเชิงค านวณของนักเรียน พบวา่ คะแนนเฉล่ียโดยรวม
ของทั้ง 3 โรงเรียน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ โรงเรียนอนุกูลนารี (X̅ = 4.00) และมีคะแนน
เฉล่ียตามดว้ยโรงเรียนกมลาไสย (X̅ =  3.80) และโรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ ์(X̅ = 3.70) ตามล าดบั 
 2.2 ผลการประเมินคุณภาพในการใชร้ะบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริมทกัษะการคิดเชิง
ค านวณของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โดยครูผูส้อน จ านวน 8 คน ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามมา
วเิคราะห์ 
 
ตารางที ่2  ผลการประเมินคุณภาพในการใชร้ะบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด โดยครูผูส้อน 

ที่ 
 

ผลการประเมิน ระดบัคุณภาพ 

X̅  S.D. แปลผล 

1 ระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค  านวณ ส าหรับ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั/ผลลพัธ์การ
เรียนรู้ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2 ระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค  านวณ ส าหรับ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาวิชา 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3 มีความครบถว้น ขององคป์ระกอบระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด 
ประกอบดว้ย แผนการเรียนรู้ ส่ือเกม คูมื่อการเรียนรู้ และแบบประเมินทกัษะการ
คิดเชิงค  านวณ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4 มีความถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบอาร์เคด 4.87 0.50 มากท่ีสุด 

5 มีความทนัสมยั แปลกใหมแ่ตกต่างไปจากการเรียนปกติ 4.75 0.50 มากท่ีสุด 

6 กระตุน้ให้เกิดกระบวนการคิดเชิงค  านวณ ในการวิเคราะห์ปัญหา การแกปั้ญหา 
การคิดเชิงนามธรรม และการออกแบบอลักอริทึม 

4.50 0.58 มากท่ีสุด 

7 ช่วยส่งเสริมให้นกัเรียนคน้พบกระบวนการหาค าตอบท่ีเป็นขั้นตอนท่ีจะสามารถ
น าไปปฏิบติัตามเพ่ือแกปั้ญหาได ้

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

8 กระตุน้ความสนใจ ให้เกิดการใฝ่รู้ ในเร่ืองราวท่ีตอ้งศึกษา 4.00 0.82 มาก 

9 ช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ไดง่้าย และสามารถจดจ าไดน้าน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

10 ส่ือการเรียนรู้มีความคุม้ค่า และง่ายต่อการใชง้าน 5.00 0.96 มากท่ีสุด 

รวม 4.81 0.75 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง พบวา่ ผลการประเมินคุณภาพในการใชร้ะบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด โดยครูผูส้อน 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.81, S.D.= 0.75) แสดงถึงประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลของระบบนิเวศการ
เรียนรู้ 
 2.3 ผลการสะทอ้นคิดจากการทดลองใชน้วตักรรมการจดัการเรียนรู้   
  2.3.1 ผลเชิงคุณภาพจากครูผูส้อน ท่ีใชร้ะบบนิเวศการเรียนรู้สะทอ้นวา่ นวตักรรมช่วยลดภาระ
การสอนและวดัผล, สามารถใชใ้นบริบทห้องเรียนจริงไดอ้ยา่งราบร่ืน นกัเรียนมีส่วนร่วมสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั, 
เกมมีความสนุกเล่นง่าย เน้ือหามีความเหมาะสมกบันกัเรียน และสามารถน าไปประยกุตใ์ชร่้วมกบัศาสตร์วิชาอ่ืน
ได ้
  2.3.2 ผลเชิงคุณภาพจากนักเรียน ท่ีเรียนดว้ยระบบนิเวศการเรียนรู้ ไดส้ะทอ้นวา่ ระบบมีความ
สนใจและความเพลิดเพลินมากข้ึน, พฒันาทกัษะการคิดเชิงค านวณไดดี้ยิง่ข้ึน โดยเฉพาะการวิเคราะห์ปัญหาและ
คิดเป็นขั้นตอน และพฤติกรรมการเรียนรู้ปรับเปล่ียนจาก “ไม่กลา้ – ไม่เขา้ใจ” เป็น “สนใจ – กลา้ลองผิดลองถูก” 
 

สรุปผลการวจัิย 

 1. การออกแบบและพฒันา จากการศึกษาเอกสารและประสบการณ์ผูใ้ช ้น าไปสู่การระดมความคิดกบั
ทีมงานจึงไดแ้นวคิดส าหรับใชก้ารออกแบบตน้แบบพฒันาระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริมทกัษะ
การคิดเชิงค านวณ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โดยก าหนดองคป์ระกอบของระบบนิเวศน้ี ไดแ้ก่ 
แผนการจัดการเรียนรู้ บทบาทของครูผูส้อน บทบาทของนักเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจาก
สถานการณ์จริง จึงได้คู่มือระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดเชิงค านวณ ส าหรับ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ และผลการน าไปทดลองใช ้(Try Out) พบวา่ระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์
เคด เพ่ือส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ซ่ึงไดจ้ดัการเรียนรู้ผ่าน
เกมแบบอาร์เคด ด่านเกมทั้งหมด จ านวน 4 ด่าน ไดแ้ก่ 1) การแบ่งปัญหาใหญ่เป็นปัญหาย่อย (Decomposition) 
ด่านน้ีนกัเรียนจะตอ้งแบ่งปัญหาท่ีซบัซอ้นออกเป็นปัญหายอ่ย ๆ เพ่ือให้สามารถจดัการและแกไ้ขไดง่้ายข้ึน เช่น 
การซ่อมจกัรยาน นกัเรียนตอ้งแยกส่วนประกอบต่าง ๆ ออกมา เช่น ลอ้ โซ่ และเบรก เพ่ือท าการซ่อมแซมทีละ
ส่วน 2) การพิจารณารูปแบบ (Pattern Recognition) ด่านน้ีเน้นการหาความสัมพันธ์และรูปแบบระหว่าง
ส่วนประกอบต่าง ๆ เช่น การหาความสัมพนัธ์ของระบบเฟืองในจกัรยาน ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัระบบรอก ท าให้
นกัเรียนสามารถใชค้วามรู้จากระบบรอกมาแกปั้ญหาได ้3) การคิดเชิงนามธรรม (Abstraction) นกัเรียนจะตอ้งฝึก
การคัดแยกคุณลักษณะท่ีส าคัญออกจากรายละเอียดปลีกย่อยของปัญหา เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับ 
การแกปั้ญหา เช่น การใชแ้ผนท่ีในการเดินทาง การแทนค่าในรูปแบบตวัเลขหรือสญัลกัษณ์ และ 4) การออกแบบ
อลักอริทึม (Algorithm Design) ด่านน้ีเนน้การพฒันากระบวนการหาค าตอบท่ีเป็นขั้นตอน โดยนกัเรียนตอ้งเขียน
โปรแกรมหรือค าสั่งเพ่ือให้คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีตอ้งการ เช่น การเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์เพ่ือท า
ภารกิจต่าง ๆ มีขอ้บกพร่องดงัน้ี สถานการณ์ปัญหา ควรก าหนดเป็นเร่ืองราวใกลต้วัในชีวิตประจ าวนั เพ่ือให้
นกัเรียนมีความเขา้ใจและเช่ือมโยงกบัปัญหาท่ีพบไดจ้ริง, ภารกิจ ควรเนน้ใหน้กัเรียนไดร่้วมมือกนัแกปั้ญหา และ
ควรปรับปรุงค าช้ีแจงในการผ่านภารกิจแต่ละด่าน ให้ชดัเจนและเขา้ใจง่าย ซ่ึงผูว้ิจยัจึงไดน้ าขอ้เสนอแนะจาก 
การทดลองใช ้มาปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชจ้ริง 
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 2. จากประสบการณ์ในการใชร้ะบบนิเวศการเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนเพ่ือเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณของ
นักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ สรุปได้ว่า ผลการประเมินคุณภาพระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด 
ส าหรับครูผูส้อน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และผลการประเมินคุณภาพระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด ส าหรับ
นักเรียนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทกัษะการคิดเชิงค านวณ โดยรวมอยู่ในระดบัดี และผลการประเมินสะทอ้นคิด 
จุดเด่นของระบบนิเวศการเรียนรู้ เป็นกิจกรรมท่ีได้ฝึกปฏิบติัท่ีใกลเ้คียงจากการสถานการณ์จริง สามารถฝึก
แกปั้ญหาไปทีละด่าน จนครบทั้ง 4 องคป์ระกอบของทกัษะคิดเชิงค านวณ เกมมีความสนุกเล่นง่าย เน้ือหามีความ
เหมาะสมกบันกัเรียน และสามารถน าไปประยกุตใ์ชร่้วมกบัศาสตร์วิชาอ่ืนได ้ แสดงถึงประสิทธิภาพและความมี
ประสิทธิผลของระบบนิเวศการเรียนรู้ 
 

อภิปรายผล 

 1. การออกแบบและพฒันาระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคดเพ่ือส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณ
ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) โดยการสร้างทีม
ท างานเป็นนกัออกแบบเพ่ือร่วมกนัพฒันาตน้แบบระบบนิเวศการเรียนรู้ ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จใน
การสร้างตน้แบบท่ีมีองคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ คู่มือการใชร้ะบบนิเวศส าหรับครู แผนการจดัการเรียนรู้ และแบบ
วดัทกัษะการคิดเชิงค านวณ การใชก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบช่วยใหก้ารออกแบบนวตักรรมการเรียนรู้เป็นไป
อยา่งเป็นระบบ โดยเร่ิมจากการท าความเขา้ใจปัญหา (Empathize) การนิยามปัญหา (Define) การระดมความคิด 
(Ideate) การสร้างตน้แบบ (Prototype) และการทดสอบ (Test) ซ่ึง Brown (2008) ระบุว่ากระบวนการน้ีสามารถ
สร้างนวตักรรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์
เคดมีองคป์ระกอบท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของการเรียนรู้เชิงนิเวศ ซ่ึง Hannon, Patton และ Temperley (2011) เนน้
ถึงความส าคญัของการสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีครอบคลุมทั้งในและนอกห้องเรียน การมีคู่มือการใชร้ะบบนิเวศ
ส าหรับครู และแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีชัดเจนช่วยให้ครูสามารถน าไปใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 
Sirirodom และ Panita (2019) ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบนิเวศการเรียนรู้ท่ีใชเ้ทคโนโลยสีามารถส่งเสริมการเรียนรู้
ไดต้ลอดเวลาและทุกสถานท่ี ซ่ึงการใชเ้กมอาร์เคดในระบบนิเวศการเรียนรู้ช่วยเพ่ิมความสนใจและการมีส่วน
ร่วมของนกัเรียน โดยสอดคลอ้งกบัAaron และ Graepel (2014) ช้ีใหเ้ห็นวา่การใชเ้กมและกิจกรรมท่ีมีลกัษณะของ
การแกปั้ญหาสามารถช่วยเสริมสร้างทกัษะการคิดเชิงค านวณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. การประเมินและสะทอ้นคิด ในการศึกษาผลการใชร้ะบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคดเพ่ือส่งเสริม
ทกัษะการคิดเชิงค านวณส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ พบวา่ ตน้แบบระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด
มีประสิทธิภาพในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยไดรั้บการประเมินวา่มีคุณภาพในระดบัมาก ซ่ึงช่วยเสริมสร้าง
ทกัษะการคิดเชิงค านวณของนักเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sirirodom และ Panita (2019) แสดงให้เห็นวา่
ระบบนิเวศการเรียนรู้ท่ีใชเ้ทคโนโลยีสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ไดต้ลอดเวลาและทุกสถานท่ี ส่งผลการจดัการ
เรียนรู้มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ครูผูส้อนท่ีน าระบบนิเวศน้ีไปใชไ้ดแ้สดงความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่าระบบนิเวศน้ีสามารถน าไปพฒันาต่อยอดเพ่ือใช้ในการส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณของ
นกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Holgado และ Penalvo (2017) ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่การพฒันา
ระบบนิเวศการเรียนรู้ส่งผลถึงความสัมพนัธ์และการสนับสนุนระหว่างครู นักเรียน และเทคโนโลยี ท่ีท าให้
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นกัเรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใชเ้กมอาร์เคดในระบบนิเวศการเรียนรู้ช่วยเพ่ิม
ความสนใจและการมีส่วนร่วมของนักเรียน Aaron และ Graepel (2014) ช้ีให้เห็นว่าการใชเ้กมและกิจกรรมท่ีมี
ลกัษณะของการแกปั้ญหาสามารถช่วยเสริมสร้างทกัษะการคิดเชิงค านวณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การเรียนรู้แบบ
อาร์เคดท่ีเน้นการแกปั้ญหาและการท างานร่วมกนั ท าให้นักเรียนมีความสนใจและมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้มากข้ึน ครูผูส้อนท่ีน าระบบนิเวศน้ีไปใชย้งัแสดงความพึงพอใจในระดบัสูงสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่การใช้
เกมอาร์เคดเป็นเคร่ืองมือในการสอนสามารถท าให้การเรียนการสอนเป็นท่ีน่าสนใจและทนัสมยั ความพึงพอใจน้ี
สะทอ้นให้เห็นถึงความส าเร็จในการออกแบบระบบนิเวศการเรียนรู้ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูส้อนและนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

 1. การน าตน้แบบระบบนิเวศการเรียนรู้ ไปใช ้ควรมีการเตรียมกระบวนการตามท่ีไดท้ าการออกแบบ
ไว ้
 2. ควรน าตน้แบบระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์เคด เพ่ือส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณ ส าหรับ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ทดลองใชใ้นบริบทท่ีหลากหลาย เพ่ือให้สามารถสรุปอา้งอิงเป็นหลกัการ
น าไปใชไ้ดก้วา้ง 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมศาสตร์การวจิยัออกแบบ 
 การประยกุตใ์ชแ้นวคิดการวิจยัอิงการออกแบบในการพฒันาตน้แบบระบบนิเวศการเรียนรู้แบบอาร์
เคด เพ่ือส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นตวัอยา่งของการวจิยั
อิงการออกแบบท่ีใหบ้ทเรียนท่ีน่าสนใจหลายประการ และมีคุณค่าท่ีใหผ้ลผลิตเป็นหลกัการออกแบบ 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างส่วนบุคคลในการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุ
แผนการเรียน ระดบัชั้น และโรงเรียน 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา ตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนอยูใ่นโรงเรียนสังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย จ านวน 4,489 คน ใชว้ิธีหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 642 คน จากการแทนค่าในสูตรของเครจซ่ีและมอร์แกน (1970) ใชห้ลกัการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีสุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น โดยสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ จากกลุ่มตวัอยา่งตาม
สัดส่วนจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถามใน กูเกิลฟอร์ม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทีเทส การวิเคราะห์ความแปรปรวน และ การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเสน้หลายตวัแปร 
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 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 เพศหญิง อาย ุ16 ปี เรียน
ด้วยแผนการเรียนวิทย์-คณิต และมีวิชาท่ีนักเรียนได้ลงเรียนกวดวิชามากท่ีสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ คณิตศาสตร์ 
ภาษาองักฤษ และฟิสิกส์ ตามล าดบั อาย ุแผนการเรียน ระดบัชั้น และโรงเรียน มีผลต่อการตดัสินใจ ในขณะท่ีเพศไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจ มีตวัแปรของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ หลกัฐานทาง
กายภาพ (β=.32) กระบวนการ (β=.22) และสถานท่ี (β=.12) ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั :  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ  โรงเรียนกวดวชิา  นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 

Abstract 
 This study aims to 1) compare the individual differences in the decision-making process of choosing tutoring 
schools among high school students in Mueang District, Chiang Rai Province, categorized by gender, age, academic 
program, grade level, and school 2) examine marketing mix factors affecting the decision to choose a tutoring school 
for high school students in Mueang Chiang Rai District, Chiang Rai Province. 
 The population used in this study was 4,489 high school students studying in schools under the Chiang Rai 
Secondary Educational Service Area Office. The sample size was determined by knowing the exact population size.  
A sample size of 642 people was obtained by substituting the values in the formula of Krejcie & Morgan (1970) using 
the principle of probability sampling (Probability Sampling) by stratified sampling (Stratified Sampling) proportional 
to the number of samples. The tool used to collect data was a questionnaire in Google Form. Statistics used in the 
research are frequency distribution, mean, standard deviation, t-test, ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 
 The results of the study found that Most of the respondents were Mathayom 4 students, female, 16 years old, 
studying with a science-mathematics study plan. And the top 3 subjects that students have enrolled in tutoring are 
Mathematics, English, and Physics, respectively. Age, study plan, grade level, and school affect the decision to choose 
a tutoring school for high school students. While gender does not affect the choice. Marketing mix factors affect the 
decision to choose a tutoring school for high school students in Mueang Chiang Rai District. Chiang Rai Province There 
were variables of the marketing mix factor that were statistically significant at the .05 level: physical evidence (β=.32), 
process (β=.22), and location (β=.12), respectively. 
 
Keywords:  Marketing Mix Factors, Decision Making, Tutorial school 
 

บทน า 
 มนุษย์เป็นส่ิงมีชีวิตท่ีจ าเป็นต้องเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือปรับเข้ากับสภาพแวดล้อมและสังคมท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงตามยุคสมัยท่ีเกิดจากค่านิยม เทคโนโลยี และความเช่ือ แน่นอนว่ามนุษยทุ์กคนมีศักยภาพใน 
การเรียนรู้ท่ีไม่เท่ากนั การศึกษาจึงเป็นกระบวนการช่วยใหม้นุษยไ์ดเ้รียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จนสามารถพฒันา
ศกัยภาพทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพสูงข้ึนและช่วยยกระดบัคุณภาพของประชากรในประเทศ โดยประเทศท่ีมี 
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การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีมีคุณภาพจะท าใหเ้ศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรมของประเทศนั้นพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
นัน่เป็นเหตุใหก้ารศึกษาจึงมีความส าคญัต่อมนุษยท่ี์ตอ้งปรับเขา้กบัสภาพแวดลอ้มและสงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตาม
ยคุสมยั (องคก์ารยนิูเซฟ ประเทศไทย, 2562) 
 ด้วยสภาพสังคมไทยในปัจจุบัน มีการแข่งขนัและการเอาชนะท่ีสูง ท าให้เกิดการแข่งขนักันในระบบ
การศึกษา โดยเฉพาะนักเรียนระดับชั้นมธัยมปลายท่ีให้ความส าคญักับการสอบเขา้มหาวิทยาลยัเป็นอนัดับแรก  
การกวดวิชาจึงเขา้มามีบทบาทอยา่งกวา้งขวางในระบบการศึกษาของประเทศไทยมายิ่งข้ึน การกวดวิชาเป็นธุรกิจท่ีมี
รูปแบบท่ีหลากหลาย ทั้งการเรียนตวัต่อตวักบัครูผูส้อน การเรียนเป็นกลุ่มยอ่ยท่ีบา้นของครูผูส้อน การเรียนออนไลน์ 
ไปจนถึงการเรียนในพ้ืนท่ีส าหรับการกวดวิชาโดยเฉพาะ ดังเช่น โรงเรียนกวดวิชา โดยท่ีกล่าวมานั้น เป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา 
 จากผลส ารวจการเรียนกวดวิชาของเด็กนักเรียนในประเทศไทยในปีพุทธศกัราช 2565 (ศูนยค์วามรู้และ
นโยบายเด็ก, 2566) พบว่านักเรียนไทย 1 ใน 3 ทุ่มทรัพยากรเพ่ือเรียนกวดวิชา โดยสัดส่วนนักเรียนอายุ 15 -18 ปี
ทั้งหมดในประเทศไทยมีนักเรียนเขา้เรียนกวดวิชาร้อยละ 35.1 เม่ือแยกกลุ่มรายพ้ืนท่ี พบว่าร้อยละ 35.6 เป็นกลุ่ม
นักเรียนท่ีอยู่นอกเขตอ าเภอเมืองโดยเป็นกลุ่มท่ีมีนักเรียนเรียนกวดวิชามากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 33.9 เป็นกลุ่ม
นักเรียนท่ีอยู่ในเขตอ าเภอเมือง และ ร้อยละ 19.5 เป็นกลุ่มนักเรียนท่ีอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลเป็นกลุ่มท่ีมี
นกัเรียนเรียนกวดวิชานอ้ยท่ีสุด โดยกลุ่มนกัเรียนท่ีเรียนกวดวิชาตอ้งการเสริมความรู้เพ่ือใหส้ามารถสอบแข่งขนัเขา้
มหาวทิยาลยัได ้นอกจากน้ียงัตอ้งการเรียนเพ่ือความเขา้ใจในเน้ือหาบทเรียนท่ีโรงเรียนมากยิง่ข้ึน 
 

 
 

ภาพที ่1  สถิติการเรียนพิเศษของเด็กนกัเรียนไทย 
(ท่ีมา: ศูนยค์วามรู้และนโยบายเดก็, 2566) 
 
 การเรียนกวดวิชาสามารถสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียนไทยอายุ 15-18 ปีว่าจะสามารถสอบผ่านใน 
การสอบแข่งขนัเขา้เรียนต่อในระดบัท่ีตนตอ้งการ โดยจากผลส ารวจการเรียนกวดวิชาของเด็กนดัเรียนในประเทศไทย 
ในปีพุทธศกัราช 2565 (ศูนยค์วามรู้และนโยบายเด็ก, 2566) พบวา่ประมาณร้อยละ 60 ของกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนไทย 
อาย ุ15-18 ปี มีความมัน่ใจว่าจะสามารถสอบผ่าน และเม่ือแบ่งกลุ่มระหว่างนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาและไม่ไดเ้รียน

35.6%

33.9%

19.5%

นักเรียนทีเ่รียนกวดวชิาทั้งประเทศ 35.1%

นอกเขตอ าเภอเมืองเมือง อ าเภอเมืองเมือง กทม. และปริมณฑล
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กวดวชิา พบวา่กลุ่มเด็กนกัเรียนท่ีเรียนกวดวิชามีสดัส่วนท่ีมัน่ใจมากกวา่กลุ่มท่ีไม่ไดเ้รียนกวดวิชาโดยเฉล่ียร้อยละ 8 
ดงัท่ี สรวิศ มา (2566) ไดก้ล่าววา่ การเรียนกวดวิชาช่วยเพ่ิมทกัษะบางอยา่งท าให้นกัเรียนมีความมัน่ใจวา่จะสามารถ
เรียนต่อในระดบัท่ีตอ้งการได ้ 
 ในจงัหวดัเชียงราย เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีการแข่งขนัในธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา โดยขอ้มูลจากศูนยบ์ริการ
การศึกษาเอกชนออนไลน์ของส านักคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2566) มีโรงเรียนกวดวิชาในเขต 
อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย ท่ีข้ึนทะเบียนไว ้จ านวน 14 แห่ง แต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการพฒันาจน
นกัเรียนไม่จ าเป็นตอ้งนั่งเรียนกวดวิชาในห้องเรียนอีกต่อไป เน่ืองจากสามารถเรียนกวดวิชาออนไลน์ไดต้ามความ
สะดวกของนักเรียน ท าให้โรงเรียนกวดวิชาท่ีมีความพร้อมในการขยายกิจการไม่จ าเป็นตอ้งลงทุนเปิดสาขาใน
ต่างจงัหวดัเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอีกต่อไป ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาจ าเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ์ทาง
การตลาดเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เน่ืองจากการแข่งขนัไม่ไดจ้ ากดัแค่ภายในจงัหวดัอีกต่อไป 
 ฉะนั้นจึงท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกโรงเรียน 
กวดวชิาของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย เพ่ือทราบวา่ นกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนอยูใ่นโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงรายไดใ้หค้วามส าคญั
ต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาในดา้นใดมากท่ีสุดเพ่ือน าขอ้มูลท่ีได ้เป็นแนวทาง
ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวชิาวชิาไดศึ้กษา 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างส่วนบุคคลในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย 
2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้น

มธัยมศึกษา ตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 

ประโยชน์ของการศึกษา 
1. เพ่ือช่วยใหเ้ป็นแนวทางพฒันาการเรียนการสอนของโรงเรียนกวดวชิาใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของ

นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนในการขยายตลาดของโรงเรียนกวดวิชาในเขต อ าเภอเมืองเชียงราย  

จงัหวดัเชียงราย 
3. เป็นตน้แบบของการศึกษาเก่ียวกบัการกวดวชิาของจงัหวดัเชียงราย 
4. เพื่อพฒันาการศึกษาของโรงเรียนท่ีมีการสอนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัเชียงราย 

 

ขอบเขตการวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย เป็นการศึกษาส่วนผสมทางการตลาดบริการ (7P) 
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ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ราคา 2) สถานท่ี 3) ผลิตภณัฑ์ 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคลากร 6) กระบวนการ  
7) หลกัฐานทางกายภาพ เน่ืองจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อท่ีผูว้ิจัยได้อ้างอิงส่วนใหญ่มีการศึกษาปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดบริการ (7P)  
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนอยู่ในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย 
 

กรอบแนวคิด 
 จากทฤษฏีและงานวจิยัท่ีไดท้บทวนมา สามารถน ามาเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที ่2  กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 

 ทฤษฎีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7P) คือกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีน ามาใชร่้วมกนั และใช้

อยา่งสอดคลอ้งเพ่ือบรรลุเป้าหมายทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมมูลค่าใหสิ้นคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ี

ไดรั้บการต่อยอดมาจากปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (4P) ของ McCarthy (1960) โดยการเพ่ิมปัจจยัมาอีก 3 ขอ้

เป็น 7P ดงัน้ี 1) ราคา (Price) คือ ราคาสินคา้หรือบริการของธุรกิจ 2) สถานท่ี (Place) คือ ช่องทางในการให้ขาย

ปัจจยัส่วนบุคคลของนักเรียน 
1. เพศสภาพ (Gender) 
2. อาย ุ
3. แผนการเรียน 
4. ระดบัชั้น 
5. ช่ือโรงเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยู ่
6. วชิาท่ีไดล้งทะเบียนเรียนกวดวชิา 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักเรียน 
(Kotler และ Keller) 
1. การรับรู้ถึงปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจ 
5. การประเมินหลงัการตดัสินใจ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7P) 
1. ราคา 
2. สถานท่ี 
3. ผลิตภณัฑ ์
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการ 
7. หลกัฐานทางกายภาพ 
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และให้บริการ 3) ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ สินคา้และบริการของธุรกิจ 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

คือ วิธีการส่งเสริมการขายของธุรกิจ 5) บุคลากร(People) คือ การจดัการเก่ียวกบัพนักงานหรือทรัพยากรด้าน

บุคคล 6) กระบวนการ (Process) คือ กระบวนการในการท างาน 7) หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)     

คือ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการตอ้งพบเจอ  

 ทฤษฎีการตดัสินใจของ Kotler และ Keller คือกระบวนการในการรับมือกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ

สถานการณ์เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ดีท่ีสุด การตดัสินใจไม่จ าเป็นตอ้งถูกตอ้งเสมอไป เพราะมีพ้ืนฐานมาจากองคค์วามรู้

และประสบการณ์ของผูต้ ัดสินใจ โดยจะมีล าดับขั้นตอนพฤติกรรมการตัดสินใจดังน้ี 1) การรับรู้ถึงปัญหา            

2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจ 5) การประเมิณหลงัการตดัสินใจ 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนอยูใ่นโรงเรียนสังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย จากขอ้มูลจากส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย 
ปีพทุธศกัราช 2566 พบวา่มีจ านวนนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายทั้งหมด 4,489 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400 คน จากการแทนค่าในสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ใชห้ลกัการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 

n =
χ2NP(1 − P)

e2(N − 1) + χ2P(1 − P)
 

 

เม่ือ n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = กลุ่มประชากรท่ีเราสนใจ  
 e = สดัส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(0.05) 
 χ2 = ไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (χ2  = 3.841) 
 P = สดัส่วนของประชากร (P = 0.5) 
 

 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง = (3.841)(4,489)(0.5)(1−0.5)

(0.05)2(4,489−1)+(3.841)(0.5)(1−0.5)
 

 

 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง = 354 เป็นอยา่งนอ้ย 
 

 โดยสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามสดัส่วนจ านวนประชากรสามารถเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ริง 642 คน 
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ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

โรงเรียน 

 จ านวนประชากร (คน)   จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (คน)  

มธั
ยม

ศึก
ษา
ปีท

ี ่4 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ปีท

ี ่5 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ปีท

ี ่6 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นป
ลา
ยท

ั้งห
มด

 

ร้อ
ยล

ะ 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ปีท

ี ่4 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ปีท

ี ่5 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ปีท

ี ่6 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นป
ลา
ยท

ั้งห
มด

 

ร้อ
ยล

ะ 

สามคัคีวทิยาคม 604 592 593 1,789 40 49 48 48 146 40 
ด ารงราษฎร์
สงเคราะห์ 444 436 430 1,310 29 36 36 35 107 29 
เมง็รายมหาราช
วทิยาคม 142 131 165 438 10 12 11 13 36 10 

หว้ยสกัวทิยาคม 69 45 58 172 4 6 4 5 14 4 
เตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการ เชียงราย 49 55 67 171 4 4 4 5 14 4 

ดอนชยัวทิยาคม 42 23 29 94 2 3 2 2 8 2 
โรงเรียนวทิยาศาสตร์
จุฬาภรณราชวทิยาลยั 
เชียงราย 144 144 143 431 10 12 12 12 35 10 

สามคัคีวทิยาคม 2 23 40 21 84 2 2 3 2 7 2 

รวม 1,517 1,466 1,506 4,489 100 124 120 123 367 100 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปน้ี คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 2) ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก 3) ขอ้มูลกระบวนการการตดัสินใจ
เลือก 4) ขอ้เสนอแนะ 
 3. น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมาเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบการหาค่าความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถาม (IOC) โดยขอ้ค าถามท่ีค่าความเท่ียงตรงต ่ากวา่ 0.6 ผูศึ้กษาจะน าไปปรับปรุง 
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 4. ท าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย จ านวน 30 คน เน่ืองจากท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างเพ่ือหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยท่ีมีค่า Cronbach Alpha เท่ากบั 0.96 ซ่ีงมากกวา่ 0.7 
 5. ท าการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาอนุมัติก่อนแจก
แบบสอบถาม  
 6. แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 
 
 การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามใน Google Form ท่ีรวบรวมไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบ ความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล จากนั้นน าแบบสอบถามมาลงรหสัท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้น ามา
ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แลว้จึงวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ใชก้ารหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
 2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  
ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ท าโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 โดยใช ้Likert Scale 
  ระดบัความส าคญัของปัจจยั   คะแนน 
   มากท่ีสุด         5 
   มาก          4 
   ปานกลาง         3 
   นอ้ย          2 
   นอ้ยท่ีสุด         1 
  คะแนนเฉล่ียท่ีไดน้ ามาแปรความหมายตามเกณฑด์งัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
   4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมาก 
   2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
   1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ย 
   1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 3. เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย ทั้ ง 7 ด้าน ได้แก่ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านผลิตภัณฑ์  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ โดยจ าแนกตามเพศและ
ประเภทโรงเรียนท่ีสังกดัอยูจ่ะใชก้ารทดสอบ t-test Independent ในส่วนของแผนการเรียนและระดบัชั้น เพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มข้ึนไปจะใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือพบ
ความแตกต่างท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีการ LSD จากนั้นจึงวิเคราะห์ดว้ย 
Multiple Regression Analysis เพ่ือหาปัจจยัท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจ 
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ผลการวจัิย 
 จากขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัเรียน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 16 ปี เรียนดว้ยแผนการเรียน
วิทย-์คณิต ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ในโรงเรียนสามคัคีวิทยาคม นอกจากน้ีวิชาท่ีนกัเรียนได ้ 
ลงเรียนกวดวิชามากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ คณิตศาสตร์มีจ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 16.78  ภาษาองักฤษมี
จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 16.72 ฟิสิกส์มีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 ตามล าดบั 
 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก (𝑥̅ = 3.79) หากพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีระดบัความส าคญัสูงท่ีสุดคือ บุคลากร (𝑥̅ =4.03) และหลกัฐานทาง
กายภาพ (𝑥̅ =4.03) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ (𝑥̅ =3.93) และน้อยท่ีสุดคือ การส่งเสริมการตลาด (𝑥̅ =3.12)
 พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก (𝑥̅ =3.73) หากพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่พบวา่พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัเรียนท่ีมีระดบัความส าคญัสูงท่ีสุดคือ การรับรู้ถึงปัญหา  
(𝑥̅ =3.83) รองลงมาคือ การประเมินหลงัการตดัสินใจ (𝑥̅ =3.76) และนอ้ยท่ีสุดคือ การประเมินทางเลือก (𝑥̅ =3.63) 
 
ตารางที ่1  สรุปผลวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความแตกต่างของพฤติกรรมตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาของ 
 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 

ตวัแปรต้น 

ส่งผลต่อตวัแปรตามทีน่ัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 

การรับรู้ถึง
ปัญหา 

การค้นหา
ข้อมูล 

การประเมนิ
ทางเลือก 

การตดัสินใจ 
การประเมนิ
หลงัการ
ตดัสินใจ 

เพศ - - - - - 
อาย ุ - .00* .00* .00* .00* 
แผนการเรียน .00* .00* .00* .00* - 
ระดบัชั้น .00* .00* - - - 
โรงเรียน .00* .00* .00* .00* .00* 

  
 จากตารางท่ี  2 สรุปผลวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบวา่ 
  1) เพศไม่มีความแตกต่างในการตดัสินใจเลือก 
  2) อายุไม่ส่งผลต่อการคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และการประเมินหลงั 
การตดัสินใจ แต่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงปัญหาท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3) แผนการเรียนส่งผลต่อการรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ 
และการประเมินหลงัการตดัสินใจท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  4) ระดบัชั้นไม่ส่งผลต่อการประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และการประเมินหลงัการตดัสินใจ 
แต่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงปัญหา และการคน้หาขอ้มูล ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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  5) โรงเรียนส่งผลต่อการรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และ
การประเมินหลงัการตดัสินใจท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากนั้นจึงศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษา ตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางที ่3  การแสดงอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
 ตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 

ANOVA SS MS F df Sig. 
การถดถอย 145.37 7 20.77 125.61 .00 
เศษเหลือ 104.82 634 .17   
รวม 250.19 641    

 
 จากตารางท่ี 3  การแสดงอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย การแสดงค่าสถิติ เพ่ือทดสอบเง่ือนไข 
การวเิคราะห์ Multiple Linear Regression พบวา่ F = 20.77 df = 125.61 และ Sig. = .00 แสดงวา่ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 
ตารางที ่4  แสดงค่าสถิติท่ีตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรตาม 
 

R R Square Adjusted R Square Durbin-Watson 
.76 .58 .58 1.73 

 
 จากตารางท่ี 4  แสดงค่าสถิติท่ีตัวแปรต้นทั้ งหมดสามารถร่วมกันอธิบายตัวแปรตาม พบว่า ค่า  
Durbin-Watson = 1.73 ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ไม่มีปัญหา Autocorrelation หมายถึง Error ของตวัแปรตน้
แต่ละตวัเป็นอิสระต่อกนั Adjusted R Square = .58 แสดงถึงตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรตาม
ไดร้้อยละ 58 
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ตารางที ่5  ผลวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
                  ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวม 
 

ปัจจยั B Std. Error β t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.12 .10  11.16 .00*   
1. ราคา .06 .04 .07 1.84 .07 .40 2.51 
2. สถานท่ี .10 .04 .12 2.87 .00* .37 2.69 
3. ผลิตภณัฑ ์ .05 .04 .06 1.17 .24 .23 4.39 
4. การส่งเสริม 
    การตลาด 

.02 .02 .03 1.01 .31 .83 1.20 

5. บุคลากร .03 .04 .03 .66 .51 .24 4.17 
6. กระบวนการ .18 .05 .22 3.63 .00* .18 5.50 
7. หลกัฐานทางกายภาพ .24 .04 .32 5.29 .00* .18 5.46 

 
 จากตารางท่ี 5  ผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม ได้ท าการทดสอบ 
Multicollinearity พบว่าค่า Variance inflation factor (VIF) ทุกตวัมีค่าน้อยกว่า 10 และค่า Tolerance ทุกตวัมีค่า
มากกวา่ .10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระท่ีไดท้ าการวเิคราะห์ไม่มีความสมัพนัธ์กนั จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  
 จากผลวิเคราะห์พบว่ามีตวัแปรปัจจยัท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ หลกัฐานทางกายภาพ 
(X7) (β=.32) กระบวนการ (X6) (β=.22) และสถานท่ี (X2) (β=.12) ตามล าดับ มีอ านาจในการพยากรณ์ 
(Adjusted. R2) ร้อยละ58 และสามารถเขียนสมการเชิงเสน้ และพลอ็ตกราฟไดด้งัน้ี 
 
สมการในรูปแบบคะแนนดิบ Ŷ = 1.12 + .24X7 + .18X6 + .10X2 + 0X5 + 0X4 + 0X3 + 0X1 + ℇ 

    Ŷ = 1.12 + .24X7 + .18X6 + .10X2 + ℇ 
 

อธิบายไดว้า่หากเพ่ิมความพอใจ หลกัฐานทางกายภาพ เพ่ิม 1 จะเพ่ิมการตดัสินใจได ้.24 
     กระบวนการ  เพ่ิม 1 จะเพ่ิมการตดัสินใจได ้.18 
     สถานท่ี  เพ่ิม 1 จะเพ่ิมการตดัสินใจได ้.10 
 
 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  Zŷ = .32X7  + .22X6 + .12X2 
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ภาพที ่4  กราฟแบบกระจดักระจาย 
 
 จากภาพท่ี 4  กราฟแบบกระจัดกระจาย พบว่าความแปรปรวนของเศษเหลือ ตัวแปรต้นและ 
ตวัแปรตามไม่มีรูปแบบ จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity กับขอ้มูล ฉะนั้นจึงสามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ 
Multiple Regression Analysis ได ้
 

อภิปรายผล 

 1. ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบว่า อายุ แผน การเรียน ระดบัชั้น และ
โรงเรียน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย แต่เพศไม่มีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือก ซ่ึงสอดคลอ้งกับสอดคลอ้งกับ Suwatno, Rino and Ridho Anggara (2019) ท่ี พบว่าวิชาเอก
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
 2. ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดยมีตวัแปรของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ี
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ หลกัฐานทางกายภาพ (β=.32) กระบวนการ (β=.22) และสถานท่ี (β=.12) 
ตามล าดบั นอกจากน้ียงัมีอ านาจในการพยากรณ์ (Adjusted R Square) ร้อยละ58 สอดคลอ้งกบัปรางทิพย ์ตินนะ
ศรี และธนกร สิริสุคันธา (2565) ท่ีพบว่าส่วนผสมทางการตลาดด้านหลักฐานทางกายภาพมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเรียนในโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมืองล าปาง  
จงัหวดัล าปาง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

 1. การศึกษาคร้ังน้ีช่วยให้เป็นแนวทางพฒันาโรงเรียนกวดวิชาให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จากขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัเรียน พบว่าวิชาท่ีนกัเรียนไดล้งเรียนกวด
วิชามากท่ีสุด 3 อนัดับแรกได้แก่ คณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ และฟิสิกส์ ตามล าดับ และจากปัจจัยส่วนผสม 
ทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอ
เมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย มีตวัแปรของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
หลกัฐานทางกายภาพ (β=.32) กระบวนการ (β=.22) และสถานท่ี (β=.12) ตามล าดบั ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจให้
ความส าคญัในการลงทุนเพ่ิมความพึงพอใจในดา้นหลกัฐานทางกายภาพ กระบวนการ และสถานท่ี ตามล าดบั 
เพ่ือสามารถใชต้น้ทุนท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการวางแผนในการขยายตลาดของโรงเรียนกวดวิชาในเขต  
อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จากการวางกลยุทธทางการตลาดท่ีเขา้ใจลกัษณะพฤติกรรมการตดัสินใจ 
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย พบวา่ความแตกต่างของอาย ุแผนการเรียน ระดบัชั้น และโรงเรียนส่งผลตอ่ 
การตัดสินใจ สามารถเป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบธุรกิจกวดวิชาในการวางกลยุทธทางการตลาด จาก               
ความแตกต่างน้ีท าใหเ้น้ือหาการประชาสมัพนัธ์ในการส่งเสริมการตลาดเพ่ือเจาะกลุ่มลูกคา้ 
 3. การศึกษาคร้ังน้ีสามารถพฒันาการศึกษาของโรงเรียนท่ีมีการสอนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน
จงัหวดัเชียงราย จากการขอ้มูลวิชาท่ีนกัเรียนไดล้งเรียนกวดวิชาแสดงถึงการเรียนในห้องเรียนของการศึกษาใน
ระบบบางวิชาอาจไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในเพ่ิมความมัน่ใจในการสอนเขา้มหาวิทยาลยั จึงท าใหโ้รงเรียนมี
การสอนถึงระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัเชียงราย สามารถออกแบบหลกัสูตรเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการในการเรียนของนกัเรียน 
 4. การศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปประกอบการตดัสินในในการลงทุนในธุรกิจกวดวชิาจากผลการศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอ าเภอ
เมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาปัจจยัในประเด็นอ่ืนเพ่ิมเติมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา เช่น 
ปัจจยัทางการเงิน ปัจจยัทางสังคม เพ่ือท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจกวดวิชาเขา้ใจพฤติรรมการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีเป็น
นกัเรียนไดม้ากข้ึน จนน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการบริการของโรงเรียนกวดวชิาใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้ 
 2. ควรเพ่ิมการสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงควรสัมภาษณ์ทั้งนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย และผูป้กครอง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก 
 3. ควรแยกปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นบุคลากรออกเป็น ครูผูส้อน และเจา้หน้าท่ี เพ่ือศึกษา
ครูผูส้อนและเจา้หนา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค สาขาต าบลนางแล จังหวดัเชียงราย โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไป ระดับคุณภาพ 
การให้บริการ และระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 2) เพ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกนั  
ท าให้คุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แตกต่างกนั 3) เพ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกนั ท าให้ความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แตกต่างกนั 4) เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความ 
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวจิยั จ านวน 400 ชุด สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t-test, ANOVA และสถิติการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณ 
 ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ31- 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
รับจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท สถานท่ีใชไ้ฟต าบลบ้านดู่ ลกัษณะการใชบ้ริการช าระค่าไฟ และ
ประเภทการใชไ้ฟบา้นพกัอาศยั คุณภาพการให้บริการของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ๆ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความพึงพอใจการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ๆ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านกระบวนการ  
การทดสอบขอ้สมมติฐาน พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั การศึกษา และอาชีพแตกต่างกนั ท าใหคุ้ณภาพการใหบ้ริการของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั อายุ อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานท่ีใชไ้ฟ และลกัษณะการใชบ้ริการแตกต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้า
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ส่วนภูมิภาคมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 รวมทั้งปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยภาพรวม พบว่า มีตวัแปรปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่  การให้ความมัน่ใจ (β=.89) การตอบสนองความตอ้งการ (β=.87) ความเป็น
รูปธรรมของบริการ (β=.28) และการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล (β=.22) ตามล าดบั ซ่ึงมีอ านาจในการพยากรณ์ 
(Adjusted. R2) ร้อยละ 34 การวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัดา้นขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษา ซ่ึงเก็บขอ้มูลเฉพาะผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค สาขาต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย และใชก้ารเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีอาจไม่สะทอ้นมุมมองเชิงลึกของ
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งครบถว้น ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่หน่วยงานควรก าหนดนโยบายในการยกระดบัคุณภาพการให้บริการ 
โดยเนน้ความรวดเร็วในการตอบสนอง การเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากร และการใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่ เพ่ือ
เพ่ิมความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ของประชาชนในระยะยาว 
 
ค าส าคญั :  คุณภาพการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

Abstract 
 This research investigated the service quality and its impact on the user satisfaction within the Provincial 
Electricity Authority in Nang Lae Subdistrict, Chiang Rai Province. The main objectives were: (1) to examine general 
information, service quality levels, and user satisfaction levels within the Provincial Electricity Authority; (2) to explore 
how various general information influences the service quality of the Provincial Electricity Authority; (3) to analyze 
how different general information affects user satisfaction; and (4) to study how service quality impacted user 
satisfaction within the Provincial Electricity Authority. For data collection, a questionnaire consisting of 400 
questionnaires. The statistics employed in the study included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
ANOVA, and multiple linear regression. 
 The findings revealed that most of respondents were male, aged 31-40 years, holding a bachelor's degree, 
employed, with an average monthly income of 10,001-15,000 baht. Most of them used electricity in the Ban Du sub-
district, and their electricity bills were for residential usage. The overall service quality of the Provincial Electricity 
Authority was rated high. When considering each item, the concreteness of the service was scored at the highest average 
value. Overall, the user satisfaction with the Provincial Electricity Authority was high too. When considering each item, 
the process aspect received the highest average score. The hypothesis testing revealed that variations in education and 
occupation led to statistically significant differences in the service quality of the Provincial Electricity Authority at the 
.05 level. Similarly, differences in age, occupation, average monthly income, electricity usage location, and service 
usage type resulted in statistically significant differences in user satisfaction at the .05 level. In addition, the service 
quality factors that positively correlated with user satisfaction at the .05 level were assurance (β=.89), responsiveness 
to needs (β=.87), service tangibility (β=.28), and individualized customer care (β=.22), with a predictive power 
(Adjusted R²) of 34 percent. This study has limitations in terms of the scope of the study area, as data were collected 
only from service users of the Provincial Electricity Authority, Nang Lae Subdistrict Branch, Chiang Rai Province.  
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In addition, the use of a quantitative questionnaire may not fully capture in-depth perspectives of service users. The 
findings suggest that the organization should formulate policies to enhance service quality by emphasizing 
responsiveness, strengthening staff competencies, and delivering empathetic services in order to improve customer 
satisfaction and public trust in the long term. 
 
Keywords:  SERVQUAL, Satisfaction, Provincial Electricity Authority 
 

บทน า 
 ในปัจจุบนั หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรง 
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน การให้บริการท่ีมีคุณภาพจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสะท้อนถึงประสิทธิภาพของ 
การบริหารงานภาครัฐ และช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อองค์กรภาครัฐ (Osborne, 2010) หน่ึงใน
บริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม คือ บริการดา้น
พลงังานไฟฟ้า ซ่ึงอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Provincial Electricity Authority: PEA) 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีภารกิจหลกัในการจดัหาและใหบ้ริการไฟฟ้าแก่ประชาชนในเขตภูมิภาคอยา่งทัว่ถึง 
มีความมัน่คง และมีมาตรฐาน อยา่งไรก็ตาม ในบริบทของการแข่งขนัเชิงคุณภาพและความคาดหวงัของประชาชนท่ี
เพ่ิมสูงข้ึน ผูใ้ชบ้ริการมิไดใ้หค้วามส าคญัเฉพาะความต่อเน่ืองของกระแสไฟฟ้าเท่านั้น แต่ยงัคาดหวงัการใหบ้ริการท่ี
มีคุณภาพในมิติต่าง ๆ เช่น ความน่าเช่ือถือ ความรวดเร็ว ความเอาใจใส่ และความสามารถในการตอบสนองต่อปัญหา
อยา่งมีประสิทธิภาพ (Parasuraman et al., 1988) 
 แนวคิดด้าน คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ได้รับการพฒันาและน ามาใช้อย่างแพร่หลายใน 
การประเมินการให้บริการของทั้ งภาคเอกชนและภาครัฐ โดยเฉพาะโมเดล SERVQUAL ซ่ึงเสนอว่าคุณภาพ 
การให้บริการสามารถวดัได้จากช่องว่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ และมีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบั ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ (Cronin & Taylor, 1992; Kotler & Keller, 2016) หากหน่วยงานสามารถ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูง ยอ่มส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ ความไวว้างใจ และทศันคติเชิงบวกต่อองคก์รใน
ระยะยาว 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชนในพ้ืนท่ี
ท่ีมีลกัษณะก่ึงเมืองก่ึงชนบท ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลาย ทั้งภาคครัวเรือน ภาคเกษตรกรรม และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ความหลากหลายดังกล่าวอาจส่งผลให้ความคาดหวงัต่อคุณภาพการให้บริการ 
แตกต่างกนั หากหน่วยงานไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม อาจก่อให้เกิด
ความไม่พึงพอใจ ขอ้ร้องเรียน และลดระดบัความเช่ือมัน่ต่อหน่วยงานภาครัฐ (Zeithaml et al., 2018) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ 
การให้บริการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ มกัมุ่งเนน้ไปท่ีภาคธุรกิจเอกชน เช่น ธุรกิจธนาคาร โรงแรม หรือ
โรงพยาบาล (Cronin & Taylor, 1992; Kotler & Keller, 2016) ขณะท่ีงานวิจัยในบริบทของ หน่วยงานภาครัฐ 
ด้านสาธารณูปโภค โดยเฉพาะการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในระดับสาขาหรือพ้ืนท่ีเฉพาะ ยงัมีจ านวนจ ากัด และขาด 
การวเิคราะห์เชิงลึกในระดบัพ้ืนท่ี 
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 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีผา่นมา สามารถระบุช่องวา่งของงานวจิยั (1) ช่องวา่งเชิงบริบท (Contextual Gap) 
งานวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมกัศึกษาในระดบัภาพรวมขององคก์รหรือในพ้ืนท่ี
เมืองใหญ่ ขาดการศึกษาเชิงประจกัษใ์นระดบัสาขา โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนหรือพ้ืนท่ีก่ึงชนบท เช่น ต าบล
นางแล จงัหวดัเชียงราย (2) ช่องวา่งเชิงเน้ือหา (Content Gap) งานวิจยัจ านวนมากวดัความพึงพอใจในภาพรวม แต่ยงั
ขาดการวิเคราะห์ว่ามิติใดของคุณภาพการให้บริการตามแนวคิด SERVQUAL ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดในบริบทของหน่วยงานภาครัฐดา้นพลงังานไฟฟ้า และ (3) ช่องว่างเชิงการน าไปใช ้(Practical 
Gap) ผลการศึกษาหลายฉบบัยงัไม่สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางเชิงปฏิบติัในการพฒันาคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงานในระดบัพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน 
 ดงันั้น การวิจยัเร่ือง “คุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สาขาต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย” จึงมีความส าคญัทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบติั โดยช่วยเติมเต็มช่องว่างของ 
องคค์วามรู้เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐในระดบัพ้ืนท่ี และสามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ อนัจะน าไปสู่ 
การยกระดบัความพึงพอใจและภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รในระยะยาว 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไป ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ และระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
2. เพ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกนั ท าให้คุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาต าบล

นางแล จงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนั 
3. เพ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกนั ท าให้ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา

ต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนั 
4. เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขา

ต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย 
 

ประโยชน์ของการศึกษา 
1. ท าให้ทราบขอ้มูลทัว่ไป ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ และระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคสาขาต าบลนางแล เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการวางแผนการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. ท าใหท้ราบขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกนัท่ีท าใหคุ้ณภาพการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาต าบล

นางแลแตกต่างกนั เพ่ือใชใ้นการวางแผนงานการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
3. เพ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกนัท่ีท าใหค้วามพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา

ต าบลนางแลแตกต่างกนั เพ่ือปรับปรุงการวางแผนงานการใหบ้ริการใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขา

ต าบลนางแล เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ทางดา้นบริการให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหต้รงจุดท่ีสุด และสามารถน าไปใชไ้ดท้ัว่ประเทศ 
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การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบับริการและคุณภาพบริการ 
     พาราสุรามาน ซีเทมป์ และแบรร่ี (Parasuraman, Zeithaml, and Berry, 1988) SERVQUAL เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีไดรั้บความนิยมในการน ามาใชเ้พ่ือศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงองคก์รตอ้งการท าความ
เขา้ใจต่อการรับรู้ของกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมายตามความตอ้งการในบริการท่ีตอ้งการ และเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั
คุณภาพในการใหบ้ริการขององคก์ร เพื่อ พฒันาคุณภาพการบริการใหป้ระสพผลส าเร็จ SERVQUAL สามารถแบ่งมิติ
ไดเ้ป็น 5 มิติหลกั และมี ความสัมพนัธ์กบัมิติของคุณภาพการให้บริการทั้ง 10 ประการ ผูใ้ห้บริการของบริษทัหลาย
แห่ง จะน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบคุณภาพการบริการ โดยมุ่งศึกษาท่ีผูรั้บบริการ โดยเฉพาะ
โดยไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัคุณภาพบริการท่ีเรียกวา่ SERVQUAL (Service Quality) 5 มิติหลกั ประกอบดว้ย 
  มิติท่ี 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) หมายถึง งานบริการควรมีความเป็นรูปธรรมท่ี
สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดมี้ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเ้ห็น เช่น อุปกรณ์ และเคร่ืองใชส้ านกังานสภาพแวดลอ้ม
และการตกแต่ง การแต่งกายของพนกังาน แผน่พบัและเอกสารต่าง ๆ ป้ายประกาศ ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
ของส านกังาน ท าเลท่ีตั้ง ลกัษณะ ดงักล่าวจะช่วยใหลู้กคา้รับรู้วา่มีความตั้งใจในการใหบ้ริการ และลูกคา้สามารถเห็น
ภาพไดช้ดัเจน 
  มิติท่ี 2 ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(reliability) หมายถึง การให้บริการตอ้งตรงตาม เวลาท่ีสัญญาไวก้บั
ลูกคา้งานบริการท่ีมอบหมายใหแ้ก่ลูกคา้ทุกคร้ังตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสมและ มีความสม ่าเสมอ มีการเก็บขอ้มูล
ของลูกคา้และสามารถน ามาใชไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว มีพนกังานเพียงพอ ต่อการให้บริการและสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดกบัลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ 
  มิติท่ี 3 การตอบสนองต่อลูกคา้ (responsiveness) หมายถึง ความรวดเร็วเป็นความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือ
ลูกคา้ โดยให้บริการอยา่งรวดเร็ว ไม่ให้รอคิวนานรวมทั้งตอ้งมีความ กระตือรือร้น เห็นลูกคา้แลว้ตอ้งรีบตอ้นรับให้
การช่วยเหลือ สอบถามถึงการมาใชบ้ริการอย่างไม่ละเลย ความรวดเร็วจะตอ้งมาจากพนักงาน และกระบวนการใน
การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
  มิติท่ี 4 การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (assurance) หมายถึง การบริการจาก พนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถในการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งมีทกัษะในการท างานตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และมนุษยส์มัพนัธ์ท่ี
ดี ท าใหลู้กคา้เกิดความเช่ือถือและรู้สึกปลอดภยัสร้างความมัน่ใจวา่ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีดี 
  มิติท่ี 5 การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) หมายถึง พนกังานท่ีให้บริการลูกคา้แต่ละราย ดว้ยความ
เอาใจใส่และให้ความเป็นกนัเองและดูแลลูกคา้เปรียบเสมือนญาติ และแจง้ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ให้รับทราบ ศึกษา
ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายมีความเหมือนและความแตกต่าง ในบางเร่ือง ใชเ้ป็นแนวทางการให้บริการลูกคา้ 
แต่ละรายในการสร้างความพึงพอใจ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
     นอแมน และ กิล (Naumann & Giel, 1995) เสนอแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้าว่า  
ความพึงพอใจจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต มีองคป์ระกอบใหญ่ ๆ 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
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    2.1 คุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality Product & Service) ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้ เม่ือ
ลูกคา้รับรู้วา่สินคา้หรือบริการท่ีไดม้ามีคุณภาพดี ก็จะรู้สึกพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น โดยทัว่ไปลูกคา้จะดูคุณภาพ
จากรายละเอียด หรือตวัอยา่งของสินคา้หรือบริการ 
    2.2 ราคา (Price) เป็นส่วนประกอบท่ี 2 ท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจเม่ือ ลูกคา้ไดเ้ปรียบเทียบความ
ยติุธรรมของราคา ลกัษณะของสินคา้ และเห็นวา่มีราคาท่ีเหมาะสม ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจ แต่เม่ือลูกคา้รู้สึกวา่
สินคา้นั้นไม่เหมาะสมกบัราคาก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ 
    2.3 ภาพลกัษณ์ร่วม (Corporate image) เป็นส่วนท่ีการมีภาพลกัษณ์ร่วมกันควรเป็นท่ีรู้จกักันทั้งการ
ด าเนินธุรกิจทัว่ไป การมีคุณธรรม และความรับผิดชอบต่อสงัคม 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) 
     Kotler (1997) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงตวัแปรหรือเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพ่ือตอบสนอง   ความพึงพอใจและความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4P’s) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ 
(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทาง   การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ(์Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ต่อมามีการคิดตวัแปรเพ่ิมเติมข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Process) เพ่ือให้สอดคลอ้งกับแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจ
ทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7P’s 
     3.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอออกขายเพ่ือก่อให้เกิดความสนใจโดยการ
บริโภคหรือการใชบ้ริการนั้นสามารถท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสมัผสัได้
หรือสัมผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์กล่ิน สี ราคา ตราสินคา้ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิต
หรือผูจ้ดัจ าหน่าย ฯลฯ 
     3.2 ดา้นราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพ่ือให้ไดรั้บผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการของ
กิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพ่ือให้ไดรั้บผลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์ สินคา้หรือบริการ 
นั้น ๆ อยา่งคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป นอกจากน้ี ยงัหมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงินซ่ึงลูกคา้ใชใ้น
การ เปรียบเทียบระหวา่งราคา (Price) ท่ีตอ้งจ่ายเงินออกไปกบัคุณค่า (Value) ท่ีลูกคา้จะไดรั้บกลบัมาจากผลิตภณัฑ์
นั้น ซ่ึงหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้ก็จะท าการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision) ทั้ งน้ีกิจการควรจะค านึงถึงปัจจยั 
ต่าง ๆ ซ่ึงการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคามีดงัน้ี สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด ตน้ทุนทางตรง
และตน้ทุนทางออ้ม 
     3.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้หรือ
บริการ รวมถึงวธีิการท่ีจะน าสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพ่ือใหท้นัต่อความตอ้งการ ซ่ึงมีหลกัเกณฑท่ี์ตอ้ง
พิจารณาวา่กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินคา้หรือบริการสู่ผูบ้ริโภคผา่นช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมาก 
     3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้างความ
จูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความตอ้งการ (Need)และความพึงพอใจ (Satisfaction)  
ในสินคา้หรือบริการ โดยส่ิงน้ีจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความตอ้งการหรือเพ่ือเตือนความทรงจ า 
(Remind) ในตวัผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่การส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) 
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และพฤติกรรม(Behavior) การซ้ือสินคา้หรือบริการหรืออาจเป็นการติดต่อส่ือสาร (Communication) เพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหว่างผูข้ายกับผูซ้ื้อก็เป็นได้ ทั้ งน้ีจะตอ้งมีการใช้เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ อย่าง
ผสมผสาน 
     3.5 ดา้นบุคคล (People) หรือบุคลากร หมายถึง พนกังานท่ีท างานเพ่ือก่อประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ร ต่าง ๆ 
ซ่ึงนบัรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง พนกังาน ทัว่ไป แม่บา้น 
เป็นตน้ โดยบุคลากรนบัไดว้า่เป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากเป็นผูคิ้ด วางแผน และปฏิบติังาน 
เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ป็นตามทิศทางท่ีวางกลยทุธ์ไว ้นอกจากน้ีบทบาทอีกอยา่ง หน่ึงของบุคลากรท่ีมีความส าคญั 
คือ การมีปฏิสมัพนัธ์และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกคา้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให ้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 
     3.6 ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงาน ปฏิบติัใน
ดา้นการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว โดยในแต่ละ กระบวนการ
สามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงานขององค์กร หากว่ากิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
กระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกนัจะท าใหก้ระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ ลูกคา้เกิดความ
พึงพอใจ 
     3.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสมัผสัไดจ้ากการเลือกใช้
สินคา้หรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมีคุณภาพ เช่น การ ตกแต่งร้าน การแต่ง
กายของพนักงานในร้าน การพูดจาต่อลูกคา้ การบริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ี จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจทางดา้นการบริการท่ีควรจะตอ้งสร้างคุณภาพ  
 

ขอบเขตการวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา เพ่ือศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ    
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาต าบลนางแล โดยการศึกษา (1) ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดบัการศึกษา  
4) อาชีพ 5)รายได้เฉล่ียต่อเดือน 6) สถานท่ีใช้ 7) ลักษณะการใช้บริการ และ8) ประเภทการใช้กระแสไฟฟ้า  
(2) คุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 2) ความเช่ือถือไวว้างใจได ้3) การตอบสนองต่อ
ลูกคา้ 4) การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ และ 5) การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Parasuraman , Zeithaml, and Berry. 1988) และ 
(3) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ 1) ผลิตภณัฑ ์2) ราคา 3) สถานท่ี 4) การส่งเสริมการขาย 5) บุคลากรในการ
ใหบ้ริการ 6) กระบวนการใหบ้ริการ และ 7) องคป์ระกอบทางกายภาพ (Kotler Phillip. 1997) 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาต าบล    
นางแล จงัหวดัเชียงราย จ านวน 29,204 ราย (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย, 2566) 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ระหวา่งเดือนมิถุนายน - สิงหาคม พ.ศ. 2567 
ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีเร่ิมมีการจดัท าขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย 
 4. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาต าบลนางแล จ านวน 4 ต าบล ไดแ้ก่ 
ต าบลบา้นดู่ ต าบลนางแล ต าบลแม่ขา้วตม้ และต าบลท่าสุด อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
      ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูใ้ช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาต าบลนางแล จังหวดัเชียงราย 
จ านวน 29,204 ราย (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย,  2566) ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
แบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการก าหนดตวัอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ Taro 
Yamane (1967) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน 5% การค านวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 394.595 
ตวัอยา่ง เพ่ือใหเ้กิดความน่าเช่ือถือในการวจิยั ผูว้จิยัจึงเก็บกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 คุณภาพการใหบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาต าบลนางแล ตอนท่ี 3 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาต าบลนางแล และตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและขอ้มูลเพ่ิมเติม 
 3. การทดสอบเคร่ืองมือการวจิยั  
     ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC หรือ Item 
Objective Congruence) เพ่ือหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดค้่า .91 ซ่ึง
มากกวา่ 0.50 สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ไดค้่า .94 ผ่านเกณฑ์การ
พิจารณาท่ีก าหนด 
 4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
     ณ ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขานางแล จงัหวดัเชียงราย และผ่านผูน้ าชุมชนในพ้ืนท่ีการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคสาขานางแล จงัหวดัเชียงราย  
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยค านวณหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขา
ต าบลนางแล โดยค านวณหาค่าเฉล่ีย 𝑥̅  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาต าบลนาง
แล โดยค านวณหาค่าเฉล่ีย 𝑥̅  และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    
 ตอนท่ี 4 การขอ้เสนอแนะและขอ้มูลเพ่ิมเติมของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาต าบลนางแล 
โดยการแยกแยะ จดัหมวดหมู่ และน าเสนอโดยการบรรยาย 
 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกัน ท าให้คุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคสาขาต าบลนางแล แตกต่างกนั ใชว้ธีิการทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 
of Variance : ANOVA) การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe 
 ตอนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคสาขาต าบลนางแล แตกต่างกนั ใชว้ธีิการทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 
of Variance : ANOVA) การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe 
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 ตอนท่ี 7 การทดสอบสมมติฐานคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค สาขาต าบลนางแล ทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ตามสมมติฐานการ
วจิยั วเิคราะห์โดยใชส้ถิติการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
 

ผลการวจัิย 
 1. ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย อาย ุ31- 40 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพรับจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท สถานท่ีใชไ้ฟคือ ต าบลบา้นดู่ ลกัษณะการใช้
บริการคือ ช าระค่าไฟ และประเภทการใชก้ระแสไฟฟ้าคือ บา้นพกัอาศยั ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นประชากรศาสตร์ 

เพศ ความถี ่ ร้อยละ 
1. ชาย 243 60.75 
2. หญิง 157 39.25 

รวม 400 100.00 

อายุ   
1. 21-30 ปี 67 16.75 
2. 31-40 ปี 156 39.00 
3. 41-50 ปี 151 37.75 
4. มากกวา่ 50 ปี 26 6.50 

รวม 400 100.00 

ระดบัการศึกษา   
1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 24 6.00 
2. มธัยมศึกษา 72 18.00 
3. อนุปริญญา (ปวช./ปวส.) 135 33.75 
4. ปริญญาตรี 167 41.75 
5. สูงกวา่ปริญญาตรี 2 0.50 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   
1. นกัเรียน/นกัศึกษา 31 7.75 
2. เกษตรกรแม่บา้น/พอ่บา้น 61 15.25 
3. รับจา้ง 159 39.75 
4. รับราชการ 27 6.75 
5. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 28 7.00 
6. เจา้ของกิจการ/คา้ขาย 28 7.00 
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เพศ ความถี ่ ร้อยละ 
7. พนกังานบริษทัเอกชน 66 16.50 

รวม 400 100.00 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท 14 3.50 
2. 10,001 - 15,000 บาท 197 49.25 
3. 15,001-20,000 บาท 79 19.75 
4. 20,001-25,000 บาท 66 16.50 
5. 25,001-30,000 บาท 13 3.25 
6. 30,001 – 35,000 บาท 30 7.50 
7. 35,001 บาทข้ึนไป 1 0.25 

รวม 400 100.00 

สถานทีใ่ช้ไฟ   
1. ต าบลบา้นดู่ 163 40.75 
2. ต าบลนางแล 87 21.75 
3. ต าบลแม่ขา้วตม้ 87 21.75 
4. ต าบลท่าสุด 63 15.75 

รวม 400 100.00 

ลกัษณะการใช้บริการ   
1. ช าระค่าไฟ 203 50.75 
2. ขยายเขตไฟฟ้า 11 2.75 
3. ขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ 52 13.00 
4. แจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง 134 33.50 

รวม 400 100.00 

ประเภทการใช้กระแสไฟฟ้า   
1. บา้นพกัอาศยั 383 95.75 
2. สูบน ้ าเพ่ือการเกษตร 13 3.25 
3. ไฟฟ้าชัว่คราว 4 1.00 

รวม 400 100.00 
  
 2. คุณภาพการใหบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ๆ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การตอบสนองความตอ้งการและการดูแลเอา
ใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สาขาต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวม 

คุณภาพบริการ  𝑥̅ S.D. ระดบัคุณภาพบริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.49 0.50 มาก 
2. ความน่าเช่ือถือ หรือไวว้างใจได ้ 4.45 0.67 มาก 
3. การตอบสนองความตอ้งการ 4.38 0.72 มาก 
4. การใหค้วามมัน่ใจ  4.40 0.81 มาก 
5. การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล 4.38 0.61 มาก 

โดยรวม 4.42 0.66 มาก 

 
 3. ความพึงพอใจการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ๆ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นกระบวนการ รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้น
บุคลากรค่าเฉล่ียเท่ากนั และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
                  สาขาต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวม 

ความพงึพอใจ  𝑥̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.46 0.50 มาก 
2. ดา้นราคา 4.29 0.51 มาก 
3. ดา้นสถานท่ี/การจดัจ าหน่าย 4.18 0.51 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  4.13 0.56 มาก 
5. ดา้นบุคลากร 4.46 0.47 มาก 
6. ดา้นกระบวนการ 4.49 0.49 มาก 
7. ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 4.22 0.63 มาก 

โดยรวม 4.29 .53 มาก 

 
 4. ขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกนั ท าใหคุ้ณภาพการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาต าบลนางแล 
จงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนั พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและประเภทการใชก้ระแสไฟฟ้า ไม่มีความแตกต่างกนั 
ส่วน เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานท่ีใชไ้ฟ และลกัษณะการใชบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกนั ท าใหคุ้ณภาพการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
ต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนั 

ข้อมูลทัว่ไป คุณภาพการให้บริการ t Sig. 
เพศ 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ t = -2.20 .029* 
อาย ุ 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ F = 7.17 .00* 
 2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ F = 15.90 .00* 
 3. การตอบสนองต่อลูกคา้ F = 22.60 .00* 
 4. การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ F = 18.57 .00* 
 5. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ F = 7.84 .00* 
ระดบัการศึกษา 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ F = 11.42 .00* 
 2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ F = 9.47 .00* 
 3. การตอบสนองต่อลูกคา้ F = 9.65 .00* 
 4. การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ F = 10.82 .00* 
 5. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ F = 12.00 .00* 
อาชีพ 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ F = 143.76 .00* 
 2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ F = 159.84 .00* 
 3. การตอบสนองต่อลูกคา้ F = 151.25 .00* 
 4. การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ F = 259.47 .00* 
 5. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ F = 110.46 .00* 
สถานท่ี 1. การตอบสนองต่อลูกคา้ F = 4.59 .00* 
 2. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ F = 2.97 .03* 
ลกัษณะการใชบ้ริการ 1. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ F = 2.70 .05* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 5. ขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกนั ท าให้ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาต าบล 
นางแล จงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนั พบวา่ มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางที ่5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกนั ท าใหคุ้ณภาพการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
                สาขาต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนั 

ข้อมูลทัว่ไป คุณภาพการให้บริการ t Sig. 
เพศ 1. ผลิตภณัฑ ์ t = -10.81 .00* 
 2. ราคา t = -4.48 .00* 
 3. สถานท่ี t = -7.30 .00* 
อาย ุ 1. ผลิตภณัฑ ์ F = 15.28 .00* 
 2. ราคา F = 43.66 .00* 
 3. สถานท่ี F = 64.74 .00* 
 4. การส่งเสริมการขาย F = 10.74 .00* 
 5. บุคลากรในการใหบ้ริการ F = 25.13 .00* 
 6. กระบวนการใหบ้ริการ F = 35.66 .00* 
 7. องคป์ระกอบทางกายภาพ F = 3.71 .01* 
ระดบัการศึกษา 1. ราคา F = 3.51 .01* 
 2. บุคลากรในการใหบ้ริการ F = 4.76 .00* 
 3. กระบวนการใหบ้ริการ F = 2.96 .02* 
 4. องคป์ระกอบทางกายภาพ F = 9.45 .00* 
อาชีพ 1. ผลิตภณัฑ ์ F = 33.81 .00* 
 2. ราคา F = 14.94 .00* 
 3. สถานท่ี F = 47.63 .00* 
 4. การส่งเสริมการขาย F = 4.84 .00* 
 5. บุคลากรในการใหบ้ริการ F = 10.20 .00* 
 6. กระบวนการใหบ้ริการ F = 40.04 .00* 
 7. องคป์ระกอบทางกายภาพ F = 62.80 .00* 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1. ผลิตภณัฑ ์ F = 19.28 .00* 
 2. ราคา F = 25.09 .00* 
 3. สถานท่ี F = 66.26 .00* 
 4. การส่งเสริมการขาย F = 55.20 .00* 
 5. บุคลากรในการใหบ้ริการ F = 12.68 .00* 
 6. กระบวนการใหบ้ริการ F = 42.19 .00* 
 7. องคป์ระกอบทางกายภาพ F = 78.00 .00* 
ตามสถานท่ีใชไ้ฟ 1. ผลิตภณัฑ ์ F = 9.61 .00* 
 2. ราคา F = 7.69 .00* 
 3. สถานท่ี F = 12.57 .00* 
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ข้อมูลทัว่ไป คุณภาพการให้บริการ t Sig. 
 4. การส่งเสริมการขาย F = 13.67 .00* 
 5. บุคลากรในการใหบ้ริการ F = 24.67 .00* 
 6. กระบวนการใหบ้ริการ F = 38.03 .00* 
 7. องคป์ระกอบทางกายภาพ F = 7.87 .00* 
ลกัษณะการใชบ้ริการ 1. ผลิตภณัฑ ์ F = 4.81 .00* 
 2. ราคา F = 7.57 .00* 
 3. สถานท่ี F = 7.21 .00* 
 4. การส่งเสริมการขาย F = 4.65 .00* 
 5. บุคลากรในการใหบ้ริการ F = 6.89 .00* 
 6. กระบวนการใหบ้ริการ F = 8.50 .00* 
 7. องคป์ระกอบทางกายภาพ F = 7.71 .00* 
ประเภทการใชกระแสไฟฟ้า 1. ราคา F = 37.63 .00* 
 2. สถานท่ี F = 10.45 .00* 
 3. กระบวนการใหบ้ริการ F = 7.05 .00* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 6. คุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาต าบล 
นางแลจงัหวดัเชียงราย ดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางที ่6 ผลการวเิคราะห์คุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
                สาขาต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย 

ปัจจยัด้านคุณภาพบริการ b std.Error β t sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 2.68 .15  17.90 .00*   
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1)  .20 .05 28 3.86 .00* .31 .21 
2. ความน่าเช่ือถือ หรือไวว้างใจได ้(X2) .02 .04 .04 .55 .58 .26 .92 
3. การตอบสนองความตอ้งการ (X3) .46 .05 .87 8.71 .00* .16 .07 
4. การใหค้วามมัน่ใจ (X4) .41 .05 .89 8.83 .00* .16 .25 
5. การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล (X5) .14 .05 .22 2.65 .01* .23 .34 
R=.59 R2=.35 Adjusted. R2=.34 SEE=.31 Sig=.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 6 ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความไม่สัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์แลว้ พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ทุกตวัมีค่านอ้ยกว่า 10 และค่า Tolerance ทุกตวัมีค่า
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มากกว่า .10 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระท่ีได้ท าการวิเคราะห์ ไม่มีความสัมพนัธ์กัน ซ่ึงไม่ก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ขอ้มูลดงักล่าว จึงเหมาะกบัการวเิคราะห์พหุคูณ 
 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ มีตวัแปรคุณภาพการให้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เรียงจาก
มากไปหาน้อย ไดแ้ก่  การให้ความมัน่ใจ (X4) (β=.89) การตอบสนองความตอ้งการ (X3) (β=.87) ความเป็น
รูปธรรมของบริการ (X1) (β=.28) และการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล (X5) (β=.22) ตามล าดบั มีอ านาจใน
การพยากรณ์ (Adjusted. R2) ร้อยละ 34 และมีความคลาดเคล่ือนพยากรณ์ (SEE) เท่ากบั .31 และสามารถเขียน
สมการไดด้งัน้ี 
  สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
  𝑌̂  = 2.68 +.20 X1 +.41 X4 +.46 X3 +.14 X5  
  สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  Zy^ =.28 X1 +.87 X3  +.89 X4  +.22 X5 
 

อภิปรายผล 

 1. จากการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย อายุ 31- 40 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับจา้ง สถานท่ีใชไ้ฟคือ ต าบลบา้นดู่ ลกัษณะการใชบ้ริการคือ ช าระค่าไฟ ประเภทการใช้
กระแสไฟฟ้าคือ บา้นพกัอาศยั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อรวรรณ ตน้โพธ์ิ 
(2562) คุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอ านาจเจริญ สาขายอ่ยอ าเภอชานุมาน พบวา่ ผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ลกัษณะการใชบ้ริการช าระค่ากระแสไฟฟ้า สอดคลอ้งกบัสุชาดา มงคลศิลป์ 
(2563)ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพการให้บริการสาธารณะของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขุขนัธ์ จังหวดั 
ศรีสะเกษ พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เน่ืองจาก เป็นการศึกษาการให้บริการของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเหมือนกนั ดงันั้น กลุ่มผูใ้ชบ้ริการจึงเป็นกลุ่มท่ีมีขอ้มูลทัว่ไป ใกลเ้คียงกนั 
 2. จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกนั ท าให้คุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
ต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนั พบวา่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ สถานท่ีใชไ้ฟ ลกัษณะการใชบ้ริการ โดย
ภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั อรวรรณ ตน้โพธ์ิ (2562) คุณภาพการให้ 
บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอ านาจเจริญ สาขายอ่ยอ าเภอชานุมาน พบวา่ ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลให้คุณภาพการให้บริการแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัไสว ชยับุญเรือง (2555)ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพ 
การใหบ้ริการผูใ้ชไ้ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะชา้ง จงัหวดัตราด พบวา่ ผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีมีอายแุละการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็น เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะชา้ง จงัหวดัตราด แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองจากข้อมูลทั่วไปท่ีแตกต่างกันขอผูใ้ช้บริการจึงท าให้คุณภาพ 
การใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนั 
 3. จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนั พบวา่ อาย ุอาชีพ สถานท่ีใชไ้ฟ ลกัษณะการใชบ้ริการ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิวฒัน์ อยู่พร้อม (2563) ได้
ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทอยู่อาศยัในพ้ืนท่ี
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บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเมือง จงัหวดั
ปทุมธานี ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกนัขอผูใ้ช้บริการจึงท าให้ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนั 
 4. จากศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขา
ต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบวา่ โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดร้้อยละ 35 (R² = .35) ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีบทบาทส าคญัต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค 
      4.1 การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ผลการวิจยัพบวา่ การตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ (X3) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = .87, p < .05) และ
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดในโมเดล สะทอ้นให้เห็นว่าผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัอย่างมากกบัความรวดเร็วใน 
การให้บริการ การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าขดัขอ้ง และความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีในการช่วยเหลือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Parasuraman et al. (1988) ท่ีระบุว่าความสามารถในการตอบสนองอย่างทนัท่วงทีเป็นหัวใจส าคญัของคุณภาพ
การให้บริการ และเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจของผูรั้บบริการโดยตรง นอกจากน้ี ผลการวิจัยยงัสอดคล้องกับ 
Cronin และ Taylor (1992) ท่ีพบว่าการรับรู้ดา้นการตอบสนองส่งผลต่อทศันคติและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
อยา่งมีนยัส าคญั 
       4.2 การให้ความมั่นใจ (Assurance) ผลการศึกษาพบว่า การให้ความมั่นใจแก่ผู ้ใช้บริการ (X4)  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = .89, p < .05) แสดงให้เห็นวา่ความรู้ ความสามารถ 
ความสุภาพ และความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี เป็นปัจจยัท่ีสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบั Zeithaml et al. (2018) ท่ีระบุว่าการสร้างความมัน่ใจและความไวว้างใจเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัของการบริการในองคก์รท่ีให้บริการดา้นสาธารณูปโภค ซ่ึงมีความเส่ียงและผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนัของ
ประชาชนโดยตรง 
       4.3 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ผลการวิจยัพบว่า ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1)  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = .28, p < .05) แสดงให้เห็นว่า
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีให้บริการ ความทันสมยัของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ส านกังาน มีผลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผูใ้ชบ้ริการ ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด SERVQUAL 
ของ Parasuraman et al. (1988) ท่ีระบุว่าองค์ประกอบด้านกายภาพเป็นปัจจัยแรกท่ีผูใ้ช้บริการรับรู้และน ามาใช้
ประเมินคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวม 
       4.4 การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล (Empathy) ผลการวิจยัพบว่า การดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็น
รายบุคคล (X5) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = .22, p < .05) แสดง
ให้เห็นวา่การให้ความส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย การรับฟังปัญหา และการให้ค  าแนะน าอยา่งเหมาะสม สามารถ
สร้างความรู้สึกท่ีดีและเพ่ิมระดับความพึงพอใจได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานของ Kotler และ Keller (2016) ท่ีระบุว่า 
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การให้บริการดว้ยความเอาใจใส่ช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวระหวา่งองคก์รและผูรั้บบริการ โดยเฉพาะใน
บริบทของหน่วยงานภาครัฐ 
       4.5 ความน่าเช่ือถือ หรือไวว้างใจได ้(Reliability) อยา่งไรก็ตาม ผลการวจิยัพบวา่ ความน่าเช่ือถือหรือ
ความไวว้างใจไดข้องการให้บริการ (X2) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
(β = .04, p > .05) ซ่ึงอาจอธิบายได้ว่าผูใ้ช้บริการมองว่าการให้บริการไฟฟ้าอย่างต่อเน่ืองและถูกตอ้งเป็นหน้าท่ี
พ้ืนฐานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอยู่แลว้ จึงไม่ได้ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในเชิงเปรียบเทียบ ผลดังกล่าว
สอดคลอ้งกบับางงานวิจยัท่ีช้ีให้เห็นว่า เม่ือคุณภาพดา้นความน่าเช่ือถืออยู่ในระดบัท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัอยู่แล้ว 
ปัจจยัดงักล่าวจะไม่ส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจ (Cronin & Taylor, 1992) 
 ผลการวจิยัสะทอ้นให้เห็นวา่ มิติดา้นการตอบสนองและการใหค้วามมัน่ใจ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาต าบลนางแล จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงสอดคลอ้งกบับริบท
ของการให้บริการสาธารณูปโภคท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง และความเช่ือมัน่ในการให้บริการ
เป็นส าคญั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

 1. จากการศึกษา พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปท่ีท าให้คุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
ต าบลนางแล พบวา่ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีความแตกต่างกนั ดงันั้นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาต าบลนางแล 
ควรปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในทุกระดบัการศึกษา และอาชีพ ให้เหมือนกนั เพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความ
เช่ือมัน่และมัน่ใจในการใหบ้ริการ 
 2. จากการศึกษา พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปท่ีท าให้ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
ต าบลนางแล พบวา่ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานท่ีใชไ้ฟ และลกัษณะการใชบ้ริการ มีความแตกต่างกนั 
ดงันั้นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาต าบลนางแล ควรปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการเพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการใหม้ากข้ึน 
 3. จากการศึกษา พบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วน 
ภูมิภาค สาขาต าบลนางแล ไดแ้ก่  การใหค้วามมัน่ใจ ดงันั้นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาต าบลนางแล ควรปรับปรุง
คุณภาพการใหบ้ริการเพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความมัน่ใจมากข้ึน 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีจะสามารถน ามาใช้ในการให้บริการแก่
ผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 2. ควรท าการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบการให้บริการของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่น
จงัหวดัหรือจงัหวดัใกลเ้คียง เพ่ือใหท้ราบถึงคุณภาพการใหบ้ริการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง 
 3. ควรท าการศึกษาวิจยัคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการแบบเจาะจงเฉพาะ
กลุ่มของผูใ้ชบ้ริการ เช่น กลุ่มบา้นพกัอาศยั กลุ่มธุรกิจ ฯลฯ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างหนงัสือเสริมประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพื่อพฒันา
ทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทกัษะ 
การอ่านเชิงวิเคราะห์โดยใชห้นงัสือเสริมประสบการณ์ชุดน้ี และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนหลงัจากการใช้
หนังสือเสริมประสบการณ์ ผลการวิจัยพบว่า  1. คุณภาพของหนังสือ พบว่า การสร้างหนังสือเสริมประสบการณ์  
ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย์” เพ่ือพฒันาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิค SQ10R ส าหรับนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ไดร้ะดบัการประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นฉันทลกัษณ์และการใช้
ภาษา ดา้นการน าเสนอเน้ือหา ดา้นการจดัรูปเล่ม และดา้นคุณค่าและประโยชน์ของหนังสือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.93 ซ่ึงมี
คุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก  2. ผลสมัฤทธ์ิทกัษะการอ่านเชิงวเิคราะห์โดยใชห้นงัสือเสริมประสบการณ์ พบวา่นกัเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการอ่านเชิงวิเคราะห์หลงัการใช้หนังสือเสริมประการณ์สูงกว่าก่อนใช ้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .01 โดยก่อนเรียนนกัเรียนมีคะแนนเฉล่ีย 4 คะแนน มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.8 และหลงัเรียนมีคะแนน
เฉล่ีย 7.77 คะแนน มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.82 3.ความพึงพอใจของนักเรียนหลงัจากการใชห้นังสือเสริม
ประสบการณ์ พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีความพึงพอใจในการใชห้นงัสือเสริมประสบการณ์ อยูใ่นระดบั 
พึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.59 
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ค าส าคญั :  หนงัสือเสริมประสบการณ์  การอ่านเชิงวเิคราะห์  เทคนิค SQ10R  ค ากาพย ์ สงขลา 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to create an enhancing experiential book entitled “Songkhla Folk Tales 
and Poems” to develop critical reading skills of Secondary One students using the SQ10R technique to examine the 
learning achievement in critical reading skills after using the enhancing experiential book and to investigate students’ 
satisfaction after using the enhancing experiential book The results of the research revealed that The quality of the 
enhancing experiential book “ Songkhla Folk Tales and Poems”  developed to enhance critical reading skills of 
Secondary One students using the SQ10R technique was evaluated by experts in five aspects: content, poetic structure 
and language use, content presentation, book format and design, and value and usefulness of the book. The overall mean 
score was 4.93, indicating a very high level of quality The students’ achievement in critical reading skills after using the 
enhancing experiential book was significantly higher than before using it at the .01 level. The pre-test mean score was 
4.00 with a standard deviation of 0.80, while the post- test mean score was 7.77 with a standard deviation of 0.82 and 
The satisfaction of Secondary One students toward the use of the enhancing experiential book was at the highest level, 
with a mean score of 4.59. 
 
Keywords:  Experiential Book, Critical Reading Skills, SQ10R Technique, Poems, Songkhla 
 

บทน า 
 ทกัษะการอ่านเป็นพ้ืนฐานส าคญัของการเรียนรู้และการพฒันาศกัยภาพของมนุษย ์ผูอ่้านสามารถน าความรู้  
ความคิด  หรือสาระจากเร่ืองราวท่ีอ่านไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ได ้การอ่านท่ีเกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนรูปแบบหน่ึง คือ 
การอ่านเชิงวเิคราะห์ ซ่ึงเป็นทกัษะขั้นสูงกวา่การอ่านโดยทัว่ไป เป็นกระบวนการอ่านท่ีเนน้ การพิจารณา ตีความ และ
ประเมินเน้ือหา อย่างลึกซ้ึง โดยผูอ่้านตอ้งไม่เพียงแค่ท าความเขา้ใจความหมายของขอ้ความ แต่ยงัตอ้ง ตั้งค  าถาม 
วจิารณ์ เปรียบเทียบ และหาขอ้สรุป จากขอ้มูลท่ีอ่านดงัท่ี กรมวชิาการ (2546) ใหค้วามหมาย การอ่านเชิงวเิคราะห์ คือ 
อ่านอยา่งละเอียดให้ไดค้รบถว้นแลว้จึงแยกแยะออกไดว้่าส่วนต่าง ๆ นั้นมีความหมาย และความส าคญัอยา่งไรบา้ง 
แต่ละส่วนสมัพนัธ์กบัส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร   
 นอกจากจะช่วยใหผู้อ่้านไดรั้บความรู้ ความคิดและความบนัเทิงจากส่ิงท่ีอ่านเป็นเบ้ืองตน้แลว้ ยงัก่อใหเ้กิด
ประโยชน์อีกหลายประการ ดงัท่ี ศรีสุดา จริยากุล และคณะ (2545) การอ่านคือการพฒันาคนอย่างต่อเน่ือง การอ่าน
หนังสือช่วยพฒันาด้านความคิดจิตใจให้กวา้งข้ึน เราจะไดค้วามรู้ ความคิดและประสบการณ์จากส่ิงท่ีอ่านน ามา 
ตดัสินเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวนัได้อย่างรอบคอบและสมเหตุสมผล การอ่านจึงเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัเป็น 
อนัมาก  
 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ไดต้ระหนักถึง
ความส าคญัของการอ่านเชิงวิเคราะห์ มีการก าหนดคุณภาพผูเ้รียนไวว้่า เม่ือจบมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ผูเ้รียนจะตอ้งอ่าน
ออกเสียงบทร้อยแกว้และบทร้อยกรองเป็นท านองเสนาะไดถู้กตอ้ง  เขา้ใจความหมายโดยตรงและความหมายโดยนยั  
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จบัใจความส าคญัและรายละเอียดของส่ิงท่ีอ่าน  แสดงความคิดเห็นและขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีอ่าน  และเขียนกรอบ
แนวคิด  ผงัความคิด   ยอ่ความ   เขียนรายงานจาก  ส่ิงท่ีอ่านได ้ วิเคราะห์  วิจารณ์  อยา่งมีเหตุผล  ล าดบัความอยา่งมี
ขั้นตอนและความเป็นไปไดข้องเร่ืองท่ีอ่าน  รวมทั้งประเมินความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีใชส้นับสนุนจากเร่ืองท่ีอ่าน 
สามารถสรุปเน้ือหาวรรณคดีและวรรณกรรมท่ีอ่าน วิเคราะห์ตวัละครส าคญั วิถีชีวิตไทย และคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
วรรณคดีวรรณกรรมและบทอาขยาน  พร้อมทั้ งสรุปความรู้ขอ้คิดเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง ประกอบกบั 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมากจากรูปแบบการศึกษาแบบดั้งเดิม เน่ืองจากเทคโนโลยี
ดิจิทัล พฒันาการของสังคม และความตอ้งการทักษะใหม่ ๆ ในตลาดแรงงาน ซ่ึงการเรียนรู้ในยุคน้ีมุ่งเน้นไปท่ี  
การพฒันาทกัษะท่ีส าคญัเพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถปรับตวัและประสบความส าเร็จในโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
 ปัจจุบนักลบัพบวา่ เด็กไทยจ านวนมากยงัมีปัญหาเร่ืองการอ่านจบัใจความ การอ่านอยา่งมีวจิารณญาณ และ
การน าความรู้จากการอ่านไปประยุกตใ์ช ้ขอ้มูลจากการประเมินผลนกัเรียนระดบันานาชาติ เช่น PISA (Programme 
for International Student Assessment) ช้ีให้เห็นวา่ความสามารถดา้นการอ่านของนกัเรียนไทยอยูใ่นระดบัต ่าเม่ือเทียบ
กบัหลายประเทศ อีกทั้งในระดบัประเทศ การประเมินผลของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) ก็พบวา่
คะแนน O-NET วชิาภาษาไทยของนกัเรียนไทยอยูใ่นระดบัท่ีน่ากงัวล 
 การพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ให้แก่ผูเ้รียนจึงเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของครู ครูจ าเป็นตอ้งเทคนิคและ
วธีิการท่ีไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย และมีขั้นตอนจึงจะน าไปสู่การอ่านเชิงวเิคราะห์ได ้ดงัท่ี สุนนัทา มัน่เศรษฐวทิย ์(2545) 
กล่าวไวว้่า การสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์ ครูตอ้งหาวิธีท าให้นักเรียนเขา้ใจ และรู้ค าศพัท์ความหมายของค าศัพท์
ก่อนท่ีจะท าความเขา้ใจในการอ่านเร่ืองราวต่าง ๆ  ได ้การอ่านท่ีมีคุณภาพตอ้งอ่านอยา่งรู้จุดมุ่งหมายวา่อ่านเพ่ืออะไร 
จะให้นักเรียนมีการพฒันาการอ่านดา้นใดบา้ง นอกจากน้ี กรมวิชาการ (2546) ยงัเสนอแนะแนวทางในการพฒันา
ทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ไวว้่า ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพฒันาความสามารถด้านการอ่านแก่นักเรียน 
เพ่ือให้สามารถใชก้ารอ่านเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความรู้ ความคิด และพฒันาชีวิตให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
การจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ จึงจ าเป็นตอ้งมีส่ือการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจ ผูเ้รียนเขา้ถึงไดง่้าย  
มีขั้นตอนท่ีน าไปสู่การพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวเิคราะห์ไดโ้ดยไม่ยุง่ยาก โดยสามารถน าเทคนิค SQ10R ข้ึน เพ่ือช่วย
ใหผู้เ้รียนความสามารถในการอ่านหนงัสือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 เทคนิค SQ10R เป็นเทคนิคท่ีประกอบด้วย 12 ขั้นตอน โดยแต่ละขั้นตอนมีความหลากหลายแต่มี 
จุดประสงคเ์ดียวกนัคือเนน้ใหผู้เ้รียนเขา้ใจบทอ่านโดยการย  ้าคิดย  ้าท า ท าใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจ เน้ือเร่ืองในบทอ่าน
มากยิ่งข้ึน ตลอดจนจ าเร่ืองราวในบทอ่านไดอ้ย่างแม่นย  า ธีระพล พงษ์พิมาย (2563) ได้สรุปขั้นตอนของเทคนิค 
SQ10R ของ Shaughnessy  ไดแ้ก่ ขั้นส ารวจ (Survey) ขั้นค าถาม (Question) ขั้นอ่าน (Read) ขั้นสะทอ้นกลบั (Reflect) 
ขั้นทบทวน (Review)  ขั้นอ่านซ ้ า (Repeat) ขั้นไตร่ตรอง (Re-think) ขั้นรวบรวม (Re-integrate) ขั้นพิจารณาใหม่  
(Re-hash) ขั้นทบทวนบทบนัทึก (Re-note) ขั้นฝึกฝน (Rehearse) ขั้นอ่านใหม่อีกรอบ (Re-read) 
 เน้ือหาท่ีนักเรียนจะสามารถอ่านวิเคราะห์ก็มีความส าคญัเช่นกนั ผูอ่้านวิเคราะห์ส่งเสริมค่านิยมท่ีดีงาม 
สร้างความรักความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินของตน หนงัสือแบบเรียนส่วนใหญ่จึงมีการบรรลุเร่ืองเล่าท่ีเก่ียวกบัทอ้งถ่ิน
ไวด้ว้ย โดยเฉพาะเร่ืองทอ้งถ่ิน เพ่ือท าให้รู้จกัสภาพชีวิตทอ้งถ่ิน เป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัชีวิตมนุษย ์มีการจดจ าและถือ
ปฏิบติักนัต่อ ๆ ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินของตน สอดคลอ้งกบัท่ี กุหลาบ มลัลิกะมาส (2519) กล่าวว่า 
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นิทานทอ้งถ่ินเป็นเร่ืองเก่าท่ีเล่าสืบทอดกนัมาเป็นเวลาชา้นาน มีความส าคญัและมีคุณค่า ต่อชีวิตมนุษยแ์ละสังคมใน
หลายดา้น  
 หากมีการสร้างหนงัสือท่ีเป็นเร่ืองเล่าทอ้งถ่ิน หนงัสือเสริมประสบการณ์ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะการ
อ่านควบคู่กบัวธีิการสอนท่ีสนุกสนาน ไดเ้รียนรู้เร่ืองราวในทอ้งถ่ิน จดัท าข้ึนเพื่อใหผู้เ้รียนและผูส้อนใชป้ระกอบการ
เรียนการสอน  เพ่ือสร้างเสริมทกัษะและนิสยัรักการอ่าน หรือเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ความเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียนตามหลกัสูตร
ให้กวา้งขวางข้ึน หรือช่วยให้ผูเ้รียนสามารถศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเองตามความเหมาะสมของวยัและ
ความสามารถในการอ่านของแต่ละบุคคล ดงัท่ี จินตนา ใบกาซูย ี(2542) ใหค้วามหมายของหนงัสือเสริมประสบการณ์ 
สรุปไดว้่า เป็นหนังสือท่ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์น้นการส่งเสริมให้ผูอ่้านเกิดทกัษะในการอ่านและมีนิสัยรัก 
การอ่านมากยิ่งข้ึน อาจเป็นหนังสือสารคดี นวนิยาย นิทาน ฯลฯ ท่ีมีลกัษณะไม่ขดัต่อวฒันธรรม ประเพณีและ
ศีลธรรมอนัดีงาม ให้ความรู้มีคติและมีสารประโยชน์ รูปแบบในการสร้างสรรค์เร่ืองเล่าส าหรับส่งเสริมการเรียน 
สามารถออกแบบได้อย่างหลากหลายทั้ งร้อยแก้วและร้อยกรอง การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาไทย  
มีการเรียนวรรณคดีทั้งร้อยแกว้และร้อยกรอง หน่ึงในแบบฉนัทลกัษณ์ท่ีมกัถูกน ามาใชใ้นการประพนัธ์นิทาน คือ ค า
กาพย ์เป็นค าประพนัธ์ประเภทหน่ึงในวรรณคดีไทยท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั โดยส่วนใหญ่นิยมใชใ้นการแต่งวรรณคดี
ประเภทต่าง ๆ เช่น นิทาน บทสวด บทพรรณนา และบทร้อยกรองท่ีใชใ้นการขบัร้อง มีการบงัคบัจ านวนค าและ
สัมผสั จดัวรรคต่างจากกลอนและไม่บงัคบัเสียงวรรณยุกต์ทา้ยวรรค ประกอบดว้ยกาพย ์3 ชนิด ไดแ้ก่ กาพยย์านี 
กาพยฉ์บงั และกาพยสุ์รางคนางค ์นอกจาก ผูเ้รียนจะสามารถฝึกทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ไดแ้ลว้ ยงัสามารถศึกษา
รูปแบบหรือลกัษณะของการประพนัธ์ไดด้ว้ย ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส าคญัไปสู่การสรุปใจความ ตีความ ตลอดจนรับรส
ความงามของภาษาได ้
 นิทานค ากาพย ์เป็นวรรณกรรมประเภทหน่ึง เน้ือหามกัเป็นเร่ืองราวท่ีให้แง่คิด คติสอนใจ หรือบนัเทิงใจ 
ซ่ึงอาจเป็นนิทานพ้ืนบา้น นิทานชาดก หรือเร่ืองแต่งท่ีมีคติธรรม ณัฐา ค ้ าชู (2562) กล่าวว่า นิทานค ากาพย ์เป็น
วรรณกรรมไทยประเภทหน่ึง ซ่ึงเรียกขานตามลกัษณะค าประพนัธ์ท่ีประพนัธ์ดว้ยกาพยช์นิดต่าง ๆ สลบักนัตลอดทั้ง
เร่ือง อาจมีค าประพนัธ์ชนิดอ่ืนแทรกบ้าง นิยมน ามาสวดอ่านและฟังในท่ีประชุมชนหรือในครัวเรือนเพ่ือความ
บนัเทิงตามความนิยมในอดีต เน่ืองจากมีเน้ือเร่ืองสนุกสนานและใหแ้ง่คิดคติสอนใจการสวดและฟังนิทานค ากาพยมี์
ความสัมพนัธ์กบัประเพณีการสวดโอเ้อว้ิหารรายในภาคกลาง และการสวดดา้นในภาคใต ้ซ่ึงเป็นประเพณีในการน า
หนงัสือค ากาพยม์าสวดและฟังรอบพระอุโบสถในวนัส าคญัทางพระพทุธศาสนา ค ากาพย ์จึงเปรียบเสมือนส่ิงท่ีแสดง
ถึงความเป็นอตัลกัษณ์ของคนในท้องถ่ินภาคใต ้การน าลกัษณะค าประพนัธ์แบบค ากาพยม์าใช้ในการออกแบบ
หนงัสือจึงเป็นการเนน้ย  ้าใหผู้อ่้านไดเ้กิดจิตส านึกรักษท์อ้งถ่ินมากยิง่ข้ึน 
 การพฒันาทกัษะการอ่านเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และ
การใชชี้วิตอย่างมีคุณภาพ ท่ีผ่านมามีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการสร้างหนังสือย่างหลากหลาย เช่น ภทัราภรณ์ วฒันฤกษ์
ปรีชา (2558) ศึกษเร่ือง การสร้างหนงัสือเสริมประสบการณ์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริม การเรียนรู้ เร่ืองวฒันธรรม
ชุมชนแม่สอด ส าหรับนกัเรียน โรงเรียนเทศบาลวดัชุมพลคีรี จงัหวดัตาก ธีระพล พงษพ์ิมาย (2562) การสร้างหนงัสือ
อ่านเพ่ิมเติม ชุด“ดอกไมบ้านท่ีบา้นบาละ” เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่าน เชิงวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 นายฮูนั กจิู (2563) ศึกษาเร่ือง การสร้างหนงัสือส่งเสริมการอ่าน ชุด ต านานเมืองปตานี 
จงัหวดัปัตตานี ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ตามกระบวนทศัน์สร้างสรรคส์ังคม ดว้ยหลกัการและเหตุผล
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ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจวิจยัเร่ือง การสร้างหนงัสือเสริมประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพื่อพฒันาทกัษะ
การอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เพื่อสร้างส่ือการเรียนการสอนและ
เทคนิคการสอนท่ีสามารถพฒันาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ สร้างนิสัยรักการอ่าน ส านึกรักท้องถ่ิน และสร้าง
หอ้งเรียนแห่งความสุขต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อสร้างหนงัสือเสริมประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวเิคราะห์ 

โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิการอ่านเชิงวเิคราะห์โดยใชห้นงัสือเสริมประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ 

เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวเิคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนหลงัจากอ่านสร้างหนังสือเสริมประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา  

ค ากาพย”์ เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวเิคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 การวจิยัเร่ือง การสร้างหนงัสือเสริมประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่าน
เชิงวเิคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2568 ของโรงเรียนขยาย
โอกาสในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สงขลา เขต 2 จงัหวดั
สงขลา จ านวน 205 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนชุมชนบา้นน ้ านอ้ย อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 26 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีหน่วยในการ
สุ่มคือหอ้งเรียนโดยการเลือก 1 หอ้งเรียน 
 3. หนงัสือเสริมประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวเิคราะห์ โดยใช้
เทคนิค SQ10R ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เป็นร้อยกรองค ากาพย ์ซ่ึงเป็นนิทานนิทานสอนใจโดยแบ่ง
เน้ือหาออกเป็น 5 เร่ือง ดงัน้ี เร่ืองท่ี 1 (ขายววัไดข้า้วย  า) แหวนดีเพราะหัว ผวัดีเพราะเมีย เร่ืองท่ี 2 คนพาซ่ือ เร่ืองท่ี 3 
ควายทอง เร่ืองท่ี 4 กระดูกไก่ และเร่ืองท่ี 5 สามพี่นอ้ง  
 ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ หนงัสือเสริมประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ (1) ผลคุณภาพหนังสือเสริมประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ (2) ผลสัมฤทธ์ิการอ่าน 
เชิงวเิคราะห์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 (3) ความพึงพอใจของนกัเรียนหลงัจากอ่านหนงัสือเสริมประสบการณ์ 
ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย์” เพ่ือพฒันาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิค SQ10R ส าหรับนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 
  



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 11  No. 1 (January - April 2026) 158 

กรอบแนวคิด 

 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเร่ือง การสร้างหนังสือประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย์” เพ่ือพฒันาทักษะการอ่าน 
เชิงวิเคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผูว้ิจยัศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพ่ือเป็นแนวทางในการวจิยัต่อไป ดงัน้ี 
 1. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.1 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร 
1.2 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบันิทานทอ้งถ่ิน 
1.3 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัค ากาพย ์ 
1.4 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างหนงัสือเสริมประสบการณ์ 
1.5 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอ่านเชิงวเิคราะห์ 
1.6 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้โดยใชว้ธีิสอนแบบ SQ10R 
1.7 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
1.8 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 

 2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างหนงัสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอ่านเชิงวิเคราะห์โดยใชว้ิธีสอน
แบบ SQ10R เช่น ภทัราภรณ์ วฒันฤกษป์รีชา (2558) ศึกษเร่ือง การสร้างหนงัสือเสริมประสบการณ์แบบมีส่วนร่วม
เพ่ือส่งเสริม การเรียนรู้ เร่ืองวฒันธรรมชุมชนแม่สอด ส าหรับนักเรียน โรงเรียนเทศบาลวดัชุมพลคีรี จงัหวดัตาก 
สุนทรี คุณา (2558) ศึกษาเร่ือง  
 การสร้างหนังสือการ์ตูนเสริมประสบการณ์ ชุดวิถีชีวิตล้านนา ส าหรับผูเ้รียนภาษาไทยแบบข้าม
วัฒนธรรม ระดับประถมศึกษาปีท่ี 6 ศุภณัฐ ชินรัตน์ (2560) ศึกษา การพัฒนาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์  
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หน่วยการเรียนรู้ การอ่านวรรณคดี ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครราชสีมา กันตรัตน์ สุจิตวนิช (2561) การพฒันาทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทยโดยใช้เทคนิค SQ4R: 
โรงเรียนสองภาษาเอกชน กลุรภสั กีรติภาสกรกลุ (2562) ศึกษาเร่ือง การจดักิจกรรมเสริมประสบการณ์โดยใชห้นงัสือ
ภาพค ากลอน ชุดสร้างเสริมพฒันาการทางภาษาของเด็กปฐมวยั ชั้นอนุบาลปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตเทศบาลนครระยอง 
(วดัตรีรัตนาราม)  ธีระพล พงษพ์ิมาย (2562) การสร้างหนงัสืออ่านเพ่ิมเติม ชุด“ดอกไมบ้านท่ีบา้นบาละ” เพื่อพฒันา
ทกัษะการอ่าน เชิงวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 นายฮูนั กูจิ (2563) ศึกษา
เร่ือง การสร้างหนงัสือส่งเสริมการอ่าน ชุด ต านานเมืองปตานี จงัหวดัปัตตานี ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 
ตามกระบวนทศัน์สร้างสรรคส์งัคม 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
      การวิจยัเร่ือง การสร้างหนังสือเสริมประการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่าน 
เชิงวเิคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 1. หนังสือประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย์” เพ่ือพฒันาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้
เทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
 2. แผนการจดัการเรียนรู้การสร้างหนงัสือประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพื่อพฒันาทักษะ
การอ่านเชิงวเิคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
 3. แบบทดสอบทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะห์หนงัสือ การสร้างหนังสือประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา  
ค ากาพย์” เพ่ือพฒันาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิค SQ10R ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1  
ชนิดเขียนตอบ และชนิดตวัเลือก 
 4. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการสร้างหนังสือประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา  
ค ากาพย”์ เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวเิคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เร่ือง การสร้างหนังสือประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพื่อพฒันา
ทกัษะการอ่านเชิงวเิคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีวธีิการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
 1. การสร้างหนังสือประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะห์  
โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โดยมีวธีิด าเนินการสร้างหนงัสือ ดงัน้ี 
  1.1 ศึกษานิทาน จากสารนุกรมวฒันธรรมไทย ภาคใต ้เล่ม 1 – 18  
  1.2 คดัเลือกเร่ืองท่ีเป็นนิทานสอนใจ รวมจ านวน 5 เร่ือง ไดแ้ก่ เร่ืองท่ี 1 แหวนดีเพราะหวั ผวัดีเพราะ
เมีย เร่ืองท่ี 2 คนพาซ่ือ เร่ืองท่ี 3 ควายทอง เร่ืองท่ี 4 กระดูกไก่ และเร่ืองท่ี 5 สามพ่ีนอ้ง ผูว้ิจยัคดัเลือกนิทานดงักล่าว 
ซ่ึงเป็นนิทานท่ีปรากฏอยูใ่นพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลา มีเน้ือหาและแก่นเร่ืองสอนใจท่ีไม่ซ ้ ากนั ไม่เป็นนิทานสัตว ์นิทาน
มุกตลก นิทานสถานท่ี และนิทานอธิบายท่ีมาของพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ 
  1.3 น าเน้ือเร่ืองมาดดัแปลงเป็นตวับทใหม่ เป็นบทร้อยกรองแบบค ากาพยเ์พ่ือใชส้ าหรับการเรียน
การสอน พฒันาทกัษะอ่าน คิดวเิคราะห์ และสร้างจิตส านึกรักทอ้งถ่ิน 
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  1.4 วาดภาพประกอบ โดยใสเ้สน้ลายไทยและลายทอ้งถ่ิน 
  1.5 วางองคป์ระกอบและตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 2. สร้างแผนการจดัการเรียนรู้ หนังสือเสริมประการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพื่อพฒันาทกัษะ 
การอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิค SQ10R ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผูว้ิจัยด าเนินการตามขั้นตอน 
การสร้างแผนการจดัการเรียนรู้ ดงัน้ี 
  2.1 ศึกษาหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
เก่ียวกับการก าหนดการเรียนรู้ภาษาไทย สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ตัวช้ีวดัและสาระแกนกลางการวดัและ
ประเมินผลระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 เพื่อจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ 
  2.2 ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัหลกัการอ่านเชิงวิเคราะห์ส าหรับระดบัมธัยมศึกษา จากเอกสาร หนงัสือ 
วารสาร บทความ และขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์
  2.3 ศึกษารูปแบบการจดัการเรียนรู้ คู่มือครู และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าแผนการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือก าหนดแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
  2.4 จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้การสร้างหนังสือประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพื่อ
พฒันาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิค SQ10R ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โดยการก าหนด
มาตรฐานการเรียนรู้ ตวัช้ีวดั จุดประสงค ์การเรียนรู้สาระการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งและครอบคลุม เพื่อให้นกัเรียนท า
กิจกรรมไดต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.5 น าแผนการจดกัารเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา ตรวจสอบ ความถูกตอ้ง แลว้
น าไปปรับปรุงแกไ้ข 
  2.6 น าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีไดรั้บการปรับปรุง แกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง เชิงเน้ือหา เวลาความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนการสอนส่ือการเรียน 
การสอน การวดัและประเมินผล 
  2.7 น าแผนการจดัการเรียนรู้ไปทดลองใชก้บันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 
  2.8 น าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใชก้บักลุ่มเป้าหมาย 
 3.การสร้างแบบทดสอบการสร้างหนงัสือประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพื่อพฒันาทกัษะ
การอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ชนิดเลือกตอบและชนิดเขียนตอบ 
มีขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิค SQ10R ส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จากเอกสาร หนงัสือ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทาง 
  3.2 ผูศึ้กษาคดัเลือกนิทานทอ้งถ่ินท่ีจะน ามาใชใ้นการสร้างแบบทดสอบจ านวน 2 เร่ือง โดยเลือกมา
จากนิทานทอ้งถ่ินท่ีไม่ไดน้ ามาสอน 
  3.3 สร้างแบบทดสอบแบบทดสอบทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิค SQ10R ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ชนิดเลือกตอบ จ านวน 5 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน และแบบเขียนตอบ จ านวน 5 ข้อ  
ขอ้ละ 1 คะแนน รวมคะแนนจากแบบทดสอบทั้งสองชนิด 10 คะแนน 
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  3.4 สร้างเกณฑ์การให้คะแนนแบบทดสอบแบบทดสอทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค 
SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1   
  3.5 น าแบบทดสอบทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ และเกณฑก์ารให้คะแนนท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษา เพื่อพิจารณา ตรวจสอบความถูกตอ้ง  
  3.6 น าแบบทดสอทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1 ท่ีแก้ไขแล้วเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา เพ่ือดูว่า
แบบทดสอบสามารถวดัในส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดห้รือไม่มีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
  3.7 น าแบบทดสอทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1  และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ไปทดลองใชกบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
  3.8 น าแบบทดสอทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1 ไปทดลองใชก้บั นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการสร้างหนังสือประสบการณ์ ชุด “นิทาน
สงขลา ค ากาพย”์ เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวเิคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
  4.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนมีต่อการสร้างหนงัสือประสบการณ์ 
ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย์” เพ่ือพฒันาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิค SQ10R ส าหรับนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 
  4.2 ก าหนดแบบประเมินความพึงพอใจ เน้ือหาของแบบประเมินความพึงพอใจ เป็นเร่ืองเก่ียวกบั 
การสร้างหนังสือประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค 
SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หลงัจากท่ีนกัเรียนอ่านจบแลว้วา่ มีความคิดเห็นหรือความรู้สึกอยา่งไร 
โดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคอร์ท ซ่ึงก าหนดระดบัความคิดเห็นไว ้5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เพื่อใหผู้ต้อบพิจารณาตรมความเป็นจริงดว้ยตนเอง 
  4.3 น าแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนมีต่อการสร้างหนังสือประสบการณ์ ชุด “นิทาน
สงขลา ค ากาพย”์ เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความมสอดคลอ้งของแบบ
ประเมิน พร้อมทั้ งปรับปรุงแก้ไข ตามขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ของผูเ้ช่ียวชาญ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและการสอน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล และผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาไทย 
  4.4 จดัท าแบบประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสร้างหนงัสือประสบการณ์ ชุด “นิทาน
สงขลา ค ากาพย”์ เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
ฉบบัสมบูรณ์  
 วธีิด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 การวิจัยการสร้างหนังสือประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย์” เพ่ือพัฒนาทักษะการอ่าน 
เชิงวเิคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีวธีิด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการทดลองใชก้ารสร้างหนงัสือประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพื่อ
พฒันาทกัษะการอ่านเชิงวเิคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ใหน้กัเรียนทราบ  
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 2. นกัเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนเพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ิทกัษะการอ่านเชิงวเิคราะห์  
 3. นกัเรียนอ่านหนงัสือประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวเิคราะห์ 
โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ตามแผนการจดัการเรียนรู้ ใชเ้วลา รวมทั้งส้ิน 5 ชัว่โมง 
พร้อมท ากิจกรรมตามแผนการจดัการเรียนรู้  
 4. นกัเรียนท าแบบฝึกหดัและแบบทดหลงัเรียนเพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ิของทกัษะการอ่านเชิงวเิคราะห์ หลงัจาก
ไดศึ้กษาโดยใชห้นังสือประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้
เทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
       5. นกัเรียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) เพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ิของทกัษะการอ่าน เชิงวเิคราะห์  
 6. หลงัจากนกัเรียนไดเ้รียนโดยใชห้นังสือประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพื่อพฒันาทกัษะ
การอ่านเชิงวเิคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 แลว้ นกัเรียนประเมินความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อหนงัสือ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวิจยัเร่ือง การสร้างหนังสือเสริมประการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่าน 
เชิงวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิค SQ10R ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ใน 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ประเมินคุณภาพหนังสือเสริมประการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย์” เพ่ือพฒันาทักษะการอ่าน 
เชิงวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิค SQ10R ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ค  านวณหาค่าเฉล่ีย คะแนนแลว้น ามา 
แปลความหมายโดยเปรียบเทียบเกณฑภ์ายใตโ้คง้ปกติ (Normal Curve) ตามวธีิของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) 
 2. เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิการอ่านเชิงวเิคราะห์ก่อนและหลงัการใชห้นงัสือเสริมประการณ์ ชุด  
“นิทานสงขลา ค ากาพย”์ เพื่อพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวเิคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1 โดยทดสอบค่าที แบบไม่อิสระ (1 test for Dependent Sample)  
 3. หาค่าความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใชห้นงัสือเสริมประการณ์ ชุด “นิทานค ากาพย ์
สงขลา” เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวเิคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โดยใชว้ิธี
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การหาค่าเฉล่ียแบบแจกแจง ความถ่ีและการหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยค านวณค่าท่ีได้
จากแบบประเมินความพึงพอใจท่ี กลุ่มตวัอยา่งไดท้ าการประเมิน ซ่ึงน าขอ้มูลจากการประเมินดว้ยเกณฑก์ารประเมิน
ตาม ระดบั คุณภาพ 5 ระดบั โดยคะแนนท่ีไดจ้ากแบบประเมินความพึงพอใจ มาค านวณหาค่าเฉล่ียแลว้น าค่าเฉล่ียท่ี 
ค  านวณไปเปรียบเทียบกบัค่าระดบัน ้ าหนกัคะแนนตามวธีิของ บุญชม ศรีสะอาด (2546) 
 

สรุปผลการวจัิยและอภิปรายผล 
 การสร้างหนงัสือเสริมประการณ์ ชุด “นิทานค าคอน สงขลา” เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ 
โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 สามารถสรุปผลได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 
 1. คุณภาพของหนังสือ พบว่า การสร้างหนังสือเสริมประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย์” 
เพ่ือพฒันาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิค SQ10R ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ได้ระดับ 
การประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นฉันทลกัษณ์และการใชภ้าษา ดา้นการน าเสนอ
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เน้ือหา ดา้นการจดัรูปเล่ม และดา้นคุณค่าและประโยชน์ของหนงัสือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.93 ซ่ึงมีคุณภาพอยูใ่นระดบั
ดีมาก  
 2. ผลสัมฤทธ์ิการอ่านเชิงวิเคราะห์โดยใชห้นังสือเสริมประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย์”  
เพื่อพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการอ่านเชิงวิเคราะห์ก่อนและหลงัการใชห้นังสือเสริมประการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย์”  
โดยทดสอบค่าที แบบไม่อิสระ (1 test for Dependent Sample) พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการอ่านเชิง
วิเคราะห์หลงัการใชห้นงัสือเสริมประการณ์สูงกว่าก่อนใช ้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยก่อนเรียน
นกัเรียนมีคะแนนเฉล่ีย 4 คะแนน มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.8 และหลงัเรียนมีคะแนนเฉล่ีย 7.77 คะแนน 
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.82 
 3. ความพึงพอใจของนักเรียนหลังจากอ่านสร้างหนังสือเสริมประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา  
ค ากาพย”์ เพ่ือพฒันาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิค SQ10R ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีความพึงพอใจในการใชห้นงัสือเสริมประสบการณ์ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.59 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในดา้นการน าเสนอเน้ือหาสูงสุด และความพึงพอใจในดา้น
เน้ือหา ดา้นการจดัรูปเล่ม คุณค่าและประโยชน์ของหนังสือ  และดา้นฉันทลกัษณ์และการใชภ้าษา รองลงมา
ตามล าดบั 
 การออกสร้างหนังสือเสริมประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย์” เพ่ือพฒันาทักษะการอ่าน 
เชิงวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิค SQ10R ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ในระดับดีมาก โดยประเมินจาก
หลกัเกณฑ ์5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ประเมินโดยพิจารณาจากเน้ือหาท่ีมีความเหมาะสมกบัวยัของนกัเรียน ไม่ขดั
ต่อจารีต ประเพณีท่ีดีงามของสังคม ตลอดจนความมัน่คงของชาติ มีความน่าสนใจ เน้ือหาสามารถแสดงสภาพ
สังคมและวฒันธรรมท้องถ่ินใต ้และมีแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน ด้านฉันทลกัษณ์และการใช้ภาษา 
ประเมินโดยพิจารณาฉันลกัษณ์ของค ากาพยมี์ความถูกตอ้ง การใชภ้าษามีความไพเราะ สละสลวย การใชภ้าษามี
ความหมายชดัเจน เขา้ใจง่าย การใชภ้าษามีความเหมาะสมกบัวยัของนกัเรียน และการใชภ้าษามีการใชภ้าษาถ่ินใต้
เหมาะสม ในดา้นการน าเสนอเน้ือหา การน าเสนอเน้ือหามีความเหมาะสมกบัวยัของนกัเรียน การน าเสนอเน้ือหา
ตวับทวรรณกรรมทอ้งถ่ินมีความเหมาะสม การน าเสนอเน้ือหามีการเรียงล าดบัความยาก - ง่าย เหมาะสม การ
น าเสนอเน้ือหาส่งเสริมและพฒันากระบวนการคิดวิเคราะห์ การน าเสนอเน้ือหาส่งเสริมการเรียนการสอน
ภาษาไทย ดา้นการจดัรูปเล่ม และดา้นคุณค่าและประโยชน์ของหนงัสือ จากการประเมินของผูเ้ชียวชาญไดร้ะดบัดี
มาก ดา้นพฒันาการเรียนรู้ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการอ่านเชิงวิเคราะห์หลงัการใชห้นงัสือเสริมประการณ์สูง
กวา่ก่อนใช ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 ทั้ งน้ี การออกแบบหนังสือและแบบฝึกทักษะท่ีส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้หลักการอ่าน 
เชิงวเิคราะห์ การท าซ ้ าเพ่ือหาค าตอบของแบบฝึกทกัษะในบทต่าง ๆ  ท าใหน้กัเรียนเกิดความช านาญ จนเป็นทกัษะ 
เทคนิคท่ีใช ้ตลอดจนกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนมีการวิพากษ ์แสดงทศันะ การรับฟังความคิดต่อ
ผูอ่ื้น ผ่านเน้ือหาของนิทาน ทั้ งการวิเคราะห์นิสัยตวัละคร ความเหมาะสมของการกระท า ความคิดเห็นต่อ
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ท าให้ผูเ้รียนสามารถอ่านแลว้คิดวิเคราะห์ตามเร่ืองท่ีอ่านได ้สามารถแสดงความ
คิดเห็นไดอ้ยา่งเหมาะสม กิจกรรมดงักล่าว จึงไม่ไดเ้ป็นเพียงการฝึกใหผู้เ้รียนอ่านแลว้คิดเพียงเท่านั้น แต่ยงัคงท า
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ให้ผูเ้รียนสามารถถ่ายทอดความคิดเห็นสู่ผูอ่ื้น ซ่ึงการแสดงออกอยา่งเหมาะสม และการรับฟังผูอ่ื้น ถือเป็นเร่ือง
ส าคญัในการอยู่ร่วมกนัในสังคม นับเป็นการสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ตลอดจนการส่งเสริมให้เกิดความรัก
ความสามคัคีในหมู่คณะ หนงัสือเสริมประสบการณ์และกิจกรรมจึงช่วยสร้างการเรียนรู้ทางสังคมทั้งดา้นค่านิยม 
การด ารง ตลอดจนวฒันธรรม ให้กบัผูเ้รียนไดอี้กทาง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  นายฮูนั กูจิ (2563)  และธีระ
พล พงษพ์ิมาย (2562) ท่ีพบวา่ หลงัเรียนนกัเรียนเกิดการเรียนรู้ไดโ้ดยใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ การตั้งค  าถาม 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ และการลงมือปฏิบติั ผลของการเรียนรู้การอ่านจบัใจความ ท าให้นกัเรียนมีความเขา้ใจใน
การอ่านมากข้ึน นอกจากน้ียงัส่งผลให้นกัเรียนเกิดความภาคูมิใจในบา้นเกิดของตนเอง และเกิดความสามคัคีใน
การอยูร่่วมกนัในสงัคมมากข้ึน 
 นอกจากน้ี การจดัการเรียนการสอนโดยกระบวนกลุ่มเพ่ือใหเ้กิดวงการสนทนา ท าใหเ้กิดทกัษะขั้นสูง
ไปอีกขั้นกว่าการอ่านเชิงวิเคราะห์ คือการวิพากษว์ิจารณ์วรรณกรรม การแสดงความคิดอย่างเหมาะสม ซ่ึงเป็น
เป้าหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 ท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของการอ่าน
เชิงวิเคราะห์ การจบัใจความส าคญัและรายละเอียดของส่ิงท่ีอ่าน  แสดงความคิดเห็นและขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัเร่ืองท่ี
อ่าน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของปาริชาต จารุดิลกกุล (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการสอนวรรณคดี
ดว้ยวิธีการสอนแบบ SQ4R ร่วมกบัการเล่าเร่ืองแบบดิจิทลัท่ีมีต่อความสามารถในการวิพากษ์วิจารณ์วรรณคดี
ไทย พบว่า รูปแบบการสอนวรรณคดีโดยใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการเล่าเร่ืองแบบดิจิทัล มีต่อ
ความสามารถในการวิพากษว์ิจารณ์วรรณคดีไทยของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา โดยมี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้น
วางแผนระดมความคิด ขั้นอ่านเอาเร่ือง ขั้นวิเคราะห์ และ ขั้นวิพากษว์ิจารณ์ ผลการทดลองใชรู้ปแบบการสอนฯ 
พบวา่ คะแนนเฉล่ียความสามารถในการวพิากษว์จิารณ์วรรณคดีไทยหลงัเรียนสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนเรียน 
 กิจกรรมการเรียนสอนในปัจจุบนั ครูผูส้อนในหลายสถาบนัเนน้การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ไม่ใช่แค่รับขอ้มูลแบบถูกป้อนให้
เหมือนการเรียนรู้แบบเชิงรับ (Passive Learning) แต่เป็นการคิด วเิคราะห์ สอบถาม และลงมือปฏิบติัจริง หนงัสือ
เสริมประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย”์ และ แบบฝึกทกัษะมีการออกแบบให้ผูเ้รียนมีบทบาทส าคญั คือ 
ผูเ้รียนตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ เช่น ตั้งค  าถาม แสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูล  
การมีปฏิสัมพนัธ์  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและท างานร่วมกับผูอ่ื้น โดยการจัดการเรียรู้ ผูว้ิจัยเน้นให้ 
การท างานเป็นกลุ่ม ส่งเสริมการอภิปรายในกลุ่มรวมถึงในชั้นเรียน การคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหา ส่งเสริมให้
ผูเ้รียนคิดอย่างมีเหตุผล ฝึกการตดัสินใจ และแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และการลงมือปฏิบติัจริง รูปแบบ 
การจัดการเรียนการสอนดังกล่าว ท าให้ผูเ้รียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนความสนใจต่อ 
การเรียนรู้  
 ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจัดการเรียนการสอนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การเรียนรู้และพฒันาการทางการศึกษา มีความส าคญัต่อการจดัการเรียนการสอน เป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของคุณภาพ
การศึกษา และเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้กระบวนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อทั้งผูเ้รียนและ
ผูส้อนในระยะยาว ผูว้ิจยัตระหนักและเห็นความส าคญัของประเด็นน้ี จึงออกแบบหนงัสือภายใตก้รอบแนวคิด 
การส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู้ เพ่ิมประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สร้างทศันคติท่ีดีต่อการเรียน 
กระตุน้การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี จึงท าให้ความพึงพอใจของนกัเรียนหลงัจาก
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อ่านสร้างหนังสือเสริมประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย์” เพ่ือพฒันาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์  
โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีความพึงพอใจในการใชห้นงัสือเสริมประสบการณ์ 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.59 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด สังเกตไดจ้ากความพึงพอใจจะมีความกระตือรือร้นใน
การเรียนมากข้ึน ท าใหเ้กิดความอยากรู้ อยากเห็น และมีความตั้งใจท่ีจะศึกษาเพ่ิมเติม  
 เห็นได้ชัดว่า การได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดีช่วยให้ผูเ้รียนมีมุมมองเชิงบวกต่อการศึกษา  
ซ่ึงอาจน าไปสู่การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและตลอดชีวิต เม่ือผูเ้รียนรู้สึกพึงพอใจต่อวิธีการสอน บรรยากาศ และ 
ส่ือการเรียนรู้ท่ีใช ้จะท าให้สามารถเขา้ใจเน้ือหาไดดี้ข้ึน ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน การประเมิน
ความพึงพอใจของผูเ้รียนช่วยให้ผูส้อนทราบจุดเด่นและจุดท่ีควรปรับปรุงในกระบวนการสอน เพ่ือให้สามารถ
ออกแบบการสอนไดต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนมากข้ึน  
 ดงัผลการวิจยัของ อญัชลีพร แซ่ตั้ง และ อรนุช ลิมตศิร (2565) การศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและ
ความพึงพอใจต่อวิชาสังคมศึกษาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีเรียนโดยบทเรียนมลัติมีเดีย หากผูเ้รียนรู้สึก
สนุกและพึงพอใจในการเรียน จะกลา้แสดงความคิดเห็น ซกัถาม และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมาก
ข้ึน นอกจากน้ียงัช่วยลดความเครียดและความกดดนัในการเรียน การจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและตอบ
โจทยผ์ูเ้รียน จะช่วยลดความกงัวลและความตึงเครียด ท าใหส้ามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีความสุข 
 กล่าวไดว้า่ หนงัสือเสริมประการณ์ ชุด “นิทานค าคอน สงขลา” เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวเิคราะห์ 
โดยใชเ้ทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีคุณภาพส าหรับการใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
หรือใช้ในกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามวตัถุประสงค์ของหนังสือเสริมประสบการณ์  เช่น อ่านนอกเวลา อ่านเพ่ิมเติม  
การอ่านเพ่ือความเพลิดเพลิน ตลอดจนการน าไปใชใ้นกิจจกรมมเชิงอนุรักษศิ์ลปะวฒันธรรม เน่ืองดว้ยหนงัสือ
เสริมประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย์ มีการออกแบบโดยสอดแทรกอัตลักษณ์ของท้องถ่ินใต้  
ทั้งรูปลกัษณ์ การแต่งกาย ตวัละครท่ีไดรั้บแรงบนัดาลใจมาจากภาพจิตรกรรมฝาผนงัวดัคูเต่า จ.สงขลา ท่ีมีการน า
รูปแบบตวัละครหนังตะลุงมาใช้ ท าให้เกิดการอนุรักษ์และสืบทอดมรดกทางวฒันธรรม ภาคใตมี้ศิลปะและ
วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์หลายประเภท เช่น หนงัตะลุง โนรา มโนราห์ ลิเกฮูลู ผา้ทอพ้ืนเมือง และ อาหารพ้ืนถ่ิน 
หากไม่มีการส่งเสริมใหค้นรุ่นใหม่เห็นความส าคญั ศิลปะเหล่าน้ีอาจสูญหายไปตามกาลเวลา 
 ผลการวิจยัของภทัราภรณ์ วฒันฤกษ์ปรีชา (2558) เร่ือง การสร้างหนังสือเสริมประสบการณ์แบบมี
ส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ เร่ืองวฒันธรรมชุมชนแม่สอด พบวา่ การสร้างหนงัสือเสริมแบบมีส่วนร่วมเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้วฒันธรรมชุมชนแม่สอดให้กบันักเรียนโรงเรียนเทศบาลชุมพรคีรี จงัหวดัตาก มี 5 ขั้นตอน  
2. กระบวนการจดัท าหนงัสือเสริมแบบมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้วฒันธรรมชุมชนแม่สอด 1) ศึกษาความ
ตอ้งการและขอ้มูลในการสร้างหนังสือเสริม 2) สร้างหนังสือเสริม 3) ประเมินคุณภาพหนังสือ 4) ถามความ
คิดเห็น 5) สร้างการสนทนากลุ่ม ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวสามารถส่งเสริมจิตส านึกรักษ์ทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอย่างดี 
งานวิจยัดงักล่าวเป็นขอ้สนบัสนุนเชิงประจกัษ์ในการสร้างหนงัสือหรือส่ือเก่ียวกบัทอ้งถ่ินท่ีมีส่วนช่วยในการ
สร้างจิตส านึกรักษ์ทอ้งถ่ิน เช่นเดียวกนักบัหนังสือเสริมประสบการณ์ ชุด “นิทานสงขลา ค ากาพย์” ท่ีสามารถ
สร้างความภาคภูมิใจในอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน การเรียนรู้และซึมซบัวฒันธรรมภาคใตช่้วยให้คนในทอ้งถ่ินเกิดความ
ภาคภูมิใจ และมีความเช่ือมัน่ในวฒันธรรมของตน วฒันธรรมจากภายนอกเขา้มามีอิทธิพลต่อเยาวชนอย่างมาก 
หากไม่มีการส่งเสริมและอนุรักษว์ฒันธรรมพ้ืนถ่ิน อตัลกัษณ์ของภาคใตก็้อาจถูกลดทอนลงไป โดยหนงัสืออาจ
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ถูกน าไปใชใ้นฐานะแหล่งเรียนรู้ส าหรับคนรุ่นใหม่ สนบัสนุนการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื เป็นการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
มาประยุกต์ใช้ การส่งเสริมจิตส านึกรักษ์ท้องถ่ินและความรักในศิลปะวฒันธรรมภาคใต้ เป็นส่ิงส าคัญต่อ 
การอนุรักษอ์ตัลกัษณ์ สร้างความภาคภูมิใจในรากเหงา้ และช่วยให้คนรุ่นใหม่เขา้ใจและเห็นคุณค่าในมรดกทาง
วฒันธรรมของตนเอง ดงันั้น การศึกษาและการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจึงเป็นส่ิงท่ีควรไดรั้บการส่งเสริม
อยา่งต่อเน่ือง 
 จากการวิจยั การสร้างหนงัสือเสริมประการณ์ ชุด “นิทานค าคอน สงขลา” เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่าน
เชิงวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิค SQ10R ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 สะท้อนให้เห็นถึงความส าคญัของ 
การอ่านเชิงวิเคราะห์ อนัเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในโลกปัจจุบนัท่ีเต็มไปดว้ยขอ้มูลข่าวสาร ช่วยให้ผูอ่้านสามารถ
แยกแยะขอ้มูล คิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผล ตดัสินใจอยา่งมีวจิารณญาณ และป้องกนัการถูกชกัจูงไดง่้าย อีกทั้งยงัช่วย
พฒันาทกัษะดา้นการส่ือสารและการเรียนรู้ตลอดชีวติ นอกจากน้ี ยงัเป็นภาพแสดงของการการอนุรักษว์ฒันธรรม
ภาคใต ้เป็นเอกลกัษณ์ท่ีสะทอ้นถึงวิถีชีวิต ประเพณี ความเช่ือ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การเรียนรู้วฒันธรรมถ่ินใต้
เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยใหเ้กิดการอนุรักษแ์ละสืบสานอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน เสริมสร้างความภาคภูมิใจ และส่งเสริม
ความสามคัคีในสงัคมต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การจดัการเรียนการสอน ครูผูส้อนควรออกแบบให้เขา้กบับริบท ความสนใจของผูเ้รียน จะท าให้
การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2. ครูผูส้อนควรศึกษาภูมิหลงัของศิลปะวฒันธรรม ประเพณีตลอดจนบริบทดา้นความเช่ือ ค่านิยม 
ของภาคใตร้วมถึงทอ้งถ่ินของผูเ้รียนอยา่งถ่องแท ้เพ่ือสอดแทรกเกร็ดความรู้ใหก้บัผูเ้รียน 
 3. ครูผูส้อนควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนวิพากษว์ิจารณ์หลงัจากอ่าน และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ท่ี
แตกต่าง หรือขดัต่อค่านิยมบางประการของสังคม ครูผูส้อนควรสอดแรกขอ้คิด คุณธรรม จริยธรรม มีวิธีการ
โตแ้ยง้อย่างมีเหตุผล ไม่ท าให้ผูเ้รียนเสียความมัน่ใจ เพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดความกลา้แสดงออก ท าซ ้ า ๆ จนเกิดเป็น
ทกัษะ 
 4. ครูผูส้อนควรสอดแรกองคค์วามรู้เก่ียวกบัการประพนัธ์ เช่น ฉันทลกัษณ์ การเลือกสรรค า เพ่ือให้
ผูเ้รียนเกิดขอ้สงัเกต และอาจเป็นทกัษะท่ีเกิดอีกแขนงหน่ึง 
  5. ครูผูส้อนควรจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ อ านวยความสะดวก สร้างความสนุกสนาน ความ 
ใฝ่รู้ สร้างบรรยากาศแห่งการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
 6. หนงัสือเสริมประการณ์ ชุด “นิทานค าคอน สงขลา” เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้
เทคนิค SQ10R ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 อาจน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การสอนฉนัลกัษณ์ 
การวอเคราะห์การสรรค า การอ่านเพ่ือความบนัเทิง เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย ปัจจยัจากตวัผูกู้ ้ ปัจจยัภายในจากธนาคาร 
และปัจจยัภายนอก 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 3) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จัน จังหวดัเชียงราย ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ เกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงรายจ านวน 313 คน ลกัษณะเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และ ประมวลข้อมูลทั้ งหมดโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจยัพบว่า  1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ปัจจยัภายนอก  รองลงมา คือ ดา้นปัจจยัจากตวัผูกู้ ้และท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัจากธนาคารและพนกังานธนาคาร 
2) เม่ือจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า ทุกตวัแปรไดมี้
ความคิดเห็นตรงกนัว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูอ้นัดบัแรก คือ ปัจจยัภายนอก รองลงมา คือ ปัจจยัจาก 

 
1นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (2566) 
1 Master of Business Administration (Business Administration) Faculty of Management Science. Chiang Rai Rajabhat University. (2023). 
2ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั) 
2Assistant Professor of the Master of Business Administration. Faculty of Management Science. Chiang Rai Rajabhat University. 
(Advisor) 
3รองศาสตราจารย ์ ประจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม) 
3Associate Professor of the Master of Business Administration. Faculty of Management Science. Chiang Rai Rajabhat University. (Co Advisor) 

วนัท่ีรับบทความ: 24 เม.ย. 68 
วนัท่ีแกไ้ขบทความ: 10 ม.ค. 69 
วนัท่ีตอบรับ: 31 ม.ค. 69 



Journal of Education Acadamic Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 11  No. 1 (January - April 2026) 170 

ตวัผูกู้ ้และน้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัภายในจากธนาคาร  3) ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกู้
ของเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย จ านวน 3 ปัจจยั พบว่า  
มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ จ านวน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจากตวัผูกู้ ้และปัจจยัภายนอก  
 
ค าส าคัญ :  ปัจจยัท่ีส่งผล  การคา้งช าระเงินกู ้ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

Abstract 
 This study aims to investigate the factors influencing loan delinquency among farmer clients of the Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), Mae Chan Branch, Chiang Rai Province. The research objectives 
are: (1) to examine borrower-related, internal bank-related, and external factors affecting loan delinquency;  
(2) to analyze these factors across demographic variables such as gender, age, educational level, marital status, and 
household size; and (3) to determine the overall impact of these factors on loan delinquency. 
 The study population consisted of 313 farmer clients of the BAAC, Mae Chan Branch. Data were collected 
using a structured questionnaire and analyzed through descriptive statistics, with data processing conducted using 
statistical software. The findings indicate that the overall level of factors influencing loan delinquency was high. Among 
these, external factors had the highest impact, followed by borrower-related factors, while internal bank-related factors 
exerted the least influence. When classified by demographic variables, respondents consistently identified external 
factors as the primary cause of loan delinquency, followed by borrower-related factors, and lastly, internal bank factors. 
Correlation analysis revealed that two factors—borrower-related and external factors—significantly influenced loan 
delinquency among farmer clients of the BAAC, Mae Chan Branch. 
 
Keywords:  Determinant Factors, Loan Default, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
 

บทน า 
 รายได้หลกัของประเทศไทยไดม้าจากสินคา้ทางการเกษตรเป็นอนัดบัตน้ๆ ของรายได้ของทั้งประเทศ 
นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ท่ีประเทศไทยประสบกับปัญหาต่างๆ มีทั้งปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอกและปัจจัยภายใน เช่น 
ผลผลิตเสียหายจากภยัธรรมชาติ น ้าท่วม ฝนแลง้ การเกิดโรคระบาดในดา้นการเกษตร ราคาผลผลิตตกต ่า ประกอบกบั
ปัญหาของตวัเกษตรกรเอง ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีย่อมมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อเกษตรกรท าให้เกษตรท่ีไดรั้บ
ผลกระทบเหล่าน้ีไดรั้บผลกระทบจนขาดสภาพคล่องทางการเงิน จึงตอ้งกูเ้งินจากสถาบนัการเงินต่างๆ หรือแหล่ง
เงินทุนนอกระบบเพ่ือน าเงินมาลงทุนในด้านการเกษตรมากขึ้น ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) เป็นสถาบนัการเงินของรัฐท่ีสังกดักระทรวงการคลงัจดัตั้งขึ้นเพ่ือให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่
เกษตรกรซ่ึงเป็นแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่าให้แก่เกษตรกรกูยื้มเพ่ือใชใ้นการประกอบอาชีพ ธ.ก.ส. ไดจ้ดัตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 
1 พฤศจิกายน 2509 เป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ความช่วยเหลือทางดา้นการเงิน ส่งเสริมอาชีพ
เกษตรกรหรือส่งเสริมการด าเนินกิจการของเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และสหกรณ์การเกษตร 
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ตลอดจนส่งเสริมอาชีพอย่างอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกับกิจกรรมดา้นการเกษตรเพ่ือเพ่ิมรายไดใ้ห้แก่ครอบครัวเกษตรกร 
รวมทั้งเป็นเป็นแหล่งให้บริการในการรับฝากถอนเงินเช่นเดียวกบัธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป นอกจากน้ี ธ.ก.ส. ยงัมีหนา้ท่ี
ปฏิบติัตามนโยบายของทางรัฐบาล เช่น โครงการรับจ าน าผลิตผลทางการเกษตร ไดแ้ก่ ขา้วเปลือก ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์
มนัส าปะหลงั ออ้ย และล าไยอบแห้ง การแกไ้ขปัญหาหน้ีสินให้แก่เกษตรกรทั้งในระบบและนอกระบบ โครงการพกั
ช าระหน้ีเกษตรรายยอ่ยในโครงการต่างๆ รวมถึงโครงการล่าสุดคือโครงการ เงินเย่ียวยาเกษตรกรซ่ึงไดรั้บผลกระทบ
จากโควิด-19 รวมถึง การให้สินเช่ือส่วนงานราชการเพ่ือแกไ้ขปัญหาหน้ีสินของขา้ราชการ กองทุนหมู่บา้น เป็นตน้ 
การด าเนินงานของทาง ธ.ก.ส. ท่ีผ่านมาจนถึงปี พ.ศ.2566 ธ.ก.ส. มีส านักงานระดบัจงัหวดั จ านวน 76 แห่ง และ
ส านกังานสาขา ทัว่ประเทศรวม 1,169 แห่ง (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2560 : 58)  
 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จัน จังหวดัเชียงราย มีเขตพ้ืนท่ีท่ีตอ้งดูแลเร่ือง
สินเช่ืออยู ่จ  านวน 8 เขต คือ ต าบลแม่จนั ต าบลแม่ค า ต าบลป่าตึง ต าบลป่าซาง ต าบลศรีค ้า ต  าบลแม่ไร่ ต าบลสันทราย 
และสาขาย่อย อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จากขอ้มูลหน้ีแสดงให้เห็นว่าอตัราส่วนหน้ีคา้งต่อหน้ีปกติรวมสูงขึ้นในแต่ละปี
บญัชี ท าให้ตอ้งมีการส ารองหน้ีสูญ 100%  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการบริหารหน้ีของธนาคารท่ีจะท าให้เกิดหน้ีเสีย และ
ส่งผลต่อสถานภาพของลูกหน้ีธนาคารท่ีจะตอ้งมีหน้ีคงคา้งสะสม  และไม่สามารถท่ีจะขออนุมติัสินเช่ือได ้ท าให้เกิด   
การขาดสภาพคล่องทางการเงิน  ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกร
ลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย เพ่ือน าผลการวิจยัในคร้ังน้ีเป็น
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระและหามาตรการช่วยเหลือเกษตรกรต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการค้างช าระเงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย ปัจจยัจากตวัผูกู้ ้ปัจจยัภายในจากธนาคาร และปัจจยัภายนอก 
 2.  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

 3.  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย 
 

ประโยชน์ของการวิจัย 
 1.  ท าให้ทราบถึงปัจจยัจากตวัผูกู้ ้ท่ีท  าให้เกิดการคา้งช าระเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จัน จังหวัดเชียงราย สามารถออกแบบวิธีการแก้ไขหน้ีค้างช าระได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2.  ท าให้ทราบถึงปัจจยัภายในและภายนอก ท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย  
 3.  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย ใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา ผูวิ้จัยมุ่งเน้นศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการค้างช าระหน้ีเงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
        1.1 ตัวแปรอิสระ ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส และจ านวนสมาชิกในครอบครัว และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกู ้ไดแ้ก่ ปัจจยัจากตวัผูกู้ ้ปัจจยั
ภายในจากธนาคาร และปัจจยัภายในอก 
       1.2 ตัวแปรตาม คือ การค้างช าระหน้ีเงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร คือ เกษตรกรลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีคา้งช าระของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาแม่จนั จ านวน 313 คน  
 3.  ขอบเขตพ้ืนท่ีท าการวิจยั ศึกษาพ้ืนท่ีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย จ านวน 7 ต  าบล ไดแ้ก่ ต าบลแม่จนั ต าบลแม่ค า ต าบลป่าตึง ต าบลป่าซาง 
ต าบลศรีค ้า ต  าบลแม่ไร่ ต าบลสันทราย  
 4.  ขอบเขตระยะเวลา ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดใ้ช้ระยะเวลาในการวิจยั ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2566 ถึงเดือน 
มีนาคม 2567 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
    ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตาม 

 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นหนีข้องครัวเรือนเกษตรกร  
 สาเหตุของการเป็นหน้ีสินเน่ืองจากไม่มีเงินเพียงพอกบัค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิตหรือยากจน เพราะ 
การลม้ละลายของการลงทุนท ามาหากิน ผลผลิตตกต ่าผลตอบแทนไม่คุม้กบัการลงทุนการใช้จ่ายฟุ่ มเฟือยเกินตัว  
มีผลงานวิจยัเป็นจ านวนมากท่ีแสดงให้เห็นว่าหน้ีสินของเกษตรกรไทยนั้นมีสาเหตุมาจากปัจจยัท่ีหลากหลายดว้ยกนั 
ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็นกลุ่ม (ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม, 2566 : 18) ไดแ้ก่ 
  1. ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการเกิดหน้ีสินของเกษตรกรอยา่งมาก คือ 
   1.1 เพศ จากรายงานส านกังานสถิติแห่งชาติ (2562) รายงานวิเคราะห์ เร่ืองหน้ีสินของครัวเรือน
เกษตร พ.ศ. 2560 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นหน้ีของครัวเรือนเกษตร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล หัวหนา้
ครัวเรือนเกษตรกรท่ีมีสถานภาพสมรส มีโอกาสเป็นหน้ีมากกว่าสถานอ่ืนๆ หัวหน้าครัวเรือนเพศชายมีโอกาสเป็น
หน้ีมากกว่าหวัหนา้ครัวเรือนเพศหญิง 
   1.2 ปัญหาทางการศึกษาของประชากร ส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาน้อย ส าเร็จการศึกษาเพียง
ระดบัชั้น ประถมศึกษาหรือต ่ากว่า อ่านหนงัสือไม่ออก จึงขาดโอกาสในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์และ
ขาดทกัษะท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัไดจ้นกลายเป็นสาเหตุส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ชีวิตความเป็นอยูข่องเกษตรกร 
   1.3 ปัญหาทางดา้นสุขภาพ การมีบุตรหลานและญาติพี่น้องในครอบครัวเป็นจ านวนมากและมี
ภาระตอ้งเล้ียงดูประกอบกบัการมีทรัพยสิ์นและท่ีดินในการท ากินน้อยไม่เพียงพอต่อการยงัชีพ จึงตอ้งหนัไปกูยื้มเงิน
จากแหล่งเงินทั้งในและนอกระบบมาใชจ้่ายจนเกิดปัญหาหน้ีสินตามมาเป็นลูกโซ่ปัญหา ส าคญัอีกประการหน่ึงคือ
โครงสร้างอายขุองเกษตรกรท่ีส่วนใหญ่มีอายมุาก พบว่าเกษตรกรหวัหน้าครัวเรือนในปัจจุบนัมีอายเุฉล่ียมากว่า 50 ปี 
ซ่ึงเป็นวยัชราขณะเดียวกนั ยงัพบว่าขาดทายาทท่ีจะมารับช่วงต่อในกาดรประกอบอาชีพการเกษตร เน่ืองจากคนหนุ่ม
สาวอพยพ ยา้ยถ่ินเขา้ไปประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตรในตวัเมือง 
   1.4  อบายมุข ในดา้นการใชชี้วิตการบริโภค หากไม่รู้จกัอดออม บริโภคส่ิงท่ีไม่เป็นประโยชน์ 
เช่น เหลา้ บุหร่ี การเล่นหวย และการพนนัอ่ืนๆ ซ้ือสินคา้เงินผอ่นหรือเป็นหน้ีหลายต่อแบบหมุนเงินไปใชว้นัๆ ท าให้
เสียดอกเบ้ียสูง ค่าใชจ้่ายในการบริโภคสูงโดยไม่คุม้ค่า 
  2. ปัจจัยทางสังคม สาเหตุจากปัจจัยทางสังคมเป็นสาเหตุส าคัญของการเกิดหน้ีสินครัวเรือน
เกษตรกร ดงัน้ี 
   2.1 สถานะทางสังคม สาเหตุของหน้ีสินเกิดจากปัญหาเชิงโครงสร้างของกลไกต่างๆ ภายใน
สังคมท่ีเขา้มาด าเนินการจดัสรรปันส่วนให้แก่คนจนท่ีไม่เท่าเทียมกนัจนกลายเป็นเง่ือนไขท่ีไม่เป็นธรรมในสังคม 
เน่ืองจากกลุ่มคนรวยมกัมีโอกาสไดรั้บประโยชน์จากการจดัสรรปันส่วนมากว่ากลุ่มคน ไม่ว่าจะเป็นขนาดครัวเรือน 
จ านวนเด็ก ผูสู้งอายุในครัวเรือน อายุของหวัหนา้ครัวเรือน และระดบัการศึกษาของสมาชิกในครัวเรือนลว้นมีผลต่อ
การใชจ้่ายอุปโภคบริโภคของครัวเรือนทั้งส้ิน 
   2.2 การรวมกลุ่ม ในระบบตลาดทุนนิยมจึงเต็มไปดว้ยการโฆษณาเชิญชวนให้คนบริโภคกลุ่ม
คนท่ีอยากไดอ้ยากบริโภคแต่รายไดน้อ้ยจึงมกัถูกกระตุน้ให้ใชจ้่ายเกินตวัเป็นหน้ีสินตกอยูใ่นวงัวนของความยากจน 
ไดก้ารศึกษาและทกัษะผูมี้ความรู้นอ้ย ขาดทกัษะทางอาชีพโอกาสท่ีจะมีงานท าท่ีดีมีรายไดดี้ก็คงจะนอ้ย และมีโอกาส
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ท่ีจะเป็นคนยากจนมากกว่าผูมี้ความรู้วฒันธรรมและประเพณี ค่านิยมและประเพณีบางอย่าง ส่งเสริมความส้ินเปลือง
และน าไปสู่ภาวะหน้ีสิน เช่น การจดังานบวช งานศพ งานแต่งงานท่ีเกินตวัเกินฐานะ เป็นตน้ 
  3.  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ผ่านมาประชากรในประเทศก าลงัพฒันาประสบความยากจนจากปัญหา
หน้ีสินท่ีสะสมมานาน เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อย ขาดปัจจยัทางเศรษฐกิจ (วิทยา เจียรพนัธ์ุ และคณะ, 
2553 : 20-21) โดยมีขอ้จ ากดัเร่ืองคุณภาพและขนาดของท่ีดินการเกษตร ซ่ึงเป็นปัจจยัการผลิตท่ีส าคญัของครัวเรือน 
สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 
   3.1 ปัจจัยขนาดท่ีดินทางการเกษตร ประกอบกับความจ ากัดในเร่ืองความรู้ในการพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพดิน ตลอดจนความรู้ในการปลูกพืชท่ีเหมาะสม และขอ้จ ากดัดา้นการตลาดรวมทั้งความมานะอดทน 
เกษตรกรจึงมีรายได้น้อยไม่เหลือพอท่ีจะช าระหน้ีเกษตรกรส่วนใหญ่ตกเป็นหน้ีสินเน่ืองจากครัวเรือนมีท่ีดิน
การเกษตรขนาดเล็ก จึงมีรายได้น้อยไม่มีเหลือท่ีจะน ามาใช้หน้ีประกอบกับราคาของผลผลิตการเกษตรตกต ่า 
ไม่แน่นอนและยากต่อการพยากรณ์ เม่ือเป็นเช่นน้ีความสามารถของเกษตรกรในการเพ่ิมรายไดจึ้งลดนอ้ยลง 
   3.2 ปัจจยัรูปแบบทางการเกษตร ระบบการเกษตรของไทยยงัเป็นระบบการปลูกพืชเชิงเด่ียว
ขาดการบ ารุงดินให้มีคุณภาพดีอย่างต่อเน่ืองดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม จึงส่งผลให้เกิดความแตกต่างทางด้านรายได้
ระหว่างเกษตรกรและกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอื่น 
  4.  ปัจจยัภูมิศาสตร์ ปัจจยัภูมิศาสตร์ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เกิดหน้ีสินครัวเรือนเกษตรกร (ส านกังาน
สถิติแห่งชาติ, 2555 : 1) ดงัน้ี 
   4.1 สถานท่ีตั้ งทางภูมิศาสตร์ เน่ืองจากสภาพทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อ 
การประกอบอาชีพของประชาชนท่ีแตกต่างกนั กรณีในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงเกษตรกรส่วนใหญ่ท านาท าไร่จึง
มีฐายนะท่ียากจนกว่าเกษตรกรชาวสวนยางพาราและปาลม์น ้ ามนัในภาคใต ้ นอกจากน้ีสภาพทางภูมิศาสตร์ยงัเป็น
ปัจจยัท่ีก าหนดระบบคิดของประชาชนท่ีแตกต่างกนัในแต่ละภูมิภาค จากรายงานสถิติความยากจนของส านักงาน
สถิติแห่งชาติ (2555) ได้ศึกษาลกัษณะทางภูมิศาสตร์ภาค และเขตการปกครอง ท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีสิน พบว่า  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นภาคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต ่าท่ีสุดและประชาชนมีหน้ีสินมากรองจากกรุงเทพและปริมณฑล 
เน่ืองจากภาคท่ีประชาชนท่ีท าการเกษตรมากท่ีสุด 
   4.2 สภาพพ้ืนท่ีท่ีมีความแห้งแลง้ขาดระบบชลประทานจึงท าให้เกษตรกรท าการเพาะปลูก
ไดผ้ลผลิตนอ้ยดงัจะเห็นไดจ้ากผลผลิตขา้วมีผลผลิตต่อไร่ท่ีต ่าท่ีสุดภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีพ้ืนท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ี
มากท่ีสุดในประเทศไทย เศรษฐกิจของภาคขึ้นอยู่กบัเกษตรกรรมและการคา้ปลีกคา้ส่ง โดยร้อยละ 80 ของประชากร
ประกอบอาชีพทางการเกษตร ท าไร่ท านา ภูมิประเทศส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นดินทราย ภูมิอากาศมีความผนัผวนสูง 
ประสบกบัปัญหาภยัแลง้และน ้ าท่วมอยู่บ่อยคร้ัง ซ่ึงการท าเกษตรกรรมนั้นตอ้งขึ้นอยู่กบัดินฟ้าอากาศอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ไดจึ้งเป็นเหตุหน่ึงท่ีท าให้เกษตรกรมีรายไดต้่อหวัต ่ามาก 
   4.3 ปัจจยัเขตการปกครอง พบว่า ครัวเรือนเกษตรท่ีอยู่ในเขตเทศบาลมีโอกาสท่ีจะเป็นหน้ี 
น้อยกว่าครัวเรือนนอกเขตเทศบาลประมาณร้อยละ 17.1 เม่ือมีการควบคุมปัจจยัอื่น ซ่ึงแน่นอนว่าในเขตเทศบาลมี
ความเจริญมากกว่านอกเขตเทศบาล โดยสมาชิกในครัวเรือนเกษตรท่ีอยู่ในเขตเทศบาล สามารถท าอาชีพเสริมอื่นๆ  
มีสร้างรายไดแ้ละรู้เท่าทนักลไกราคาสินคา้เกษตรหรือถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้คนกลางน้อยกว่าครัวเรือนเกษตร
ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกลความเจริญ ครัวเรือนเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคกลาง มีโอกาสเป็น
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หน้ีมากกว่าภาคใต้ประมาณ 6.3 เท่า 4.6 เท่า และ 2.6 เท่าตามล าดับ เม่ือมีการควบคุมปัจจยัอ่ืนทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก
ครัวเรือนเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคกลางมีอาชีพท านา ท าไร่ เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงผลผลิตท่ี
ไดจ้ากการท านา ท าไร่น้ีขึ้นอยู่กบั ฟ้า ดิน อากาศ และปริมาณน ้ า โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมักจะ
ประสบกบัปัญหาภยัแลง้บ่อยคร้ังในขณะท่ีภาคใตค้่อนขา้งอุดมสมบูรณ์มากกว่าฝนตกตลอดปีและภาคใตย้งัมีการ
ปลูกพืชเศรษฐกิจ เช่น ยางพารา ปาล์ม  เป็นต้น สงผลให้ครัวเรือนเกษตรในภาคใต้มีรายได้สูงกว่าภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากระดบัรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนเกษตรท่ีเป็นหน้ีในปี 2554 ท่ีพบว่า ครัวเรือนท่ี
อยู่ในภาคใต้ ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , ttp://service. 
nso.go.th/nso/nsopublish/themes/ population.html, 2561) 
  5.  ปัจจัยโครงการนโยบายรัฐ  ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญในการสร้างภาระหน้ีสินให้กับเกษตรคือ 
การเขา้ร่วมในโครงการพิเศษตามนโยบายของรัฐบาลปรากฏการณ์ของหน้ีสินของเกษตรกรไทยมีแนวโน้มทวีความ
รุนแรง เน่ืองจากท่ีผ่านมาเกษตรกรในภาคชนบทมีการตอบรับเป็นอย่างดีต่อนโยบายประชานิยมของรัฐบาลเพื่อ 
การกระตุน้การเจริญเติมโตทางเศรษฐกิจของประเทศโดยผ่านโครงการต่างๆ (ศิริรัตน์ เจนศิริศกัด์ิ, 2554 : 271-280) 
เช่น โครงการรถคนัแรก โครงการพกัช าระหน้ี โครงการกองทุนหมู่บ้าน ฯลฯ โครงการดังกล่าวเอ้ืออ านวยให้
เกษตรกรกูยื้มไดส้ะดวก โดยมิไดค้  านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตว่ากูเ้งินไปแลว้จะมีขีดความสามารถใน
การช าระหน้ีคืนหรือไม่ หรือความตั้งใจท่ีจะช าระหน้ีเงินกูด้งักล่าวคืนให้แก่สถาบนัการเงินผูใ้ห้กูห้รือไม่เพียงใด 
 กล่าวโดยสรุป สาเหตุของการเป็นหน้ีสินของเกษตรกร อาจเน่ืองจากไม่มีเงินเพียงพอกบัค่าใช้จ่ายใน 
การด ารงชีวิตหรือยากจน เพราะการล้มละลายของการลงทุนท ามาหากิน ผลผลิตตกต ่าผลตอบแทนไม่คุ ้มกับ  
การลงทุนการใช้จ่ายฟุ่มเฟือยเกินตวั มีผลงานวิจยัเป็นจ านวนมากท่ีแสดงให้เห็นว่าหน้ีสินของเกษตรกรไทยนั้นมี
สาเหตุมาจากปัจจยัท่ีหลากหลายดว้ยกนั เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัภูมิศาสตร์ 
และปัจจยัโครงการนโยบายรัฐ ซ่ึงปัจจยัทั้งหลายเหล่าน้ีต่างมีอิทธิพลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรไทย 
เป็นจ านวนมาก 
 กล่าวโดยสรุป สาเหตุของการเป็นหน้ีสินของเกษตรกร อาจเน่ืองจากไม่มีเงินเพียงพอกบัค่าใช้จ่ายใน  
การด ารงชีวิตหรือยากจน เพราะการล้มละลายของการลงทุนท ามาหากิน ผลผลิตตกต ่าผลตอบแทนไม่คุ ้มกับ  
การลงทุนการใช้จ่ายฟุ่มเฟือยเกินตวั มีผลงานวิจยัเป็นจ านวนมากท่ีแสดงให้เห็นว่าหน้ีสินของเกษตรกรไทยนั้นมี
สาเหตุมาจากปัจจยัท่ีหลากหลายดว้ยกนั เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัภูมิศาสตร์ 
และปัจจยัโครงการนโยบายรัฐ ซ่ึงปัจจยัทั้งหลายเหล่าน้ีต่างมีอิทธิพลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรไทยเป็น
จ านวนมาก 
 แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุของการค้างช าระหนีข้องเกษตรกร  
 การคา้งช าระหน้ีของลูกหน้ีเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไดย้ากในการด าเนินงานของธนาคาร เน่ืองจากการพิจารณา
สินเช่ือแก่ลูกคา้ท่ีมาของสินเช่ือแมว่้าไดมี้การตรวจสอบคุณสมบติัของผูกู้แ้ลว้ก็ตาม แต่ยงัมีปัจจยัหลายปัจจยัท่ีส่งผล
ให้ลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีคืนไดต้ามก าหนดท่ีระบุไวใ้นสัญญา ธนาคารไดมี้ระบบตรวจสอบติดตามหน้ีภายหลงั
จากท่ีได้ให้กู้แล้วซ่ึงต้องหาวิธีการหรือมาตรการในการควบคุมหน้ีค้างช าระให้อยู่ในระดับท่ีไม่เกินเป้าหมายท่ี
ก าหนดซ่ีงมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ี (ชนินทร์  พิทยาวิวิธ, 2550 : 138-139) สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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  1.  ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดห้ากปัจจยัดงักล่าวเปล่ียนแปลงย่อมส่งผลกระทบ
ต่อตวัลูกหน้ีได ้
  2.  ปัจจัยภายใน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัจจัยท่ีเกิดขึ้นภายในธนาคารท่ีเป็นผูป้ล่อยสินเช่ือเอง และสาเหตุ 
ท่ีเกิดจากเจา้หนา้ท่ีของธนาคาร 
  3. ปัจจัยท่ีเกิดจากตัวลูกหน้ี ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านการบริหารปัญหาการบริหารงาน การผลิต  
ดา้นการตลาด เป็นตน้ 
 กล่าวโดยสรุป จากแนวคิดเก่ียวกบัมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ีของเกษตรกร ดงักล่าวขา้งตน้นั้น แสดงให้
เห็นว่าเกษตรกรลูกหน้ีไม่สามารถช าระเงินกูไ้ดต้รงตามระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนดไว ้จึงต่อให้เกิดเป็นหน้ีคา้งช าระ 
จากการคา้งช าระหน้ีของงเกษตรกรนั้น ไดมี้สถาบนัการเงิน และสหกรณ์การเกษตรไดส้รุปถึงมูลเหตุของการคา้ง
ช าระหน้ีของเกษตรกรนั้นเกิดจากหลายปัจจยั อนัไดแ้ก่ 1) ปัจจยัภายนอก  เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดห้าก
ปัจจยัดงักล่าวเปล่ียนแปลงย่อมส่งผลกระทบต่อตวัลูกหน้ีได ้ 2) ปัจจยัภายใน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ีเกิดขึ้นภายใน
ธนาคารท่ีเป็นผูป้ล่อยสินเช่ือเอง และสาเหตุท่ีเกิดจากเจา้หน้าท่ีของธนาคาร และ 3) ปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ี เช่น 
ด้านการเงิน การบริหาร ผลผลิตไม่เป็นไปตามเป้าหมาย การใช้เงินกู้ผิดวตัถุประสงค์ และการยา้ยถ่ินฐานของ
เกษตรกร เป็นตน้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการพกัช าระหนีข้องธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
 ตามท่ีคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวนัท่ี 26 กันยายน 2566  มีมาตรการพกัช าระหน้ีให้กับลูกหน้ี 
รายย่อยตามนโยบายรัฐบาล เกษตรกรมีหน้ีไม่เกิน 300,000 บาท และมีสถานะเป็นหน้ีปกติและหน้ีคา้งช าระ เป็น
ระยะเวลา 3 ปี (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2566 : 79) โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
  1.  วตัถุประสงคข์องมาตรการ เพ่ือลดภาระหน้ีให้แก่ลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงยงัไม่ฟ้ืนตัวและกระทบต่อเศรษฐกิจเป็นวงกวา้ง และ เพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนให้แก่ลูกหน้ีจากภาระดอกเบ้ียท่ีเกิดขึ้น ไดมี้โอกาสน าเงินท่ีจะตอ้งจ่ายดอกเบ้ียมาลงทุนปรับเปล่ียนหรือ
ขยายการลงทุนในการประกอบอาชีพ และฟ้ืนฟูตนเอง รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตให้ดีย่ิงขึ้น 
  2.  กลุ่มเป้าหมาย เกษตรและบุคคลมีตน้เงินคงเป็นหน้ีคงเหลือทุกสัญญารวมกนั ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 
2566 ไม่เกิน 300,000 บาท และมีสถานะเป็นหน้ีปกติและหน้ีคา้งช าระ 
  3. หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข  
   1. ลูกหน้ีต้องสมัครใจเข้าร่วมมาตรการพกัช าระหน้ีให้กับลูกหน้ีรายย่อยตามนโยบายรัฐบาล 
ระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2569 โดยแสดงความประสงคเ์ขา้ร่วมมาตรการ ตั้งแต่
วนัท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม 2567 ผ่านแอปพลิเคชัน่ BAAC Mobile หรือขอรับการแนะน าไดท่ี้ ธ.ก.ส. 
ทุกสาขา 
   2. การตั้งฐานขอ้มูลลูกหน้ีตามมาตรการพกัช าระหน้ีให้กบัลูกหน้ีรายยอ่ยตามนโยบายรัฐบาล 
 แนวคิดในการวิเคราะห์การให้สินเช่ือ  
 แนวคิดเก่ียวกับสินเช่ือเป็นการศึกษาความหมายของค าว่าสินเช่ือและมาตรฐานสินเช่ือ ดังน้ี ในทาง
เศรษฐศาสตร์มองว่าหน่วยเศรษฐกิจในระบบเศรษฐกิจนั้นอาจมีลกัษณะการใช้ทรัพยากรท่ีไม่สมดุลกนักล่าวคือ  
บางหน่วยเศรษฐกิจอาจมีความตอ้งการใช้สินคา้และบริการ ท่ีมากกว่าทรัพยากรท่ีตนมีอยู่ในปัจจุบนั ในขณะท่ีบาง
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หน่วย เศรษฐกิจอาจมีทรัพยากรเหลือใชเ้กิน ความตอ้งการ ดงันั้น หากมีการโอนทรัพยากรส่วนท่ีเหลือใชน้ าไปให้ 
ผูท่ี้มีความตอ้งการใชท้รัพยากร และก่อให้เกิดประโยชน์ได ้โดยตกลงว่าจะมีการช าระคืนแก่เจา้ของเดิมในอนาคต
การจัดสรรการใช้ ทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงในทางกฎหมายอาจเรียกหน่วย
เศรษฐกิจ ท่ีเป็นผูรั้บทรัพยากรซ่ึงมีภาระหน้ีสินเกิดขึ้นนั้นว่าลูกหน้ี และเรียกหน่วยเศรษฐกิจท่ีเป็นผูใ้ห้ยืมทรัพยากร
นั้นว่าเป็นเจา้หน้ีหรือเป็นผูใ้ห้สินเช่ือนัน่เอง ดงันั้นสินเช่ือจึงหมายถึง อ านาจในการเขา้ถึง การใชสิ้นคา้และบริการ 
โดยสัญญาว่าจะชดใชค้ืนในอนาคต สินเช่ืออาจอยูใ่นรูปของสินคา้และบริการ หรืออยูใ่นรูปของเงินก็ได ้เช่น การขอ
ยืมขา้วสารจากเพื่อนบา้นมาบริโภคและหามาคืนในภายหลงั หรือการไดรั้บสินเช่ือเป็นเงินสดหรือบญัชีกระแสรายวนั
จากธนาคารพาณิชยโ์ดยมีข้อตกลงท่ีจะช าระ คืนในอนาคตตามท่ีตกลงกัน เป็นต้น ภาพรวมของการเกิดขึ้นของ
สินเช่ือและความสัมพนัธ์กับระบบ เศรษฐกิจโดยภาคการเงินเป็นส่วนส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรในภาค
เศรษฐกิจจริงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เร่ิมจากการท่ีหน่วยเศรษฐกิจท่ีมีรายไดม้ากกว่าความตอ้งการใชจ้่ายท าให้เกิด
ส่วน ร่ัวไหลจากระบบเศรษฐกิจกลายเป็นการออมเงินในรูปแบบต่างๆ เช่น ออมผ่านระบบธนาคารพาณิชย ์หรือ 
การออมผ่านตราสารทางการเงินอนัไดแ้ก่ ตราสารหน้ีประเภทต่างๆ จากนั้นหน่วย เศรษฐกิจท่ีมีความตอ้งการใชจ้่าย 
มากกว่าทรัพยากรท่ีตนมีอยู่ก็จะขอกูห้รือขอสินเช่ือจากหน่วย เศรษฐกิจท่ีออมเงิน โดยมีอตัราดอกเบ้ียเป็นราคาของ
ทุนในการท่ีจะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้การจดัสรร ทรัพยากรจากผูอ้อมไปสู่ผูกู้เ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผูกู้น้ั้น 
ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐบาล หรือเอกชนจะน าสินเช่ือเหล่าน้ีไปใช้จ่ายซ่ึงเป็นการอัดฉีดเงินท่ีร่ัวไหลกลับเข้าสู่ 
ภาคเศรษฐกิจอีกคร้ังหน่ึง อยา่งไรก็ตาม เรามกัพบว่าโดยปกติสินเช่ือส่วนใหญ่เกิดขึ้นในรูปของการไดรั้บสินเช่ือจาก
ระบบสถาบนัการเงินเพ่ือการลงทุนในกิจการเชิงพาณิชย ์ ต่างๆ ในท่ีน้ีจึงจะไดก้ล่าวถึงลกัษณะของ อุปสงค์และ
อุปทานของสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2566 : 58) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ เกษตรกรลูกคา้ท่ีคา้งช าระหน้ีเงินกูธ้นาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาแม่จัน จังหวดัเชียงราย ซ่ึงมีอยู่ทั้ งหมด จ านวน 313 คน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร, 2566 : 10) ไดแ้ก่ 1) ต าบลแม่จนั 2) ต าบลแม่ค า 3) ต าบลป่าตึง 4) ต าบลป่าซาง 5) ต าบลศรีค ้า 6) ต าบล 
แม่ไร่ และ 7) ต าบลสันทราย แต่มีผูต้อบแบบสอบถามและส่งกลบัคืนมา จ านวน 282 คน ไม่ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 31 คน เน่ืองจากเกษตกรลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามยา้ยไปอยู่นอกพ้ืนท่ี และผูกู้ไ้ม่สะดวกท่ีจะเปิดเผยข้อมูล  
ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจึงใชป้ระชากร 282 คน คิดเป็นร้อยละ 90.09 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบเคร่ืองมือเป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิดโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามเป็นลกัษณะส ารวจค าตอบ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)        
มีระดบัการให้คะแนน 5 ระดบั (บวัรัตน์ ศรีนิล, 2560) ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 3  การคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย แบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  มีระดบัการให้คะแนน 5 ระดบั (บวัรัตน์ ศรีนิล, 2560) 
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 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จัยออกส ารวจข้อมูลกับผูต้อบแบบสอบถาม ในวนัท่ีหัวหน้ากลุ่ม ธ.ก.ส. ด าเนินกิจกรรมประชุม
เกษตรกรลูกคา้ของแต่ละหมู่บา้น ระหว่างเดือน พฤษภาคม 2566–มีนาคม 2567 ดงัน้ี 
  1.  ต าบลแม่ไร่  ระหว่างวนัท่ี 1–28 ธนัวาคม 2566  
  2.  ต าบลแม่จนั  ระหว่างวนัท่ี 1–15 มกราคม 2567  
  3.  ต าบลแม่ค า   ระหว่างวนัท่ี 1–15 มกราคม 2567   
  4.  ต าบลป่าตึง   ระหว่างวนัท่ี 16–31 มกราคม 2567  
  5.  ต าบลป่าซาง  ระหว่างวนัท่ี 16–31 มกราคม 2567  
  6.  ต  าบลศรีค ้า  ระหว่างวนัท่ี 1–15 กุมภาพนัธ์ 2567  
  7.  ต าบลสันทราย  ระหว่างวนัท่ี 1–15 มีนาคม 2567 
 การจัดท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และประมวลขอ้มูลทั้งหมด
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าเปล่ียนเป็นรหสัตวัเลข (Code) และ
น ามาค านวณวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยแบ่งไดด้งัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าอตัราร้อยละ 
(Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนาขอ้มูล 
 ตอนท่ี 2  และตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean : 𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) 
 ซ่ึงมีเกณฑท่ี์ใชใ้นการแปรความหมายระดบัความส าคญั (บวัรัตน์ ศรีนิล, 2560) ดงัต่อไปน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง         ระดบัการส่งผล/เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง         ระดบัการส่งผล/เห็นดว้ยมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง         ระดบัการส่งผล/เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง         ระดบัคการส่งผล/เห็นดว้ยนอ้ย  
  คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง         ระดบัการส่งผล/เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นเพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน โดยใชค้  าส่ัง (Compare Means) เพื่อหาค่าเฉล่ีย 
(Mean : 𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 ตอนท่ี 5 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย โดยวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 50-60 ปี              
มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา สถานภาพสมรส มีรายไดเ้ฉล่ียต่อการผลิต 60,000-70,000 บาท มีรายจ่ายเฉล่ียต่อ         
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การผลิต 40,001-50,000 บาท  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 6-8 คน มีหน้ีคา้งช าระอยู่กบัทาง ธ.ก.ส. 300,000 – 
500,000 บาท 
 2.  จากการศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจยั
ภายนอก รองลงมา คือ ด้านปัจจยัจากตวัผูกู้ ้ และท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยภายในจากธนาคาร สามารถ
สรุปผลแต่ละดา้นไดด้งัน้ี ดา้นปัจจยัจากตวัผูกู้ ้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูกู้มี้
ค่าใช้จ่ายดา้นอุปโภคบริโภคในครัวเรือนสูงขึ้นกว่าเดิม ดา้นปัจจยัภายในจากธนาคารโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานขาดการคิดวิเคราะห์ถึงสภาพการแข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนั ไม่มี
การป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น ดา้นปัจจยัภายนอก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คอื 
เกษตรกรประสบปัญหาเร่ืองปุ๋ ย หรือเคมีภณัฑท์างการเกษตรมีราคาแพง ท าให้ตน้ทุนการผลิตสูง 
 3.  จากการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการค้างช าระหน้ีเงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ เกษตรกรค้างช าระหน้ีเงินกู้ประเภทท่ีเก่ียวกับการลงทุนและเป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม รองลงมา คือ เกษตรกรคา้งช าระหน้ีเงินกูต้  ่ากว่าวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัจากธนาคาร 
 4.  จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และ
จ านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า ทุกตวัแปรไดมี้ความคิดเห็นตรงกนัว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกู้
อนัดบัแรก คือ ปัจจยัภายนอก รองลงมา คือ ปัจจยัจากตวัผูกู้ ้และนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัภายในจากธนาคาร ดงัแสดง
ตารางท่ี 1 
 5.  จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกร
ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย จ านวน 3 ปัจจยั พบว่า มีปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ จ านวน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจากตวัผูกู้ ้และปัจจยัภายนอก 
ส่วนปัจจยัภายในจากธนาคารไม่มีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ ดงัแสดงตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 1  ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพ่ือกเกษตรและสหกรณ์                 

การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย  โดยภาพรวม 
 

ความสามารถในการเขียนเรียงความ (𝑥̅) S.D. ระดับการส่งผล 
1.  ปัจจยัจากตวัผูกู้ ้ 3.75 .761 มาก 
2.  ปัจจยัภายในจากธนาคาร 3.02 .822 ปานกลาง 
3.  ปัจจยัภายนอก 4.19 .434 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.65 .458 มาก 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ใน ระดบัมาก ( 𝑥̅ = 3.65) เม่ือ
พิจารณาแต่ละรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นปัจจยัภายนอก (𝑥̅ = 4.19) รองลงมา คือ ดา้นปัจจยั
จากตวัผูกู้ ้(𝑥̅ =3.75) และท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นปัจจยัภายในจากธนาคาร (𝑥̅ = 3.02)  
 2. ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจ ท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ย
เทคนิค CIRC ร่วมกบัแบบฝึกทกัษะท่ีใชข้อ้มูลทอ้งถ่ิน ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย 
 

การค้างช าระหนีเ้งินกู้ OPD FB EF IFB VIF 

การค้างช าระหนีเ้งินกู้ (OPD) - .559** .442** .002 - 
ปัจจยัจากตวัผูกู้ ้(FB) - - .879** .421** 4.431 
ปัจจยัภายในจากธนาคาร (EF) - - -  525** 5.034 
ปัจจยัภายนอก (IFB) - - - - 1.395 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 2  พบว่า ตวัแปรอิสระมีค่าความสัมพนัธ์ (Correlation Coefficients) ไม่เกิน 0.80 จึงไม่
อาจท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดงันั้นผูศึ้กษาจึงท าการทดสอบ Multicollinearityโดยใชค้่า VIF ปรากฏว่า 
ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีค่าตั้งแต่ 1.395-5.034 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดง
ว่า ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัที่ไม่ท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
  

ตารางที่ 3  ค่าสถิติใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปรโดยรวมของปัจจยัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกู ้

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of 
The Estimate 

1 .616a .379 .372 .35717 

a. Predictors: (Constant) ปัจจยัจากตวัผูกู้,้ ปัจจยัภายในจากธนาคาร, ปัจจยัภายนอก 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าค่าความสัมพนัธ์ (R Square) = .379 แสดงว่าตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั มีผลต่อการ
รับรู้ปัญหา ร้อยละ 37.90 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า ดว้ยความคลาดเคล่ือนของการกะประมาณ .35717 
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกค้า 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย   

 

 
ปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

การค้างช าระหนีเ้งินกู้  
t 

 
P-value สัมประสิทธิ์ 

ถดถอย 
ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

b Std. Error Beta   
ค่าคงท่ี (a) 1.340 .305 - 4.396 .000*** 
1. ปัจจยัจากตวัผูกู้ ้ .413 .059 .698 7.018 .000*** 
2. ปัจจยัภายในจากธนาคาร .013 .058 .024 -.230 .818 
3. ปัจจยัภายนอก .290 .058 .280 5.007 .000*** 
Adjusted R2 ท่ีปรับแลว้  = .372  ค่าคงท่ี = 1.340 

*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้อง
เกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย  พบว่า มีปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการค้างช าระหน้ีเงินกู้ของเกษตรกรลูกคา้ จ านวน 2 ปัจจัย (Sig < .001)  ตามล าดับ ได้แก่ ปัจจัยจากตวัผูกู้ ้  
(Beta = .698) และปัจจยัภายนอก (Beta = .280) ส่วนปัจจยัภายในจากธนาคารไม่มีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกู้
ของเกษตรกรลูกคา้ 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพ่ือ    การเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย มีประเด็นอภิปรายดงัน้ี 
 1.  จากการศึกษาดา้นปัจจยัจากตวัผูกู้ ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึง 
คือ ผูกู้มี้ค่าใชจ้่ายดา้นอุปโภคบริโภคในครัวเรือนสูงขึ้นกว่าเดิม และเป็นหน้ีสถาบนัการเงินอ่ืนร่วมดว้ย จึงน าเงิน
ท่ีไดจ้ากผลผลิตทางการเกษตรไปใชจ้่ายในครัวเรือน ท าให้ไม่สามารถช าระเงินกูใ้ห้กบั ธ.ก.ส. ไดต้ามระยะเวลาท่ี
ก าหนด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุบลรัตน์  รัตนรักษ์ (2557 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาสาเหตุการคา้งช าระสินเช่ือ
นโยบายรัฐของลูกหน้ีธนาคารออมสิน เขตเพชรบุรี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสาเหตุการคา้งช าระสินเช่ือนโยบาย
ของลูกหน้ีธนาคารออมสินเขตเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุการคา้งช าระสินเช่ือนโยบายรับของลูกหน้ี
ธนาคารออมสิน  เขตเพชรบุรี สาเหตุของการเกิดน้ีคา้งช าระโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา
เป็นรายได ้พบว่า สาเหตุของการเกิดหน้ีคา้งช าระมากท่ีสุด คือ สาเหตุจากปัจจยัภายในดา้นตวัลูกหน้ี  เน่ืองจาก
ค่าใชจ้่ายในครอบครัวเพ่ิมสูงขึ้น ท าให้ไม่สามารถช าระหน้ีธนาคารได ้รายไดล้ดลงท าให้มีรายไดไ้ม่เพียงพอช าระ
หน้ีธนาคาร และน าเงินท่ีกูไ้ปใชผ้ิดวตัถุประสงค ์เช่น น าไปใชห้น้ีนอกระบบ ซ่อมแซมบา้นเรือน  
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 2.  จากการศึกษาด้านปัจจัยภายในจากธนาคาร ส่ิงท่ีผูกู้ ้ได้ให้ข้อคิดเห็นต่อพนักงานขาดการคิด
วิเคราะห์ถึงสภาพการแข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนั ไม่มีการป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น และพนักงานขาด
ประสบการณ์ในการวิเคราะห์สินเช่ือเกษตรกรไม่เข้าใจในระเบียบวิธีการสินเช้ือ ไม่สามารถให้ค  าแนะน าได้ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ีของเกษตรกรของ ชนินทร์  พิทยาวิวิธ (2550 : 138-139) 
ท่ีไดใ้ห้แนวคิด ปัจจยัภายใน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ีเกิดขึ้นภายในธนาคารท่ีเป็นผูป้ล่อยสินเช่ือเอง และสาเหตุท่ี
เกิดจากเจา้หน้าท่ีของธนาคาร เช่น การวิเคราะห์เครดิตไม่เป็นหรือหละหลวมเกิดจากการท่ีผูจ้ดัการสาขาหรือผู ้
วิเคราะห์สินเช่ือหละหลวมในการพิจารณาให้เครดิตไม่ทราบรายละเอียดอย่างลึกซ้ึงเก่ียวกบัธุรกิจของลูกคา้ ขาด
การคิดการไกล ไม่ไดม้องถึงสภาพการแข่งขนัของธุรกิจนั้นๆ ขาดประสบการณ์ ไม่มีความรู้เร่ืองการวิเคราะห์
เครดิตหรือวงจรธุรกิจ ประมาทเลินเล่อ เกิดจากความไม่เอาใจใส่ในการวิเคราะห์เครดิต ไม่ก าหนดแผนบริหารใน
การติดตามดูอาการส่ิงผิดปกติของลูกคา้ ด่วนสรุปในการพิจารณาเครดิตจนไม่มองถึงจุดเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น
ในธุรกิจนั้ นๆ และไม่ซ่ือสัตย์ เกิดจากการมองเห็นประโยชน์ในส่วนตนมากกว่าของธนาคาร เบียดบัง
ผลประโยชน์ท่ีควรจะเกิดขึ้นกบัธนารคารไปเป็นของตนเอง จงใจในการพิจารณาเครดิตเพื่อช่วยเหลือกิจการท่ีมี
ผลประโยชน์หรือเพ่ือนฝงู และญาติพ่ีนอ้ง ซ่ึงแนวคิดทั้งหมดน้ีสามารถอา้งอิงไดว่้า ปัจจยัภายในจากธนาคารและ
พนกังานธนาคารสามารถส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูธ้นาคารได ้
 3.  จากการศึกษาดา้นปัจจยัภายนอก ส่ิงท่ีเกษตรกรให้ความส าคญักบัการประสบปัญหาเร่ืองปุ๋ ย หรือ
เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรมีราคาแพงท าให้ต้นทุนการผลิตสูง และการประสบภาวะภยัธรรมชาติ เช่น ฝนแลง้  
น ้ าท่วม และวาตภยั สอดคล้องกับงานวิจยัของ พรณิชา  สุภาวงค์ (2557 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางกะปิ จ ากดั จงัหวดักรุงเทพมาหานคร ผลการศึกษาพบว่า  
1) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม สถาพทางเศรษฐกิจปัจจุบนัราคาสินคา้อุปโภคบริโภคสูงขึ้น และเกิดการระบาดของ
โรคและแมลงศตัรูพืช อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ เกิดภาวะฝนแลง้ ฝนทิ้งช่วง ท าให้ผลผลิตเสียหาย เกิดภาวะ
ฝนชุกท าให้ผลผลิตเสียหาย และเกิดพายุพดัท าให้ผลผลิตเสียหายดว้ย 2) ปัจจยัดา้นการผลิต ตน้ทุนการผลิตสูง 
อตัราค่าจา้งแรงงานสูง  3) ปัจจยัดา้นการตลาด ราคาผลผลิตตกต ่าไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน และถูกกดราคารับซ้ือจาก
พ่อคา้คนกลาง 4) ปัจจยัดา้นนโยบายของรัฐมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  คือ นโยบายโครงการับจ าน าขา้ว นโยบายเพ่ิมค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถอา้งอิงได้
ว่ามีส่วนส าคญัในการท่ีเกษตรกรลูกคา้เงินกูข้อง ธ.ก.ส. คา้งช าระหน้ีได ้  
 4.  จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกร
ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่จนั จงัหวดัเชียงราย จ านวน 3 ปัจจยั พบว่า มีปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ จ านวน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจากตวัผูกู้ ้และปัจจยัภายนอก 
ส่วนปัจจยัภายในจากธนาคาร ไม่มีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ ซ่ึงสามารถอธิบายไดว่้า ปัจจยั
จากตวัผูกู้ ้และปัจจยัภายนอก ส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูน้ั้น เน่ืองจากผูกู้มี้ค่าใชจ้่ายดา้นอุปโภคบริโภคใน
ครัวเรือนสูงขึ้นกว่าเดิม เช่น มีบุตรท่ีเขา้สู่วยัเรียนท่ีจะตอ้งมีค่าใชจ้่ายค่าเล่าเรียนบุตร ซ่ึงปัจจุบนัค่อนขา้งจะสูง 
และการดูแลพ่อแม่เขา้สู่วยัชรา จึงท าให้เงินท่ีไดรั้บจากผลผลิตทางการเกษตรในแต่ละปีน ามาใชผ้ิดวตัถุประสงค ์
แทนท่ีจะน าไปช าระเงินกูค้ืนให้ ธ.ก.ส. แต่น าไปใช้จ่ายในครอบครัว นอกจากน้ียงัมีค่าใช้จ่ายดา้นการบริหาร
จดัการ การลงทุนในการปลูกพืชทางการเกษตร ซ่ึงจะมีตน้ทุนค่อนขางสูงเช่นกนั เช่น ค่าปุ๋ ย หรือเคมีภณัฑ์ทาง
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การเกษตรมีราคาแพง จึงก่อให้เกิดการคา้งช าระหน้ีเงินกูใ้นแต่ละปี ส่วนท่ีปัจจยัภายในจากธนาคาร ไม่ส่งผลต่อ
การค้างช าระหน้ีเงินกู้ นั้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากทาง ธ.ก.ส. มีกฎ ระเบียบในการปล่อยสินเช่ืออย่างละเอียด
รอบคอบ  และมีการวิเคราะห์ความสามารถของผูกู้ ้ เพื่อป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น และท่ีส าคัญคือ  
ผูกู้จ้ะตอ้งมีอสังหาริมทรัพยใ์นการมาค ้าประกนัเงินกูด้ว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้ ควรพฒันา 3 ด้าน ได้แก่ การพฒันาเชิงนโยบาย การพฒันา

องคก์ร และการพฒันาบุคลากร 
  1. การพฒันาเชิงนโยบาย 

   1.1 ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัท า นโยบายสนบัสนุนดา้นราคาปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร เช่น ปุ๋ ยและเคมีภณัฑ ์เพื่อช่วยลดตน้ทุนการผลิตท่ีเป็นภาระหลกัของเกษตรกร 

   1.2 ควรมีมาตรการหรือโครงการ พกัช าระหน้ี/ปรับโครงสร้างหน้ี ท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็น
จริงของเกษตรกรในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่สมดุลกบัรายจ่าย 

   1.3 สนบัสนุนการจดัตั้งหรือเสริมบทบาทของ สหกรณ์การเกษตร เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรดา้น
ปัจจยัการผลิต การตลาด และการเขา้ถึงแหล่งทุน 

  2. การพฒันาองคก์ร (ธ.ก.ส. และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง) 
   2.1 ธนาคารควรปรับปรุงระบบการบริหารจดัการความเส่ียง โดยเพ่ิมการวิเคราะห์สภาพการ

แข่งขนัและความผนัผวนของตลาดเกษตรกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
   2.2 จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้เกษตรกรเชิงลึก เพ่ือติดตามพฤติกรรมการใชเ้งินกูแ้ละการช าระหน้ี 

ช่วยให้การอนุมติัสินเช่ือมีความเหมาะสมกบัศกัยภาพของเกษตรกรมากขึ้น 
   2.3 พฒันา ผลิตภณัฑ์ทางการเงินใหม่ ๆ เช่น สินเช่ือแบบมีท่ีปรึกษาทางการเงินควบคู่ หรือ

สินเช่ือผกูกบัการประกนัราคาพืชผล เพ่ือช่วยลดความเส่ียงในการผิดนดัช าระหน้ี 
  3. การพฒันาบุคลากร (เจา้หนา้ท่ีและเกษตรกร) 
   3.1 ส าหรับเจา้หน้าท่ีธนาคาร ควรมีการอบรม ทกัษะการวิเคราะห์เชิงธุรกิจและการจดัการ

ความเส่ียง เพื่อให้เขา้ใจสถานการณ์ตลาดและสามารถให้ค  าแนะน าท่ีเหมาะสมกบัเกษตรกร 
   3.2 ส าหรับเกษตรกร ควรส่งเสริมการ อบรมความรู้ทางการเงินและการวางแผนค่าใชจ้่าย เพื่อ

ช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายในครัวเรือนท่ีเป็นสาเหตุส าคญัของการคา้งช าระหน้ี 
   3.3 พฒันาศกัยภาพเกษตรกรดา้น การจดัการตน้ทุนและการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรสมยัใหม่ 

เพ่ือเพ่ิมผลผลิต ลดตน้ทุน และสร้างรายไดท่ี้มัน่คงมากขึ้น 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางการพฒันาสินเช่ือท่ีเกษตรกรกูไ้ปแลว้นอกจากน าไปเป็นตน้ทุนการผลิต และ       
การบริหารจดัการทางเกษตรกรรมแลว้ สามารถท่ีจะน าไปใชใ้นเชิงพาณิชยด์า้นการเกษตรอย่างไร เช่น การแปร
รูปผลผลิตทางการเกษตร หากเกิดปัญหาดา้นตน้ทุนท่ีสูง และราคาผลิตตกต ่าแลว้ ยงัมีโอกาสท่ีจะไดเ้งินจากเชิง
พาณิชย ์เช่น น ้าผลผลิตท่ีตกต ่าไปแปรรูปให้มีมูลค่าท่ีสูงขึ้น เป็นตน้ 
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 2. ควรศึกษางานวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อจะไดข้อ้มูลจากเกษตรกรผูป้ระสบ
ปัญหา และจะไดห้าแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ซ่ึงอาจจะท าให้มีประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาการคา้งช าระ
หน้ีเงินกูไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการของเกษตรกรลูกคา้ในดา้นการให้ความช่วยเหลือในการผลิต
สินคา้ทางการเกษตร และการแกไ้ขปัญหาการคา้งช าระหน้ีของเกษรตกรโดยเจาะจงไปแต่ละหมู่บา้น ในปัจจุบนั
เกษตรกรทุกหมู่บา้นส่วนใหญ่คา้งช าระเงินหน้ีเงินกูข้องธนาคาร 
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บทคัดย่อ 
 กระบวนทศัน์ใหม่ทางการศึกษาเพื่อให้ครูไทยมีสมรรถนะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทลั เป็นแบบแผนและกรอบ
โครงสร้างท่ีก าหนดรูปแบบหรือแนวทางการจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ครูไทยยคุใหม่จึงตอ้งมี
ความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ
และยกระดบัการศึกษาไทยให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น  โดยการใชเ้ครือข่ายการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ขอ้มูล 
ข่าวสาร และการเรียนรู้ระหว่างบุคคล องคก์ร และแหล่งความรู้ อย่างต่อเน่ือง จนเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงกนัส่งผลให้เกิด
การเผยแพร่และการประยุกต์ความรู้ใหม่ ๆ โดยมีวตัถุประสงค์ทางวิชาชีพหรือทางสังคมด้วยการใช้เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ในการพูดคุย ส่ือสาร อภิปราย ส่งข่าวระหว่างกนัและเช่ือมโยงกนัทัว่โลกดว้ยเคร่ืองมือต่างๆ ให้เป็นไปใน
รูปของโครงสร้างพ้ืนฐานทัว่ไป 
  การพัฒนาครูสู่ความเป็นมืออาชีพในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
เป็นการน าเอาเน้ือหา สาระ ข้อมูล จากส่วนต่างๆ ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในระบบ
การศึกษา ซ่ึงมีทั้งส่ือสังคมออนไลน์ เคร่ืองมือคน้ควา้ขอ้มูล บนัทึกส่วนตวั หรือสังคมการเรียนรู้ ผสานความรู้ 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นเน้ือหา ความรู้ดา้นการสอนและความรู้ดา้นเทคโนโลยี เพ่ือช่วยให้การสอนโดยใช้เทคโนโลยีเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดดี้และรวดเร็วขึ้นโดยผ่านเทคโนโลยีดิจิทลัดงักล่าว และปัจจยัท่ี
จะส่งผลต่อความส าเร็จได้นอกจากครูแล้วท่ีส าคญัคือผูบ้ริหารองค์กรท่ีต้องเป็นผูน้ าทางวิชาการและเป็นผูน้ าทาง
เทคโนโลยี สามารถส่ังการและอ านวยการให้สอดคลอ้งท่ีทนัต่อสภาวะการท่ีเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลัได ้ 
 
ค าส าคัญ :  ผูบ้ริหารการศึกษา  เทคโนโลยีดิจิทลั  การพฒันาครู 
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Abstract 
 A new paradigm in education to provide Thai teachers with the necessary competencies in the digital age.  
It was a model and framework that defines the model or approach of educational management to be efficient and 
effective. Modern Thai teachers must have the knowledge and ability to use digital technology in learning management 
to enable learners to learn effectively and raise the level of Thai education to be more quality. by using a learning 
network exchange knowledge, ideas, information, news and learning among individuals, organizations and knowledge 
sources continuously until the system was linked, resulting in the dissemination and application of new knowledge with 
professional or social purposes by using computer networks to talk, communicate, discuss, send news amongst each 
other and connect around the world with various tools.  
 To be in the form of general infrastructure developing teachers to become professionals in the use of digital 
technology through personal learning networks. It was the application of content, substance, information from various 
parts in the Internet network to be useful in the education system which includes both social media research tools 
personal note or learning society, combining knowledge in 3 areas: content knowledge teaching knowledge and 
technology knowledge to help teaching using technology to be more effective. As a result, students can learn better and 
faster through such digital technology and the factors that will affect the success, besides teachers, was important for 
corporate executives who must be academic leaders and technology leaders able to direct and act in accordance with 
the changing conditions of digital technology. 
 
Keywords:  Educational Administrators, Digital Technology, Teacher Development 
 

บทน า 
 ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของโลก ประเทศไทยมีความจ าเป็นอยา่งย่ิงท่ีตอ้งพฒันาคุณภาพคนให้มีความรู้
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี จึงเป็นความรับผิดชอบของสถาบนัการศึกษาท่ีตอ้ง
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกบัความต้องการก าลงัคนในยุคดิจิทัล การพฒันาคนให้มีคุณภาพ ปัจจยั
ส าคญัประการหน่ึง คือ ครูท่ีมีคุณภาพ เพราะครูเป็นกลไกส าคญัในพฒันาคนให้มีความรู้ความสามารถในการแข่งขนั 
Wattantorn (2013) ปัจจยัในการผลิตครูท่ีมีคุณภาพ พบว่า ตวับ่งช้ีคุณภาพครูดี คือ ความเป็นมืออาชีพ เป็นครูท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นหลกัและมีใบประกอบวิชาชีพ ซ่ึงครูคุณภาพจะตอ้งท าหน้าท่ีในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้มี
ความรู้ทั้งดา้นวิชาการ และดา้นทกัษะการใช้ชีวิต เพ่ือให้ผูเ้รียนไดเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ การพฒันาคนให้มีความรู้  
มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทลั เป็นเป้าหมายใหม่ของประเทศ โดยอาศยัการท าความเขา้ใจกระบวนทศัน์เก่าท่ีมีอยู่
ก่อน และกระบวนทศัน์ใหม่ท่ีเขา้มาแทนท่ี กระบวนทศัน์ (Paradigm) ซ่ึงหมายถึง การก าหนดกรอบหรือส่ิงท่ีควร
ปฏิบัติ ประกอบด้วยทฤษฎีหรือชุดแนวความคิด หรือมโนทัศน์ (Concept) ค่านิยม (Values) ความเข้าใจรับรู้ 
(Perceptions) การปฏิบัติ (Practice) ของคนรวมกันหรือชุมชนหน่ึงและไดก่้อตวัเป็นแบบแผนหรือทศันะเก่ียวกบั
ความจริง (Reality) เป็นฐานคิดของคนในการจดัการชีวิตคนหรือชุมชนนั้น ๆ (Rugpolmuang 2014) ซ่ึงผูท่ี้เป็นเง่ือนไข
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ความส าเร็จของการพฒันาสู่ครูมืออาชีพไดย้่อมตอ้งอาศยัความเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยีดิจิทลันั่นหมายถึงผูบ้ริหาร
องคก์รนัน่เอง 
 
กระบวนทัศน์ทางการศึกษา: กระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษาเพ่ือให้ครูไทยยุคใหม่มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทัล 
 กระบวนทัศน์ทางการศึกษา หมายถึง แบบแผนและกรอบโครงสร้างท่ีก าหนดรูปแบบหรือแนวทาง
การศึกษาของสถาบนัการศึกษา เพื่อให้สามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บรรลุเป้าหมาย
ทางการศึกษาท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ทางการศึกษา จะท าให้จุดมุ่งหมายของการศึกษา
เปล่ียนแปลงไปตามบริบทและสภาพแวดลอ้มของสังคม ส่งผลต่อการผลิตและพฒันาครูท่ีตอ้งน ากระบวนทศัน์ใหม่
ทางการศึกษามาประยุกต์ใชเ้พื่อให้ครูไทยยุคใหม่มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นในยคุดิจิทลั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง
สมรรถนะของคนไทยในอนาคตและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) ท่ีมีความส าคญัมากในปัจจุบนั ครูไทยยคุใหม่จึงตอ้งมีความรู้ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนในยุคดิจิทัล (Digital Age) ได้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และยกระดบัการศึกษาไทยให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น (Sujjanun 2013) 
 การเร่ิมตน้ในการสร้างเคร่ืองมือสังคมออนไลน์สู่การพฒันาความเป็นมืออาชีพของครูในการจดัการศึกษา
ยุคดิจิทลั การจดัการศึกษาในยุคทีวีดิจิทลันั้น มีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีครูตอ้งไดรั้บการพฒันาวิชาชีพมีการเรียนรู้
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างลึกซ้ึง มีความเขา้ใจและสามารถน าไปประยกุต์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน การ
เร่ิมจากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปหรือระบบการส่ือสารออนไลน์เขา้มีส่วนในการจดัการเรียนการสอนและการสร้าง
เครือข่ายทางดา้นวิชาชีพ เช่น การใชท้วิตเตอร์ การใชเ้ฟสบุ๊ค การสร้างบล็อกเพื่อเป็นการแนะน าตน หรือการสร้าง
องคค์วามรู้ในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ และต่อยอดเป็นการพฒันาการจดัท าส่ือการเรียนรู้หรือ
การท าบทเรียนส าเร็จรูป ไดเ้ขา้ไปในระบบทีวีดิจิทลัอนัเป็นการพฒันาองคค์วามรู้ทางวิชาชีพในดา้นการจดัการเรียน
การสอนตามล าดบั เร่ิมตน้ในการสร้างวิชาชีพครูในการเป็นครูมืออาชีพในยุคดิจิทลันั้นถือไดว่้าเป็นการปรับเปล่ียน
มุมมองและแนวปฏิบติัของการจดัการเรียนการสอน ท าให้ผูท้  าหนา้ท่ีครูมีความวิตกกงัวลในการเปล่ียนแปลงท่ีจะเขา้
สู่การใชร้ะบบเครือข่ายสังคม การใชอุ้ปกรณ์การศึกษาเรียนรู้รายละเอียดต่าง ๆ  ท่ีมีรายละเอียดมากมายและไม่เคยได้
สัมผสัมาก่อน และพบว่ามีคุณครูส่วนใหญ่ตามไม่ทันเทคโนโลยีสมัยใหม่ จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีผูบ้ริหาร
การศึกษาตอ้งใชภ้าวะผูน้ าในการพฒันาบุคคลากรในหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชดิ้จิทลัสู่ครูมืออาชีพ และสามารถท่ี
จะปรับตวัให้เขา้กบัยคุสมยัในการจดัการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ในการจดัการศึกษาใน
ยคุดิจิทลั สถานศึกษาควรมีการพฒันาอยูเ่สมอ ผูบ้ริหาร ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมี
บทบาทและให้ความร่วมมือกบัสถานศึกษาและเสียสละทรัพยากร เวลา ร่วมกนัพฒันาองค์ความรู้ ในการพฒันา
วิชาชีพครูอย่างต่อเน่ือง ก็ย่อมจะท าให้ครูสามารถพฒันาตนเองดว้ยความเป็นมืออาชีพของวิชาชีพครูในยุคดิจิทลั
อย่างสมบูรณ์แบบต่อไปได ้ซ่ึงมีรูปแบบวิธีการในการพฒันาครูโดยใชเ้ครือข่ายในการจดัการเรียนรู้ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
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 เครือข่ายการเรียนรู้ 
 เครือข่ายการเรียนรู้ (Learning Network) หมายถึง การแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ข้อมูลข่าวสาร 
ประสบการณ์ และการเรียนรู้ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล องคก์ร และแหล่งความรู้ท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง จนเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงกนั ส่งผลให้เกิดการเผยแพร่และการประยุกต์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อวตัถุประสงค์
ทางวิชาชีพหรือทางสังคม 
 แนวความคิดการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนตอ้งเป็นผูจ้ดักระท าต่อส่ิงเร้าหรือสาระการเรียนรู้ มิใช่
เพียงรับส่ิงเร้าหรือสาระเขา้มาเท่านั้น ผูเ้รียนตอ้งเป็นผูส้ร้างความหมายของส่ิงเร้าหรือขอ้ความ ความรู้ท่ีรับเขา้มาดว้ย
ตนเอง กระบวนการสร้างความหมายของส่ิงเร้าท่ีรับเขา้มาท่ีเป็นประสบการณ์เฉพาะตน (Personal Experience) ซ่ึงมี
ความแตกต่างกนัและมีกระบวนการคิดท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น การเรียนรู้ของบุคคลจึงเป็นกระบวนการท่ีแต่ละบุคคล
ตอ้งด าเนินการเอง เพราะกระบวนการสร้างความหมายเป็นกระบวนการเฉพาะตน 
 หลกัการส าคญัของเครือข่ายการเรียนรู้ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติไดส้รุปไว ้ดงัน้ี 
  1.  การกระตุ้นความคิด แสวงหาความรู้ จิตส านึกในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมใน 
การพฒันา 
  2.  การถ่ายทอดแลกเปล่ียน การกระจายความรู้ทั้งในส่วนของวิทยากรสากลและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพ่ือ
สนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
  3.  การแลกเปล่ียนข่าวสารกบัหน่วยงานต่าง ๆ ของทั้งในภาครัฐและเอกชน 
       4.  การระดมและประสานการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือการพฒันาและลดความซ ้ าซ้อน สูญเปล่าให้ 
มากท่ีสุด 
 การเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์มากขึ้ นส าหรับบุคคลและความเจริญของชาติ  
ด้วยการเรียนรู้เป็นส่ือเช่ือมโยงกับข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้และทักษะซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของระบบเศรษฐกิจ
สมยัใหม่ การเรียนรู้ท่ีประสบความส าเร็จก็คือ การท่ีแต่ละบุคคลสามารถประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือ ขอ้มูลข่าวสารและองค์
ความรู้ท่ีเหมาะสม เพื่อแก้ปัญหา และแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่วนเครือข่ายการเรียนรู้ก็เป็น
กระบวนการท่ีส าคญัในการพฒันาการเรียนรู้ตลอดชีวิต เครือข่ายเป็นระบบการเช่ือมโยงระหว่างบุคคล หน่วยงาน 
องค์กร สถาบนัเขา้ดว้ยกนั ท าให้สามารถแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ขอ้มูลข่าวสาร ทรัพยากร ตลอดจนส่งเสริม 
การภารกิจให้มีผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 ความส าคญัของเครือข่ายการเรียนรู้  
 ปัจจุบนัมีการสร้างระบบเครือข่ายการเรียนรู้กันมากขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดระบบ 
การเรียน การสอน รูปแบบใหม่ในสถาบนัการศึกษา เช่น เครือข่ายภายในสถานศึกษาหรือภายในสถาบนัอุดมศึกษา 
และเช่ือมโยงกนัระหว่างวิทยาเขตจดัเป็นแคมปัสเน็ตเวิร์ค ก่อให้เกิดการติดต่อส่ือสารระหว่างครูกบันกัเรียน เพ่ือ
ร่วมมือกนัท างานไดม้ากขึ้นเป็นส่ือกลางเพ่ือให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่โลก จุดเร่ิมตน้ของ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เร่ิมขึ้นในเดือนสิงหาคม ค.ศ. 1962 Licklider แห่งมหาวิทยาลยั MIT ไดบ้นัทึกแนวคิดเก่ียวกบั
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีช่ือ Galactic Network โดยแสดงจินตนาการให้เห็นหลกัการของเครือข่ายทางวิชาการ พร้อม
ทั้งประโยชน์ท่ีจะใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการพูดคุย ส่ือสาร อภิปราย ส่งข่าวระหว่างกนัและเช่ือมโยงกนัทัว่โลก 
ดงัน้ี 
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  1. Cloud Computing คือ อินเทอร์เน็ตโดยรวมในรูปของโครงสร้างพ้ืนฐาน เหมือนระบบไฟฟ้า ประปา  
ท่ีพร้อมให้บริการกบัผูใ้ชง้านเม่ือมีความตอ้งการใช ้ผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่จะให้บริการในลกัษณะของเวบ็แอพพลิเค
ชนั โดยให้ผูใ้ชท้  างานผ่านเวบ็บราวเซอร์ ขณะเดียวกนัซอฟต์แวร์และขอ้มูลทั้งหมด จะถูกเก็บไวบ้นเซิร์ฟเวอร์ของ 
ผูใ้ห้บริการ เป็นการเขา้ใชบ้ริการจากระบบคอมพิวเตอร์ผ่านทางการออนไลน์ เป็นลกัษณะของระบบคอมพิวเตอร์ท่ี
อยู่ในรูปแบบของการกระจายตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ มีการเช่ือมต่อกนัเป็นระบบคลสัเตอร์ จึงท าให้คลาวด์คอมพิวติ้งยงัคง
เป็นเทคโนโลยีไฮไลทใ์นปีน้ีในภูมิภาคน้ีและในประเทศไทย 
  2. Mobile Learning คือ การผสานกนัระหว่างเทคโนโลยีของ อุปกรณ์พกพาต่าง ๆ และอีเลิร์นน่ิงท าให้
เกิด Mobile Learning หรือ M Learning โมบายเลิร์นนิงเป็นการพฒันาอีกขั้นของ E-Learning เป็นการผสมผสานท่ีลง
ตัวของการพฒันาการศึกษาเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยเราเรียกการเรียนแบบน้ีว่า Wireless 
Learning, Mobile Learning หรือ M-Learning ดงันั้น M-learning ก็คือ การศึกษาทางไกลผา่นทางอุปกรณ์เคล่ือนท่ีแบบ
ไร้สายต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ PDA และแล็ปทอป โดยมีแอปพลิเคชั่นท่ีส าคญัต่าง ๆ เช่น มีเดียบอร์ดเป็น 
การเรียนรู้ผ่านระบบ M-Learning โดยเน้นท่ีการท ากิจกรรมเป็นกลุ่มเพื่อส่งและรับขอ้มูลแลกเปล่ียนความรู้ระหว่าง
เพ่ือนร่วมชั้นและครูผูส้อน โดยสามารถส่งขอ้มูลท่ีเป็นภาพ เสียง มลัติมีเดีย เวบ็ไซต ์เพ่ือใชใ้นการแกไ้ขปัญหาหรือท่ี
เรียกว่า Problem-Based Learning ไดเ้ป็นอย่างดีในปัจจุบนัการศึกษาได้พฒันาไปอย่างรวดเร็ว เป็นการศึกษาแบบ 
Global ไม่ใช่แบบ Local นั่นหมายความว่า เป็นการศึกษาไม่เฉพาะแต่ภายในส่วนเล็ก ๆ หรือประเทศของตนเอง
เท่านั้น แต่เป็นการศึกษาท่ีครอบคลุมในทุกประเทศทัว่โลก  
  3. Tablet Computing คือ  Tablet Computer หรือเรียกส้ัน ๆ ว่า “แทบ็เลต็ - Tablet” คือ “เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีสามารถใชใ้นขณะเคล่ือนท่ีไดข้นาดกลางและใชห้นา้จอสัมผสัในการท างาน ความสามารถพิเศษอีกอย่างหน่ึงของ 
Tablet PC คือ การเช่ือมโยงครูอาจารยแ์ละนักเรียนผูเ้รียนเขา้ดว้ยกันผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้แก้ปัญหา
ขอ้จ ากดัเร่ืองสถานท่ีในการเรียนการสอน ครูอาจารย ์และนกัเรียนผูเ้รียน สามารถอยู่กนัคนละท่ีแต่เขา้มาเรียนพร้อม
กนัแบบเห็นหน้าเห็นตาผ่านทางกลอ้งท่ีถูกติดตั้งมาบน Tablet PC ได ้จึงท าให้การเรียนการสอนทางไกลเกิดขึ้นได้
อยา่งง่ายดาย 
  4. MOOCs คือ MOOCs หรือ Massive Open Online Courses คือ หลักสูตรการเรียนแบบออนไลน์ท่ี
สามารถสมคัรเรียนได้ฟรี รองรับผูเ้รียนไดจ้ านวนมหาศาล สามารถเรียนผ่านระบบเว็บไซต์ได ้โดยท่ีผ่านมานั้น 
MOOCs พฒันาขึ้นมาเพ่ือระบบการศึกษาทางไกล โดยใช้เคร่ืองไม้เคร่ืองมือท่ีเป็นระบบเปิด ซ่ึงจะมีลักษณะ
เหมือนกบัหลกัสูตรตามสถานศึกษาต่าง ๆ ทัว่ไป ยกเวน้ก็แต่จะไม่มีหน่วยกิตให้เท่านั้นเอง นอกจากนั้นยงัสามารถท่ี
จะออกใบประกาศนียบตัรหลงัจากผา่นการประเมินจากการทดสอบออนไลน์ไดด้ว้ย  
  5. Open Content คือ นวตักรรมทางการเรียนระบบเปิด เป็นทรัพยากรทางการศึกษาท่ีผูเ้รียนสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (License Free) รูปแบบของ OER หลัก ๆ จะมี 3 รูปแบบ เน้ือหา 
(CONTENT) จะเป็นการรวบรวมเน้ือหาจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือให้ผูใ้ช้สามารถเข้ามาศึกษาหาความรู้ได้โดยไม่เสีย
ค่าใชจ้่าย แหล่งท่ีจะพบส่วนใหญ่ก็คือมหาวิทยาลยัท่ีมีความเช่ือในเร่ืองของการเรียนรู้เป็นเร่ืองสาธารณะ เคร่ืองมือ 
(TOOLS) เป็นแหล่งท่ีรวบรวมเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ โปรแกรม Freeware และ Open Source ต่าง ๆ  
  6. Game and Gamification คือ การน าแนวคิดและกลไกของเกมมาประยุกต์ใชก้บัสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ใช่
เกม เพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ หรือ เพื่อสร้าง Engagement ให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เป็น Apps หรือบริการท่ีน าเอารูปแบบของ
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เกมมาประยกุตใ์ช ้มีการวางกลไกของเกมภายใน App อาทิ เช่น การก าหนดกิจกรรมให้ท า มีการน าเสนอแตม้, Leader 
Boards, Levels, Badge ต่าง ๆ มาประยกุตเ์ป็นส่วนหน่ึงของเน้ือหาเพ่ือการกระตุน้ และดึงความสนใจให้คนมาเขา้ร่วม 
App อย่างเช่น Location-ased Game ท่ีช่ือว่า Foursquare ท่ีแบรนด์ต่าง ๆ สามารถให้รางวลัเม่ือเขา้มาท าการ Checkin 
ตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนด 
 7.  3D Pringting หรือ การพิมพแ์บบสามมิติ ค าว่า 3D Printing เป็นการสร้างโมเดลเสมือนจริงหรือการขึ้น
รูปช้ินงาน มีประวติัการพฒันายาวนานกว่า 30 ปี มีการพฒันาเคร่ืองพิมพ ์3 มิติ ให้เขา้สู่ผูใ้ชใ้นระดบัครัวเรือนมากขึ้น 
นอกเหนือจากนั้นนักวิทยาศาสตร์จากหลายสาขายงัพยายามประยุกต์ใช้หลกัการของการพิมพ์แบบสามมิติไปสู่
งานวิจยัในระดบัท่ีเล็กลงแต่ซับซ้อนขึ้นเร่ือย ๆ จนวนัหน่ึงขา้งหน้าเราอาจเห็น “ชีวิตสังเคราะห์” จากเคร่ืองพิมพ ์ 
3 มิติ ถือก าเนิดไดจ้ริงในห้อง ปฏิบติัการ 
 8. Virtual and Remote Laboratories คือ ห้องปฏิบติัการระยะไกลและเสมือนจริง สะทอ้นให้เห็นพฒันาการ
ของสถาบนัการศึกษา เพ่ือให้การทดลองทางวิทยาศาสตร์และปฏิบติัการทางฟิสิกส์เป็นไปไดง้่ายขึ้น ซ่ึงสามารถเรียน
จากท่ีใดก็ไดผ้า่นทางเวบ็ห้องปฏิบติัการเสมือนจริงเป็นโปรแกรมท่ีเลียนแบบการท างานของห้องปฏิบติัการจริง และ
ช่วยให้นักเรียนไดฝึ้กทดลองในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัก่อนท่ีจะไดล้งมือปฏิบติัจริง นอกจากน้ีห้องปฏิบติัการ
ระยะไกลจะช่วยลดค่าใชจ้่ายของสถาบนัในการจดัซ้ืออุปกรณ์เฉพาะทางซ่ึงมีอยู่อยา่งจ ากดั 
 9.  Wearable Technology คือ เคร่ืองท่ีช่วยในการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัร่างกายของคนว่าเราท าอะไรอยู ่เช่น เก็บ
ขอ้มูลแคลอร่ีในร่างกายว่าไดรั้บมาเท่าไร สูญเสียไปเท่าไร ขอ้มูลท่ีเก็บมาได้ตรงน้ีเราอาจน ามาวิเคราะห์ต่อเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของมนุษยย์คุไอที 
 
การพฒันาครูด้วยเครือข่ายของการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
 บุคลากรทางการศึกษาและทรัพยากรท่ีได้รับการออกแบบมาเพื่อให้เป็นครูมืออาชีพ ในรูปแบบของ
เครือข่ายน้ีมีอยู่จริงทั้งในความสัมพนัธ์ในชีวิตจริงและออนไลน์ผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Office of the Education 
Council 2016) สอดคลอ้งกบั Wattanatorn (2013) ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. เครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal Learning Network: PLN)  
 เครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล เป็นการเรียนรู้ส่วนบุคคลเป็นหน่ึงในรากฐานของสถาบนัการศึกษาและการ
เปล่ียนแปลงองค์กรท่ีประสบความส าเร็จ เครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล (PLN) ไม่เพียงแต่สนับสนุนการพฒันา
วิชาชีพของตวัเอง แต่ยงัสามารถเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการกระจายนวตักรรมภายในสถาบนัการศึกษาของพวก
เขา เรียนรู้ท่ีจะเช่ือมต่อกบัชุมชนของมืออาชีพเสมือนให้มีส่วนร่วมมีการสนทนาและท าให้การร้องขอในช่วงเวลา
ของความจ าเป็น เคร่ืองมือฟรีท่ีมีประสิทธิภาพและส่ือสังคม เช่น กูเกิล (Google) ทวิตเตอร์ (Twitter) และเฟสบุ๊ค 
(Facebook) ให้เป็นไปไดส้ าหรับคุณและเพ่ือนร่วมงานของคุณ หากมองในองคร์วมแลว้นั้น เครือข่ายการเรียนรู้ส่วน
บุคคล ก็คือการน าเอาเน้ือหา สาระ ขอ้มูลจากส่วนต่าง ๆ  ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเราใชก้นัอยูทุ่กวนัมาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ในระบบการศึกษา ซ่ึงมีทั้งส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network และ Social Media) เคร่ืองมือคน้ควา้
ขอ้มูล (Search Engines) บนัทึกส่วนตวั (Blog) หรือแมก้ระทัง่สังคมการเรียนรู้ (Community Learning) 
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 2. ลกัษณะเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
 ลักษณะเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล มีความแตกต่างกันในการท่ีจะให้ประโยชน์อีกสองประการ  
การพฒันาส่วนบุคคลแบบดั้งเดิมไม่สามารถท าได ้ขั้นแรกให้เครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล ช่วยให้นักการศึกษา
สามารถปรับแต่งการฝึกของตัวเองได้อย่างสมบูรณ์ หากครูต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีใน
ห้องเรียนหรือวิธีการสนทนาหรือวิธีการช่วยผูอ้่านท่ีก าลงักระตือรือร้น พวกเขาสามารถปรับเครือข่ายเพื่อให้ขอ้มูลท่ี
จ าเป็น ส่ิงท่ีดีย่ิงขึ้นก็คือ เม่ือผูเ้รียนรู้สึกว่าพวกเขามีขอ้มูลท่ีตอ้งการแลว้พวกเขาก็สามารถปรับตวัให้เขา้กบัความ
ต้องการท่ีแตกต่างกันได้ในทันที นอกจากน้ีส่วน “เครือข่าย” ของเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล ระบุว่าระดับ
ความสัมพนัธ์ดา้นชีวภาพระดบัสูงท่ีการพฒันาส่วนบุคคลดงักล่าว ขึ้นอยู่กบันกัการศึกษาไม่ไดเ้ป็นเพียงการดูดซับ
ขอ้มูลจากผูอ่ื้น พวกเขาแบ่งปันกนั พวกเขาไม่ไดรั้บส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการจากแหล่งท่ีอยู่ไกลและไม่มีตวัตนอ่ืน ๆ 
พวกเขาก าลงัสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นทัว่โลก การเปล่ียนแปลงในความแตกต่างกนันิดหน่อยถือไดว่้าผูเ้ขา้อบรมมี
ทั้งผูเ้รียนท่ีเป็นส่วนตวัและเป็นมืออาชีพ เครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส่ือและเทคโนโลยีทาง
สังคม ในการรวบรวมส่ือสารท างานร่วมกนัและสร้างกบัเพื่อนร่วมงานท่ีเช่ือมต่อไดทุ้กท่ีทุกเวลา นกัการศึกษาท่ีเขา้
ร่วมทัว่โลกขอและแบ่งปันแหล่งขอ้มูล (Maesincee 2016) 
 3. วิวฒันาการเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
 เครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล ได้รับการพฒันาขึ้นจากแหล่งข้อมูลส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ 
(Twitter) และเฟสบุ๊ค (Facebook) และบล็อกของครู ครูสามารถโพสบทความคน้ควา้ประสบการณ์หรือคน้พบล่าสุด
ได้ทันทีโดยการพฒันาความสัมพนัธ์แบบมืออาชีพด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ คุณครูท่ีเช่ือมต่ออยู่เป็นผูรั้บของ  
การส่ือสารทั้งหมดเหล่าน้ี คุณไดเ้ช่ือมต่อตวัเองกบัทรัพยากรเหล่านั้นทัว่โลกท่ีจะช่วยให้คุณมีส่ิงท่ีคุณตอ้งการใน 
การเจริญเติบโต 
 4. องคร์วมเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
 เป็นการน าเอาเน้ือหา สาระ ขอ้มูล จากส่วนต่าง ๆ ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเราใชก้นัอยู่ทุกวนัมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ในระบบการศึกษา ซ่ึงมีทั้งส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network และ Social Media) เคร่ืองมือคน้ควา้
ขอ้มูล (Search Engines) บนัทึกส่วนตวั (Blog) หรือสังคมการเรียนรู้ (Community Learning) มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   4.1) ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network และ Social Media) ส่ือประเภทน้ีสามารถตอบโจทยไ์ดดี้ใน
การคน้ควา้หาขอ้มูล  เน่ืองจากมีการปฏิสัมพนัธ์กนัภายในส่ือสังคมนั้น ๆ  มีการแลกเปล่ียนทศันคติ ประกอบดว้ย 
Facebook โพสตแ์สดงความคิดเห็นต่าง ๆ งาน ส่ิงท่ีตอ้งการบอกเล่า รวมถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให้ผูร่้วมสังคม
ออนไลน์ได้แสดงความคิดเห็นแล้วให้ข้อเสนอแนะ เช่น ตั้ งหัวข้อในการอภิปรายแล้วให้ผู ้อ่ืนเข้ามาแสดง 
ความคิดเห็น Twitter บอกเล่าขอ้ความ ขอ้มูลข่าวสารต่างให้ผูร่้วมสังคมไดรั้บทราบขอ้มูล LINE บอกขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ รวมถึงไฟลวี์ดีโอ ให้ผูร่้วมสังคมไดรั้บทราบขอ้มูล YouTube เป็นการน าเอาขอ้มูลบนส่ือมาปรับใชใ้นการเรียน
การสอน เพ่ือให้ผูเ้รียนไดรั้บรู้ถึงส่ิงท่ีตอ้งการสาธิตไดดี้ย่ิงขึ้นกว่าการดูรูปภาพเพียงอย่างเดียว และ Daily Motion 
เป็นการน าเอาขอ้มูลบนส่ือมาปรับใชใ้นการเรียนการสอน 
   4.2) เคร่ืองมือคน้ควา้ขอ้มูล (Search Engines) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชค้น้ควา้หาความรู้ เน้ือหาวิชา สาระ
ความรู้ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการเพ่ิมเติมจากในห้องเรียนหรือหนังสือและเพ่ิมความหลากหลายในรายวิชานั้น ๆ ท่ีจะใชก้บั
ผูเ้รียน เช่น Google, Bing, Yahoo เพ่ือคน้ควา้หาขอ้มูลประกอบการสอนในรายวิชาและเน้ือหาต่าง ๆ 
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   4.3) บันทึกส่วนตัว (Blog) เป็นส่ือออนไลน์ท่ีมีการเขียนเน้ือหา สาระ ข้อความต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์แก่การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม ซ่ึงสามารถเพ่ิมเติมไดทุ้กวนั คลา้ยกบับนัทึกประจ าวนั ท่ีบอกเล่าเร่ืองราว
ต่าง ๆ ในแต่ละวนั ซ่ึงบางคร้ังมีผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในสายงานวิชานั้น ๆ  เขา้มาแชร์ประสบการณ์ต่าง ๆ  เอาไว ้
ซ่ึงเวบ็ไซตป์ระเภทน้ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายตวั เช่น Blogger, Wordpress, Exteen เป็นตน้ 
   4.4) สังคมการเรียนรู้ (Community Learning) เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีบอกเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ 
บทความทางวิชาการ งานวิจยัโปรแกรมท่ีใชง้านเฉพาะดา้น ซ่ึงบางคร้ังมีผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในสายงานวิชา 
นั้น ๆ เขา้มาแชร์ประสบการณ์ต่าง ๆ เอาไว ้ซ่ึงเว็บไซต์ประเภทน้ีมีอยู่ดว้ยกนัหลายตวั เช่น Council of Engineers, 
Tum Civil, Wikipedia เป็นตน้ 
 5. ตวัอยา่งเครือข่ายการเรียนรู้ 
   5.1) เครือข่ายไทยสาร เป็นเครือข่ายเช่ือมโยงสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  ระดบัมหาวิทยาลยัเขา้ดว้ยกนั
กว่า 50 สถาบนั เร่ิมจดัสร้างในปี พ.ศ. 2535 
   5.2) เครือข่ายยนิูเน็ต (UNINET) เป็นเครือข่ายเพื่อการเรียนการสอนท่ีส าคญัในยคุโลกาภิวตัน์ จดัท า
โดยทบวงมหาวิทยาลยัในปี พ.ศ. 2540 
   5.3) สคูลเน็ต (SchoolNet) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อสถานศึกษาไทย ได้รับการดูแลและ
สนบัสนุนโดยศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เครือข่ายน้ีเช่ือมโยงสถานศึกษาในประเทศ
ไทยไวก้ว่า 100 แห่ง และเปิดโอกาสให้สถานศึกษาอื่น ๆ และบุคคลท่ีสนใจเรียกเขา้เครือข่ายได ้
   5.4) เครือข่ายนนทรี เป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ นบัเป็นเครือข่ายท่ีสมบูรณ์แบบ
และใช้เทคโนโลยีชั้นสูง สามารถตอบสนองความต้องการใช้ของนิสิต อาจารย ์ข้าราชการ ตลอดจนการรองรับ
ทางดา้นทรัพยากรเซอร์เวอร์อยา่งพอเพียง 
   5.5) ThaiSafeNet.Org เป็นเครือข่ายผูป้กครองออนไลน์ มีพนัธกิจดา้นการเช่ือมโยงครู ผูป้กครอง นกั
การศึกษา โครงการพฒันาเครือข่ายผูป้กครองออนไลน์ พนัธกิจฝึกอบรมครู ผูป้กครอง 
 
แนวทางในการพฒันาครูสู่ครูมืออาชีพด้านเทคโนโลยี 
 ในการพฒันาครูโดยใชเ้ครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลันั้น ผูบ้ริหารองคก์รเป็นผูมี้ส่วนส าคญัในการผลกัดนัและ
เป็นหวัหนา้ทีมในการท าให้เกิดความส าเร็จได ้ดงัน้ี 
 ครูในยุคการศึกษา 4.0 ตอ้งเป็นครูมืออาชีพ หมายถึง ครูท่ีมีความรู้ในวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี โดยมีความรู้ 
ในส่วนท่ีเป็นศาสตร์ด้านเน้ือหาความรู้ท่ีสอนแต่ละสาระวิชา และมีความรู้ในส่วนท่ีเป็นศาสตร์ด้านการสอน  
มีความสามารถในการปฏิบติัการสอน หรือมีศิลปะในการสอน ถ่ายทอดความรู้ให้กบัผูเ้รียนไดดี้ มีความสามารถ 
ในดา้น ICT เป็นผูท่ี้มีคุณธรรมจริยธรรม ความเป็นครู สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้และเป็นผูท่ี้พฒันาความรู้ตนเอง
อยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอ รายละเอียดของคุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ มีดงัน้ี 
 TPCK: TPACK เป็นความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPCK: Technological Pedagogical 
Content Knowledge) (ราชบณัฑิตยสถาน 2558) เป็นความสามารถบูรณาการระหว่างเน้ือหาวิชากบัศาสตร์การสอนได้
เหมาะสม สามารถผสานความรู้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นเน้ือหา ความรู้ดา้นการสอนและความรู้ดา้นเทคโนโลยี เพ่ือ
ช่วยให้การสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดดี้และรวดเร็วขึ้น ความรู้
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ดา้นเน้ือหาหรือซีเค (Content Knowledge: CK) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจของครูผูส้อนในวิชาหรือเน้ือหาท่ีสอน 
ลกัษณะและวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ของเน้ือหา มโนทศัน์ส าคญั หลกัการ ทฤษฎี โครงสร้างและกรอบความคิดของ
เน้ือหาท่ีสอน รวมถึงขอ้มูล หลกัฐาน กระบวนการสืบสวนและพฒันาความรู้ในเน้ือหาสาระนั้น 
 ความรู้ดา้นการสอนหรือพีเค (Pedagogical Knowledge–PK) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัผูเ้รียน 
วตัถุประสงค์ กลยุทธ์ วิธีการและการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การจดัการชั้นเรียน การจดัประสบการณ์เสริม 
การเรียนรู้และการวดัและประเมิน  
 ผลการเรียนรู้ความรู้ด้านเทคโนโลยีหรือทีเค (Technological Knowledge: TK) หมายถึง ความรู้เก่ียวกับ
เทคโนโลยีแบบต่าง ๆ ทั้งในระบบแอนะล็อก (Analog System) และระบบดิจิทัล (Digital System) รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที (Information Technology: IT) เพื่อวตัถุประสงคต์่าง ๆ 
 กล่าวคือ ผู ้สอนจ าเป็นต้องมีความเข้าใจเทคโนโลยีในระดับท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานใน
ชีวิตประจ าวันได้ Technological Pedagogical Content Knowledge (TPCK) หรือท่ีนิยมเรียกว่า ทีแพ็ก (TPACK) 
หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการสอนเน้ือหาสาระดว้ยวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์
และผูเ้รียน โดยสามารถปรับหรือประยุกต์เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ให้สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมกับบริบทและ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 ครูในยคุการศึกษา 4.0 ตอ้งเป็นครูท่ีมี TPCK คือ มีความรู้ดา้นเทคโนโลยีสามารถน าเน้ือหาสาระท่ีเตรียมไว้
ผนวกกบัความรู้ท่ีคน้ควา้ผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศดงักล่าว ซ่ึงมีผูอ่ื้นจดัท าไวใ้นรูป สถิติ ขอ้ความ ภาพน่ิง
ภาพเคล่ือนไหวท่ีมีสีสันสวยงาม มีเสียงประกอบมาสร้างเป็นบทเรียน หรือสอดแทรกในบทเรียน ท าให้บทเรียนและ
การสอนแต่ละคร้ังมีความน่าสนใจ และสามารถส่ือความหมายของผูส้อนไดดี้ย่ิงขึ้น จากการวิจยัพบว่า ความคิด
สร้างสรรค ์สามารถปลูกฝังและส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรคสู์งขึ้นได ้ดว้ยการถามค าถาม และให้โอกาสไดค้ิด
ค าตอบในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั เป็นท่ียอมรับของผูอ้ื่น สามารถพฒันาความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นได ้แม้
บุคคลท่ีมีความคิดว่าตนเองไม่มีความคิดสร้างสรรค์ก็สามารถสร้างความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นด้วยการฝึกฝน 
เทคนิคการพฒันาความคิดสร้างสรรคข์องครูมืออาชีพ (ทวีศกัด์ิ จินดานุรักษ ์2560)  
 เทคนิคการคิดสร้างสรรคแ์บบต่าง ๆ  ช่วยให้ผูเ้รียนคิดสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ไดด้ว้ยตนเอง จึงมีผลมากต่อ
ผลงานเชิงสร้างสรรคข์องผูเ้รียนไดง้่าย ซ่ึงเทคนิคการพฒันาความคิดสร้างสรรคข์องครูมืออาชีพดงัภาพท่ี 1  
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ภาพที่  1  เทคนิคการพฒันาความคิดสร้างสรรคข์องครูมืออาชีพ 
 

บทสรุป 
 การพัฒนาครูโดยใช้เครือข่ายเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลให้เป็นครูมืออาชีพ และเป็นผู ้มีความรู้
ความสามารถในการพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะท่ีเป็นบุคคลยคุดิจิทลั นั้น ตอ้งมีรูปแบบ วิธีการในการพฒันาท่ี
หลากหลายดงัน้ี 
  1. ใชเ้ครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล PLN ในการพฒันาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ การเรียนรู้อย่าง
หลากหลาย 
  2. ใชแ้หล่งเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษา 
  3. สร้างความเข้าใจในการพฒันาครูยุคดิจิทลัท่ีเป็นครูท่ีมีความสามารถใช้เทคโนโลยีไดเ้ป็น  
อยา่งดี 
  4. พฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดั การเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 ดังนั้น การพฒันาครูในยุคดิจิทัลผูบ้ริหารองค์กรต้องมีแนวทางการพฒันาโดยใช้เครือข่ายจาก 
ส่วนต่างๆ ทั้งจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การอ านวยความสะดวกทั้งอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี และส่งเสริมสนบัสนุน
การจดัการเรียนรู้รวมทั้งตอ้งพฒันาครูให้มีความรู้ในดา้นเทคโนโลยีและเครือข่ายการเรียนรู้อย่างหลากหลายท่ี
สามารถพฒันาตนเองและผูเ้รียนไดทุ้กเวลาและสถานท่ีอยา่งดี 
 การพฒันาวิชาชีพครูสู่การเป็นครูในยุคดจิทลัเป็นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของครู จึงตอ้งออกแบบ
กิจกรรมพฒันาวิชาชีพท่ีบูรณาการกบัการท างานเพื่อให้ครูไดป้รับปรุงการสอนท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ
การเรียนรู้ของนักเรียน ความส าเร็จของทุกรูปแบบทุกกิจกรรมของการพฒันาวิชาชีพครู จ าเป็นท่ีครูต้องมี 
พนัธสัญญาต่อการเรียนรู้ท่ีกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง การจดัสรรเวลา และไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากร
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ต่าง ๆ จากผูบ้ริหารเพ่ือท่ีครูสามารถน าส่ิงท่ีตนได้เรียนรู้สู่การปฏิบัติ สอนในงานประจ าและได้รับ ข้อมูล
ยอ้นกลบัอย่างสม ่าเสมอจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร โดยการใช้เครือข่ายทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความ
หลากหลาย ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสนบัสนุนภายใตก้ารบริหารจดัการของผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า
ทางวิชาการ ภาวะผูน้ าทางดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีสมรรถนะทางการ
บริหารอยา่งเตม็ศกัยภาพจึงจะน าไปสู่ครูมืออาชีพจากการใชเ้ครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลั 
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การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยยึดวัตถุประสงค์และผลลพัธ์หลัก 
ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จังหวัดเชียงราย 

The School Administration Underpinning the Learner-Objective  
and Key Results Model of the 21st Century Learning for  

Chiang Rai Municipality School 4 Sanpakor, Chiang Rai Province 
 

ธเนศพล  ต๊ิบศูนย์1 
Thanesphol  Tipsoon1 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันารูปแบบการบริหาร
จดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ 
สันป่าก่อ จงัหวดัเชียงราย 2) ศึกษาองคป์ระกอบและพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษา 3) ทดลองใชรู้ปแบบ
การบริหารจดัการสถานศึกษา 4) ประเมินและปรับปรุงรับรองรูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษา ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช ้ระยะท่ี 1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลนครเชียงราย จ านวน 8 โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จ านวน 9 คน ครูผูส้อน สังกดัเทศบาลนครเชียงราย จ านวน 25 คน ระยะท่ี 2 
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คนและครูผูส้อน จ านวน 25 คน  ระยะท่ี 3 ครูผูส้อน โรงเรียนเทศบาล 
๔ สันป่าก่อ จ านวน 24 คน นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง 6 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จ านวน 298 คน ระยะท่ี 4 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จ านวน 1 คน ครูผูส้อน โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จ านวน 24 คน 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) การศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษา พบว่า สภาพปัญหาและความต้องการ 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษา “L-OKRsM : Learner-Objective and Key 
Results Model” พบว่า ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ความเป็นไปได้และการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก  
3) การทดลองใชรู้ปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษา พบว่า การทดสอบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้
ของครูผูส้อนพบว่าผ่าน การประเมินการเตรียมความพร้อมก่อนการจัดการเรียนรู้ของครูผูส้อนและการประเมิน 
การจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนอยู่ในระดบัดี การประเมินหลงัการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนอยู่ในระดบัดีมาก และ 
การประเมินผลลัพธ์หลักทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 พบว่านักเรียนมีการปฏิบัติ/แสดงพฤติกรรม
บ่อยคร้ัง  4) การประเมินการปรับปรุง แก้ไข องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา พบว่า  
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ความเหมาะสมและการน าไปใชไ้ดจ้ริงมีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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ค าส าคัญ :  การบริหารจดัการสถานศึกษา  วตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกั  การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
   โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ 
 

Abstract 
 The objective of this study were: 1) to examine problems and needs in developing the school administration 
underpinning the Learner-Objective and Key Result Model of the 21st Century Learning for Chiang Rai Municipality 
School 4 Sanpakor, Chiang Rai Province; 2) to investigate components and develop the school administration  
3) to operationalize the school administration and 4) to evaluate, improve and validate the school administration.  
The population and samples Stage 1, administrators from 8 schools under Chiang Rai Municipality, 9 school committee 
members of Chiang Rai Municipality School 4 Sanpakor and 25 teachers under Chiang Rai Municipality. Stage 2,  
5 specialists and 7 experts in developing and validating and 25 teachers. Stage 3, 24 teachers, 298 students from grade 
1-6 of Chiang Rai Municipality School 4 Sanpakor. Stage 4, 1 school administrator and 24 teachers from Chiang Rai 
Municipality School 4 Sanpakor. The statistics for data analysis were frequency, percentage and standard deviation. 
The results showed that: 1) The problems and needs in developing the school administration indicated that the problems, 
in overall, were rated at the high level the needs were also rated at the high level 2) the school administration model was 
conceptualized as L-OKRsM:Learner-Objective and Key Result Model revealed suitability at the highest level 
feasibility and practicality at the high level 3) the operationalization of the school administration revealed that: 
Achievement test of teachers on understanding the learning management showed mean score at 16.88, Teacher’s 
readiness in pre-learning management showed teachers’ readiness at the high level, Teachers’ learning management 
evaluation was rated at the high level, Teachers’ post-learning management evaluation was rated at the highest level 
and Students’ key learning outcomes underpinning the 21st Century Learning indicated that students demonstrated 
frequent actions/behaviors 4) The evaluation results on improving and revising components of the school administration 
indicated satisfaction at the highest level, suitability and practicality, in overall, at the highest level. 
 
Keywords:  School Administration, Learner-Objective and Key Results, 21st Century Learning,  
 Chiang Rai Municipality School 4 
 

บทน า 
 การเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปัจจุบนัและความเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็วในหลาย ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็น
ดา้นสังคม เศรษฐกิจ ตลอดจนเทคโนโลยีต่าง ๆ ของยคุโลกาภิวตัน์ท าให้เกิดสภาวการณ์แข่งขนัของโลก ดงันั้นทุก ๆ 
ประเทศรวมทั้งประเทศไทย จึงตอ้งพยายามพฒันาศกัยภาพความพร้อม เพ่ือน าพาประเทศไปสู่การแข่งขนัระดบัโลก 
การแข่งขนัระหว่างประเทศในปัจจุบนั นบัวนัจะทวีความรุนแรงมากขึ้นเร่ือย ๆ มีความส าคญัและความสลบัซับซ้อน
มากย่ิงขึ้น องค์กรต่าง ๆ ในอนาคตตอ้งเตรียมความพร้อมของตนเองพร้อมท่ีจะแข่งขนัพร้อมท่ีจะรับมือกบัปัญหา
ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นและพร้อมท่ีจะพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองจึงเป็นแรงกระตุน้ให้องค์กรต่าง ๆ จ านวนไม่น้อยตอ้ง
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เปล่ียนแปลงกลยุทธ์ของตนเอง ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ต้องสรรหาวิธีการ เคร่ืองมือและความรู้ใหม่ ๆ เข้ามา
ประยุกต์ใชเ้พื่อปรับปรุงองคก์รของตนเองให้มีความพร้อมต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอและปรับสภาพให้
องคก์รอยูร่อดและมีความสามารถในการแข่งขนัได ้ซ่ึงไม่เวน้แมแ้ต่องคก์รดา้นการศึกษา จากความเจริญกา้วหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ  ของโลกในยุคปัจจุบนัไม่มีการส้ินสุด ดงันั้นประเทศไทยควรให้ความส าคญั
กบัการศึกษา ซ่ึงถือว่าเป็นกลไกในการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะควรเน้นในเร่ืองของคุณภาพการศึกษาเพื่อให้มี
ศกัยภาพพร้อมท่ีจะแข่งขนัและร่วมมืออย่างสร้างสรรคใ์นเวทีโลก และดว้ยสมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากลยงั
อยู่ในระดับไม่เป็นท่ีน่าพอใจและยงัล้าหลงักว่าหลายประเทศทั้งด้านโอกาส คุณภาพ และประสิทธิภาพการจัด
การศึกษา (ยศสราวดี กรึงไกร, 2560 : 1-2) 
 การศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญท่ีเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคนให้มีคุณค่า สามารถสร้างสรรค์ความ
เจริญกา้วหน้าและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาจึงเป็นรากฐานของการช้ีวดัการ
พฒันาศกัยภาพและความสามารถดา้นต่าง ๆ รวมทั้งรู้เท่าทนัในยุคการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างย ัง่ยืน (พรรณอร อุชุภาพ, 
2561 : 2) ดังนั้น ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2580 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติด้านการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ
ทรัพยากรมนุษย ์ในช่วงวยัเรียน วยัรุ่น ปลูกฝังความเป็นคนดี มีวินยั พฒันาทกัษะความสามารถการเรียนรู้ท่ีสอดรับ
กบัทกัษะในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีซับซ้อน 
มีภูมิคุม้กนัต่อปัญหาหรืออาชญากรรมต่าง ๆ  มีความคิดสร้างสรรค ์มีความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น มีความ
ยืดหยุ่นทางความคิด รวมถึงทกัษะด้านภาษา ศิลปะและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และไดรั้บการพฒันา 
เต็มตามศกัยภาพ สอดคลอ้งกบัความสามารถ ความถนดัและความสนใจ รวมถึงการวางพ้ืนฐานการเรียนรู้ เพ่ือการ
วางแผนชีวิตและวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสมในแต่ช่วงวยัและน าไปปฏิบัติได้ ตลอดจนการพฒันาทักษะ  
การเรียนรู้ท่ีเช่ือมต่อกบัโลกการท างาน รวมถึงทกัษะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศ มีทกัษะชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมและท างานกบัผูอ่ื้นไดภ้ายใตสั้งคมท่ีเป็นพหุวฒันธรรม นอกจากน้ีแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-
2579 ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันา
ศกัยภาพคนทุกช่วงวยัและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัประการหน่ึง คือ เพื่อให้คนทุก
ช่วงวยัได้รับการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพท่ีเหมาะสมกับแต่ละช่วงวยั โดยนักเรียนได้รับการพฒันาอย่างมี
คุณภาพทั้งความรู้ ทกัษะอาชีพ ทกัษะชีวิต ทกัษะการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดงาน (สายเพ็ญ  
บุญทองแกว้, 2563 : 1) ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย ทกัษะการอ่านได ้เขียนได ้และคิดเลขเป็น 
(3RS) และทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแกปั้ญหา ทกัษะดา้นการสร้างสรรค์และนวตักรรม 
ทกัษะดา้นความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า ทกัษะดา้นความเข้าใจต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทัศน์ 
ทกัษะดา้นการส่ือสารสนเทศและรู้เท่าทนัส่ือ ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ทกัษะอาชีพและทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะการเปล่ียนแปลง (8CS) (สุคนธ์ สินธพานนท,์ 2560 : 15-16) 
 โรงเรียนเป็นหน่วยบริการทางการศึกษาท าหน้าท่ีจดัและให้บริการทางการศึกษาแก่ชุมชน ผลผลิตทาง 
การศึกษาคือผูเ้รียนท่ีเป็นไปตามผลท่ีคาดหวงั จากการจัดการศึกษาในสถานศึกษา โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครูผูส้อน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง รวมถึงผูเ้รียนเป็นองคป์ระกอบของการบริหารสถานศึกษา (สัมมนา รธนิชย ์2560 : 
94-95) การบริหารการศึกษาในยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางสังคม ขอ้มูลข่าวสารและเศรษฐกิจ จ าเป็นอยา่ง
ย่ิงท่ีตอ้งพฒันาคนไทยให้ทนักบัความเปล่ียนแปลง โดยการปรับเปล่ียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ เพ่ือช่วยให้กา้ว
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ทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงการบริหารการศึกษาจ าเป็นตอ้งปรับการบริหารจดัการอย่างมืออาชีพ  
โดยการปฏิรูปการศึกษา พฒันาวิชาชีพครูและผูน้ าให้สอดคลอ้งการพฒันาประเทศ นวตักรรมการบริหารจดัการศึกษา
เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาและสร้างความต่อเน่ืองในการด าเนินงานต่าง ๆ  เพ่ือช่วยเพ่ิมคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาและมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังนั้น
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงไดมี้การจดัท า “โครงการพฒันานวตักรรมการบริหารจดัการท่ีส่งผลในการน า
มาตรฐานการศึกษาของชาติไปสู่การปฏิบติั” โดยจะมีการพฒันาเป็นนวตักรรมการบริหารจดัการของสถานศึกษาซ่ึง
เป็นตน้แบบให้สถานศึกษาอ่ืน ๆ  ไดน้ าไปปรับประยุกต์ใช้ในการพฒันาผูเ้รียนต่อไป จากโครงการดงักล่าว ระบบ 
OKRs เป็นหน่ึงในระบบที่ถูกคดัเลือกเพื่อน ามาใช้เป็นนวตักรรมการบริหารจดัการในสถานศึกษาเน่ืองจากระบบ 
OKRs เป็นระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและถูกใชใ้นหลาย ๆ บริษทัชั้นน าทัว่โลก โดยระบบ OKRs เนน้เร่ือง
การตั้งเป้าหมายและการติดตามผล ในส่ิงท่ีส าคญัโดยสร้างจากแรงจูงใจภายในและเป็นแนวคิดเชิงบวก ระบบดงักล่าว
อาจจะถูกน ามาเป็นนวตักรรมการบริหารจัดการไปใช้เป็นต้นแบบในการประยุกต์จัดท ามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาภายใตก้รอบของมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานตน้สังกดั โดยอาศยั
หลกัการบริหารจดัการท่ีดีเพื่อพฒันาผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค ์โดย OKRs ย่อมาจากค าว่า “Objectives and Key Results” 
ซ่ึงเป็นระบบบริหารจดัการท่ีเนน้เร่ืองการตั้งเป้าหมายและการติดตามผลในส่ิงท่ีส าคญั จากการสร้างแรงจูงใจภายใน 
โดยค าว่า “Objectives” คือ วตัถุประสงค ์ซ่ึงเป็นการบอกจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของเรา โดยปกติผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้ง
ตั้งวตัถุประสงคข์ององค์กรตวัเองขึ้นมาก่อน เพ่ือให้คนท างานในแต่ละฝ่ายงานทราบว่าเขาควรจะตั้งวตัถุประสงค์
ของฝ่ายงานตวัเองอย่างไรเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร หลงัจากนั้นแต่ละแผนกก็จะตั้งวตัถุประสงค์
ให้สอดคลอ้งกบัฝ่ายงานของตวัเองต่อไป และค าว่า “Key Results” คือ ผลลพัธ์หลกั เพื่อเป็นการวดัว่าเม่ือไรถึงเรียกว่า
เราบรรลุวตัถุประสงคห์รือ Objective ท่ีเราตั้งไวแ้ลว้ในการจดัท า OKRs ส่ิงท่ีเราตอ้งค านึงถึงหลกั ๆ มี 4 ประการดงัน้ี 
1) เน้นเฉพาะในเร่ืองท่ีส าคญั (Focus and Commitment to Priorities) 2) ปรับองค์กรให้ไปในทิศทางเดียวกันและ
ท างานเป็นทีม (Align and Connect for Teamwork) 3) มีผูรั้บผิดชอบและติดตามไดง้่าย (Track for Accountability) และ 
4) ตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย (Stretch for Amazing) (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ, 2564 : 4) 
 สาเหตุหน่ึงของปัญหาคุณภาพการศึกษามาจากการขาดการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีดี โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ในดา้นท่ีเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการเก่ียวกบัผลลพัธ์ (Results) ของการด าเนินงาน ซ่ึงปัจจยัท่ีท าลายระบบบริหาร
ผลงานขององคก์ารมีดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่เห็นความส าคญั 2) ขาดการเช่ือมโยงเป้าหมาย 3) ขาดการส่ือสาร  
4) ขาดการสอนงาน และ 5) ขาดการเช่ือมโยงระบบรางวลักบัผลงาน จะเห็นไดว่้า การบริหารการจดัองคก์ารมีความ
เก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์และการด าเนินการเพ่ือมุ่งสู่ผลลพัธ์ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยงัขาดแนวทาง 
ในการน าแนวคิด OKRs มาปรับใช้ในการบริหารจดัการองค์การทางการศึกษา (อุบลวรรณ หอมสิน และขจรศกัด์ิ  
บวัระพนัธ์, 2564 : 2) 
 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ สังกดัเทศบาลนครเชียงราย จงัหวดัเชียงราย เป็นองคก์รหน่ึงในการพฒันาเด็ก
และเยาวชนท่ีมีคุณภาพในดา้นคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ การมีคุณภาพการจดัการเรียนรู้ของ
ครูผูส้อนและประสิทธิภาพในการบริหารจดัการในทุกงานตอ้งมีองคป์ระกอบ รูปแบบท่ีจะบ่งบอกถึงคุณภาพหรือ
มาตรฐานการศึกษา ซ่ึงมีเกณฑก์ ากบัในการใชว้ดัคุณภาพการจดัการศึกษา ทั้งการประเมินตนเอง การประกนัคุณภาพ
ภายในจากหน่วยงานตน้สังกดัและการประเมินคุณภาพจากภายนอก องคป์ระกอบเหล่าน้ี เป็นส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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คุณภาพโดยรวมท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียน เน่ืองด้วยการจัดการศึกษาในโรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ  
จากการประเมินทักษะส าคัญตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ ยงัไม่เป็นไปตามท่ีโรงเรียนตั้งเป้าหมายไว ้ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงโลกยุคใหม่
ศตวรรษท่ี 21 และมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ท่ีเป็นมาตรฐานท่ีเน้นผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคข์องการศึกษา 
ยคุใหม่ โดยผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีคะแนน
ต ่ากว่าคะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ ในปีการศึกษา 2564 ดงัน้ี วิชาภาษาไทย มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 37.75 (ระดบัประเทศ
เท่ากบั 38.75) วิชาคณิตศาสตร์ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 35.62 (ระดบัประเทศเท่ากบั 36.83) วิชาวิทยาศาสตร์ มีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 33.48 (ระดบัประเทศเท่ากบั 34.31) และวิชาภาษาองักฤษ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 38.05 (ระดบัประเทศ
เท่ากบั 39.22) (โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ, 2565 : 4-5) 
 ผูวิ้จยัในฐานะผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ ตระหนักถึงความส าคญัต่อการพฒันา
นวตักรรมการบริหารสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษายคุใหม่ จึงมีความสนใจในการศึกษาพฒันารูปแบบ
การบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงผลท่ี
ได้จากการศึกษาพฒันารูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาดังกล่าว จะส่งผลให้มีรูปแบบการบริหารจัดการ
สถานศึกษาท่ีเหมาะสมซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่ง
นวตักรรม บุคลากรทางการศึกษามีศกัยภาพในการจดัการเรียนรู้ ผูเ้รียนมีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในระดบัท่ี
สูงขึ้นไดต้่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึด
วตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จงัหวดั
เชียงราย 
 2. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์
หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จงัหวดัเชียงราย 
 3. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัทางการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จงัหวดัเชียงราย 
 4. เพื่อประเมินและปรับปรุงรับรองรูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงค์และผลลพัธ์
หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จงัหวดัเชียงราย 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยยึด
วัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลักทางการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔  
สันป่าก่อ จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย  
6 องค์ประกอบ คือ 
  1. หลกัการ 
  2. วตัถุประสงค์ 
  3. กระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษา  
      7 ขั้นตอน 
  4. การประเมินผล 
  5. ปัจจยัสนบัสนุน 
  6. เง่ือนไขสู่ความส าเร็จ 
   

ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการ
สถานศึกษาโดยยึดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลัก
ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  
โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จังหวัดเชียงราย คือ 
  - ศกัยภาพการจดัการเรียนรู้ของบุคลากรทาง
การศึกษา ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
จดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนและคุณภาพการ
ปฏิบติังานการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อน 
  - ทกัษะการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21  
ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือภาษา ทกัษะการคิด 
ทกัษะชีวิตและการอาชีพ ทกัษะคุณธรรม จริยธรรม 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
- แนวคิดการบริหารสถานศึกษา ของแคมเบล (Campbell, 1971 : 22) กู๊ด (Good, 1973)   
ยทุธนา เก้ือกูล (2560 : 38) สัมมา รธนิธย ์(2560 : 93) กชภทัร์ สงวนเครือ (2562 : 20)  
สายเพญ็ บุญทองแกว้ (2563 : 11) ยงศกัด์ิ กา้งยาง (2560 : 27) กริฟฟิทส์ (Griffiths, 1996 : 5)  
มิลเลอร์ (Miller, 1998 : 241) เซอร์จิโอวานี และคนอื่น ๆ (Sergiovanni, et al., 1998 : 175)  
ภูดิส พดัพิน (2557 : 193-196) ปาริชาติ สันติเลขวงษ ์(2565 : 209-216) 
- แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของมาร์ควอดท ์(Marquardt, 2002 : 23-33)  
รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556 : 15-16) ศุภรัตน์ ทิพยะพร (2558 : 40-46) 
- แนวคิดการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ของวูลส์เตทเตอร์ (Wohlstetter, 1995: 1)  
เฉิง (Cheng, 1996: 44) เดวิด (David, 1996 : 66-67 ภิญญามาศ ค ามา (2556 : 15)  
พิมพรั์กข ์สามคุม้พิมพ ์(2556 : 22) ชญานี ภทัรวารินทร์ (2556 : 145-146) พชัรี บุญค ้า (2559 : 24) 
ยพุเรศ พระวยัค ้า (2559 : 45-46) ณรงค ์อภยัใจ (2560 : 14) 
- แนวคิดและทฤษฎีการบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของส านกังานพฒันาระหว่างประเทศแคนาดา 
(Canadian International Development Agency : CIDA, 2001) กญัญารัตน์ งามเฉลียว (2559 : 11) 
สัมมา รธนิธย ์(2560 : 210) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
- การจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของวิจารณ์ พานิช (2556 : 16-21) พิกุล นามฮุง (2565 : 37) 
สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์(2556 : 11-28) แพรดาว สนองผนั (2557 : 5-9)  
ไกรศร เจียมทอง (2561 : 9-10) พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์และพเยาว ์ยินดีสุข (2557 : 8-9) 
- แนวคิดเก่ียวกบัเทคนิคและทกัษะการสอน ของปุณยา จนัทมาตย ์(2557 : 45)  
ทิศนา แขมมณี (2556 : 386) สุมาลี โลสิงห์ (2559 : ออนไลน์) 
- แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศึกษาเชิงคุณภาพ ของโชติช่วง พนัธุเวส (2551 : 124 ; อา้งถึงใน  
อร่าม วฒันะ, 2561 : 56-67) ณัฐมนต ์ชาญเชิงคา้ (2560 : 74) 
- แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ของฮาซซาน ลาพิดอท และ ราโกนิส 
(Hazzan Lapidot and Ragonis ; อา้งถึงใน พิมพว์รรณ มุสิกรัตน์, 2563 : 27-28) ซูเธอร์แลนด ์และ 
บอนเวลล ์(Sutherland & Bonwell, 1996) สถาบนั NTL Institute for Applied Behavioral Science 
(2016) ปรณัฐ กิจรุ่งเรือง และคณะ (2560) พิมพว์รรณ มุสิกรัตน์ (2563 : 28) 
อานนท ์ไชยฮัง่ (2563 : 15) 
 

แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช้ระบบ Objective and Key Results 
(OKRs) ของ ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564 : 3-4)  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
ของทีด (Tead, 1935) ฟีดเลอร์ (Fiedler, 1971) สัมมา รธนิธย ์(2556 : 13)  
เบอร์น (Burns, 1978 : 337) มชัมินก้ี (Muchinsky, 1997 : 373) วิมลพรรณ ช่างคิด (2560 : 20-24) 
เดนิสัน (Denison, 1990 : 4-16) อารีย ์แผว้สกุลพนัธ์ (2561 : ออนไลน์) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ  
ของสไตเนอร์ (Steiner, 1969 : 1)  
กู๊ด (Good, 1973 : 370) เรย ์(Raj, 1996 : 197)  
บาร์โด และฮาร์ทแมน (Bardo and Hartman, 1982 : 2) 
ลองแมน (Longman, 1987 : 668)  
ชวลัลกัษ ์รติวรภทัรกุล (2559 : 81)  
ณรงค ์อภยัใจ (2560 : 75)  
สมประสงค ์ยมนา (2560 : 69)  
บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown and Moberg, 1980 :  
16-17)         
เยาวเรศ ตระกูลวีรยทุธ (2558 : 105)         
จิราพร รอดพ่วง (2560 : 282) คีฟส์ (Keeves, 1988 : 
52) ณัฐมนต ์ชาญเชิงคา้ (2560 : 134-135)  
จอยซ์และเวลล ์(Joyce and Weil, 1986 : 273) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี  
 ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษา
โดยยึดวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
 1. ดา้นเน้ือหา 
     การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึด
วตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จงัหวดั
เชียงราย โดยแนวทางการด าเนินการศึกษา คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ
ในการพฒันาการบริหารสถานศึกษา แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และแบบวิเคราะห์การสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group Discussion - FGD) เป็นการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มย่อย 
 2. ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
     ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกดัส านักการศึกษา เทศบาลนครเชียงราย จ านวน  
8 โรงเรียน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 7 คน คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 9 คน และครูผูส้อน
โรงเรียนสังกดัส านักการศึกษา เทศบาลนครเชียงราย จ านวน 8 โรงเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) จ านวน 25 คน 
 ระยะที่ 2 เป็นการออกแบบและพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละ
ผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จงัหวดัเชียงราย 
 1. ดา้นเน้ือหา 
                   การสร้างและพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงค์และผลลพัธ์หลกัทาง 
การเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จงัหวดัเชียงราย โดยแนวทางการด าเนินการ
ศึกษา คือ พฒันา (ร่าง) รูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษา ในระยะท่ี 1 มาใชใ้นการสังเคราะห์ สร้างแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการใช้ประโยชน์ สร้างแบบประเมินความสอดคลอ้ง 
เชิงเน้ือหา (IOC) และสร้างคู่มือการใชรู้ปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษา 
 2. ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
     ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันารูปแบบและตรวจสอบรูปแบบ ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา จ านวน 5 ท่าน ผูท้รงคุณวุฒิ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 7 คน โดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และครูผูส้อน จ านวน 25 คน  โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling)           
 ระยะที่ 3 เป็นการทดลองใชรู้ปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษา โดยยึดวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกั
ทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จงัหวดัเชียงราย 
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 1. ดา้นเน้ือหา 
    การทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงค์และผลลัพธ์หลักทาง  

การเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จงัหวดัเชียงราย โดยแนวทางการด าเนินการ
ศึกษา คือ แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
สถานศึกษา แบบประเมินคุณภาพการปฏิบติังานการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนหลงัจากท่ีไดรั้บรู้เก่ียวกบัรูปแบบ
การบริหารจดัการสถานศึกษา และแบบประเมินผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
 2. ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
     ประกอบดว้ย ครูผูส้อน โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 24 คน และนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 - 6 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ รวมทั้งส้ิน 298 คน 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเคร็จซ่ีและ มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 608 ; 
อา้งถึงใน มาเรียม นิลพนัธ์ุ, 2558 : 120) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 166 คน    
 ระยะที่  4 เป็นการประเมินและปรับปรุงรับรองรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยยึด
วตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จงัหวดั
เชียงราย 
 1. ดา้นเน้ือหา 
                   การประเมินและปรับปรุงรับรองรูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์
หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จังหวดัเชียงราย โดยแนวทาง 
การด าเนินการศึกษา คือ สร้างแบบประเมินการปรับปรุง แก้ไข องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการ
สถานศึกษา และวิเคราะห์ผลการประเมินการปรับปรุง แก้ไข องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการ
สถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
 2. ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
     ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 1 คน และครูผูส้อน โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
จ านวน 24 คน 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของ OKRs และหลกัการในการน า OKRs ไปใชไ้วด้งัน้ี 
 วรวิทย ์สิทธิโสภณ (2563 : 27) OKRs เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดเป้าหมายและขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์ 
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั และใชเ้ป็นแนวทางในการก ากบัทิศทางของการด าเนินงานท่ีมีเป้าหมายร่วมกนัในทุกภาค
ส่วนและทุกระดบัในระบบการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม โดยมีการตั้งเป้าหมาย (Objective) และ
ก าหนดตัววดัผลหรือผลสัมฤทธ์ิท่ีส าคัญ (Key Results) เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายและสัมฤทธ์ิผลไดใ้น
ทุกระดบั 
 สรุปได้ว่า OKRs เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดเป้าหมายและขับเคล่ือนวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ไปสู่ 
การปฏิบติั และใชเ้ป็นแนวทางก าหนดทิศทางการด าเนินงานของทุกภาคส่วนท่ีมีเป้าหมายร่วมกนั 
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ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564 : 7-8) หลงัจากออกแบบ OKRs เสร็จส้ินแลว้ วิธีการน า OKRs 
ไปใชใ้ห้มีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี  

 ขั้นตอนท่ี 1 อธิบายท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด OKRs ให้ผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์รมี
ความเขา้ใจร่วมกนัในแนวคิดของ OKRs 

 ขั้นตอนท่ี 2 ให้เร่ิมออกแบบ OKRs ให้ถูกตอ้งทั้งการตั้งวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัท่ีส าคญั
จะตอ้งมีความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนั 

 ขั้นตอนท่ี 3 ให้มีการส่ือสารกบัทุกคนท่ีใช ้OKRs ให้มีความเขา้ใจตรงกนัถึงวิธีการใช้ OKRs 
และสามารถ Update ความคืบหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 ขั้นตอนท่ี 4 ให้เร่ิมใช ้OKRs ในทางปฏิบติัเพราะเม่ือทุกคนเร่ิมใช ้OKRs ก็จะทราบถึงปัญหา
และสามารถปรับแกไ้ขให้ถูกตอ้งได ้
 สรุปไดว้่า หลกัการในการน า OKRs ไปใช ้เร่ิมจากน าแนวคิด OKRs แลว้น าไปอธิบายให้ผูบ้ริหาร
และพนกังานในองคก์รให้เขา้ใจ จดัการออกแบบ OKRs ให้มีความสอดคลอ้งในแต่ละระดบั จากนั้นท าการส่ือสาร
ให้ผูค้นในองคก์รเขา้ใจแลว้น าไปปฏิบติัใชจ้ริงในองคก์ร 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้

ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จงัหวดัเชียงราย เป็นลกัษณะของการวิจยัและพฒันา 
(Research and Development : R&D) ผูวิ้จยัไดก้ าหนดรายละเอียดการด าเนินการวิจยัมี 4 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 การวิจยั (Research : R1) ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันารูปแบบการบริหาร
จดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล 
๔ สันป่าก่อ จงัหวดัเชียงราย โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลนคร
เชียงราย จ านวน 8 โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จ านวน 9 คน 
และครูผูส้อนสังกดัเทศบาลนครเชียงราย จ านวน 25 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาการบริหารสถานศึกษา แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และแบบ
วิเคราะห์การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion - FGD) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ใช้การวิเคราะห์  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Contents Analysis) แลว้
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายและพรรณนาความ 
 ระยะท่ี 2 การพฒันา (Development : D1) การออกแบบและพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษา
โดยยึดวตัถุประสงค์และผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ 
จังหวดัเชียงราย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันารูปแบบและตรวจสอบรูปแบบ  
ท่ีมีความรู้ความเข้าใจเช่ียวชาญเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน ผูท้รงคุณวุฒิ ได้แก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ านวน 7 คน และครูผูส้อน จ านวน 25 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบประเมินความ
สอดคล้องเชิงเน้ือหา (IOC) แบบประเมินเพื่อการวิจัย และแบบประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการ
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สถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ใช้การวิเคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย  
 ระยะท่ี 3 การวิจัย (Research : R2) การทดลองใช ้รูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึด
วตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จงัหวดั
เชียงราย กลุ่มตวัอยา่ง เป็นครูผูส้อน โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จ านวน 24 คน นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 
ถึง 6 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จ านวน 298 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ แบบประเมินคุณภาพการปฏิบติังานการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนหลงัจากท่ีไดรั้บรู้
เก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษา แบบประเมินผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษ  
ที่ 21 โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐาน ใชก้ารวิเคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
 ระยะท่ี 4 การพฒันา (Development : D2) การประเมินและปรับปรุงรับรองรูปแบบการบริหารจดัการ
สถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงค์และผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล 
๔ สันป่าก่อ จงัหวดัเชียงราย โดยกลุ่มตวัอยา่ง เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จ านวน 1 คน 
และครูผูส้อน โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จ านวน 24 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบประเมินการ
ปรับปรุง แก้ไข องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน  
ใช้การวิเคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยาย 
 

ผลการวิจัย 

ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษา
โดยยึดวตัถุประสงค์และผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โดยการสอบถามความคิดเห็น
สภาพปัญหาและความต้องการในการพฒันารูปแบบ การสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ
สถานศึกษาและการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion : FGD) น ามาวิเคราะห์สรุปเป็นแนวทางในการ
พฒันารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงค์ และผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
ในศตวรรษท่ี 21 ผลการแสดงผลการสอบถามสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันา การบริหารสถานศึกษา 
โดยรวมมีสภาพปัญหาในการพฒันาสถานศึกษาอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.58, S.D. = 0.99) เมื่อพิจารณาเป็น
ประเด็น พบว่า ด ้านการพฒันาบุคลากร มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด  (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ  
ด้านการประกันคุณภาพ (𝑥̅ = 3.61, S.D. = 1.02) และด้านการประสานความร่วมมือ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  
(𝑥̅ = 3.48, S.D. = 1.16)  โดยรวมความตอ้งการในการพฒันาสถานศึกษาอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.80) 
เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า ด้านการพฒันาบุคลากร มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.66, S.D. = 0.52) 
รองลงมา คือ ด้านกระบวนการจดัการเรียนรู้ ( 𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.73) และด้านการประสานความร่วมมือ  
มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.91) ตามล าดบั 

ระยะที่ 2 ผลการประเมินองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงค์
และผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีช่ือว่า “L-OKRsM : Learner-Objective and Key 
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Results Model” จากผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 37 คนโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารจัดการ
สถานศึกษา มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.55, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ องค์ประกอบท่ี 4 การประเมินผล 
(𝑥 ̅= 4.54, S.D. = 0.50) และองค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.46, S.D. = 0.50) 
ตามล าดบั  โดยรวมมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅= 4.48, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า 
องคป์ระกอบที่ 4 การประเมินผล มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ องคป์ระกอบท่ี 1 
หลกัการ (𝑥 ̅= 4.50, S.D. = 0.62) และองค์ประกอบที่ 2 วตัถุประสงค์ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.58) 
ตามล าดบั โดยรวมมีการใชป้ระโยชน์อยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅= 4.50, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า 
องค์ประกอบท่ี 1 หลักการ มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ  องค ์ประกอบที่ 6 
เงื่อนไขสู่ความส าเร็จ (𝑥 ̅= 4.52, S.D. = 0.50) และองค์ประกอบที่ 4 การประเมินผล มีคะแนนเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.45, S.D. = 0.50) ตามล าดบั 
 ผลการประเมินความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหา (IOC) เก่ียวกบัเน้ือหาสาระแต่ละองคป์ระกอบของรูปแบบ
การบริหารจดัการสถานศึกษากบัความสมเหตุสมผลและความเป็นไปได ้จากผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ถา้มีค่า 0.50 ขึ้น
ไป ถือว่ามีความสอดคลอ้งกนัในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้พบว่า ความสมเหตุสมผล มีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหว่าง 
0.60 - 1.00 และความเป็นไปได ้มีความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 ตามล าดบั แสดงว่าประเด็นการ
ประเมินท่ีน าเสนอมีความเหมาะสม และความเป็นไปไดต้่อการน าปฏิบติัไดจ้ริง สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยยึด
วตัถุประสงค์และผลลัพธ์หลักทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีช่ือว่า “L-OKRsM : Learner-
Objective and Key Results Model” จากผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 37 คน โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.52, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ส่วนท่ี 5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูล มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.55, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ส่วนท่ี 1 ค  าช้ีแจงการใชรู้ปแบบการบริหาร
จดัการสถานศึกษา และส่วนท่ี 4 องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษา (𝑥 ̅= 4.53, S.D. = 0.51) 
และส่วนท่ี 2 ความเป็นมาและความส าคญัของรูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.49, 
S.D. = 0.50) ตามล าดบั 

ระยะที่ 3 ผลการประเมินการเตรียมความพร้อมก่อนการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อน พบว่า ในภาพรวม
ครูผูส้อนมีการเตรียมความพร้อมก่อนการจดัการเรียนรู้ในระดบัดี (𝑥 ̅= 4.49, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ขอ้ 3 การก าหนดกิจกรรมในแผนการจดัการเรียนรู้มีความหลากหลายสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
การเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.58, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ขอ้ 2 การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีมี
องค์ประกอบของแผนครบถว้นสมบูรณ์ และข้อ 7 การจัดบรรยากาศในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนท่ีเอ้ือต่อ 
การเรียนรู้ของผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (𝑥̅ = 4.54, S.D. = 0.59) และขอ้ 4 การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้มีขั้นตอนท่ี
สอดคลอ้งกบัสาระส าคญั และขอ้ 6 การก าหนดเคร่ืองมือการวดัประเมินผลท่ีหลากหลายและมีการประเมินตาม
สภาพท่ีแทจ้ริง มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากนั (𝑥 ̅= 4.38, S.D. = 0.58) ตามล าดบั 
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 ผลการประเมินการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อน พบว่า ในภาพรวมครูผูส้อนมีการจดัการเรียนรู้ใน
ระดบัดี (𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ขั้นสรุปผล มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.50,  
S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน (𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.52) และขั้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ มีคะแนน
เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.48, S.D. = 0.54) ตามล าดบั 
 ผลการประเมินหลงัการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อน พบว่า ในภาพรวมครูผูส้อนมีการเตรียม  
ความพร้อมหลงัการจดัการเรียนรู้อยู่ในระดบัดีมาก (𝑥 ̅= 4.51, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ข้อ 8 ครูส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้อย่างมีความสุขและสนุกกบัการเรียนรู้ มีคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.49) รองลงมา คือ ขอ้ 6 ครูมุ่งเนน้การช้ีแนะ ช่วยเหลือผูเ้รียนให้สามารถเรียนรู้
อย่างมีความสุข (𝑥 ̅= 4.58, S.D. = 0.50) และขอ้ 3 ครูใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารไดอ้ย่างเหมาะสม เขา้ใจง่าย มีพลงั
เสียงท่ีชดัเจน มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.42, S.D. = 0.50) ตามล าดบั 
 ผลการประเมินผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 พบว่า ในภาพรวมนกัเรียนมีการ
ปฏิบติั/แสดงพฤติกรรมบ่อยคร้ัง (𝑥 ̅= 2.33, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า 4. ทกัษะคุณธรรม จริยธรรม 
มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 2.51, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ 2. ทกัษะการคิด (𝑥 ̅= 2.29, S.D. = 0.59) 1. ทกัษะการ
ส่ือภาษา (𝑥 ̅= 2.26, S.D. = 0.62) และ 3. ทกัษะชีวิตและการอาชีพ มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (𝑥 ̅= 2.25, S.D. = 0.62) 
ตามล าดบั 
 ระยะที่ 4  ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงค์
และผลลัพธ์หลักทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีช่ือว่า “L-OKRsM : Learner-Objective and Key 
Results Model” โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.55, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายการ 
พบว่า องคป์ระกอบท่ี 1 หลกัการ มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.60, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ องค์ประกอบ
ที่ 3 กระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.50) และองค์ประกอบท่ี 5 ปัจจยัสนับสนุน มี
คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.51) ตามล าดบั 
            ผลการประเมินองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์
หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีช่ือว่า “L-OKRsM : Learner-Objective and Key Results Model” 
จากผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 25 คนโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.52, S.D. = 
0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า องคป์ระกอบที่ 1 หลกัการ มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.51) 
รองลงมา คือ องคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.51) และองคป์ระกอบท่ี 
4 การประเมินผล มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.50) ตามล าดบั  โดยรวมการน าไปใชไ้ดจ้ริงอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า องคป์ระกอบที่ 2 วตัถุประสงค ์มีคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.58, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ องคป์ระกอบท่ี 6 เง่ือนไขสู่ความส าเร็จ (𝑥̅ = 4.55, S.D. = 0.51) 
และองคป์ระกอบท่ี 4 การประเมินผล มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.51) ตามล าดบั 
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อภิปรายผล 

การพฒันารูปแบบการบริหารจ ัดการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงค์และผลล ัพธ์หล ัก ทาง 
การเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จงัหวดัเชียงราย สามารถอภิปรายผลการวิจยั
ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึด
วตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จงัหวดั
เชียงราย พบว่า สภาพปัญหา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.58, S.D. = 0.99) และความตอ้งการ ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.80) และมีแนวทางการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละ
ผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โดยการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและการสนทนากลุ่ม
ย่อย (Focus Group Discussion : FGD)  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และครูผูส้อนใน 
การสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกับการบริหารการศึกษา  
องค ์กรแห่งการเรียนรู้ การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน การบริหารโดยมุ ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เทคนิคและทกัษะการสอน การจัดการศึกษาเชิงคุณภาพ การจัดการเรียนรู้เชิง
รุก (Active Learning) การบริหารจดัการสถานศึกษาโดยใชร้ะบบ Objective and Key Results (OKRs) ภาวะผูน้ า และ
การสร้างรูปแบบและการพฒันารูปแบบ โดยศึกษาจากหนังสือ ต ารา บทความและงานวิจัย ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์
หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ยศราวดี กรึงไกร (2560 : 224-226) ไดวิ้จยัการ
พฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษาด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ผลการวิจยัพบว่า สภาพปัจจุบนัและปัญหาของการบริการสถานศึกษาด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถานศึกษาสังกดัองค์กรปกครองทอ้งถ่ิน โดยมีปัญหา 4 ดา้น คือ ดา้นโครงสร้าง มีปัญหาดา้นการแบ่งหน้าท่ี
ในการจัดการศึกษาไม่ชัดเจน ด้านการเทคโนโลยี มีปัญหาดา้นการขาดแคลนเทคโนโลยี ด้านคน มีบุคลากร
ไม่เพียงพอ และขาดประสิทธิภาพ ดา้นงาน มีความไม่ชดัเจนในระบบงาน ทั้งงานดา้นวิชาการ งานงบประมาณ งาน
บุคลากร และงานบริหารทัว่ไป ท าให้เกิดความไม่โปร่งใสในการท างาน และเกิดผลกระทบต่อนกัเรียน ตลอดจน
ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งยงัสอดคลอ้งกบั วรวิทย ์สิทธิโสภณ (2563 : 133) ได้วิจัยแนวทางพฒันาการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พฒันา โดยใช้แนวคิดระบบการวดัผลแบบ OKRs : Objective and 
Key Results ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั พบว่า ผูเ้รียนมีพฒันาการดา้นร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สังคมและสติปัญญาตามเป้าหมายท่ีก าหนด สามารถอ่านออก อ่านคล่อง รวมทั้งสามารถเขียนเพื่อส่ือสาร
ได ้สามารถใชเ้ทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง  สถานศึกษามีการ
บริหารและการจดัการอย่างเป็นระบบ มีการประชุมที่หลากหลาย เพื่อให้ทุกฝ่ายไดร่้วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมาย รวมทั้งแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา คณะครูมีความรู้ความสามารถ มีความตั้งใจ  
มุ่งพฒันาการสอน โดยพฒันาตนเองดว้ยการเขา้รับการอบรมและโครงการต่าง ๆ เพื่อจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้ ไดค้ิด ไดป้ฏิบติัจริง ให้ผูเ้รียนไดแ้สวงหาความรู้จากส่ือเทคโนโลยีดว้ยตนเอง 2) ผลการสังเคราะห์ปัญหา
และความตอ้งการ พบว่า (1) ปัญหาที่พบ 1. ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ขาดความ
ร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 2. ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ขาดการวิเคราะห์
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สภาพปัญหาและความจ าเป็นอย่างเป็นระบบ 3. ด้านการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา มีความไม่ต่อเน่ือง มีการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามและให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากร
น้อย 4. ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คณะตรวจสอบท่ีไดรั้บมอบหมายไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน 
การประกนัคุณภาพภายใน ขาดผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 5. ดา้นการจดัการประเมินคุณภาพ
ภายใน ขาดผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการประกนัคุณภาพภายใน บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจการประกนัภายในน้อย ท าให้
ขาดความต่อเน่ืองในการประเมิน 6. ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี บุคลากรไม่มีความรู้ความเขา้ใจ จดัเก็บขอ้มูล
ไม่เป็นระบบและล่าชา้ และไม่มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาจากขอ้มูลอย่างจริงจงั (2) ความตอ้งการ พบว่า 1. ส่งเสริม
ให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการจดัท าคู่มือการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ 2. จัดประชุมหรือสัมมนาหรือ
ประชุมปฏิบติัการเก่ียวกบัการจดัท ากลยุทธ์ พนัธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนโดยผูป้ฏิบติัการมีส่วนร่วมดว้ย  
3. ให้ความรู้และค าแนะน าการจดัท าขอ้ตกลงการปฏิบติังาน 4. พฒันาระบบการติดตามงานการประเมินตนเองให้มี
ความต่อเน่ืองเป็นวฒันธรรมองคก์ร และ 5. จดัให้มีระบบการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รทุกปีการศึกษา
หรือปีงบประมาณและแจง้ผลให้ผูป้ฏิบติังานทราบ 

2. ผลการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัทาง 
การเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จงัหวดัเชียงราย มีช่ือว่า “L-OKRsM : 
Learner-Objective and Key Results Model” ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค ์ประกอบที่ 1 หลกัการ 
องค์ประกอบท่ี 2 วตัถุประสงค์ องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษา ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนท่ี 1 การระดมสมองเพื่อการรู้คิด (Brainstorming Potential for Metacognition Stage1) ขั้นตอนท่ี 2 การวาง
วตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกั (Objectives and Key Results Stage2) ขั้นตอนท่ี 3 การปรับโครงสร้างเพื่อการพฒันาการ
บริหารงานของสถานศึกษา (Restructure for Development Stage3) ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างแรงจูงใจและภาวะผูน้ า 
(Motivation and Leadership Stage4) ขั้นตอนท่ี 5 การก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานการบริหารจัดการสถานศึกษา 
(Operational guidelines for Administration Stage5) ขั้ นตอนท่ี 6 การปฏิบัติการจัดการสถานศึกษา (Teamwork 
Commitment Stage6) และขั้นตอนท่ี 7 การป้อนกลับและการประเมินผล (Feedback and Evaluation Stage7) 
องค์ประกอบท่ี 4 การประเมินผล องค์ประกอบท่ี 5 ปัจจยัสนบัสนุน และองค์ประกอบท่ี 6 เง่ือนไขสู่ความส าเร็จ  
มีความถูกตอ้งตามหลกัการ สามารถปฏิบติัไดจ้ริงและมีประโยชน์ และผลการประเมินองคป์ระกอบของรูปแบบ
การบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
พบว่า 1) ความเหมาะสม มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.50) 2) ความเป็นไปได้ มีภาพรวม
อยู ่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.57) และ 3) การใช้ประโยชน์ มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.50,  
S.D. = 0.54) โดยมีผลการออกแบบและพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละ
ผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากผูวิ้จยัไดใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) จากการเก็บขอ้มูลในการประเมินความเหมาะสม ความสอดคลอ้ง (IOC) ของรูปแบบจาก
ขอ้ความท่ีเป็นปรนัย (Objectivity) ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัเลข (Number) และน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ
ผสานกบัระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บขอ้มูล แลว้น ามาวิเคราะห์ ตีความหมายเป็นค าพูด 
(Word) ความหมาย (Meaning) และด าเนินการวิจยัดา้นกระบวนการวิจยัและพฒันา (Research and Development : 
R&D) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งน ามาสร้างเป็นรูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษา ซ่ึงเป็นรูปแบบกระบวนการ
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บริหารจดัการสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ พฒันาความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อน และส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีผลทางการเรียนรู้ท่ีดีขึ้น สามารถใชชี้วิตในศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ย่างมีความสุข จากผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั 
ยศราวดี กรึงไกร (2560 : 227-229) ไดว้ิจยัการพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษาดว้ยความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถานศึกษา สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจ ัยพบว่า การพฒันารูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานศึกษา สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี 4 ส่วน ได้แก่  
ส่วนท่ี 1 บทน า ประกอบดว้ย หล ักการของความรับผิดชอบต่อสังคม วตัถุประสงค์ และสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกของสถานศึกษา ส่วนท่ี 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม 
ประกอบด้วยองคป์ระกอบของการบริหารสถานศึกษา องคป์ระกอบของความรับผิดชอบต่อสังคม วิธีการ
บริหารสถานศึกษา กิจกรรม ส่วนท่ี 3 การน ารูปแบบไปใช้ ประกอบดว้ย การเตรียมการด าเนินงาน การด าเนินงาน  
การประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนที่ 4 เงื่อนไขของการน ารูปแบบไปใช้ สอดคล้องกับ  วรวิทย ์
สิทธิโสภณ (2563 : 134-135) ไดวิ้จยัแนวทางพฒันา การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พฒันา โดยใช้แนวคิดระบบการวดัผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ผลการวิจยัพบว่า ผลการสร้างแนวทาง
พฒันาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พฒันา โดยใชแ้นวคิดระบบการวดัผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results มี 8 ขั้นตอน ดังน้ี (1) ขั้นการวางแผน (2) ขั้นออกแบบ (3) ขั้นสร้างวตัถุประสงค์  
(4) ขั้นวิเคราะห์ (5) ขั้นการด าเนินการ (6) ขั้นการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และการประเมิน (7) ขั้นทบทวนการประเมิน 
ปรับปรุง/แกไ้ข และ (8) ขั้นรายงานผล อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั (อุบลวรรณ หอมสิน และขจรศกัด์ิ บวัระพนัธ์, 
2564) ไดว้ิจยัการสร้างและการพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษาดว้ยแนวคิด  I-OKRR ระดบัประถมศึกษา 
เพ่ือเป็นองคก์ารแห่งวฒันธรรมการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืน ผลการวิจยัพบว่า ผลการสร้างและการพฒันารูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาดว้ยแนวคิด I-OKRR ระดบัประถมศึกษาเพื่อเป็นองค์การแห่งนวตักรรมการเรียนรู้อย่าง
ย ัง่ยืน ได ้องค ์ประกอบ 4 ด ้าน คือ 1)  ทิศทาง การตั้งเป้าหมายองค์การนวตักรรม 2) การผลิตนวตักรรม  
3) วฒันธรรมองคก์ารสู่ความยัง่ยืน 4) ผูน้ าองคก์ารนวตักรรมการเรียนรู้ ทั้งยงัสอดคลอ้งกบั ปาริชาติ สันติเลขวงษ ์
(2565 : 208-209) ไดวิ้จยัการพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวนัออก ตามแนวทางหลกั
ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิจยัพบว่า การสร้างและพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในภาคตะวนัออก ตามแนวทางหลกัของปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ 
ประกอบด้วย การบริหารการศึกษา หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน การวดัผลและประเมินผลและ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผู เ้ รียน  การบริหารงานงบประมาณ ประกอบด้วย การจัดตั้งงบประมาณ  
การจดัสรรงบประมาณ การเบิกจ่ายงบประมาณและการติดตาม ตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล ประกอบดว้ย การพฒันาบุคคลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การติดตามและขยายผล และ
คุณลกัษณะของบุคลากรตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการบริหารงานทัว่ไป ประกอบดว้ย อาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้มและควรมีส่วนร่วมของชุมชน  

3. ผลการทดลองใชรู้ปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัทางการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จ ังหวดัเชียงราย พบว่า หลงัจากการน า
รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา ที่มีช่ือว่า “L-OKRsM” ไปทดลองใช้แล้ว 1) การทดสอบความรู้
ความเข ้าใจเกี่ยวกบัการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อน พบว่า สอบผ่าน โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 16.88  
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.80 (𝑥̅ = 16.88, S.D. = 1.80) คิดเป็นร้อยละ 84.38 2) การประเมินการเตรียมความ
พร้อมก่อนการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อน พบว่า ครูผูส้อนมีการเตรียมความพร้อมก่อนการจดัการเรียนรู้ในระดบัดี 
(𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.54) 3) การประเมินการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อน พบว่า ครูผูส้อนมีการจดัการเรียนรู้ในระดบัดี 
(𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.53) 4) การประเมินหลังการจัดการเรียนรู้ของครูผูส้อน พบว่า ครูผูส้อนมีการเตรียม
ความพร้อมหลงัการจดัการเรียนรู้อยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.53) และ 4) การประเมินผลลพัธ์หลกั
ทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 พบว่า นักเรียนมีการปฏิบัติ/แสดงพฤติกรรมบ่อยคร้ัง (𝑥̅ = 2.33, 
S.D. = 0.63) จากผลการวิจยั ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากรูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละ
ผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จังหวดัเชียงราย พบว่า 
หลงัจากการน ารูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา ที่มีชื่อว่า  “L-OKRsM” มี 6 องค์ประกอบ ซ่ึงได้ระบุ
รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบไวอ้ยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย ส่งผลให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถวางแผนการบริหาร
จดัการสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัโลกในศตวรรษที่ 21 จากผลการศึกษาสอดคล้องกับ นฤมล อินทพงษ ์(2563 : 
193) ไดวิ้จยัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพแบบทีมงาน เพื่อรองรับการประเมิน
โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดบัเพชรแบบยัง่ยืน โรงเรียนเมืองพทัยา 5 (บา้นเนินพทัธยาเหนือ) สังกดัเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า การทดลองใช้รูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพแบบทีมงาน 
โรงเรียนเมืองพทัยา 5 (บ้านเนินพทัธยาเหนือ) สังกัดเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี ผลการประเมินการบริหาร
จดัการตามองคป์ระกอบของรูปแบบ มีการบริหารจดัการไดอ้ย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และผลการ
ประเมินการบริหารจดัการตามหลกัการบริหารจดัการแบบทีมงาน มีการบริหารจดัการไดอ้ย่างเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ยงัสอดคลอ้งกบั วรวิทย ์สิทธิโสภณ (2563 : 139-140) ไดวิ้จยัแนวทางพฒันาการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พฒันา โดยใช้แนวคิดระบบการวดัผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results ผลการวิจยัพบว่า ผลการทดลองใช้แนวทางพฒันาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์ โดยใช้แนวคิดระบบการวดัผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 1) ผลการทดลอง
ใช้แนวทางพฒันาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ โดยใชแ้นวคิดระบบการวดัผลแบบ 
OKRs : Objective and Key Results มีการด าเนินงานตามแนวทาง 8 ขั้นตอน (1) ขั้นการวางแผน (2) ขั้นออกแบบ  
(3) ขั้นสร้างวตัถุประสงค ์(4) ขั้นวิเคราะห์ (5) ขั้นการด าเนินการ (6) ขั้นการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และการประเมิน 
(7) ขั้นทบทวนการประเมิน ปรับปรุง/แกไ้ข และ (8) ขั้นรายงานผล 2) ผลสัมฤทธ์ิจากการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ โดยใช้แนวคิดระบบการวดัผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
1) ผลการประเมินตนเองในภาพรวม 3 มาตรฐาน อยู่ในระดับยอดเยี่ยม 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจาก 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ โดยใช้แนวคิดระบบการวดัผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results (1) ระดบัปฐมวยั พบว่า ผูท่ี้มีพฒันาการในระดบัดี (3) ขึ้นไป มีพฒันาการดา้นร่างกาย 
คิดเป็นร้อยละ 93.44 ดา้นอารมณ์ คิดเป็นร้อยละ 90.99 ดา้นสังคม คิดเป็นร้อยละ 92.62 และดา้นสติปัญญา คิดเป็น
ร้อยละ 83.60 (2) ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนในภาพรวมของโรงเรียน
ระดับดีขึ้นไป ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 ปีการศึกษา 2563 ระดับผลการเรียนทุกรายวิชา คิดเป็น 
ร้อยละ 76.66 ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน คิดเป็นร้อยละ 84.44 ผลการประเมินสมรรถนะส าคญั
ตามหลักสูตรแกนกลางขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 คิดเป็นร้อยละ 100 การเปรียบเทียบผลการทดสอบ
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ระดบัชาติ O-NET ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2562-2563 พบว่า ค่าเฉล่ียในทุกวิชาเพ่ิมขึ้นจากปีท่ีผ่านมา  
คิดเป็นร้อยละ 4.96 และผลการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์พบว่าจ านวนผูเ้รียนท่ีเขา้รับการประเมิน มีจ านวน
ทั้งส้ิน 373 คน ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 87.13 รองลงมา คือ ระดบัคุณภาพดี คิดเป็นร้อยละ 
12.87 และสอดคลอ้งกบั สุภล ักษณ์ สีใส (2564 :  169)  ได ้วิจ ัยรูปแบบการนิเทศผสมผสานประยุกต์ใช้
แนวคิด  OKRs ด้วยเครือข่ายนิเทศตามแนวทางศาสตร์พระราชาเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการวิจัยของครู
คณิตศาสตร์ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก ผลการวิจ ัยพบว่า ผลการทดลองใช้พบว่า ผู เ้ข ้าร่วมอบรมมีความรู้ในการวิจ ัย  โดย มี
คะแนนก่อนอบรมเฉล่ีย 16 .50  คะแนนและหลังอบรมมีคะแนนเฉล่ีย 23 .40  คะแนน มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญท่ี .05 ครูมีทักษะการวิจัยเฉล่ียร้อยละ 70.00 มีคุณลักษณะและแรงจูงใจร้อยละ 80.15  
มีวฒันธรรมการวิจยัร้อยละ 73.46 และมีการน าผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ ร้อยละ 85.23 

4. ผลการประเมินการปรับปรุง แก้ไข องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยยึด
วตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนเทศบาล ๔ สันป่าก่อ จงัหวดั
เชียงราย พบว่า 1) ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.55, S.D. = 0.50) 2) ความเหมาะสม มีภาพรวมอยู่
ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.50) 3) การน าไปใชไ้ดจ้ริง มีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.53,  
S.D. = 0.51) สืบเน่ืองมาจากผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการสถานศึกษาและได้พิจารณา ซ่ึงเป็นขั้นตอน
สุดทา้ยเพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อการ
น าไปใชใ้นการบริหารจดัการสถานศึกษา โดยศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
สร้างและทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รวมถึงปรับปรุงข้อบกพร่องและเพ่ิมเติมส่วนท่ี
เหมาะสม ก าหนดวิธีการและพฒันาเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผล ซ่ึงเป็นไปตามกระบวนการวิจยัและพฒันา  
จากผลการศึกษาสอดคล้องกับ ภูดิส พัดพิน (2557 : 196-201) ได้วิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจยัพบว่า 
1) การตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณภาพ โดยผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการ
สถานศึกษาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้ง 5 ส่วน 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.18) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.16) 2) การตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม พบว่า องค์ประกอบของ
รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้ง 5 ส่วนมีความเหมาะสมอยู ่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.16) และมีความ
เป็นไปไดอ้ยู ่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.17) ยงัสอดคล้องกับ ชลิต เพ็ชรรัตน์ (2559 : 165-166) ได้วิจัย 
การพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับประชาคมอาเซียนส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า การประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดข้องรูปแบบ ปรากฏว่าอยู่ในระดับมากทุกดา้น มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅ = 4.22)  
และมีค่าเฉล่ียความเป็นไปได้อยู่ในระดับอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08) ทั้งยงัสอดคล้องกับ วรวิทย ์สิทธิโสภณ  
(2563 : 141) ได ้วิจ ัยแนวทางพฒันาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พฒันา  
โดยใชแ้นวคิดระบบการวดัผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินความ
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เป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ของแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พฒันา 
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
2) ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  อีกทั้งยงัสอดคล้องกับ  
(อุบลวรรณ หอมสิน และขจรศักด์ิ บัวระพนัธ์, 2564) ได้วิจัยการสร้างและการพัฒนารูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาด้วยแนวคิด I-OKRR ระดับประถมศึกษา เพื่อเป็นองค์การแห่งวฒันธรรมการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืน 
ผลการวิจยัพบว่า ผลการประเมินโครงการ ที่ส่งผลต่อการเกิดนวตักรรมอยู่ในระดบัมาก ผลการประเมิน
แผนการจัดการเรียนรู้เชิงนวตักรรมของครูอยู่ในระดับมาก ผลการประเมินทกัษะ การจดัการเรียนรู้เชิง
นวตักรรมของครูอยู่ในระดบัมาก และผลการประเมินความพึงพอใจของครูและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง พบว่า ระดบั
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้
 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายเก่ียวกับการส่งเสริมการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
สถานศึกษาท่ีเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา โดยอาจประยุกต์ใชรู้ปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึด
วตัถุประสงค์และผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 “L-OKRsM : Learner-Objective and 
Key Results Model” ควรศึกษาการก าหนดวตัถุประสงค์และผลลพัธ์หลกั และศึกษาวิธีการท างานตามกระบวนการ
บริหารจดัการสถานศึกษา 7 ขั้นตอน ให้เขา้ใจก่อนน ารูปแบบไปใช ้

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้การสนับสนุน ก ากบัควบคุม ดูแลการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานตามรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. ผูวิ้จยัควรเพ่ิมจ านวนของกลุ่มตวัอย่างให้มากขึ้น โดยอาจน ารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษา
โดยยึดวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ไปท าการวิจยัในสถานศึกษาท่ีมี
จ านวนนักเรียนมากขึ้ น เพ่ือให้สามารถใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อทดสอบสมมติฐานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ผูวิ้จยัควรเพ่ิมจ านวนสถานศึกษาในการขยายผลการใชรู้ปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยึด
วตัถุประสงค์และผลลัพธ์หลักทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 เพื่อตรวจสอบยืนยนัการถ่ายโอน
ผลการวิจยัระหว่างบริบทให้สูงขึ้น 
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