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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มุ่งศึกษาการก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ของ

สื่อมวลชนประเภทกิจการโทรทัศน์ และเว็บไซต์หรือเฟซบุ๊กเพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์ 
รวมทั้งการสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการน าเสนอข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระราน
ทางไซเบอร์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้อ านวยการฝ่ายธุรกิจ
ออนไลน์ ผู้จัดการฝ่าย Trending Content ผู้สื่อข่าว และ Creative ฝ่ายข่าวบันเทิง 
จ านวน 5 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) การก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระราน 
ทางไซเบอร์ สามารถเตือนภัย ให้ความรู้เชิงกฎหมายเกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ และ
สามารถสร้างความเห็นอกเห็นใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือลดการเกิดปฏิสัมพันธ์
ออนไลน์ที่เข้าข่ายการระรานทางไซเบอร์ซ้ า รวมทั้งเพ่ือสร้างการตระหนักรู้เรื่องการเคารพ
สิทธิของบุคคลอ่ืนเพ่ือลดโอกาสเกิดการระรานทางไซเบอร์ในอนาคตได้ และ 2) การสร้าง
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับการน าเสนอข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์
ต้องอาศัยความร่วมมือจากทั้งผู้ก ากับดูแลสื่อ และผู้ประกอบการสื่อสารมวลชน 

 
ค าส าคัญ: การก าหนดกรอบข่าวออนไลน์  การระรานทางไซเบอร์  จริยธรรมสื่อสารมวลชน 
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Abstract 
 

This research is focused on analyzing how television media, news 
websites and Facebook pages frame news about cyber bullying, as well as 
developing policy recommendations for news reporting on cyber bullying. 
The study involves conducting in-depth interviews with a panel of experts, 
comprising the Director of Online Business, Trending Content Manager, 
reporters, and creative personnel from the Entertainment News Department, 
totaling five individuals. The research results indicate that: 1) Presenting online 
news about cyber bullying in a certain way can serve as a warning. It can 
impart legal knowledge regarding cyber bullying and foster empathy in social 
media usage, thereby decreasing the likelihood of interactions deemed as 
cyber bullying. It also aims to raise awareness about respecting others' rights, 
which may reduce future cyber bullying. 2) Formulating policy 
recommendations for the coverage of cyber bullying in online news 
necessitates a collaborative effort between media regulators and mass media 
companies. 

 
Keyword: Online News Framing, Cyber Bullying, Media Ethics 
 
 
1. บทน า  
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 จากการพัฒนาของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต การระรานได้ขยายขอบเขตไปยังพ้ืนที่
ของสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น ปัญหาการระรานทางไซเบอร์ (Cyber Bullying) เป็นปัญหา
ที่ทั่วโลกก าลังให้ความส าคัญเพราะเป็นปัญหาที่เกิดมาพร้อมกับการพัฒนาของเทคโนโลยี
และเครือข่ายสังคมออนไลน์ จากรายงานขององค์การสหประชาชาติ (UN) ปี 2561 ระบุว่า
ปัญหาการระรานทางไซเบอร์นั้นเป็นปัญหาส าคัญที่สามารถส่งผลกระทบทั้งร่างกายและ
จิตใจ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องก าหนดนโยบายและกฎหมายต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

นิยามของการระรานทางไซเบอร์มีพ้ืนฐานมาจากการระรานแบบดั้งเดิม การระราน
ทางไซเบอร์ (Cyber Bullying) หมายถึง พฤติกรรมก้าวร้าวโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ใช้
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และพ้ืนที่ออนไลน์เป็นเครื่องมือ ด้วยลักษณะเฉพาะของการสื่อสาร
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ในโลกออนไลน์ท าให้เนื้อหาการระรานทางไซเบอร์สามารถแพร่กระจายไปได้อย่างรวดเร็ว 
อีกทั้งความก้าวร้าวจากการระรานยังมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น  การระบุตัวตนและการ
ติดตามผู้ระรานก็ท าได้ยากกว่าการระรานแบบดั้งเดิม อีกทั้งผู้ระรานไม่มีความเกรงกลัวว่า
จะถูกลงโทษจึงท าให้การระรานทางไซเบอร์ทวีความรุนแรงขึ้นไป (เมธินี สุวรรณกิจ, 2560)  

ส่วนการน าเสนอข่าวที่เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ที่ผ่านมา สื่อมวลชนออนไลน์
มักน าเสนอข่าวโดยมุ่งเน้นความรวดเร็ว บางข่าวอาจน าเสนอโดยไม่ได้ค านึงถึงผลประโยชน์
สูงสุดของผู้ถูกระรานเป็นส าคัญ  (สุรีวัลย์ บุตรชานนท์, 2561)  การรายงานข่าวการระราน
ทางไซเบอร์มักก าหนดกรอบข่าวที่เน้นไปที่ตัวบุคคล จึงมักจะน าเสนอในกรอบข่าวแบบมุ่ง
ประเด็นไปยังบุคคลที่ตกเป็นข่าวทั้งผู้ที่ระรานคนอ่ืนและผู้ที่ถูกระราน รวมถึงการน าเสนอ
ข่าวที่การกล่าวโทษบุคคลใดบุคคลหนึ่ง (Individual Blame) มากกว่าการก าหนดกรอบข่าว
เกี่ยวกับคุณลักษณะของสังคมและวัฒนธรรมที่ควรเฝ้าระวังว่าจะเอ้ือต่อการระรานทาง  
ไซเบอร์ (Tijana, 2015) 

นอกจากการก าหนดกรอบข่าวเกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ที่ต้องใช้ความ
ระมัดระวังแล้ว การแสดงความคิดเห็นต่อการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์นั้น 
มักมีการใช้ถ้อยค าที่หยาบคายเพ่ือดูหมิ่น เสียดสี หรือยั่วล้อบุคคลในข่าว จากสถานการณ์
ดังกล่าว จึงน าไปสู่ประเด็นการวิจัยเกี่ยวกับการก าหนดกรอบข่าวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ระรานทางไซเบอร์ รวมถึงการสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการน าเสนอข่าวออนไลน์
เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ด้วย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นิยามของค าว่า การก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับ
การระรานทางไซเบอร์ว่าหมายถึง การเลือกความเป็นจริงจากเหตุการณ์ในบางแง่มุมเพ่ือ
ท าให้แง่มุมนั้นมีความโดดเด่นขึ้นมา โดยอยู่ภายใต้การปฏิบัติงานในกรอบจริยธรรม
สื่อสารมวลชน เนื่องจากเป็นเนื้อหาข่าวออนไลน์ที่มีความอ่อนไหว เพ่ือใช้เป็นกรอบ 
ในการศึกษาถึงการการก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ และเพ่ือ
สร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการน าเสนอข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ 
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาการก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ของ
สื่อมวลชนประเภทกิจการโทรทัศน์ และเว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์ 

2) เพ่ือสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการน าเสนอข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการ
ระรานทางไซเบอร์ ของสื่อมวลชนประเภทกิจการโทรทัศน์ และเว็บไซต์หรือเพจน าเสนอ
ข่าวและเหตุการณ ์
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2. การทบทวนวรรณกรรม 
 2.1 การระรานทางไซเบอร์ (Cyber Bullying) 

การระราน (Bullying) จะเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นมายาวนาน การระรานดังกล่าว 
หมายถึง พฤติกรรมก้าวร้าว โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลกลุ่มหนึ่งที่กระท าซ้ า ๆ และต่อเนื่อง
ต่อผู้ถูกกระท าที่ไม่สามารถปกป้องตนเองได้ การระรานสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งทางร่างกาย 
(Physical Bullying) การระรานทางวาจา (Verbal Bullying) หรือการระรานทางสังคม 
(Social Bullying) แต่เมื่อเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและสื่ออิเล็กทรอนิกส์พัฒนาขึ้น ท าให้
พฤติกรรมการระรานมีรูปแบบที่เชื่อมโยงและซับซ้อนมากขึ้นไปตามความก้าวหน้าของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เรียกพฤติกรรมระรานดังกล่าวว่า การระรานทางไซเบอร์ (Cyber 
Bullying) ซึ่งหมายถึง พฤติกรรมก้าวร้าวโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เจตนาท าร้ายบุคคลอ่ืน 
โดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการแสดงพฤติกรรมนั้นซ้ า ๆ และต่อเนื่อง  
ต่อผู้ถูกกระท าที่ไม่สามารถป้องกันตนเองได้ (Smith et al., 2008) 

จากงานวิจัยของ Hinduja & Patchin (2015) นิยามการระรานทางไซเบอร์ (Cyber 
Bullying) ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ดังนี้ 1) การระรานเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากความตั้งใจ  
2) การระรานเป็นพฤติกรรมที่เกิดซ้ า 3) การระรานเป็นพฤติกรรมมุ่งร้ายให้โทษ และ  
4) การระรานเกิดข้ึนโดยใช้คอมพิวเตอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
การระรานทางไซเบอร์สามารถกระท าผ่านข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง 
บนพื้นที่สื่อออนไลน์ต่าง ๆ 

ในการระรานทางไซเบอร์จะมีบุคคลที่เกี่ยวข้องด้วยกัน 3 ประเภท (Meyers, 2014 
& Stuckey, 2013 อ้างถึงใน สกล วรเจริญศรี, 2559) ได้แก่ 1) ผู้ระราน (Bully) หมายถึง 
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ระรานผู้อ่ืนด้วยรูปแบบต่าง ๆ โดยจะเลือกผู้ถูกกระท าที่อ่อนแอ 
แตกต่าง หรืออ านาจน้อยกว่า 2) ผู้ถูกระราน (Victim) หมายถึง บุคคลที่ถูกระรานโดยใช้
วิธีการต่าง ๆ จนเกิดผลกระทบกับบุคคลนั้น 3) ผู้พบเห็นการระราน (Bystander) หมายถึง 
บุคคลหรือกลุ่มคนที่อยู่ในสถานการณ์การระราน และ 4) ผู้ที่ไม่มีส่วนร่วมในการระราน 
หมายถึง สมาชิกในครอบครัว สถานศึกษา หรือผู้มีอ านาจในการบรรเทาปัญหาการระราน  
เช่น ต ารวจ เป็นต้น 

การระรานทางไซเบอร์มีคุณสมบัติที่เหมือนกับการระรานทั่วไป ได้แก่ 1) ความมุ่งร้าย 
2) การกระท าซ้ า และ 3) อ านาจที่ไม่เท่าเทียม แต่ยังมีคุณสมบัติเฉพาะคือ การระราน 
ทางไซเบอร์สามารถเกิดขึ้นได้ไม่จ ากัดสถานที่และเวลา ท าให้มีผู้พบเห็นการระรานขยาย 
วงกว้างมากขึ้น เพราะเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยท าให้การแพร่กระจายเนื้อหาการระราน
ท าได้อย่างต่อเนื่องและไม่มีขีดจ ากัด และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และการใช้งาน
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สื่อสังคมออนไลน์ที่แพร่หลาย จึงท าให้การระรานทางไซเบอร์มีแนวโน้มความก้าวร้าวสูงขึ้น 
เพราะการระรานทางไซเบอร์นั้นไม่ต้องเผชิญหน้ากับคู่กรณีหรือผู้ที่ถูกระราน (นภาวรรณ 
อาชาเพ็ชร, 2560) 

จากงานวิจัยของ ชญานนท์ ชมดี และวิเชษฐชาย กมลสัจจะ (2567) พบว่า การระราน
ทางไซเบอร์ที่พบเห็นจากการแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์ในเพจ “Blasian 
Chick” พบการระรานที่ใช้การวิพากษ์วิจารณ์รูปลักษณ์มากที่สุด รองลงมาคือ การใช ้
ค าหยาบ และการใช้ความแตกต่างทางชาติพันธุ์มาขับไล่เจ้าของเพจ  อีกทั้งมุมมองของ 
ผู้ระรานยังมองว่า การแสดงความคิดเห็นในลักษณะดังกล่าวเป็นเรื่องสนุกสนาน อีกทั้ง 
ผู้ระรานยังสามารถปิดบังตัวตนได้ จึงเป็นที่น่าสังเกตว่า การที่สื่อสังคมออนไลน์สามารถ
ปิดบังตัวตนได้ มีส่วนเอ้ือให้เกิดการแสดงความคิดเห็นที่เข้าข่ายการระรานได้ อีกทั้งยังท าให้
การระรานที่มีความรุนแรงยังคงอยู่ได้สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Kernaghan & Elwood 
(2013) ที่พบว่า คุณสมบัติของโลกออนไลน์ (Cyberspace) ท าให้ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา
และพ้ืนที่ ช่วยให้เกิดการปิดบังอัตลักษณ์ของผู้ระราน อีกท้ังการมีจ านวนผู้ชม (Audience) 
อย่างไม่จ ากัด ประกอบกับวิธีการระรานที่หลากหลายมากข้ึน จึงท าให้ช่วยขยาย (Amplify) 
ผลกระทบต่อผู้ถูกระรานได้มากขึ้น  

2.2 การก าหนดกรอบข่าวออนไลน์ (Online News Framing) 
การศึกษาเรื่องการก าหนดกรอบ (Framing) เริ่มมีการศึกษาตั้งแต่ในเชิงวรรณคดี 

เชิงมานุษยวิทยา และเชิงสังคมศาสตร์ ท าให้งานวิจัยเกี่ยวกับการก าหนดกรอบข่าว 
ขยายวงกว้างไปยังหลากหลายสาขา รวมทั้งการศึกษาการก าหนดกรอบข่าวกับการสื่อสาร  
Entman (1993) ได้ให้ค าอธิบายว่า การก าหนดกรอบ (Framing) คือ การเลือกความเป็นจริง
บางแง่มุม และท าให้แง่มุมนั้นมีความโดดเด่นขึ้นมา โดยการใช้การสื่อสาร เช่น การท าให้
ปัญหานั้นน่าสนใจ มีการตีความถึงสาเหตุ มีการประเมินคุณค่าทางศีลธรรม และ/หรือ 
เสนอแนวทางบรรเทาแก้ไขปัญหานั้น ๆ (Friedland & Zhong, 1996)  

Scheufele (1999) ได้เสนอว่า “กรอบข่าวสาร” (News Frame) เกิดจากการที่
นักข่าวเป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่  

1) อิทธิพลจากตัวนักข่าว (Journalist-centered Influences) โดยนักข่าวจะสร้าง
กรอบของตนขึ้นมาในการท าความเข้าใจกับข้อมูลที่ได้รับมา ซึ่งจะสะท้อนอุดมการณ์ 
ทัศนคติ และแบบแผนทางวิชาชีพ  

2) แรงกดดันจากองค์กร (Organization Pressures) เป็นอิทธิพลที่สืบเนื่องมาจาก
การก าหนดแนวทาง ทิศทาง ตลอดจนการท างานจากองค์กรที่นักข่าวสังกัด 
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3) ปัจจัยภายนอก (External Sources of Influence) หมายถึง กลุ่มอิทธิพล หรือ
ผลประโยชน์อื่น ๆ 

ในต่างประเทศ มีการศึกษาเกี่ยวกับการระรานและการระรานทางไซเบอร์มา  
อย่างยาวนาน รวมทั้งได้มีการใช้การก าหนดกรอบข่าวออนไลน์มาเป็นกรอบแนวคิด 
ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ เช่น งานวิจัยของ Yang (2020) พบว่า 
การก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ของหนังสือพิมพ์ The Star 
ของประเทศมาเลเซีย สามารถท าหน้าที่ให้ความรู้  และสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ 
การระรานทางไซเบอร์ได้  

2.3 แนวคิดเรื่องจริยธรรมสื่อ (Media Ethics) 
จริยธรรม (Ethics) มาจากค าในภาษากรีกว่า Ethos ซึ่งหมายถึง บุคลิกภาพ หรือสิ่งที่

คนดีประพฤติปฏิบัติ จริยธรรมน ามาซึ่งหลักปฏิบัติที่ใครจะน าไปประพฤติตามก็ได้หรือ 
ไม่ประพฤติก็ได้ จริยธรรมสื่อมวลชน หมายถึง ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติของสื่อมวลชน 
(สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2557 อ้างถึงใน เทียนทิพย์ เดียวกี่, 2559)  

การศึกษาการท าหน้าที่ของสื่อตามแนวทางทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อ (Normative 
Theories of Media Performance) 2 ระดับ (กาญจนา แก้วเทพ, 2556) คือ 

1) ระดับโครงสร้าง (Structure) จะเป็นการตรวจสอบบรรทัดฐานในเชิงโครงสร้าง
ของสื่อมวลชน เช่น สื่อมวลชนมีเสรีภาพจากรัฐหรือไม่ มีหลายช่องทางส าหรับการเสนอ
ข่าวหรือไม่ การเสนอข่าวสารเป็นไปอย่างมีหลักประกันเรื่องเสรีภาพหรือไม่  

2) ระดับการปฏิบัติงาน (Performance) จะเป็นการตรวจสอบกระบวนการ
ปฏิบัติงานจริงของสื่อ ซึ่งอาจจะเป็นการท างานในระดับขององค์กรของสื่อ หรือระดับ 
ตัวบุคคล โดยอาจจะพิจารณาว่า ตัวบุคคลหรือองค์กรเหล่านี้ ท างานอย่างมีกฎระเบียบ  
มีแนวทางด้านวิชาชีพ มีจรรยาบรรณเป็นกรอบก าหนดหรือไม่ 

อย่างไรก็ตามเมื่อสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป ปัจจัยที่เกี่ยวข้องก็ต้องแปรเปลี่ยน 
ไปด้วย การเกิดขึ้นของสื่อดิจิทัลที่มีการสื่อสารโดยใช้ประสาทสัมผัสที่หลากหลาย  
ย่อมมีโอกาสที่จะท าให้เกิดการสื่อสารขาดความรับผิดชอบ ขาดความเที่ยงธรรม และ 
ขาดความมีมารยาทได้ (ชุติสันต์ เกิดวิบูลย์เวช , 2559)  หากจะแก้ปัญหาของสื่อมวลชน 
ในด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณนั้น ก็ควรแก้ปัญหาในทุกระดับของสื่อ หากแก้ปัญหา  
ที่ปลายเหตุ หรือระดับใดระดับหนึ่ง ก็ไม่สามารถที่จะเกิดผลอย่างยั่งยืน อาจจะท าได้เพียง
ชั่วครั้งชั่วคราวเท่านั้น และปัญหาต่าง ๆ ก็อาจจะเกิดขึ้นซ้ าอีกได้ (เทียนทิพย์ เดียวกี่, 2559)  
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3. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อาศัยการเก็บข้อมูล

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ได้แก่  
กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในสื่อประเภทกิจการโทรทัศน์ จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ
ฝ่ายธุรกิจออนไลน์ ผู้สื่อข่าว และ Creative ฝ่ายข่าวบันเทิง และกลุ่มท่ี 2 ผู้เชี่ยวชาญในสื่อ
เว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์ จ านวน 2 คน ได้แก่ ผู้จัดการฝ่าย Trending 
Content และผู้สื่อข่าว โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
กลุ่มตัวอย่างต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านสื่อโทรทัศน์ และเว็บไซต์หรือ 
เพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์ ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างจะต้องสะดวก
และเต็มใจในการให้ข้อมูลวิจัยเพื่อให้ได้มา ซึ่งผลการวิจัยที่ถูกต้องน่าเชื่อถือมากที่สุด 

ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกตามแนวค าถามที่เกี่ยวกับการก าหนดกรอบข่าว
เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ และการก าหนดมาตรฐานจริยธรรมต่อการน าเสนอข่าว
ออนไลน์ของแต่ละองค์กร ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของค าถามสัมภาษณ์  โดยเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เป็นผู้ประเมินและตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและ
โครงสร้างของค าถาม เพ่ือให้ค าถามสัมภาษณ์ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หลังจาก
ได้รับการประเมินค าถามสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยได้ปรับปรุงค าถามสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะ
อย่างครบถ้วน 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยการสร้างสมมติฐาน
ชั่วคราว (Working Hypothesis) จากการพิจารณาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการศึกษา
ครั้งนี้มีสมมติฐานชั่วคราว จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) การก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับ
การระรานทางไซเบอร์น่าจะช่วยให้สังคมมองเห็นถึงผลกระทบของผู้ถูกระรานทางไซเบอร์ได้ 
รวมทั้งน่าจะเป็นการเพ่ิมระดับการตระหนักรู้ของสังคมในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกั บ 
การระรานทางไซเบอร์ และ 2) การออกแบบข้อเสนอเชิงนโยบายในการน าเสนอข่าวออนไลน์
เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ น่าจะต้องอาศัยความร่วมมือจากองค์กรก ากับดูแลสื่อ และ
กลุ่มผู้ประกอบการสื่อมวลชน 

 
4. ผลการวิจัย 

4.1 การก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ของสื่อมวลชน
ประเภทกิจการโทรทัศน์ และเว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์ 

ในส่วนของผลการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับการก าหนดกรอบ
ข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 
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สื่อมวลชนประเภทกิจการโทรทัศน์ และกลุ่มที่ 2 เว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและ
เหตุการณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มที่ 1 สื่อสารมวลชนประเภทกิจการโทรทัศน์ 
ผลการวิจัยประเด็นเกี่ยวกับการก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระราน

ทางไซเบอร์ พบว่า องค์กรสื่อมวลชนประเภทกิจการโทรทัศน์จะแบ่งส่วนงานข่าวให้ 
กองบรรณาธิการรับผิดชอบ ผู้ที่ด ารงต าแหน่งสูงสุดของฝ่ายข่าวจะเป็นผู้ก าหนดกรอบข่าว
ในแต่ละวัน เช่น ผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่ายข่าว และบรรณาธิการ เป็นต้น เมื่อผู้ที่ 
ด ารงต าแหน่งสูงสุดได้ก าหนดกรอบข่าวแล้ว ก็จะมอบหมายหน้าที่ไปยังนักข่าว เพ่ือ 
ลงพื้นที่เก็บข้อมูลและเรียบเรียงข่าวต่อไป  

ในปัจจุบันองค์กรสื่อมวลชนประเภทกิจการโทรทัศน์ ต้องเผยแพร่ข่าวสารผ่านฐาน
ช่องทาง (Platforms) ดั้งเดิม ควบคู่กับฐานช่องทางออนไลน์กันไปด้วย แต่ด้วยข้อจ ากัด
ของพ้ืนที่ของสื่อดั้งเดิม ท าให้การน าเสนอข่าวต้องสรุปข้อมูลเพ่ือให้กระชับและเหมาะสม
กับการออกอากาศ แต่เมื่อข่าวเดียวกันนั้นน าเสนอผ่านทางช่องทางออนไลน์ก็จะสามารถ
น าเสนอรายละเอียดที่มากขึ้นอย่างไม่จ ากัดพ้ืนที่และเวลา นักข่าวจึงต้องเรียบเรียงเนื้อหา
ข่าวให้เหมาะสมกับฐานช่องทางแต่ละประเภท ฝ่ายข่าวออนไลน์จะท าหน้าที่แบ่งข่าวเดิม
ให้สั้นลง และเรียบเรียงใหม่ด้วยการพาดหัวข่าวและเลือกรูปภาพให้เหมาะสมกับการ
เผยแพร่ทางช่องทางออนไลน์  

บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของนักข่าว นอกจากจะรวบรวมข้อเท็จจริงในแง่มุมที่รอบ
ด้านเพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณะ เพ่ือให้ประชาชนรับทราบเหตุการณ์ส าคัญและข้อเท็จจริง
อย่างเพียงพอเพ่ือประกอบการตัดสินใจและด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข กระบวนการ
บรรณาธิการจะต้องท าหน้าที่เป็นผู้เฝ้าประตูข่าวสาร (Gatekeeper) กล่าวคือ การท าหน้าที่
คัดกรองเนื้อหาที่มีผลกระทบต่อสังคม เพ่ือให้ผู้รับสารเกิดความระแวดระวังในการด ารงชีวิต 
ในขณะเดียวกันก็ต้องไม่สร้างความแตกตื่นในสังคม การน าเสนอข่าวต้องแสดงให้เห็นถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับบุคคลในข่าวและสามารถเตือนภัยให้กับสังคมได้ 

การน าเสนอข่าวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ถือเป็นการน าเสนอข่าว
เกี่ยวกับคดีอาชญากรรมเพราะเป็นการกระท าผิดทางกฎหมายที่สร้างความเสียหาย 
กับบุคคลที่ถูกระราน ดังนั้นการก าหนดกรอบข่าวเกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์จึงเป็นไป 
ในลักษณะเดียวกับการน าเสนอข่าวอาชญากรรม กล่าวคือ การน าเสนอถึงผลกระทบของ  
ผู้ถูกระรานทางไซเบอร์ และการสร้างอุทาหรณ์ให้กับสังคม แต่สิ่ งที่แตกต่างจากการ
น าเสนอข่าวอาชญากรรมคือการน าเสนอข่าวที่สามารถน าไปสู่การสร้างความเห็นอกเห็นใจ
ต่อผู้ที่ถูกระรานด้วย  
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การก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์จ าเป็นต้อง 
อยู่ในกรอบของมาตรฐานจริยธรรมของสื่อมวลชน ในเบื้องต้นมาตรฐานจริยธรรมต่อ  
การน าเสนอข่าวเกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ ประกอบด้วยจริยธรรมของสื่อมวลชน 
กฎหมายอาญา พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ แต่อย่างไรก็ตาม  
ในปัจจุบันการน าเสนอข่าวจ าเป็นต้องอยู่บนพ้ืนฐานความเห็นอกเห็นใจต่อผู้ที่ถูกระราน 
ความเห็นอกเห็นใจดังกล่าวไม่สามารถระบุเป็นหลักเกณฑ์ที่ตายตัวได้ ต้องอาศัยการสั่งสม
ประสบการณ์ของนักข่าว และการถ่ายทอดประสบการณ์นั้นเพ่ือเป็นแนวทางในการท างาน
ของกลุ่มนักข่าวด้วยกันเอง 

นอกจากนี้ การสร้างกระแสเนื้อหาข่าวให้มีคุณภาพหมุนเวียนในนิเวศสื่อมวลชน
ออนไลน์ ด้วยการสร้างสมดุลของเนื้อหาข่าวและปริมาณข่าวเกี่ยวกับระรานทางไซเบอร์  
ไม่ควรน าเสนอข่าวในหลายมุมมองจนเกินความจ าเป็น เพราะจะท าให้ผู้รับสารได้รับข้อมูล
ที่มากเกินไป อีกทั้งคุณค่าข่าวที่ต้องการเตือนภัยอาจถูกลดทอนความส าคัญลง ไม่ควรน า
บุคคลสาธารณะที่ไม่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร์น ามาเชื่อมโยงกับข่าวนั้น
เพ่ือสร้างกระแสข่าวให้เกิดการมีส่วนร่วม (Engagement) ที่สูงขึ้น  

2) ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มที่ 2 เว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์ 
ผลการวิจัยประเด็นเกี่ยวกับการก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทาง

ไซเบอร์ ส าหรับสื่อสารมวลชนประเภทกิจการเว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์ 
ผู้มีต าแหน่งสูงสุดคือ หัวหน้าทีมเนื้อหา Content เป็นผู้ก าหนดประเด็นข่าวให้กับสมาชิก
ในทีม ในทางกลับกัน สมาชิกในทีมก็สามารถน าเสนอประเด็นที่เป็นกระแสหรือน่าสนใจ 
ในแต่ละวันได้  

การน าเสนอเนื้อหาข่าวการระรานออนไลน์ที่ผู้ถูกระรานทั้งบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือ
บุคคลที่ไม่มีชื่อเสียง นอกจากน าเสนอผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้ที่ถูกระรานแล้ว จะต้อง
น าเสนอข่าวเพ่ือเตือนภัยกับสังคมอีกด้วย แต่สิ่งส าคัญของการก าหนดกรอบข่าวเกี่ยวกับ
การระรานทางไซเบอร์คือ การสร้างความตระหนักรู้เรื่องการระรานทางไซเบอร์ด้วย  
ทางองค์กรจะมีนโยบายการท าข่าวส าหรับเนื้อหาอ่อนไหวอยู่แล้ว เช่น เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง
กับการระรานทางไซเบอร์ ในเบื้องต้นจะใช้หลักการเปลี่ยนจากค าต่อว่าเป็นค าชื่นชมแทน
ในเนื้อข่าว เพ่ือสร้างค่านิยมการเคารพสิทธิของผู้อื่นไปด้วย 

ส าหรับแหล่งข้อมูลของข่าวในยุคอินเทอร์เน็ตจะไม่แตกต่างกันมาก จึงเป็นโจทย์
ส าคัญขององค์กรสื่อในการก าหนดกรอบข่าวการระรานทางไซเบอร์ให้มีความแตกต่างไป
จากสื่ออ่ืน วิธีการหนึ่งของสื่อมวลชนประเภทเว็บไซต์น าเสนอข่าวและเหตุการณ์ คือ 
การรายงานสถานการณ์ไปตามข้อเท็จจริง พร้อมกับการก าหนดกรอบข่าวการระราน  
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ทางไซเบอร์ที่มีแหล่งข้อมูลมาจากความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อข่าวดังกล่าว 
เพ่ือเป็นการสะท้อนมุมมองของคนในสังคมที่มีต่อเหตุการณ์ ดังนั้นปฏิสัมพันธ์ออนไลน์  
เช่น การแสดงความคิดเห็น จึงเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สามารถใช้ก าหนดกรอบข่าวการระราน
ทางไซเบอร์ได้ การใช้ความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นแหล่งข้อมูล สามารถ
น าเสนอได้ตรงพาดหัวข่าว (Headline) หรือน าเสนอประกอบในเนื้อหาข่าวได้  

การน าเสนอความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ตรงพาดหัวข่าว จะท าให้
สามารถส่งค่านิยมไปยังผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้ทันที เพราะบางครั้งผู้อ่านข่าวจะอ่านแค่
พาดหัวเท่านั้น ทางองค์กรจะต้องเข้มงวดกับการพาดหัว จะไม่มีการใช้ถ้อยค าที่น าไปสู่การ
ระรานซ้ าเติมบุคคลในข่าว แต่จะเป็นค าการแสดงความห่วงใยแทน ส่วนเนื้อข่าวนั้น  
หากเป็นประเด็นโต้เถียงในสังคมก็จะน าเสนอความคิดเห็นทั้งสองฝ่าย จะหลีกเลี่ยงการ
น าเสนอข่าวการระรานทางไซเบอร์ซ้ าเติมผู้ถูกระรานตามกระแสของสังคม แต่จะน าเสนอ
ข้อเท็จจริงและความรู้สึกของผู้ถูกระรานแทน เพ่ือให้เกิดความเห็นอกเห็นใจต่อผู้ที่ 
ถูกกระท า ความสนใจของประชาชนก็มีผลต่อการก าหนดกรอบข่าวการระรานทางไซเบอร์ 
ยิ่งถ้าเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงก็จะได้รับความสนใจจากผู้รับสารมากขึ้น ท าให้เกิดยอดการ  
มีส่วนร่วม (Engagement) เพ่ิมมากข้ึนตามไปด้วย 

การก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์จ าเป็นต้องอยู่ใน
กรอบของมาตรฐานจริยธรรมของสื่อมวลชน กฎหมายอาญา พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มที่ 1 
นอกจากนี้ การสร้างคุณค่าสูงสุดของข่าวเกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์คือ  การสร้าง
ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้ที่ถูกระราน หากการน าเสนอข่าวการระรานทางไซเบอร์ไม่สามารถ
สร้างความเห็นอกเห็นใจได้ อาจจะน าไปสู่การซ้ าเติมผู้ที่ถูกระรานได้อีกนับครั้งไม่ถ้วน 
ส าหรับสื่อมวลชนประเภทกิจการเว็บไซต์หรือเพจน าเสนอเหตุการณ์ การก าหนดกรอบข่าว
ออนไลน์ จะต้องสร้างความสมดุลกันระหว่างเนื้อหาข่าว เช่น เนื้อหาข่าวหนัก สลับกับ
เนื้อหาข่าวเบา เพ่ือให้เนื้อหาข่าวนั้นไม่ตึงเครียดจนเกินไป และได้น าเสนอแง่มุมอ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับผู้ถูกระรานด้วย สิ่งส าคัญคือการสร้างความสมดุลให้กับการก าหนดกรอบข่าว
การระรานทางไซเบอร์ การน าเสนอแง่มุมที่เกี่ยวกับบุคคลในข่าว โดยเฉพาะกับบุคคลที่มี
ชื่อเสียง จะน าเสนอแง่มุมที่ผ่อนคลาย เช่น ผลงานล่าสุด เพ่ือลดกระแสด้านลบที่อาจเกิด
จากข่าวการระรานทางไซเบอร์ หากในวันนั้นเกิดกระแสข่าวไปในเชิงลบค่อนข้างมาก  
ก็จะต้องน าเสนอข่าวในแง่มุมเชิงบวกมากขึ้นเพ่ือลดทอนความรู้สึก เชิงลบของผู้รับสาร 
ซึ่งอาจจะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นในเชิงระรานได้ 
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ผลการศึกษาการก าหนดกรอบข่าวเกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์และมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของสื่อสารมวลชนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม สรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1  
การก าหนดกรอบข่าวเกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์และมาตรฐานทางจริยธรรมของ
สื่อสารมวลชน 

ประเภทของสื่อ การก าหนดกรอบข่าวออนไลน์ มาตรฐานจริยธรรม 
กลุ่มที่ 1  
สื่อสารมวลชน
ประเภทกิจการ
โทรทัศน์ 

- น าเสนอข้อเท็จจริง และ
ผลกระทบ 
- เตือนภัย และเป็นอุทาหรณ์ 
- ให้ความรู้กฎหมาย 
- แสดงความน่าเห็นอกเห็นใจต่อผู้
ถูกระราน 

- จริยธรรมของสื่อมวลชน  
- กฎหมายอาญา  
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ 
- ประสบการณ์ท างานที่ไม่ได้
ระบุลายลักษณ์อักษร 

กลุ่มที่ 2  
เว็บไซต์หรือเพจ
น าเสนอข่าวและ
เหตุการณ์ 

- น าเสนอข้อเท็จจริง และ
ผลกระทบ 
- เตือนภัย และเป็นอุทาหรณ์ 
- ให้ความรู้กฎหมาย 
- แสดงความน่าเห็นอกเห็นใจต่อผู้
ถูกระราน  
- สร้างการตระหนักรู้เรื่องการ
เคารพสิทธิของบุคคลอื่น 

- จริยธรรมของสื่อมวลชน  
- กฎหมายอาญา  
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ 
- นโยบายองค์กรในเรื่องเนื้อหา
ข่าวที่มีความอ่อนไหว 

 
จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า สื่อสารมวลชนประเภทกิจการโทรทัศน์ และเว็บไซต์

หรือเพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์ มีการก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระราน
ทางไซเบอร์เพ่ือท าหน้าที่ในการน าเสนอข้อเท็จจริงและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้ถูกระราน 
รวมทั้งเพ่ือเป็นการเตือนภัยและเป็นอุทาหรณ์ให้กับผู้ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนั้น  
การก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ยังสามารถให้ความรู้ทางด้าน
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการระรานทางไซเบอร์ได้ และยังช่วยสร้างความเห็นอกเห็นใจต่อ 
ผู้ที่ถูกระรานได้อีกด้วย แต่สื่อประเภทเว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์ 
ใช้การก าหนดกรอบข่าวออนไลน์ช่วยสร้างการตระหนักรู้เรื่องการเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืน 



88  Journal of Mass Communication Technology, RMUTP, Volume 9 No. 1 (January – June 2024) 

ซึ่งไม่ปรากฏในการก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ของ
สื่อสารมวลชนประเภทกิจการโทรทัศน์ 

สื่อสารมวลชนประเภทกิจการโทรทัศน์ และเว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและ
เหตุการณ์ มีการก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์อยู่ในกรอบของ
มาตรฐานจริยธรรมของสื่อมวลชนที่เหมือนกัน แต่ในสื่อสารมวลชนประเภทกิจการโทรทัศน์
จะใช้การถ่ายทอดเรื่องจริยธรรมที่เกิดจากประสบการณ์แบบไม่เป็นลายลักษณ์อักษร
ประกอบการปฏิบัติงานด้วย ในขณะที่เว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์ จะมีการ
ก าหนดนโยบายองค์กรในเรื่องเนื้อหาข่าวที่มีความอ่อนไหวเป็นลายลักษณ์อักษรร่วมด้วย 

4.2 การสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการน าเสนอข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการ
ระรานทางไซเบอร์ของสื่อมวลชนประเภทกิจการโทรทัศน์ และเว็บไซต์หรือเพจน าเสนอ
ข่าวและเหตุการณ์ 

ในส่วนของผลการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการน าเสนอ
ข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ ของสื่อมวลชนประเภทกิจการโทรทัศน์ และ
เว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์ อันเกิดจากการวิเคราะห์ผลการศึกษาในข้อที่ 
4.1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผู้ก ากับดูแล  
ข้อเสนอแนะที่  1 การปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์จริยธรรมส าหรับนักวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนส าหรับการน าเสนอข่าวการระรานทางไซเบอร์ ผู้ก ากับดูแลสื่อมวลชน 
ทั้งประเภทกิจการโทรทัศน์และเว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์ ควรมีการ
ปรับเปลี่ยนหลักจริยธรรมของสื่อให้สอดคล้องกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งวิธีการคิด  
การน าเสนอ และการสร้างคุณค่าให้กับข่าวที่เกี่ยวกับระรานทางไซเบอร์ ผู้ประกอบวิชาชีพ
ควรมีการถอดบทเรียนจากประสบการณ์การท างานเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการน าเสนอข่าวที่มีประเด็นอ่อนไหวในลักษณะนี้ และควรเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างขององค์กรสื่อ  

ข้อเสนอแนะที่ 2 การเพ่ิมช่องทางการร้องเรียน ผู้ก ากับดูแลสื่อมวลชนทั้งประเภท
กิจการโทรทัศน์ และเว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์ ควรเพ่ิมช่องทางการร้องเรียน
ผ่านคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) เมื่อพบเห็นหรือได้รับผลกระทบจากการน าเสนอข่าวที่เกี่ยวกับการระรานทาง 
ไซเบอร์ นอกเหนือไปจากการร้องเรียนที่องค์กรสื่อโดยตรง ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการ
น าเสนอเนื้อหาข่าวที่ไม่เหมาะสม หรือผลกระทบจากการแสดงความคิดเห็น สามารถ
ร้องเรียนผ่านองค์กรวิชาชีพสื่อ 3 องค์กร ได้แก่ สภาการสื่อสารมวลชนแห่งชาติ สมาคม
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สภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) และสภาวิชาชีพข่าว
วิทยุและโทรทัศน์ไทย 

2) ผู้ประกอบการสื่อมวลชน  
ข้อเสนอแนะที่ 1 การก าหนดกรอบข่าวเกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์เพ่ือให้เกิด

กระแสของเนื้อหาที่ดีในพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ สื่อมวลชนทั้งประเภทกิจการโทรทัศน์ และ
เว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์ ส่งเสริมการน าเสนอข่าวเพ่ือลดความรู้สึก
อ่อนไหวต่อประเด็นดังกล่าว ซึ่งจะส่งผลต่อความต้องการวิพากษ์วิจารณ์บุคคลและ
เหตุการณ์ในข่าวเกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอข่าวจาก
การรายงานสถานการณ์เพ่ือการเตือนภัย มาสู่น าเสนอข่าวเพ่ือสร้างความเห็นอกเห็นใจ 
เพ่ือโน้มน้าวให้กระแสข่าวและปฏิสัมพันธ์ออนไลน์เปลี่ยนแปลงไปในด้านบวกมากขึ้น  

ข้อเสนอแนะที่ 2 การน าเสนอข่าวเกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ต้องไม่เพ่ิมความ
หวาดกลัวในการตกเป็นเหยื่อโดยไม่จ าเป็น สื่อมวลชนทั้งประเภทกิจการโทรทัศน์ และ
เว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์ ควรส่งเสริมการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับการ
ระรานทางไซเบอร์เพ่ือสร้างความเห็นอกเห็นใจ ให้สังคมไม่หวาดกลัวกับตกเป็นเหยื่อ แต่
ให้ตระหนักรู้ถึงการปกป้องและรักษาสิทธิ์ตามกฎหมายของตนเองจากการถูกระรานทาง
ออนไลน์  

ข้อเสนอแนะที่ 3 การเฝ้าระวังเนื้อหาข่าวที่อาจน าไปสู่การระรานทางไซเบอร์หรือ
การระรานทางไซเบอร์ซ้ าเติมบนพ้ืนที่สื่อออนไลน์ สื่อมวลชนทั้งประเภทกิจการโทรทัศน์ 
และเว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์ ควรส่งเสริมให้องค์กรสื่อสร้างองค์ความรู้  
ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นทุกวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การที่คนใน
สังคมตระหนักรู้เรื่องการระราน และการระรานทางไซเบอร์มากขึ้น บุคลากรสื่อควร
สามารถประเมินให้ได้ว่า เนื้อหาในลักษณะใดที่สามารถชักน าให้เกิดการระรานทางไซเบอร์
ในพ้ืนที่สื่อได้  

 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

5.1 สรุปผล  
1) องค์กรสื่อมวลชนทั้งประเภทกิจการโทรทัศน์ รวมทั้งกิจการเว็บไซต์หรือเพจ

น าเสนอข่าวและเหตุการณ์ จะมีการก าหนดกรอบข่าวโดยผู้ที่ด ารงต าแหน่งสูงสุดของ 
ฝ่ายข่าว ในขณะเดียวกันนักข่าวเองก็สามารถเสนอกรอบข่าวกลับไปทางหัวหน้างานได้
เช่นกัน การก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์จะเป็นลักษณะ
เดียวกับการก าหนดกรอบข่าวอาชญากรรมในกรณีที่ผู้ถูกระรานไม่ใช่บุคคลที่มีชื่อเสียง 
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ส่วนในกรณีที่ผู้ถูกระรานเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการบันเทิง มีการก าหนดกรอบข่าว 
ในลักษณะเดียวกับข่าวบันเทิงที่ให้ความรู้ในเชิงกฎหมายประกอบกันด้วย 

นักวิชาชีพสื่อมวลชนได้ก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์  
ทั้งในเชิงมุ่งวิพากษ์ตัวบุคคล และมุ่งวิพากษ์เหตุการณ์ เพ่ือให้การน าเสนอข่าวสามารถ 
ท าหน้าที่เตือนภัยให้กับผู้ที่รับสารได้ รวมทั้งการก าหนดกรอบข่าวการระรานทางไซเบอร์
ควรให้ความรู้เชิงกฎหมาย นักวิชาชีพสื่อมวลชนบางส่วนเห็นว่าการน าเสนอข่าวการระราน
ทางไซเบอร์ในยุคปัจจุบันจะต้องท าหน้าที่สร้างความเห็นอกเห็นใจต่อผู้ที่ถูกระราน  
ด้วยการน าเนื้อหาข่าวที่ครอบคลุมผลกระทบและความรู้สึกของผู้ที่ถูกระราน การน าเสนอ
แง่มุมด้านบวกแทนแง่มุมด้านลบ และการเลือกใช้ถ้อยค าห่วงใยหรือชื่นชมแทนค าที่ถ้อยค า
ดูหมิ่นเสียดสี  

นอกจากนี้ การควบคุมปริมาณหรือความถี่ในการน าเสนอของข่าวออนไลน์ ก็มีส่วนช่วย
ลดความรุนแรงของการแสดงความคิดเห็นในเชิงการระรานได้ ด้วยการน าเสนอเนื้อหา 
ข่าวหนักสมดุลกับเนื้อหาข่าวเบา และการไม่น าเสนอข่าวโดยการเชื่อมโยงบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง
เข้ามาเพ่ือสร้างความกระแสให้กับข่าวด้วย 

การก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ ต้องใช้คุณภาพ 
ของเนื้อหาข่าวและควบคุมปริมาณข่าวที่เหมาะสม ประกอบรวมกันก็จะช่วยสร้างความ 
เห็นอกเห็นใจให้เกิดขึ้นกับผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือป้องกันการระรานทางไซเบอร์ซ้ าเติม
จากเนื้อหาข่าวเองและการแสดงความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสมจากผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์  
ต่อบุคคลในข่าวนั้น รวมทั้งการสร้างการตระหนักรู้ เพ่ือป้องกันการระรานทางไซเบอร์ 
ในอนาคตได้ 

การก าหนดมาตรฐานจริยธรรมของนักวิชาชีพสื่อสารมวลชนส าหรับการน าเสนอข่าว
ออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ ประกอบด้วยการประยุกต์ใช้หลักการจริยธรรมสื่อ 
กฎหมายอาญา และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ แต่สิ่งส าคัญ
ที่สุด คือการน าเสนอข่าวด้วยความเห็นอกเห็นใจต่อผู้ที่จะได้รับผลกระทบต่อการน าเสนอ
ข่าวนั้น  

2) การสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับการระรานทาง
ไซเบอร์ ควรประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผู้ก ากับดูแล ควรปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์
จริยธรรมส าหรับนักวิชาชีพสื่อสารมวลชนส าหรับการน าเสนอข่าวการระรานทางไซเบอร์ 
และการเพ่ิมช่องทางการร้องเรียนหากบุคคลในข่าวได้รับผลกระทบเชิงลบ  และส่วนที่ 2 
ผู้ประกอบการสื่อมวลชน ควรก าหนดกรอบข่าวเกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์เพ่ือให้เกิด
กระแสของเนื้อหาที่ดีในพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ ควรน าเสนอข่าวเกี่ยวกับการระรานทาง  
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ไซเบอร์ต้องไม่เพ่ิมความหวาดกลัวในการตกเป็นเหยื่อโดยไม่จ าเป็น  และควรเฝ้าระวัง
เนื้อหาข่าวที่อาจน าไปสู่การระรานทางไซเบอร์หรือการระรานทางไซเบอร์ซ้ าเดิมบนพ้ืนที่
สื่อออนไลน์ 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
1) การก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ของสื่อมวลชน  

ทั้งประเภทกิจการโทรทัศน์ และเว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์  สามารถท า
หน้าที่น าเสนอข้อเท็จจริง และน าเสนอผลกระทบ  เพ่ือเป็นการเตือนภัย และเพ่ือเป็น
อุทาหรณ์ให้กับผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้ สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการก าหนดกรอบของ 
Entman (1993) ที่เห็นว่าการก าหนดกรอบสามารถเลือกน าเสนอความเป็นจริงในบางแง่มุม 
ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอถึงสาเหตุของเหตุการณ์ หรือการประเมินคุณค่าทางศีลธรรมจาก
เหตุการณ์นั้นให้เด่นขึ้นมาได้  

สื่อมวลชนในยุคปัจจุบันต่างตระหนักถึงปัญหาการระรานทางไซเบอร์ที่นับวัน 
ยิ่งทวีความรุนแรงขึ้น การก าหนดกรอบข่าวออนไลน์ที่มุ่งเน้นการเป็นอุทาหรณ์ให้กับผู้ใช้
สื่อสังคมออนไลน์ จึงสามารถสะท้อนอุดมการณ์และทัศนคติของผู้สื่อข่าวที่มีอิทธิพลต่อ 
การก าหนดกรอบข่าวได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวการก าหนดกรอบข่าวสารของ 
Scheufele (1999) ที่ เห็นว่า อิทธิพลจากนักข่าวเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ก าหนดทิศทาง 
การน าเสนอข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ได้  

สิ่งที่น่าสนใจ คือ เว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์จะสร้างการตระหนัก
รู้เรื่องการเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนมากกว่ากิจการโทรทัศน์ ผ่านการน าเสนอข่าวอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากข่าวการระรานทางไซเบอร์โดยตรง รวมทั้งสามารถน ามุมมองของผู้ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์มาเป็นประเด็นข่าวได้ เนื่องจากการท าข่าวออนไลน์จะมีพ้ืนที่อย่างไม่จ ากัด 
และสามารถก าหนดกรอบข่าวออนไลน์ได้ ในมุมมองที่หลากหลาย และน าเสนอข่าวได้
บ่อยครั้งกว่าการน าเสนอบนสื่อโทรทัศน์ โดยจะมีการก าหนดกรอบข่าวออนไลน์ผ่านการใช้
ภาษาและรูปภาพเพ่ือสร้างการตระหนักรู้เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ให้กับผู้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ได ้ 

ตามแนวคิดของ Scheufele (1999) นอกจากอุดมการณ์ของผู้สื่อข่าวที่มีอิทธิพล
ต่อการก าหนดกรอบข่าวออนไลน์แล้ว นโยบายขององค์กรสื่อแต่ละส านักก็ถือว่ามีอิทธิพล
ได้เช่นเดียวกัน โดยทั่วไปแล้วองค์กรสื่อสารมวลชนจะมีการก าหนดหลักปฏิบัติในการ
น าเสนอข่าวภายใต้การเคารพสิทธิของบุคคลในข่าว แต่เมื่อเป็นการก าหนดกรอบข่าว
ออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ที่จัดอยู่ในประเภทข่าวอาชญากรรมหรือข่าวบันเทิง 
การน าเสนอเนื้อหาข่าวจะต้องน าไปสู่ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้ถูกระราน สื่อประเภทกิจการ
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โทรทัศน์ที่เป็นรูปแบบสื่อดั้งเดิม ซึ่งมีข้อจ ากัดเรื่องพ้ืนที่และเวลา ท าให้การน าเสนอข่าว
การระรานทางไซเบอร์ในแต่ละกรณีจึงต้องกระชับกว่าการน าเสนอข่าวของเว็บไซต์หรือ 
เพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์ อีกทั้งนโยบายกของสื่อประเภทกิจการโทรทัศน์มักจะ
น าเสนอข่าวโดยการใช้ข่าวที่ได้น าเสนอผ่านช่องทางโทรทัศน์มาแบ่งย่อยน าเสนอผ่าน
ช่องทางออนไลน์ จึงท าให้การก าหนดกรอบข่าวไม่ได้แตกต่างกันมากนัก  

นอกจากนี้ ปัจจัยจากแรงกดดันจากภายนอกตามแนวคิดของ Scheufele (1999) 
ยังมีอิทธิพลอย่างมากในการก าหนดกรอบข่าวออนไลน์ โดยเฉพาะในรูปแบบโฆษณาหรือ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจ การก าหนดกรอบข่าวในแต่ละวันของสื่อประเภทกิจการโทรทัศน์ 
ผู้บริหารหรือบรรณาธิการข่าวจึงต้องก าหนดข่าวที่เป็นประเด็นใหญ่ของสังคมที่ก าลังได้รับ
ความสนใจจากผู้ชมเพ่ือเพ่ิมยอดเข้าชมและยอดติดตามให้กับสื่อโทรทัศน์ จึงท าให้ข่าว  
การระรานทางไซเบอร์จึงถูกจัดล าดับความส าคัญน้อยกว่าข่าวประเด็นใหญ่ ๆ ของสังคม  
ในช่วงเวลานั้น อีกทั้งข่าวการระรานทางไซเบอร์ที่มีผู้ถูกระรานเป็นศิลปินนักแสดงก็จะถูก
จัดเป็นประเภทข่าวเบาอีกด้วย 

ด้วยข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสื่อดั้งเดิมเช่นสื่อโทรทัศน์ ท าให้สื่อประเภทเว็บไซต์หรือ
เพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์มีพ้ืนที่และเวลาที่น าเสนอข่าวได้อย่างไม่จ ากัด ท าให้การ
ก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ท าได้หลากหลายมุมมองมากกว่า
สื่อดั้งเดิม เช่น การก าหนดกรอบข่าวที่ส่งเสริมการเคารพในรูปร่างหน้าตาของผู้ถูกระราน 
ท าให้สื่อเว็บไซต์หรือเพจสามารถสร้างการตระหนักรู้เรื่องการเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนได้
มากกว่าสื่อดั้งเดิม จึงเป็นที่น่าสนใจว่า บุคลากรของสื่อเว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและ
เหตุการณ์ มีทัศนคติที่ว่าการสร้างการตระหนักรู้เรื่องการระรานทางไซเบอร์สามารถช่วย  
ลดแนวโน้มการเกิดการระรานทางไซเบอร์ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชินดนัย ศิริสมฤทัย 
(2560) ที่ได้ส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยว่าการระรานทางไซเบอร์เป็นการละเมิด
สิทธิของผู้อ่ืน และไม่สมควรกระท า มีข้อบ่งชี้ว่ากลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีแนวโน้มจะไม่แสดง
พฤติกรรมการระรานทางไซเบอร์อย่างแน่นอน     

จากผลการศึกษาการก าหนดกรอบข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์
ของสื่อมวลชนทั้งประเภทกิจการโทรทัศน์ และเว็บไซต์หรือเพจน าเสนอข่าวและเหตุการณ์
ในลักษณะดังกล่าว ท าให้ข่าวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ในฐานะข่าว
อาชญากรรมหรือข่าวบันเทิง ท าหน้าที่ได้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 การก าหนดกรอบข่าว
การระรานทางไซเบอร์เพ่ือท าหน้าเพ่ือการเตือนภัย ระดับที่ 2 การก าหนดกรอบข่าวการ
ระรานทางไซเบอร์เพ่ือท าหน้าที่ให้ความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณะ แสงจันทร์ 
(2558) ที่ค้นพบว่าการก าหนดวาระของข่าวบันเทิงซึ่งเป็นข่าวเบา สามารถท าให้เป็นข่าว 
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ที่มีสาระความรู้ได้ หรือเรียกว่าข่าวเบาเชิงสาระ (Serious Soft News) คือการน าเสนอข่าว
บันเทิงที่ต้องคิด ต้องท าความเข้าใจ และเกิดความรู้จากการชมข่าวบันเทิง และระดับที่ 3 
การก าหนดกรอบข่าวการระรานทางไซเบอร์เพื่อการสร้างความเห็นอกเห็นใจ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ การดา ร่วมพุ่ม และคณะ (2564) ที่ศึกษาการวางกรอบข่าวเด็กของ
หนังสือพิมพ์ไทย และการวิเคราะห์ประเด็นจริยธรรมและสิทธิเด็ก พบว่า การก าหนด 
ข่าวเด็กในเชิงบวก โดยการใช้ถ้อยค าเชิงบวก เช่น การชื่นชม สามารถสร้างความเข้าใจ
ธรรมชาติของเด็กได้ เล็งเห็นถึงความแตกต่างของปัจเจกบุคคล 

2) ในยุคสื่อสังคมออนไลน์ องค์กรสื่อมวลชนต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับการแข่งขัน
อย่างสูง การน าเสนอข่าวเพ่ือด ารงประโยชน์ของข่าวกับการแข่งขันทางธุรกิจนั้น ต้องมีการ
รักษาสมดุลกันให้เหมาะสม ส าหรับการน าเสนอข่าวการระรานทางไซเบอร์ มักจะเป็นข่าว  
ที่น าไปสู่การวิพากษ์วิจารณ์ถึงการกระท าที่ไม่เหมาะสมของผู้ระราน แม้กระทั่งผู้ที่ 
ถูกระรานเองนั้นบางครั้งอาจถูกวิพากษ์วิจารณ์ในเชิงลบจากข้อมูลที่ใช้ในการระรานเช่นกัน 
ปรากฏการณ์ดังกล่าวจึงท าให้การแสดงความคิดเห็นเป็นการระรานทางไซเบอร์ซ้ าเติม  
อีกทั้งการแบ่งปัน (share) ข่าวไปยังพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ท าให้เนื้อหาการระรานนั้น 
ถูกแพร่กระจายไม่ต่างจากเนื้อหาที่เป็นไวรัล  

การก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับข่าวที่มีเนื้อหาอ่อนไหว เช่น การระราน
ทางไซเบอร์นั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้กลไกลของงานบรรณาธิการข่าวสามารถ
ป้องกันการเกิดการระรานทางไซเบอร์ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พินวา แสนใหม่ (2563) 
ที่เห็นว่าแนวทางในการป้องกันแก้ไขการระรานทางไซเบอร์จะต้องเกิดจากความร่วมมือของ 
นักวิชาชีพสื่อด้วย ในการรักษามาตรฐานทางจริยธรรมที่มีอยู่แล้วให้เกิดประสิทธิภาพ 
มากที่สุดภายใต้เงื่อนไขการแข่งกันทางธุรกิจสื่อ 

จากปัญหาดังกล่าว นักวิชาชีพสื่อต้องสร้างสมดุลระหว่างของข่าวการระรานทาง 
ไซเบอร์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กล่าวคือ ในเชิงปริมาณจะต้องไม่น าเสนอข่าวนั้น
มากจนเกินไป เพราะจะท าให้เกิดสภาวะการแพร่กระจายเนื้อหาการระรานทางไซเบอร์
อย่างไม่มีที่สิ้นสุด และในเชิงเนื้อหาจะต้องสมดุลระหว่างเนื้อหา การระรานทางไซเบอร์กับ
ข้อมูลเชิงบวกด้านอ่ืน ๆ ของผู้ถูกระราน แนวทางทั้งสองด้านนี้จะช่วยให้การน าเสนอข่าว
การระรานออนไลน์สามารถสร้างนิเวศสื่อที่มีคุณภาพ  

ในทางปฏิบัติองค์กรสื่อสารมวลชนบางองค์กรยังไม่มีการก าหนดกรอบการน าเสนอ
ข่าวการระรานทางไซเบอร์ที่เป็นลายลักษณ์อักษร แต่ใช้วิธีการถ่ายทอดด้วยวาจาจากรุ่นพี่
สู่รุ่นน้อง จึงจ าเป็นจะต้องมีการก าหนดกรอบการปฏิบัติงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้
ชัดเจนขึ้นเพ่ือการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน ดังที่ สกุลศรี ศรีสารคาม (2557) พบว่า 
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กรอบจริยธรรมหรือแนวปฏิบัติในการใช้สื่อสั งคมและสื่อออนไลน์ควรมีการก าหนด 
กรอบภาพกว้าง ควบคู่กับการให้ค าอธิบายเชิงเทคนิคในการใช้งานเพ่ือตอบโจทย์จริยธรรม
ภาพกว้าง และเพ่ือเป็นคู่มือเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อสารมวลชนน าไปปรับใช้ได้จริง  

 
6. การน าไปใช้ประโยชน์ 

ผลการวิจัยนี้ นักวิชาชีพสื่อมวลชนในฐานะผู้ส่งสารสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ก าหนดกรอบข่าวออนไลน์ที่เกี่ยวกับการระรานทางไซเบอร์ รวมทั้งประยุกต์กับข่าว
ประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือลดการเกิดการระรานทางไซเบอร์ซ้ าต่อบุคคลที่ปรากฏในข่าว พร้อม
สร้างความตระหนักรู้เรื่องการเคารพในสิทธิของบุคคลอ่ืนอีกด้วย องค์กรสื่อมวลชนสามารถ
ประยุกต์ใช้ข้อเสนอแนะด้านจริยธรรมเพ่ือสร้างสมดุลของเนื้อหาและปริมาณข่าวเกี่ยวกับ
การระรานทางไซเบอร์เพื่อสร้างนิเวศสื่อที่สร้างสรรค์และปลอดภัยได้ 

 
7. กิตติกรรมประกาศ 

บทความชิ้นนี้เป็นส่วนหนึ่งจากวิทยานิพนธ์เรื่อง “การก าหนดกรอบข่าวและ
ปฏิสัมพันธ์บนพ้ืนที่ข่าวออนไลน์เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งออนไลน์” ของรัชฎาวรรณ รองทอง 
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