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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป 2) ประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ และ 3) ประเมินความพึงพอใจของระบบ  วิธีในการศึกษาและพัฒนาระบบ 
ใช้กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) พัฒนาด้วยโปรแกรม 
Microsoft Visual 2015 โดยใช้ภาษา C# และฐานข้อมูล MySQL บนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการด้านการจ าแหน่ายไม้แปรรูป ในจังหวัดสระบุรี จ านวน 5 คน 
พนักงานขายภายในร้าน จ านวน 15 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน ใช้วิธี
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) ระบบสารสนเทศการจ าหน่าย  
ไม้แปรรูป 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มี 
ต่อระบบ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ระบบ
สามารถท าการจัดการกับข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงานขาย ข้อมูลไม้แปรรูป ข้อมูลประเภท  
ไม้แปรรูป ข้อมูลผู้ผลิต ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลการขาย ใบเสร็จการขาย ใบเสร็จการสั่งซื้อ และการแสดง
รายงานต่าง ๆ ได้ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า  ระบบมีประสิทธิภาพ 
การท างานในระดับมาก และ 3) ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ พบว่า มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก 

 
ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบ  ระบบสารสนเทศ  การจ าหน่าย  ไม้แปรรูป 

 
Abstract 

 
This research aims to 1) design and develop the information system for lumber sale, 2) 

evaluate the efficiency of the system, and 3) evaluate the satisfaction of the system. The 
method for studying and developing the system used the System Development Life Cycle 
(SDLC) process, developed with the Microsoft Visual 2015 program using C# language and the 
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MySQL database on the Microsoft Windows 10 operating system. Population and samples are 
5 entrepreneurs selling lumber in Saraburi province, 15 in-store salespeople and 3 information 
technology experts, using purposive sampling method. The tools used in this research include 
1) a lumber sale information system, 2) a system efficiency evaluation form, and 3) a user 
satisfaction evaluation form and use analytical statistics such as mean and standard deviation. 
The results of the study unveil that 1) The system can handle various data such as customer 
data, sales staff data, information on types of treated wood, manufacturer information, order 
information, sales information, sales receipts, order receipts and generating various reports 2) 
results of system performance evaluation by experts. It was found that the system had a high 
level of efficiency and 3) evaluation results of users' satisfaction with the system shows a high 
level of satisfaction. 

 
Keywords: System Development, Information System, Sale, Lumber 
 
1. บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
วัสดุก่อสร้างเป็นอุปกรณ์เกี่ยวข้องกับที่อยู่อาศัยของมนุษย์ หรือเป็นวัสดุที่ใช้ส าหรับก่อสร้างสิ่งต่าง ๆ 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ เช่น อาคาร บ้าน และส านักงาน ที่รวมไปถึงสถาปัตยกรรม และ 
สิ่งปลูกสร้างอ่ืน ๆ มีหลากหลายรูปแบบและหลายลักษณะ เช่น หิน ดิน  ทราย กระเบื้อง พลาสติก ไม้อัด และไม้ 
เป็นต้น ซึ่งไม้สามารถใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย คือ ใช้เป็นเชื้อเพลิง เช่น ถ่านหรือฟืน บางครั้งก็ใช้ในงาน
ศิลปะ ท าเฟอร์นิเจอร์ ท าอาวุธ หรือเป็นวัสดุก่อสร้าง เป็นต้น ไม้ยังคงเป็นส่วนประกอบส าคัญในการก่อสร้าง 
ตั้งแต่มนุษย์เริ่มสามารถสร้างบ้าน ที่อยู่อาศัย หรือเรือ โดยเรือแทบทุกล าในช่วง ค.ศ. 1980 ท ามาจากไม้ 
แทบทั้งสิ้น ซึ่งในปัจจุบันบ้านหรือเรือที่ท าจากไม้เริ่มมีจ านวนลดลง เพราะมีการน าวัสดุอ่ืนมาใช้ในการสร้างแทน 
แต่ไม้ยังคงมีส่วนส าคัญในด้านการเสริมโครงสร้างหรือเป็นวัสดุเสริม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสร้างหลังคา  
และของประดับนอกบ้าน ไม้ที่ใช้ในงานก่อสร้างที่รู้จักกันก็คือไม้แปรรูป (ไม้ , 2567) ดังนั้น ในปัจจุบันจึงมี 
ร้านจ าหน่ายไม้แปรรูปเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว และหากร้านใดมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานของร้าน
ก็จะช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดกระบวนการต่าง ๆ ภายในร้านให้มีความสะดวก รวดเร็ว และเพ่ิม  
ความถูกต้องแม่นย า รวมทั้งความน่าเชื่อถือจากลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเป็นอย่างมาก 

ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี เป็นร้านที่มีการจ าหน่ายไม้แปรรูป โดยลักษณะ 
การด าเนินงานของร้าน เมื่อมีลูกค้าเข้ามาสั่งซื้อไม้ ร้านจะท าการบันทึกลงในสมุดบันทึก และเมื่อลูกค้าช าระเงิน
กับทางร้านเรียบร้อยแล้ว พนักงานขายจะออกใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้า โดยเขียนลงในแบบฟอร์มทั่วไป  
ด้วยลายมือ ซึ่งอาจจะท าให้เกิดข้อผิดพลาด มีบางกรณีทางร้านออกใบเสร็จผิด เนื่องมาจากลายมืออ่านไม่ออก 
ค านวณราคาสินค้าผิด ท าให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจในการบริการและท าให้เสียรายได้ รวมถึงความน่าเชื่อถือ
ของร้านได้ ในปัจจุบันธุรกิจส่วนใหญ่ได้น าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการบริหารงาน ท าให้ธุรกิจของร้าน
มีความสะดวก รวดเร็ว และแม่นย า ดังนั้น เจ้าของกิจการจึงเห็นว่าควรน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย เพราะ
มีคุณสมบัติในการจัดเก็บข้อมูล และค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งยังสามารถช่วยให้พนักงานขาย
ค านวณเงินได้แม่นย า และลดต้นทุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ สามารถช่วยในการตัดสินใจในการวางแผนต่าง ๆ และ
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
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จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา 
ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี เพ่ือความสะดวกในการด าเนินกิจการของทางร้าน โดยระบบ
ที่พัฒนาขึ้น สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลประเภทไม้แปรรูป ข้อมูลไม้แปรรูป ข้อมูลพนักงานขาย 
ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลผู้ผลิต ข้อมูลการสั่งซื้อไม้แปรรูป ข้อมูลการขายไม้แปรรูป อีกทั้งมีการออกใบเสร็จรับเงิน
ให้แก่ลูกค้า รวมถึงการออกรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของทางร้าน  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ 

อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ 

อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี  
3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ 

อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
1) ระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น มีความส าคัญต่อองค์กรในภาคธุรกิจ ภาครัฐและ

ภาคเอกชน ท าให้องค์กรสามารถด าเนินการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยการพัฒนา
ระบบสารสนเทศนั้น จะน าปัจจัยย่อยที่สุด ได้แก่ ข้อมูลน ามารวบรวม ประมวลผลเพ่ือให้เกิดสารสนเทศ โดย
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2560ข) ได้ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล
กลายเป็นสารสนเทศที่ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจบนสถานการณ์ต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ 
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลและสารสนเทศมีความสัมพันธ์กันคือ สารสนเทศจะสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ก็ต่อเมื่อข้อมูลที่เป็นแหล่งต้นทางนั้นมีความถูกต้อง แต่ถ้าแหล่งต้นทางของข้อมูลเป็นข้อมูลที่ผิด เมื่อน าเข้าสู่
กระบวนการประมวลผลก็ย่อมได้ผลลัพธ์ที่ผิดพลาด ดังประโยคหนึ่งที่ได้กล่าวไว้ว่า “Garbage In, Garbage 
Out: GIGO” ซึ่งหมายความว่า หากคุณป้อนขยะเข้าไป ผลลัพธ์ที่ได้กลับมาก็คือขยะเช่นกัน ดังนั้น ในการ
พัฒนาระบบงานใหม่จะต้องน าข้อมูลที่มีการบันทึกลงกระดาษ มาท าให้อยู่ในรูปของระบบสารสนเทศที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

2) ระบบฐานข้อมูล ฐานข้อมูลเป็นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ในระบบงานต่าง ๆ ร่วมกันได้ โดยที่จะไม่เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และยังสามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง
ของข้อมูลด้วย อีกทั้งข้อมูลในระบบก็จะถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจะมีการก าหนด
ระบบความปลอดภัยของข้อมูลขึ้น นับได้ว่าปัจจุบันเป็นยุคของสารสนเทศ เป็นที่ยอมรับกันว่าสารสนเทศ 
เป็นข้อมูลที่ผ่านการกลั่นกรองอย่างละเอียด (สุจิตรา อดุลเกษม และวรัฐา นพพรเจิรญกุล, 2560) ดังนั้น  
ในการออกแบบฐานข้อมูลของระบบร้านจ าหน่ายไม้แปรรูป จะต้องน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบทั้งหมด 
มาสร้างเป็นระบบ และให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่เป็นบรรทัดฐาน เพ่ือลดความซ้ าซ้อน และสามารถใช้ข้อมูล
ร่วมกันได ้

3) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (วิทวัฒน์ พัฒนา, 2553) 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ คือ วิธีการที่ใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง
หรือระบบย่อยของธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบสารสนเทศใหม่แล้ว การวิเคราะห์ระบบช่วยในการแก้ไข
ระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น ด้วยการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis) เป็นการศึกษา
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ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานปัจจุบัน (Current System) เพ่ือออกแบบระบบการท างานใหม่ (New 
System) นอกจากออกแบบสร้างระบบงานใหม่แล้ว เป้าหมายในการวิเคราะห์ระบบต้องการปรับปรุงและ
แก้ไขระบบงานเดิมให้มีทิศทางที่ดีขึ้น โดยก่อนที่ระบบงานใหม่ยังไม่น ามาใช้งานระบบงานที่ด าเนินการ 
อยู่ในปัจจุบัน เรียกว่า ระบบปัจจุบัน แต่ถ้าต่อมามีการพัฒนาระบบใหม่และน ามาใช้งานจะเรียกระบบปัจจุบัน 
ที่เคยใช้นั้นว่าระบบเก่า (Old System) วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาทางธุรกิจ และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้วงจรพัฒนาระบบ ดังนั้น ในการออกแบบระบบงานใหม่ จะต้องค านึงถึง  
ความต้องการของระบบมาเป็นแบบแผนในการสร้างระบบสารสนเทศนั้นให้ใช้งานได้จริง 

4) ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและความต้องการซื้อ  
ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2560) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การตัดสินใจและ 

การกระท าของผู้บริโภค เกี่ยวกับการซื้อและการใช้สินค้าหรือบริการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและ 
ความพึงพอใจของตน ประกอบด้วย 6W 1H คือ Who ใครคือกลุ่มเป้าหมาย What ผู้บริโภคต้องการอะไร 
Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน When ผู้บริโภคซื้อเมื่อไหร่ Why ท าไมผู้บริโภคจึงตัดสินใจซื้อ Whom ใครมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจซื้อ และ How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร  

สมชาติ กิจยรรยง (2560) กล่าวว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของลูกค้านับวันก็จะมีความส าคัญ 
มากขึ้น มีบริษัทน้อยรายที่จะท าการวิเคราะห์หรือวิจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ความคิดเห็น หรือความต้องการ
ที่แท้จริงของลูกค้า หรือผู้บริโภคอย่างเป็นทางการ 

Kotler and Keller (2012) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing 
Mix) หรือ 7Ps ในธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีการต้อนรับ 
ขับสู้ (Hospitality) เป็นหัวใจหลักในการท าธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่าง
จากสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) 

ดังนั้น ในการพัฒนาระบบสารสนเทศร้านจ าหน่ายไม้แปรรูป จะต้องค านึงถึงพฤติกรรมของลูกค้า  
ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ  ถ้าสินค้าที่ลูกค้าต้องการมีความน่าเชื่อถือ มีช่องทางการจ าหน่าย  
ที่สะดวกรวดเร็ว มีราคาที่จับต้องได้ มีการจัดโปรโมชัน และการให้บริการของพนักงานภายในร้านที่ดี ก็จะท า
ให้ร้านประสบความส าเร็จในการจ าหน่าย และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
กฤตกร ใคร่ครวญ และคณะ (2564) ท าการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลร้านค้าชุมชน กรณีศึกษา  

ศูนย์สาธิตการเกษตร ร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล  
ร้านค้าชุมชนให้กับชุมชนท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ในรูปแบบแอปพลิเคชันที่ท างานบน
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ ใช้ภาษาซีชาร์ป (C#) และใช้ระบบฐานข้อมูลไมโครซอฟท์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 
(Microsoft SQL Server) ในการจัดเก็บข้อมูลและจัดการข้อมูลรองรับการใช้งานของผู้ใช้ 2 ประเภท คือ  
1) พนักงานทั่วไป และ 2) ผู้ดูแลระบบ โดยมีสิทธิ์การเข้าถึงและจัดการข้อมูลที่แตกต่างกัน การพัฒนาระบบ 
ยึดหลักการพัฒนาระบบตามหลักทฤษฎีของวงจรการพัฒนาระบบ เพ่ือให้ได้ระบบบริหารจัดการร้านค้าชุมชน
ทีส่ามารถจัดการทั้งข้อมูลร้านค้า และข้อมูลสหกรณ์ในระบบเดียวกัน ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 ระบบย่อย 
คือ 1) ระบบขายสินค้า 2) ระบบจัดการข้อมูล และ 3) ระบบรายงาน น าระบบที่ได้ไปทดสอบกับผู้ใช้  ซึ่ง
ประเมินการใช้งานระบบจากทั้งผู้เชี่ยวชาญ และพนักงานจากศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา 
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พบว่า ระบบมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน จากทั้งหมด 3 ด้าน โดยสูงสุดอยู่ที่ด้านประสิทธิภาพ
ของระบบ (𝑥̅=4.79, S.D.=0.31) รองลงมาคือ ด้านการใช้งานระบบ (𝑥̅=4.69, S.D.= 0.35) และทางด้าน 
การออกแบบระบบ (𝑥̅ = 4.63, S.D.=0.37) ซึ่งในอนาคตถ้าชุมชนต้องการสามารถปรับปรุงระบบให้ท างาน
บนเว็บ และเพ่ิมระบบคลังสินค้าเพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้นต่อไป 

รสสุคนธ์ ทับพร และคณะ (2565) ได้พัฒนาระบบการจัดการร้านโทรศัพท์มือถือ กรณีศึกษาร้าน PJ 
SHOP โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบการจัดการร้านโทรศัพท์มือถือ และ 2) ประเมินความพึงพอใจ
ของการพัฒนาระบบการจัดการร้านโทรศัพท์มือถือ โดยพัฒนาระบบด้วยโปรแกรม Microsoft Visual Studio 
2019 และจัดเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรม  ระบบการจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2019 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้ระบบการจัดการร้านโทรศัพท์มือถือ กรณีศึกษาร้าน PJ SHOP สถิติ 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ในการด าเนินงาน วิธีด าเนินการวิจัยเริ่มจากศึกษาความต้องการของ
ระบบจากผู้ใช้งาน วิเคราะห์และออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ท าการทดสอบระบบ และน าระบบไปใช้งาน 
หลังจากนั้นการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 4.36 และผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผู้ใช้งานทั่วไป
จ านวน 20 คน อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 4.29 แสดงให้เห็นว่า ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ และประยุกต์ใช้งานได้จริง 

วราพร กรีเทพ และคณะ (2564) ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการรูปแบบการใช้งานของระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส 
เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ และเพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบ วิธีในการศึกษาและพัฒนาระบบใช้
กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
คือ ผู้ประกอบการ จ านวน 14 คน พนักงาน จ านวน 36 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
4 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์ 
ความต้องการรูปแบบการใช้งานของระบบ 2) แบบเอกสารการศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ และ 
3) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเนื้อหา และใช้สถิติในการวิเคราะห์  
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้ระบบต้องการรูปแบบระบบที่สามารถ
สนับสนุนการท างานในด้านจัดการข้อมูลลูกค้า ด้านจัดการงานขาย ด้านการออกติดตั้ง ด้านจัดการเช่าอุปกรณ์ 
ด้านจัดการคืนอุปกรณ์ ด้านการรับซ่อม ด้านออกรายงาน และหลังจากพัฒนาระบบที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ได้ประเมินประสิทธิภาพการท างานจากผู้ใช้ระบบพบว่า ระบบมีประสิทธิภาพในการท างานระดับมากทุกด้าน 

2.3 กรอบแนวคิด 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอ

แก่งคอย จังหวัดสระบุรี  ผู้ วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ( System 
Development Life cycle: SDLC) โดยเริ่มจากการวางแผนโครงการ วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาระบบ ติดตั้ง
ระบบ และบ ารุงรักษา และผู้วิจัยด าเนินการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ และ
ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ คือ ระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย 

จังหวัดสระบุรี  
ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา 

ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี  
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development) เป็นกิจกรรมทั้งหมดที่จ าเป็นในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาขององค์กรหรือสร้างโอกาสให้กับองค์กร ซึ่งด าเนินการตามวงจร 
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 6 ขั้นตอน ดังนี้ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2560ก) 

1) การวางแผนระบบ (System Planning) เป็นขั้นตอนแรกสุดของการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในการ
วางแผนระบบสารสนเทศ การก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ ศึกษาความเป็นไปได้ และประมาณการ
ต้นทุนและก าไรที่จะได้รับจากการลงทุนในการพัฒนาระบบ เพ่ือน าเสนอต่อเจ้าของร้าน โดยในขณะที่น าเสนอ
โครงการอยู่นี้ จะท าการเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงด้วยการสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม รวมทั้งพิจารณาจาก
เอกสารการท างาน รายงาน และแบบฟอร์มต่าง ๆ ของทางร้าน  

2) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงขั้นตอนการ
ด าเนินงานของระบบงานเดิม ซึ่งการที่จะสามารถด าเนินการในขั้นตอนนี้ได้ จะต้องผ่านการอนุมัติในขั้นตอนที่ 1 
ในการน าเสนอโครงการ หลังจากนั้นจะรวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบ แล้วน ามาศึกษา
วิเคราะห์ความต้องการเหล่านั้นด้วยการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ได้แก่ แบบจ าลองความสัมพันธ์ของระบบ  
การท างาน (Context Diagram) โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) และแบบจ าลอง
ข้อมูล (Database) ด้วยแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram: ERD) 

3) การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนที่ระบุถึงลักษณะการท างานของระบบ โดยระบุ
คุณลักษณะของอุปกรณ์ที่น ามาใช้ เทคโนโลยี โปรแกรม ภาษาที่จะน ามาพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูล  
ของการออกแบบที่เหมาะสมกับระบบ สิ่งที่ได้จากขั้นตอนการออกแบบนี้  จะเป็นข้อมูลของการออกแบบ  
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เพ่ือส่งมอบให้กับโปรแกรมเมอร์เพ่ือใช้พัฒนาโปรแกรมตามลักษณะการท างานของระบบที่ได้ออกแบบและ
ก าหนดไว้  

4) การพัฒนาระบบ (System Development) ประกอบไปด้วยการเขียนโปรแกรมเพ่ือสร้างระบบงาน 
การทดสอบโปรแกรมหน่วยย่อย (Unit Test) การทดสอบระบบรวม (System Integration Test) การแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่พบ (Bug) ตลอดจนการจัดท าเอกสาร (Documentation) ต่าง ๆ ทั้งในส่วนของเอกสาร 
โปรแกรม เอกสารระบบ และคู่มือการฝึกอบรมส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ข้อควรค านึงในการพัฒนาระบบ คือ การ
เลือกภาษาคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมและพัฒนาต่อได้ง่าย 

5) การติดตั้งระบบ (System Implementation) เป็นขั้นตอนการส่งมอบระบบงานเพ่ือน าไปใช้จริง 
โดยจะรวมถึงการจัดเตรียมแฟ้มข้อมูลหรือฐานข้อมูลของระบบ การอบรมผู้ที่เกี่ยวข้อง การปรับเปลี่ยน
ระบบงานเดิมมาใช้ระบบงานใหม่ ซึ่งจะต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ที่จะติดตั้งอุปกรณ์ที่ใช้ และ
ผู้เชี่ยวชาญหรือทีมงานด้านเทคนิค (Technical Support) ที่เก่ียวข้อง จากนั้นจึงติดตั้งโปรแกรมให้ครบถ้วน 

6) การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรการพัฒนาระบบ 
หลังจากระบบใหม่ได้เริ่มด าเนินการ ผู้ใช้ระบบจะพบปัญหาที่เกิดขึ้น เนื่องจากความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ 
และค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหานั้นเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ทั้งนี้การบ ารุงรักษาระบบจะเป็นขั้นตอน
ในส่วนที่เกิดตามมาภายหลังที่ได้มีการติดตั้งและใช้งานระบบแล้ว 

3.2 ขอบเขตการด าเนินงาน 
1) การจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน เป็นการบันทึกข้อมูลทั่วไปของทางร้าน เพ่ือจัดเก็บลงแฟ้มข้อมูล เพ่ือช่วย

ในการตรวจสอบ และค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้ เช่น ข้อมูลพนักงานขาย ข้อมูลผู้ผลิตไม้แปรรูป ข้อมูลไม้แปรรูป 
ข้อมูลประเภทไม้แปรรูป และข้อมูลลูกค้า เป็นต้น 

2) การสั่งซื้อ/รับสินค้า เป็นกระบวนการที่ใช้ในการสั่งซื้อไม้แปรรูป และรับไม้แปรรูปจากผู้ผลิตไม้แปรรูป 
เมื่อพนักงานท าการให้ข้อมูลการสั่งซื้อไม้แปรรูป ระบบจะท าการบันทึกรายการสั่งซื้อลงแฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อ 
แฟ้มข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ และพิมพ์ใบสั่งซื้อให้กับผู้ผลิตไม้แปรรูป เมื่อผู้ผลิตไม้แปรรูปส่งสินค้าตาม  
ใบสั่งซื้อ พนักงานจะท าการตรวจสอบรายการสินค้าที่รับ และท าการบันทึกรายการไม้ลงแฟ้มข้อมูลไม้แปรรูป 

3) การช าระเงินและออกใบเสร็จรับเงิน เป็นกระบวนการในการขายไม้แปรรูปให้แก่ลูกค้า โดยเจ้าของร้าน
จะเป็นผู้ก าหนดราคาขายไม้แปรรูป เมื่อลูกค้าต้องการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับไม้แปรรูปที่ต้องการซื้อ ระบบ
จะท าการสืบค้นข้อมูลไม้แปรรูปให้กับลูกค้า เมื่อลูกค้าตกลงซื้อสินค้า ลูกค้าจะเป็นผู้ให้ข้อมูลการสั่งซื้อ  
กับระบบ และเม่ือลูกค้าช าระเงิน ระบบจะท าการออกใบเสร็จรับเงิน 

4) การออกรายงาน เป็นการออกรายงานให้กับเจ้าของร้าน เพ่ือใช้ในการตัดสินใจในการบริหารจัดการร้าน 
โดยน าข้อมูลจากระบบที่ได้จัดเก็บไว้มาออกรายงาน เช่น รายงานข้อมูลการขายไม้แปรรูปรายวัน รายเดือน 
รายปี รายการสั่งซื้อไม้แปรรูป รายการไม้แปรรูปคงเหลือ และรายการผู้ผลิตไม้แปรรูป เป็นต้น 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มประชากร 

1) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) ผู้ประกอบการ และพนักงานที่จ าหน่ายไม้แปรรูปในจังหวัดสระบุรี 

กลุ่มตัวอย่าง 
1) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) แบ่งออกเป็น 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 คน และ 2) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบการขายสินค้าหน้าร้าน จ านวน 1 คน  
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2) ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายไม้แปรรูปในเขตจังหวัดสระบุรี จ านวน 5 คน และพนักงานขายภายในร้าน 
จ านวน 15 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

3.4 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
1) ระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัด

สระบุรี 
2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ 

อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของ
ผู้ใช้ 2) ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ 3) ด้านการใช้งานของระบบ 4) ด้านการประมวลผลของระบบ และ 5) ด้าน
การตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบ 

3) แบบประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ 
อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ส าหรับผู้ประกอบการและพนักงานขายภายในร้าน เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านเนื้อหา
ข้อมูล 2) ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบระบบ และ 3) ด้านความสามารถในการท างาน  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ในส่วนของแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ และแบบประเมินความพึงพอใจ

ของระบบ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน า  
ผลที่ได้แปลความหมายของข้อมูลประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามลักษณะการสร้างแบบวัดของ 
Likert Scale โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผล ดังนี้ (เพ็ญแข ศิริวรรณ, 2551) 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายความว่า ระบบมีประสิทธิภาพ หรือมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายความว่า ระบบมีประสิทธิภาพ หรือมีความพึงพอใจระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายความว่า ระบบมีประสิทธิภาพ หรือมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายความว่า ระบบมีประสิทธิภาพ หรือมีความพึงพอใจระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายความว่า ระบบมีประสิทธิภาพ หรือมีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

3.6 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
แสดงความสัมพันธ์ของระบบงานใหม่ว่ามีกระบวนการท างาน และมีบุคคลใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบงาน และแสดงให้เห็นถึงเส้นทางการไหลของข้อมูล ดังภาพที่ 2 มีรายละเอียด ดังนี้ 
1) พนักงานขาย (Employee) คือ ผู้ที่ท าหน้าที่ในการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ การสั่งซื้อ 

ไม้แปรรูปจากผู้ผลิตไม้แปรรูป และรับสินค้าจากผู้ผลิตไม้แปรรูป การเพ่ิมรายการไม้แปรรูป และการขาย 
ไม้แปรรูป 

2) ลูกค้า (Customer) คือ บุคคลที่เข้ามาซื้อไม้แปรรูปกับทางร้าน ซึ่งทางร้านจะท าการเก็บข้อมูลของ
ลูกค้า เช่น ชื่อ-สกุล ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ รวมถึงข้อมูลการช าระเงิน 

3) ผู้ผลิตไม้แปรรูป (Supplier) คือ บุคคลหรือบริษัทที่ทางร้านติดต่อซื้อไม้แปรรูปเข้ามาเพ่ือขายให้กับ
ลูกค้า  
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ภาพที่ 2  
Context Diagram: การพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอ
แก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

 

 
 

3.7 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram: ERD) 
 แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมูลที่เกิดขึ้นในระบบ และแสดงข้อมูลที่ต้องการใช้ในระบบ
ทั้งหมด ซึ่งในระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัด
สระบุรี ได้มีการสร้างตารางข้อมูลและแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมูลต่าง ๆ ไว้ดังภาพที่ 3 
 
ภาพที่ 3  
Entity Relationship Diagram: การพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภา
ค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
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4. ผลการวิจัย 
การพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัด

สระบุรี สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
4.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย 

จังหวัดสระบุรี 
 จากการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลการบริหารจัดการร้านด้วยการสัมภาษณ์  และศึกษาเอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ และได้ด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ 
จนเสร็จสิ้น จากการพัฒนาดังกล่าว ระบบสามารถท างานตามขอบเขตที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งระบบสามารถจัดการกับข้อมูลหลัก ข้อมูลการสั่งซื้อไม้ ข้อมูลการขายไม้ การค านวณราคา การตรวจสอบ
รายการไม้แปรรูปคงเหลือ การออกใบเสร็จรับเงิน และการออกรายงานต่าง ๆ ได้ โดยผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ดังภาพที่ 4 – 9  
 

ภาพที่ 4   
หน้าจอหลักของระบบ 

 
 

 จากภาพที่ 4 แสดงถึงการด าเนินงานในส่วนหน้าหลักของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป  
ของร้านจิดาภาค้าไม้ ประกอบด้วยเมนูการท างานในส่วนของข้อมูลหลัก ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลการขาย และ  
การพิมพ์รายงาน 
 

ภาพที่ 5  
หน้าจอข้อมูลไม้แปรรูป 
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 จากภาพที่ 5 แสดงหน้าจอข้อมูลไม้แปรรูป ประกอบด้วยการเพ่ิมข้อมูลไม้แปรรูปด้วยปุ่มเพ่ิมข้อมูล 
การลบข้อมูล การบันทึกข้อมูล และการแก้ไขข้อมูล โดยข้อมูลไม้แปรรูปที่เพ่ิมเข้ามาในฐานข้อมูลนั้น จะจัดแสดง
ในตารางข้อมูลไม้แปรรูป สามารถค้นหาข้อมูลจากรหัส ชื่อ และประเภทไม้แปรรูป 
 
ภาพที่ 6  
หน้าจอข้อมูลลูกค้า 

 
 

 จากภาพที่ 6 แสดงถึงส่วนของการจัดการข้อมูลลูกค้าที่เป็นข้อมูลหลัก ประกอบไปด้วยการเพ่ิมข้อมูล 
การลบข้อมูล การบันทึกข้อมูล และการแก้ไขข้อมูล โดยข้อมูลลูกค้าที่เพ่ิมในฐานข้อมูลแล้วนั้น จะจัดแสดงใน
ตารางข้อมูลลูกค้า ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลลูกค้าได้จากรหัสลูกค้า และชื่อลูกค้า  
 
ภาพที่ 7  
หน้าจอข้อมูลการสั่งซื้อ 
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 จากภาพที่ 7 แสดงถึงส่วนของการจัดการข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ ประกอบด้วยการเพ่ิมข้อมูล 
การลบข้อมูล การบันทึกข้อมูล โดยข้อมูลที่ท าการสั่งซื้อที่เพ่ิมเข้ามาในฐานข้อมูลแล้วนั้น จะจัดแสดงใน
ตารางข้อมูลการสั่งซื้อ ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลการสั่งซื้อได้จากรหัสการสั่งซื้อ 
 
ภาพที่ 8  
หน้าจอข้อมูลรายละเอียดการขาย 

 
 
 จากภาพที่ 8 แสดงถึงส่วนของการจัดการข้อมูลรายละเอียดการขาย จะด าเนินการโดยการอ้างอิง
ข้อมูลการขาย ด้วยการค้นหารหัสการขายโดยน าเข้าข้อมูลในส่วนของรหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า รหัสไม้แปรรูป ชื่อ
ไม้แปรรูป จ านวน ราคาต่อหน่วย และราคารวม โดยน าเข้าระบบฐานข้อมูลด้วยปุ่มบันทึกข้อมูล 
 
ภาพที่ 9  
หน้าจอข้อมูลใบเสร็จการขายไม้แปรรูป 
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 จากภาพที่ 9 แสดงข้อมูลใบเสร็จรับเงินการขายไม้แปรรูป ประกอบด้วยข้อมูลรหัสการขาย วันที่ที่สั่งซื้อ 
ชื่อลูกค้า ที่อยู่ลูกค้า เบอร์โทรศัพท์ และข้อมูลไม้แปรรูปที่ลูกค้าท าการสั่งซื้อ รวมทั้งยอดรวมการสั่งซื้อ และ
ชื่อพนักงานขาย  

4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภา
ค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี  

ผู้วิจัยได้ทดลองใช้และประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 3 คน ได้ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1  
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอ    
แก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ระดับ 
𝒙̅ S.D. 

1. ด้านความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของผู้ใช้  3.78 0.43 มาก 
2. ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ  3.67 0.49 มาก 
3. ด้านการใช้งานของระบบ  3.60 0.51 มาก 
4. ด้านการประมวลผลของระบบ  3.80 0.41 มาก 
5. ด้านการตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบ  4.42 0.51 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 3.85 0.47 มาก 
 
จากตารางที่ 1 สรุปว่าการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป 

กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการตรวจสอบ
ข้อผิดพลาดของข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.42 รองลงมาได้แก่ ด้านการประมวลผลของระบบ มีค่าเฉลี่ย 
3.80 และด้านความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ย 3.78 ตามล าดับ 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภา 
ค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี จากผู้ประกอบการที่จ าหน่ายไม้แปรรูปในเขตจังหวัดสระบุรี จ านวน 5 คน 
และพนักงานขายภายในร้าน จ านวน 15 คน รวมทั้งหมด 20 คน ได้ผลการประเมินความพึงพอใจ ดังตารางที่ 2 

  
ตารางที่ 2 
ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอ  
แก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ระดับ 
𝑥̅ S.D. 

1. ความพึงพอใจด้านเนื้อหาข้อมูล 3.81 0.64 มาก 
2. ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ 3.89 0.57 มาก 
3. ความพึงพอใจด้านความสามารถในการท างาน 4.23 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 3.98 0.57 มาก 
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 จากตารางที่ 2 สรุปว่า การประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป 
กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี จากผู้ใช้งาน จ านวน 20 คน โดยรวมอยู่ใน  
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายอันดับพบว่า 
อันดับแรก ได้แก่ ด้านความสามารถในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมา ได้แก่ ด้านการออกแบบและ 
การจัดรูปแบบระบบ มีค่าเฉลี่ย 3.89 และด้านเนื้อหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 3.81 ตามล าดับ 
 
5. สรุปและอภิปรายผล 

5.1 สรุปผล 
จากการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอ       

แก่งคอย จังหวัดสระบุรี สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
1) ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ 

อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี พบว่า ระบบสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยระบบสามารถจัดการกับข้อมูลหลัก เช่น ข้อมูลไม้ ข้อมูลประเภทไม้ ข้อมูล
ลูกค้า ข้อมูลพนักงานขาย และข้อมูลผู้ผลิตไม้ และสามารถจัดการข้อมูลการสั่งซื้อไม้ และการขายไม้ให้กับ
ลูกค้า รวมทั้งการตรวจสอบรายการไม้แปรรูปคงเหลือ การออกใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้าและการออกรายงาน
ต่าง ๆ ให้กับเจ้าของร้านได ้

2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภา  
ค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ประสิทธิภาพของ
ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

3) ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภา  
ค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี จากผู้ใช้งานพบว่า ความพึงพอใจของระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย 
จังหวัดสระบุรี มีการด าเนินงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ช่วยให้ผู้ใช้งานท างานได้สะดวกรวดเร็ว  
มีความถูกต้องสูง ท าให้ได้งานท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจริง 

5.2 อภิปรายผล 
จากการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอ       

แก่งคอย จังหวัดสระบุรี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
1) ระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

ที่พัฒนาขึ้นมาจากเดิมท่ีมีการบริหารจัดการด้วยการบันทึกลงในสมุดบันทึก และเม่ือลูกค้าช าระเงินกับทางร้าน
เรียบร้อยแล้ว พนักงานขายจะท าการออกใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้า โดยใช้วิธีเขียนลงในแบบฟอร์มทั่วไป ต้อง
เขียนด้วยลายมือ อาจจะท าให้เกิดข้อผิดพลาด เมื่อระบบนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห์ระบบใหม่ ด้วย
วงจรการพัฒนาระบบ SDLC โดยใช้ภาษา C#  บนโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 ซึ่งสอดคล้อง
กับ รสสุคนธ์ ทับพร และคณะ (2565) ประกอบด้วย 1) ระบบก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน 2) ระบบการจัดการ
ข้อมูลหลัก : ข้อมูลประเภทไม้แปรรูป ข้อมูลไม้แปรรูป ข้อมูลพนักงานขาย ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลผู้ผลิต 
ไม้แปรรูป 3) จัดการข้อมูลการสั่งซื้อไม้แปรรูป 4) จัดการข้อมูลการขายไม้แปรรูป และ 5) จัดการรายงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีสุดา สุขสุด และคณะ (2558) ได้พัฒนางานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ
การจ าหน่วยอุปกรณ์การตีกอล์ฟ โดยน าวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) มาใช้ ผู้ใช้สามารถใช้งานในส่วนต่าง ๆ 
เช่น การสั่งซื้อสินค้า การรับสินค้า และการขายสินค้า เป็นต้น และสามารถเรียกดูการออกรายงานต่าง ๆ โดย
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ระบบมีประสิทธิภาพการท างานระดับดี และมีความเหมาะสมกับกระบวนการท างาน และสอดคล้องกับ 
สมพงษ์ กงพาน และนิภาพร ชนะมาร  (2564) ที่ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการอิฐมอญแดง กรณีศึกษา 
โรงงานผลิตอิฐมอญแดง วิธีในการศึกษาและพัฒนาระบบใช้กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) พบว่า ระบบสามารถมีการสั่งซื้อแกลบ ซื้อดิน การผลิต การสั่งซื้อของ
ลูกค้า การส่งสินค้า การตัดสต๊อกสินค้า การรายงานข้อมูลประจ าเดือนและปี และผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้
ตามสิทธิ์การใช้งาน 

2) เมื่อน าระบบที่ได้ไปท าการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 3 คน โดยผลการประเมินทั้ง 5 ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านการตรวจสอบข้อผิดพลาด
ของข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด ระบบมีประสิทธิภาพในการใช้งานตามหลักการของระบบ
สารสนเทศ ตรงความต้องการของผู้ใช้ ท างานตอบสนองผู้ใช้ได้ดี และมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรยุทธ วงศ์ประเสริฐ และคณะ (2566) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ระบบสารสนเทศในการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนมัธยมในจังหวัดพังงา พบว่าโดยรวมแล้วระบบ  
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถน าระบบไปใช้ในการบริหารงานงบประมาณในโรงเรียนมัธยม 
เพ่ือให้งานบริหารดังกล่าวมีสภาพการท างานที่คล่องตัวมากยิ่งขึ้น รวมถึงเป็นการลดภาระงานเอกสาร  
ลดระยะเวลาในการท างานซ้ าซ้อนได้อีกด้วย  

3) ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้า
ไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตระการศักดิ์ 
แพไธสง และคณะ (2565) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากรของศูนย์วิจัย
และพัฒนาการสัตวแพทย์ภาคตะวันตก โดยระบบสามารถท างานได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 

ในการพัฒนาระบบนี้ ยังมีประเด็นการใช้งานกับพนักงานภายในร้าน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจาก  
การขายที่เขียนลงกระดาษมาเป็นระบบคอมพิวเตอร์ท าให้พนักงานอาจยังไม่ยอมรับในการใช้เทคโนโลยี ในช่วง
แรกอาจจะต้องใช้ลักษณะการท างานเดิมควบคู่กับระบบใหม่เพ่ือการปรับตัวและเรียนรู้การใช้งานระบบใหม่
และองค์กรต้องแสดงให้เห็นถึงประโยชน์และประสิทธิภาพที่ได้รับจากการใช้ระบบที่ช่วยให้ลดภาระการท างาน
ของพนักงานได้จริง สอดคล้องกับ ชริณทร์ฉัตร ตั้งอ าไพสกุล และบรรดิษฐ พระประทานพร (2564) ได้ศึกษา
ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า การรับรู้ประโยชน์การใช้งานสามารถพยากรณ์ถึงการมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับการใช้งานระบบของพนักงานได้สูงสุด และพนักงานผู้ใช้งานระบบเห็นด้วยว่าระบบช่วยให้เข้าถึง
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้ในระดับมาก ช่วยลดขั้นตอน
ในการท างาน และท่ีส าคัญช่วยลดเอกสารในการน าส่งแผนกต่าง ๆ ได้ 
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