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บทคัดย่อ  
 
 บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่ออุปกรณ์ ผู้ปฏิบัติ  
การสื่อสาร สถานที่ และการใช้กล้องวงจรปิด และ 2) อิทธิพลของอุปกรณ์ ผู้ปฏิบัติ การสื่อสาร และสถานที่ 
ที่มีต่อการใช้กล้องวงจรปิด CCTV วิธีการศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่กรุงเทพตะวันออก (ตามการแบ่งพ้ืนที่เขตการปกครอง 
ของกรุงเทพมหานคร) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จากประชาชนในพ้ืนที่
สถานีต ารวจแห่งละ 50 คน จ านวน 8 สถานี รวมจ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  
การแปลผลค่าร้อยละ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้  ค่าความโด่ง และเทคนิค
การวิเคราะห์เส้นทาง ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้กล้องวงจรปิดของ
ต ารวจนครบาล 4 ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 66.75) โดยพึงพอใจด้านสถานที่เป็นล าดับแรก (ร้อยละ 47.00) 
รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ อุปกรณ์ การสื่อสาร และผู้ปฏิบัติเป็นล าดับท้าย (ร้อยละ 10.50) ทั้งนี้ในภาพรวม
ประชาชนจ านวนมากกว่าครึ่ง (256 คน) คิดเห็นว่าการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4 ควรปรับเปลี่ยน
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาให้ดีขึ้น (ร้อยละ 64.00) และ 2) อุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง ทางอ้อม 
และผลรวมมากที่สุดต่อการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส าคัญ  กล้องวงจรปิด  การปฏิบัติงาน   
 

Abstract 
 

This research’s objectives were to study 1) People's satisfaction with equipment, staff, 
communication, location, and usage of Closed-Circuit Television. 2) The effect of equipment, 
staff, communication, location on Closed-Circuit Television. This study was conducted using 
quantitative research method in which questionnaire was used to collect data from 4 0 0 
people in eastern Bangkok area (According to the division of administrative areas of Bangkok). 
Using stratified sampling method, the data was analyzed using descriptive statistics such as 
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Interpreting percentage, minimum, maximum, mean, standard deviation, skewness, kurtosis 
and path analysis. The results indicated that 1) most people were moderately satisfied with the 
Metropolitan Police usage of CCTV cameras of (66.75%), in which location received the highest 
satisfaction score (47.00%), followed by equipment, communication and staff which received 
the lowest score (10.50%). On the whole, more than half (256 people) thought that the use 
of CCTV cameras by the Metropolitan Police Bureau 4 should be changed in order to achieve 
better development (64.00%). And 2)  equipment is the factor that had the biggest influence 
on the CCTV usage of the Metropolitan Police Bureau 4 , whether it is directly, indirectly and 
as a whole. 
 

Keywords: The Important Factors, Closed-Circuit Television, Operations 

 

1.  บทน า  
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

กล้องวงจรปิด (CCTV) เป็นวิทยาการและเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่ใช้ในการปฏิบัติงานรักษา
ความปลอดภัยที่ต ารวจใช้ประโยชน์จากภาพที่บันทึกจากกล้องวงจรปิดมานานกว่า 15 ปี โดยทั่วไปกล้องวงจรปิด
ในงานของต ารวจมีวัตถุประสงค์ในการติดตั้งกล้องวงจรปิด 4 ประการ ได้แก่ การอ านวยความสะดวกด้าน
การจราจร การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม งานด้านความมั่งคงปลอดภัยของรัฐและรักษาความปลอดภัย
บุคคลส าคัญ และการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่เอกชน โดยใช้ประโยชน์จากภาพและเสียงที่บันทึกภาพ
ได้จากกล้องวงจรปิด เป็นพยานหลักฐานที ่มีคุณค่าในเชิงพิสูจน์คดีอาญา  เพื ่อการน าสืบ และพิส ูจน์
ข้อเท็จจริงในการด าเนินคดีทางอาญา (ติณเมธ วงศ์ใหญ่ และ เนติพงษ์ หล่าวเจริญ, 2563) มีความน่าเชื่อถือ
มากกว่า การบอกเล่าจากพยานในที่เกิดเหตุน าไปสู่การด าเนินคดีทางกฎหมาย รวมถึงใช้เพื่อลดปัญหา
อาชญากรรมได้มากระดับหนึ่ง สอดคล้องกับทฤษฎีคิดก่อนกระท าความผิด (Rational Choice Theory) ที่
อธิบายว่า ก่อนที่อาชญากรจะกระท าความผิดจะต้องค านึงถึงโอกาสในการกระท าผิด ผลเสีย ผลประโยชน์
ตลอดจนความเสี่ยงซึ่งได้คิดค านวณถึงปัจจัยต่าง ๆ จึงจะตัดสินใจว่ากระท าความผิดหรือไม่ (พรชัย ขันตี 
และคณะ, 2558) ขณะที่ประชาชนกรุงเทพตะวันออกส่วนใหญ่หรือพื้นที่ในความรับผิดชอบกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 4 มีรูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวันในลักษณะกิจวัตรประจ าวันที่กระท าสม่ าเสมอ ได้แก่ การเดินทาง
ไปที่ท างานตอนเช้ากลับถึงเข้าบ้านในช่วงเวลาเย็น เข้าออกที่อยู่อาศัยในช่วงเวลาเดียวกันเป็นประจ าท าให้
เกิดความสอดคล้องกับทฤษฎีกิจวัตรประจ าวัน (Routine Activities Theory) ที่อธิบายว่า อาชญากรรมจะ
เกิดขึ้นได้เมื่อมีสามสิ่งเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันคือ เป้าหมายที่เหมาะสมจะต้องเกิดขึ้น ขาดผู้พิทักษ์สถานที่ที่มี
ความสามารถในการขัดขวางอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นจะต้องไม่อยู่ในสถานที่นั้น  หมายรวมถึงกล้องวงจรปิด 
CCTV และคนร้ายที่สบโอกาสประเมินหรือรับรู้ว่าเป้าหมายที่เหมาะสมและผู้พิทักษ์ที่มีความสามารถไม่อยู่ใน
สถานที่และเวลาเดียวกัน สถิติอาชญากรรมเป็นผลผลิตของโอกาสอาชญากรรม ถ้ามีการเพิ่มคนดูแลมากขึ้น
และลดเป้าหมายในการก่ออาชญากรรมได้ ในขณะเดียวกันจะลดสถิติของผู้กระท าความผิดควบคู่กัน  

การใช้กล้องวงจรปิดเป็นเทคนิคในการควบคุมพฤติกรรมอาชญากรรมที่ได้รับการยอมรับในหลาย
ประเทศท่ัวโลก (Piza, 2024; Piza et al., 2021) หากแตก่ารใช้กล้องวงจรปิดก็มีข้อจ ากัดหลากหลายประการ 
เช่น กล้องวงจรปิดที่ติดตั้งมีปัญหาด้านแสงสว่าง ส่งผลให้ภาพที่ได้จากการบันทึกจากกล้องวงจรปิดไม่คมชัด 
ขาดประสิทธิภาพ (สถาพร เธียรสรรชัย และ ดิฐภัทร บวรชัย, 2564) หรือการติดตั้งกล้องวงจรปิดมีจุดบอด
ในพ้ืนที่ที่กล้องโทรทัศน์วงจรปิดไม่สามารถบันทึกได้ หรือภาพที่บันทึกได้ไม่มีประสิทธิภาพ (ไกรพล ดีแก้ว, 2562) 
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ขณะเดียวกันประชาชนและนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครมีความคาดหวังมากในเรื่องอุปกรณ์  หรือสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัยที่มีจ านวนเพียงพอ เช่น กล้องวงจรปิด (วัชรวิชญ์ วิยาภรณ์ และ พิมพร 
ศรีรุ่งเรือง, 2567) ส่วนประชาชนอีกส่วนหนึ่งค านึงถึงความหลากหลายของคุณภาพกล้องวงจรปิดที่มี
ประสิทธิภาพการท างานที่ต่างกัน กล้องวงจรปิดที่มีคุณภาพที่ดีมักมีราคาที่สูงกว่ากล้องวงจรปิดที่มีราคาต่ า
ส่งผลถึงต้นทุนในการติดตั้งที่สูงขึ้น ไม่สอดคล้องกับการใช้จ่ายของหน่วยงานภาครัฐ (อัฐพร กิ่งบู และ มาลี
รัตน์ มะลิแย้ม, 2564) การซ่อมบ ารุงกล้องวงจรปิดที่ควรมีก าหนดเวลาแน่ชัด เพ่ืออุดช่องว่างหลายกรณีต้องใช้
ในการปฏิบัติงาน แต่เกิดช ารุด ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ เป็นต้น (วรรณพงษ์ คชรักษ์, 2560) และปัญหา
อีกหลายประการในระดับนโยบาย เช่น ปัญหาความไม่ต่อเนื่องของโครงการ การขาดการบูรณาการการใช้
กล้องระหว่างส่วนราชการ ที่เกี่ยวข้อง ส่วนในระดับปฏิบัติการกล่าวคือ ปัญหาเกี่ยวกับกล้องวงจรปิดที่ไม่ได้
คุณภาพ ระบบกล้องท่ีไม่เสถียร ก าลังพลขาดความเชี่ยวชาญในการใช้กล้อง กล้องถูกท าลาย กล้องเสื่อมสภาพ 
ขาดการซ่อมบ ารุงหรือจัดหาทดแทน โดยเฉพาะปัญหาการวางแผนการติดตั้งกล้องที่ไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่  
(สุรพล อยู่นุช, 2560) 

ผู้วิจัยมีความสนใจประเด็นเหล่านี้จึงทบทวนวรรณกรรมมุ่งหวังได้ข้อค้นพบท่ีแตกต่างจากเดิม เพ่ิมเติม
องค์ความรู้ใหม่ ข้อมูลที่ได้จากข้อค้นพบตรงตามสภาพแห่งเป็นจริง มีความเป็นปัจจุบัน สามารถใช้อ้างอิงหรือ
น าไปปรับใช้กับการใช้กล้องวงจรปิด CCTV ของต ารวจนครบาล 4 เพ่ือให้การปฏิบัติงานบังเกิดประสิทธิผลสูงขึ้น  

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  
1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่ออุปกรณ์ ผู้ปฏิบัติ การสื่อสาร สถานที่ และการใช้

กล้องวงจรปิด  
2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของอุปกรณ ์ผู้ปฏิบัติ การสื่อสาร และสถานทีท่ี่มีต่อการใช้กล้องวงจรปิด CCTV  

 

2. การทบทวนวรรณกรรม  
ความหมายของกล้องวงจรปิด เป็นวิทยาการและเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในและนอกอาคาร รวมถึงที่สาธารณะต่าง ๆ เช่น บริเวณที่มีความเสี่ยง  
สี่แยก ทางเดินเท้า สะพานลอย และสวนสาธารณะ เป็นต้น 

คุณสมบัติของกล้องวงจรปิด สามารถเฝ้าระวังพ้ืนที่ทั้งในและนอกรอบอาคาร โดยเฉพาะในพ้ืนที่ 
ที่ไม่สามารถเฝ้าระวังด้วยคนหรือเข้าถึงได้ยากได้ สามารถบันทึกและดูภาพที่บันทึกไว้ได้ ตัวกล้องสามารถ  
ช่วยยับยั้งการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ เช่น ป้องกันการก่ออาชญากรรมล่วงหน้า 

ผู้วิจัยท าการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือหาช่องว่างในวรรณกรรมงานวิจัย รวมถึงหลีกเลี่ยงการท าวิจัยเรื่อง
เก่าซ้ าเดิม โดยค้นหาวรรณกรรมต่าง ๆ จากต ารา คู่มือ งานวิจัยต้นฉบับ บทความวิจัย/ วิชาการ และสืบค้น
ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต น าไปสู่ตัวแปรอิสระท่ีใช้ในงานนี้ปรากฏในตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1  
วรรณกรรมความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้สนับสนุนในงาน 

ตัวแปร CCTV EQUIP WORKE COMMU PLACE 
อุปกรณ ์ Piza (2024); Piza et al. 

(2021); Piza et al. 
(2019); Gerell (2016); 
Vaníčková (2019); 
Matczak (2023); Liu 

- Piza (2018); 
Matczak et al. (2023); 
ศิรวิทย์ ตาดพริ้ง และ 
ชาญคณติ กฤตยา  
สุรยิมณี (2563);  

Vilalta et al. (2023); 
Sjöberg et al. (2023); 
ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์ 
และคณะ (2565);  
อัฐพร กิง่บู และ มาลรีัตน์ 

Liu (2020); 
Piza (2016); 
กองบัญชา 
การต ารวจ
นครบาล 
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ตัวแปร CCTV EQUIP WORKE COMMU PLACE 
(2020); ไกรพล ดีแก้ว 
(2562); วิโรจน์ วิรัตน์ 
(2563) 

วรรณพงษ ์คชรักษ์ และ
คณะ (2560); สมญัติ 
ค าปาละ (2563) 

มะลิแย้ม (2564); มรุตพงศ์ 
วิเชียรศรี และ ศศิภัทรา  
ศิริวาโท (2563) 

(2564);  
สุรพล อยู่นุช 
(2560) 

ผู้ปฏิบัต ิ Piza (2024); Piza (2018); 
Hino (2022); Birnhack, & 
Hazan (2020); ธัชพงศ์ 
เรียนสุด และคณะ (2564); 
อานันท์ สุทธินันท์ และคณะ 
(2564) 

- - Yang et al. (2022);  
ชัชชาติ สิทธิพันธ ์(2565); 
ติณเมธ วงศ์ใหญ่ และ  
เนติพงษ์ หล่าวเจริญ 
(2563) 

- 

การ
สื่อสาร 

Vilalta et al. (2023); 
Heebels, & Van Aalst 
(2020); Sjöberg et al. 
(2023); ปฏิภาณ กิตติ
นันทวัฒน์ และคณะ 
(2565); วิโรจน์ วิรัตน์ 
(2563) 

- - - - 

สถานท่ี Vilalta et al. (2019); 
Gerell (2016); Piza 
(2016); วัชรชัย ครองใจ 
และคณะ (2563) 

- ชัชชาติ สิทธิพันธ์ 
(2565); วัชรวิชญ์  
วิยาภรณ์ และคณะ 
(2567); อัตถกร  
ธรรมศริิ และ ติน 
ปรัชญพฤทธ์ิ (2562) 

วรรณพงษ์ คชรักษ์ และ
คณะ (2560) สถาพร 
เธียรสรรชัย และ ดิฐภัทร 
บวรชัย (2564); ปฏิภาณ 
กิตตินันทวัฒน์ และคณะ 
(2565) 

- 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสิ้น 10 เส้นทาง (ความสัมพันธ์เชิงบวก) 

ทุกเส้นทางต่างมีวรรณกรรมที่ผ่านการเผยแพร่จากหน่วยงานหรือนักวิจัยเคยใช้ศึกษา เช่น ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอุปกรณ์ (EQUIP) มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลที่ส่งผลเชิงบวกหรือมีอิทธิพลต่อผู้ปฏิบัติ  
(WORKE) โดยมีวรรณกรรมของ Piza (2018); Matczak et al. (2023); ศิรวิทย์ ตาดพริ้ง และ ชาญคณิต 
กฤตยา สุริยะมณี (2563); วรรณพงษ์ คชรักษ ์และคณะ (2560); สมญัติ ค าปาละ (2563) สนับสนุนแนวความคิด
ในงานวิจัยนี้ หรือตัวแปรการสื่อสาร (COMMU) มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลที่ส่งผลเชิงบวกหรือมีอิทธิพล
ต่อสถานที่ (PLACE) โดยมีวรรณกรรมของ Liu (2020); Piza (2016); กองบัญชาการต ารวจนครบาล (2564); 
สุรพล อยู่นุช (2560) สนับสนุนแนวความคิดในงานวิจัยนี้  เป็นต้น ทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง  
10 เส้นทาง (ß1 - ß10) สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน 4 ข้อ และกรอบแนวความคิดตามภาพท่ี 1 ดังนี้ 

1) การใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) ขึ้นอยู่กับอุปกรณ ์ผู้ปฏิบัติ การสื่อสาร และสถานที่ 
CCTV   =   ƒ (ß1 EQUIP, ß2 WORKE, ß3 COMMU, ß4 PLACE)………………………………….…….(1) 
2) ผู้ปฏิบัติ (WORKE) ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ และสถานที่  
WORKE   =  ƒ (ß5 EQUIP, ß6 PLACE)…………………………………………………………….……………….(2) 
3) การสื่อสาร (COMMU) ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ ผู้ปฏิบัติ และสถานที่  
COMMU  =  ƒ (ß7 EQUIP, ß8 WORKE,  ß9 PLACE)……………………………..…………………………..(3) 
4) สถานที่ (PLACE) ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ 
PLACE   =   ƒ (ß10 EQUIP)……………………………………………………………………….……….……………..(4)  



105 วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 9 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 

ภาพที่ 1  
กรอบแนวความคิดตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์ในงาน 

 
 

จากภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดพบว่า ตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์มีทั้งสิ้น 5 ตัวแปร ประกอบด้วยตัวแปรตาม 
คือ การใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) และตัวแปรอิสระอีก 4 ตัว ได้แก่ 1) อุปกรณ ์(EQUIP) 2) ผู้ปฏิบัติ (WORKE) 
3) การสื่อสาร (COMMU) และ 4) สถานที่ (PLACE) โดยความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดมี 10 เส้นทางตาม
สมมติฐาน เช่น การสื่อสาร (COMMU) ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ ผู้ปฏิบัติ และสถานที่ เป็นต้น 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้ยึดหลักจริยธรรมสากลในการท าวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ (Belmont Report) ที่ประกอบด้วยหลักความเคารพในบุคคล หลักคุณ ประโยชน์ไม่ก่อ
อันตราย และหลักความยุติธรรม โดยได้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในขั้นตอนที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับคน (Institutional 
Review Board Health Sciences and Minimal Risk Research IRBs, 2023)  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่กรุงเทพตะวันออก (ตามการแบ่งพ้ืนที่ 

เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร) จ านวน 9 เขต ประกอบด้วย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม 
เขตคันนายาว เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา เขตประเวศ (กรุงเทพมหานคร, 2566) 
ซึ่งเขตทั้ง 9 เกือบทั้งหมดอยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของกองบังคับการต ารวจนครบาล 4 โดยประชาชนในพ้ืนที่
กรุงเทพตะวันออกมีทั้งสิ้น 1,364,124 คน (กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ กรุงเทพมหานคร , 2567) เลือก 
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-Probability Sampling) เลือกโดยพิจารณาจากประชาชน
ที่สนทนาสื่อสารกับผู้วิจัยรู้เรื่อง อ่านและเขียนภาษาไทยได้ มีสติสัมปชัญญะครบถ้วน มีความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับกล้องวงจรปิด พักอาศัยใน 9 เขตในพื้นที่กรุงเทพตะวันออก และอยู่ในความรับผิดชอบของกองบังคับ
การต ารวจนครบาล 4 ที่มี 8 สถานี ประกอบด้วย สน.หัวหมาก สน.บางชัน สน.ลาดพร้าว สน.อุดมสุข สน.โชคชัย 
สน.วังทองหลาง สน.บึงกุ่ม และสน.ประเวศ ใช้ตารางส าเร็จรูปยามาเน่ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.05 (Yamane, 1973) รายละเอียดค านวณได้ คือ  
1 + 1,364,124 x 0.052 = 3411.31 แล้วน ามาหาร 1,364,124 ได้เท่ากับ 399.88 ปัดเศษขึ้นท าให้ได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเชื่อถือได้ จ านวน 400 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เลือกด้วยเหตุผล และพิจารณาจากความเหมาะสมมุ่งเน้นให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย (Nyimbili, & Nyimbili, 
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2024) โดยเลือกประชาชนพ้ืนที่สถานีต ารวจแห่งละ 50 คน จ านวน 8 สถานี รวมเป็น 400 คน ที่เป็นขนาด
กลุ่มตัวอย่างเหมาะสมในการอ้างอิงไปสู่ประชากร 

3.2 เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูล

พ้ืนฐานบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ ประสบการณ์ท างาน และรายได้ต่อเดือน ตอนที่ 2 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกล้องวงจรปิด CCTV ด้านอุปกรณ์ ผู้ปฏิบัติ การสื่อสารและสถานที่ใช้มาตรวัด
เจตคติแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดับ ไล่เรียงจากน้อยที่สุดถึงมากที่สุด และตอนที่ 3 เป็นค าถาม
ปลายเปิด โดยสอบถามว่า 1) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV ในปัจจุบัน 2) ท่าน
คิดเห็นว่า ปัจจัยใดเป็นสิ่งส าคัญต่อการใช้กล้องวงจรปิด เพราะอะไร และ 3) ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรที่เกี่ยวกับ
กล้องวงจรปิด CCTV (Einola & Alvesson, 2020) 

3.3 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในงาน  
แบบสอบถามที่ใช้ลงภาคสนามผ่านการแก้ไขปรับปรุงทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่มี

ลักษณะที่น่าจะใกล้เคียงประชากรเป้าหมาย จ านวน 40 คน ตรวจความคงที่หาค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) 
ใช้วิธีการทดสอบซ้ าน าไปวัดกับกลุ่มตัวอย่างครั้งที่หนึ่ง เว้นระยะหนึ่งกลับไปวัดซ้ า (Schuler et al., 2023) 
ตรวจสอบความเชื่อมั่น ความคงตัว ตรวจสอบค่า Pearson’s Product Moment Correlation ซึ่งแบบสอบถาม
ได้ค่าเท่ากับ 0.73 อยู่ระดับดี ตรวจสอบความเชื่อมั่นหาค่าครอนบัคอัลฟ่าได้ค่าระหว่าง .721 - .788 อยู่ใน
ระดับค่อนข้างดี (Cronbach, 1951) ส าคัญที่ได้พิจารณาความถูกต้องของมาตรวัด 9 ประการ 1) ความถูกต้อง
ในตัวสร้าง (Construct Validity) พิจารณาความสัมพันธ์ของมาตรวัดกับสมมติฐานของทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิด
ที่ใช้ในซึ่งต้องมีทิศทางตามที่คาดหวังและเลือกใช้การทดสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.4 ขึ้นไป ซึ่งในงานค่าดัชนี
ความสอดคล้องได้ค่า 0.74 อยู่ในระดับดี (Chen, 2024) 2) ความถูกต้องในเนื้อหา (Content Validity) สาระส าคัญ
พิจารณาคือความครอบคลุมของมาตรวัดในเรื่องที่เป็นเนื้อหาของสิ่งที่ต้องการวัดที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม 
การให้ค านิยามจริง ค านิยามปฏิบัติการว่าปรากฏในงานหรือไม่ ซึ่งงานวิจัยได้ ปฏิบัติทั้งหมดตามแบบ
มาตรฐานสากล โดยรายการข้อค าถามทุกข้อที่ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า .70 ทุกรายการซึ่งถือว่า 
ยอมรับได้ (Roebianto et al., 2023) 3) ความถูกต้องพ้องกันไปด้วยกันได้ (Concurrent Validity) หมายถึง
สิ่งที่สามารถไปด้วยกันได้อย่างดี พิจารณามาตรวัด โดยการสร้างมาตรวัดได้สร้างเป็นเรื่องสอดคล้องกันหรือ 
อยู่ในกลุ่มเดียวกันและมีความสัมพันธ์กันสูง อันแสดงถึงความถูกต้องพ้องกันมาตรวัด (Racy et al., 2022)  
4) ความถูกต้องแตกต่าง (Differential Validity) พิจารณามาตรวัดแต่ละตัวแปรพบว่า แต่ละตัวแปรมีค่า
ความสัมพันธ์ต่ ากว่าค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร อันแสดงถึงความถูกต้องด้านแตกต่าง (Marini 
et al., 2019) 5) ความถูกต้องผิวหน้า (Face Validity) เป็นเรื่องความชัดเจนรายการข้อความที่ใช้ในการสร้าง
มาตรวัด ผู้ใดอ่านก็สามารถเข้าใจได้เป็นอย่างดี (Masuwai et al., 2024) 6) ความถูกต้องในการแปลง (Translation 
Validity) ในงานได้แปลงแนวคิดที่เป็นนามธรรม เป็นรายการที่จะใช้วัดให้เป็นรูปธรรมที่มีความถูกต้อง  
เมื่อแปลงข้อความแล้วน ารายการข้อความไปเก็บข้อมูล จากนั้นท าการลงรหัสและมีการให้น้ าหนักของแต่ละ
รายการอย่างถูกต้องโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ปัจจัย (Andersson et al., 2022) 7) ความถูกต้องเชิงบริบท 
(Nomological Validity) สร้างมาตรวัดสอดคล้องกับบริบทในเชิงองค์ความรู้หรือทฤษฎีของสิ่งที่ต้องการวัด 
ซึ่งค่าของมาตรวัดมีความสัมพันธ์กันสูงกับอีกตัวแปรหนึ่งในทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (Lee & Pan, 2021) 8) ความ
ถูกต้องด้านการบรรจบ (Convergent Validity) ใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีลักษณะเชิงเส้นตรง (Cheung et al., 2023) แสดงผลบรรจบที่ระดับปานกลาง 
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และ 9) ความถูกต้องด้านการจ าแนก (Discriminant Validity) พิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละรายการ
ข้อค าถามของทุกมาตรวัด ภาพรวมพบว่า อยู่ระดับปานกลาง กล่าวคือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทุกรายการ 
มีค่าห่างจากศูนย์พอสมควร แสดงถึงข้อค าถามมีอ านาจการจ าแนก (Ronkko & Cho, 2020) 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยเข้าพ้ืนที่กรุงเทพมหานครตะวันออกที่อยู่ในความรับผิดชอบของกองบังคับการต ารวจนครบาล 4 

ด้วยตนเองและผู้ช่วย 3 คน เดินทางภายในเนื้อที่ 693.98 ตารางกิโลเมตรใน 9 เขตของพ้ืนที่กรุงเทพ
ตะวันออกเพ่ือไปเก็บข้อมูลกับประชาชนในพ้ืนที่ช่วงวันเสาร์และอาทิตย์ของวันที่ 9-10 และ 16-17 มีนาคม 
พ.ศ. 2567 ก าหนดลงพ้ืนที่สนามในช่วงวันหยุดราชการเวลา 9.00-21.00 น. เป็นเวลา 4 วัน วางแผน 
เก็บข้อมูลได้เฉลี่ยวันละ 100 ราย แบ่งหน้าที่แยกกันเข้าพ้ืนที่เก็บข้อมูล โดยสถานที่เก็บข้อมูลประชาชนคือ  
1) สถานีต ารวจที่สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 4 จ านวน 8 แห่ง และ 2) พ้ืนที่ชุมชนที่มีการรวมกลุ่ม
ของประชาชนภายใน 9 เขตในพ้ืนที่กรุงเทพตะวันออก เช่น ตลาด และศูนย์การค้าเป็นต้น ทั้งนี้จ านวนประชาชน
ที่จะเก็บข้อมูลในแต่ละวันไม่ได้ยึดหลักตายตัว หากแต่สามารถยึดหยุ่นเพ่ือความเหมาะสมได้ตามแต่สถานการณ์
เวลานั้น การเก็บข้อมูลปฏิบัติโดยผู้วิจัยและผู้ช่วยเริ่มแนะน าตัว  และรายละเอียดทั่วไปของงานวิจัย ท าการ
พูดคุยเบื้องต้น สังเกตพฤติกรรมอากัปกิริยา และเมื่อเห็นว่ามีคุณสมบัติครบตามก าหนด (เป็นคนไทยอายุ 18 ปี
ขึ้นไป ที่พูดและฟังภาษาไทยรู้เรื่อง อ่านและเขียนภาษาไทยได้ มีสติสัมปชัญญะครบ) ประชาชนที่เป็นประชากร
เป้าหมายมีใจสมัคร พร้อมและยินดีให้ข้อมูล ไม่ถูกบังคับฝืนจิตใจประการใด ผู้ วิจัยและ/หรือผู้ช่วยจึงเริ่มแจก
แบบสอบถาม รออยู่ใกล้ ๆ บริเวณ กรณีเกิดข้อซักถามจะได้ชี้แจง และรอรับแบบสอบถามกลับทันทีที่การให้
ข้อมูลเสร็จสิ้น 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาข้อมูล ได้แก่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง หาค่า Kolmogorov–Smirnov (K-S test) ตรวจสอบค่า e ว่าแจกแจงเป็นเช่นใด  
หาค่า Tolerance ตรวจสอบค่ายอมรับความต่าง หาค่า VIF (Variance Inflation Factors) ที่ต้องได้ค่าไม่เกิน 10 
ตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมที่ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์สูงเกิน .75 (Multicollinearity) ตรวจสอบ 
Tolerance ที่มีค่าไม่ต่ ากว่า .10 และ KMO ที่มีค่ามากกว่า .5 (Kaiser-Meyer-Olkin) เพ่ือวัดความเหมาะสม
ของข้อมูล (Shrestha, 2022) น าเสนอข้อมูลผ่านการใช้ตารางและสถิติพรรณนาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย
ข้อที่ 1 ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปรอิสระทั้ง 4 ที่มีต่อการใช้กล้องวงจรปิด CCTV (ตัวแปรตาม) เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ข้อ 2 ใช้เทคนิควิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่อ
ตัวแปรตามว่ามีอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และผลรวมหรือไม่อย่างไร  

3.6 การแปลผลข้อมูล 
การแปลผลจากข้อมูลดิบเชิงตัวเลขใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window น าสู่กระบวนการตีความ

ข้อมูลเพื่อให้ทราบว่าการวิจัยได้ข้อค้นพบอะไรบ้าง โดยหลักการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 1) หลักการ
แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยทั่วไป เช่น การแปลผลใต้ตาราง การใช้ภาษาที่อ่านให้เข้าใจง่ายและชัดเจน  
2) หลักการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย เช่น การแปลผลค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และแปลผลค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร/ระหว่างตัวแปร และ 3) หลักการ
แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงสถิติอ้างอิง เช่น การแปลผลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล อิทธิพล
ระหว่างตัวแปรเป็นต้น   
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ตารางที่ 2   
ค่าความสัมพันธ์ทวิระหว่างตัวแปรและสถิติพรรณนาตัวแปรที่ใช้ศึกษา (N=400)   

ตัวแปร CCTV EQUIP WORKE COMMU PLACE 
CCTV  
EQUIP 
WORKE 
COMMU 
PLACE 

1.00 0.57 
1.00 

0.71 
0.54 
1.00 

0.51 
0.39 
0.55 
1.00 

0.31 
0.43 
0.64 
0.29 
1.00 

Tolerance 
VIF 
K-S Test 

- 
- 

1.25 

0.64 
1.88 
0.79 

0.87 
1.61 
1.22 

0.66 
1.74 
0.88 

0.72 
171 
0.64 

ค่าสูงสุด 
ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนฯ 
ค่าความเบ ้
ค่าความโด่ง 

10 
5.87 
0.84 
0.69 
0.34 

5 
2.61 
1.31 
0.78 
0.64 

5 
2.59 
0.31 
0.88 
-0.24 

5 
2.68 
0.67 
0.52 
0.66 

5 
2.77 
1.42 
0.81 
0.76 

 หมายเหตุ: ค่า Kaiser–Meyer Olkin = 0.76 / ค่าต่ าสุดทุกรายการ = 1 /  F test = 1.691   
 

จากตารางที่ 2 ตรวจสอบการละเมิดข้อสมมติโดยตรวจการกระจายปกติตัวแปรเดียว (Univariate 
Normality) ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์สูง (Multicollinearity) พบว่า มีการกระจายปกติค่าที่ได้ทุกตัว 
ไม่เกิน .75 พิจารณาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่งและค่า K–S test พบว่า ตัวแปรอิสระ
ทุกตัวมีการกระจายปกติ และเมื่อทดสอบ linearity พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ
การใช้กล้องวงจรปิด (F-test=1.767 มีนัยส าคัญทางสถิติ) ค่า VIF ปกติมีค่าไม่เกิน 10 Tolerance มีค่าไม่ต่ ากว่า 
0.10 และค่า KMO มีค่ามากกว่า 0.5 อยู่ในเกณฑ์ปกติไม่ละเมิดข้อสมมติแต่อย่างใด 
 
4.  ผลการวิจัย 

ผลที่ได้เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 สรุปได้ความว่าประชาชนที่อาศัยในพื้นที่รับผิดชอบ
กองบังคับการต ารวจนครบาล 4 ที่ตกเป็นกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.75) อายุระหว่าง 
31-40 ปี (ร้อยละ 38.75) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 54.50) อาชีพพนักงานทั่วไป (ร้อยละ 42.50) รายได้
ต่อเดือน 25,001-30,000 บาท (ร้อยละ 41.00) ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้กล้องวงจรปิด
ของต ารวจนครบาล 4 ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 66.75) โดยพึงพอใจด้านสถานที่เป็นล าดับแรก (ร้อยละ 
47.00) รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ อุปกรณ์ การสื่อสาร และผู้ปฏิบัติเป็นล าดับท้าย (ร้อยละ 10.50) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า ปัจจัยอุปกรณ์ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจด้านคุณสมบัติมากที่สุด  (ร้อยละ 
43.00) ตรงข้ามกับจ านวนของกล้องวงจรปิดที่ไม่พึงพอใจ (ร้อยละ 15.50) ปัจจัยผู้ปฏิบัติพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
พึงพอใจการวางแผนปฏิบัติการตรวจมากเป็นล าดับแรก (ร้อยละ 47.00) ส่วนความรับผิดชอบเป็นเรื่องที่
ไม่พึงพอใจมากที่สุด (ร้อยละ 30.50) ปัจจัยการสื่อสารพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจด้านการปฏิบัติ
ชุมชนสัมพันธ์ของต ารวจนครบาล 4 มากที่สุด (ร้อยละ 42.00) ตรงข้ามกับด้านประชาสัมพันธ์ที่ประชาชนส่วนใหญ่
ไม่พึงพอใจ (ร้อยละ 30.25) และปัจจัยด้านสถานที่พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจด้านการติดตั้งบริเวณ
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ทางแยกมากที่สุด (ร้อยละ 38.00) ต่างกันอย่างสิ้นเชิงกับการติดตั้งบริเวณจุดเสี่ยง จุดล่อแหลมต่าง ๆ ที่ไม่พึงพอใจ 
(ร้อยละ 21.50) ในภาพรวมประชาชนจ านวนมากกว่าครึ่ง (256 คน) คิดเห็นว่าการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจ
นครบาล 4 ควรปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาให้ดีขึ้น (ร้อยละ 64.00) อีกทั้งประชาชนจ านวนหนึ่งเห็นว่า
กล้องวงจรเป็นอุปกรณ์ที่มีความส าคัญต่อชุมชน เนื่องเพราะการใช้กล้องวงจรปิดเป็นหนึ่งในวิธีการป้องกัน
อาชญากรรมและรักษาความสงบปลอดภัย และการจัดการด้านจราจร ทั้งนีเ้ขตพ้ืนที่ 183.985 ตารางกิโลเมตร 
ที่กองบังคับการต ารวจนครบาล 4 รับผิดชอบได้ติดตั้งกล้องวงจรปิดครอบคลุมพ้ืนที่โดยให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวน 
ซึ่งมีหน้าที่โดยตรงติดตามจับกุมผู้ก่อเหตุเป็นผู้ก าหนดจุดติดตั้ง เพราะรู้เส้นทางหลบหนีหรือเส้นทางก่อเหตุได้
ครอบคลุมทั้งถนนสายหลัก สายรอง จุดเสี่ยง จุดล่อแหลม และพ้ืนที่ส าคัญ เป็นตัวเสริมให้ต ารวจท างานได้ง่ายขึ้น 
ปิดช่องทางคนร้ายหลบในซอยเล็ก ๆ หรือที่เรียกว่า “ช่องผีผ่าน” เพ่ือสร้างความปลอดภัยให้ประชาชนและ
ป้องปรามคนร้าย (กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2564)   

ทั้งนี้การตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ก่อนด าเนินกิจกรรมต้องตรวจว่าละเมิดข้อสมมติที่ก ากับ
เทคนิควิธีหรือไม ่เช่น การกระจายปกติตัวแปรเดียวหรือตัวแปรอิสระต้องไม่สัมพันธ์สูง เป็นต้น  

CCTV   =   ƒ (.868 EQUIP, .830 WORKE, .833COMMU, .844 PLACE)……………………….……….(1) 
R  =  0.508            R²  =  0.684          F  =  12.612         Sig.F  =  0.000. 
WORKE   =  ƒ (.554 EQUIP, .627 PLACE)………………………………………………………………….……….(2) 
R  =  0.667            R²  =  0.707          F  =  13.881         Sig.F  =  0.001 
COMMU  =  ƒ (.584 EQUIP, .573 WORKE, .821 PLACE)……………………………..…………...………..(3) 
R  =  0.813            R²  =  0.638          F  =  14.312         Sig.F  =  0.000 
PLACE   =   ƒ (.672 EQUIP)……………………………………………………………….…………………………..…..(4) 
R  =  0.656            R²  =  0.587          F  =  12.415         Sig.F  =  0.000 

 
ภาพที่ 2  
แบบจ าลองหลังการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ (ค่าสัมประสิทธิ์) 

 
 

จากภาพที่ 2 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 10 เส้นทาง ในภาพรวมพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์
อยู่ระหว่าง 0.554-0.868 โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์มากที่สุดคือ EQUIP - CCTV = 0.868 
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และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์น้อยที่สุดคือ EQUIP - WORKE = 0.554 ซึ่งความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์เส้นทางทั้งหมดนี้อธิบายรายละเอียดได้ตามตารางที่ 3  
  
ตารางที่ 3  
อิทธิพลทางตรง ทางอ้อมและผลรวมของตัวแปรที่มีต่อการใช้กล้องวงจรปิด CCTV (N=400) 

อิทธิพลของตัวแปร 
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 

ทางตรง ทางอ้อม ผลรวม 
EQUIP; อุปกรณ ์ 0.868 1.296 2.164 
WORKE; ผู้ปฏิบัติ 0.830 0.477 1.307 
COMMU; การสื่อสาร 0.833 - 0.833 
PLACE; สถานที ่ 0.844 1.204 2.048 

หมายเหตุ: (1) อิทธิพลทางอ้อม EQUIP; อุปกรณ์ได้จาก (0.672 x 0.627 x 0.830) + (0.584 x 0.833) + (0.554 x 0.830) 
= 1.296 และอิทธิพลผลรวมได้จาก 0.868 + 1.296 = 2.164 (2) อิทธิพลทางอ้อม WORKE; ผู้ปฏิบัติได้จาก (0.573 x 0.833) 
= 0.477 และอิทธิพลผลรวมได้จาก 0.830 + 0.477 = 1.307 และ (3) อิทธิพลทางอ้อม PLACE; สถานที่ได้จาก (0.627 x 
0.830) + (0.821 x 0.833) = 1.204 และอิทธิพลผลรวมได้จาก 0.844 + 1.204 = 2.048  
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อการใช้กล้องวงจรปิดคือ อุปกรณ์ (0.868) 
รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ สถานที่ การสื่อสาร และผู้ปฏิบัติล าดับท้าย (0.830) ส่วนอุปกรณ์มีอิทธิพล
ทางอ้อมมากที่สุด (1.296) รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ สถานที่ ผู้ปฏิบัติ และการสื่อสารล าดับท้าย (-) และ
ปัจจัยที่มีอิทธิผลรวมมากที่สุดคือ อุปกรณ์ (2.164) รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ สถานที่ ผู้ปฏิบัติ และ 
การสื่อสารล าดับท้าย (0.833) ทั้งหมดนี้สามารถสรุปสาระได้ความว่า อุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพล 
ทั้งทางตรง ทางอ้อม และผลรวมมากท่ีสุดต่อการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4  
 
5.  สรุปผลและอภิปรายผล 

5.1 สรุปผล 
ข้อค้นพบเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 สรุปสาระได้ความว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ต่อการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4 ในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจด้านสถานที่เป็นล าดับแรก 
รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ อุปกรณ์ การสื่อสาร และผู้ปฏิบัติเป็นล าดับท้าย เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย
พบว่า 1) ปัจจัยอุปกรณ์ ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจด้านคุณสมบัติมากที่สุด ตรงข้ามกับจ านวนของกล้องวงจรปิด
ที่ไม่พึงพอใจ 2) ปัจจัยผู้ปฏิบัติพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจการวางแผนปฏิบัติการตรวจมากเป็นล าดับแรก 
ส่วนความรับผิดชอบเป็นเรื่องที่ไม่พึงพอใจมากที่สุด 3) ปัจจัยการสื่อสารพบว่าประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจ 
ด้านการปฏิบัติชุมชนสัมพันธ์ของต ารวจนครบาล 4 มากที่สุด ตรงข้ามกับด้านประชาสัมพันธ์ที่ประชาชน 
ส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจ และ 4) ปัจจัยด้านสถานที่พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจด้านการติดตั้งบริเวณ 
ทางแยกมากที่สุดต่างกันอย่างสิ้นเชิงกับการติดตั้งบริเวณจุดเสี่ยง จุดล่อแหลมต่าง ๆ ที่ไม่พึงพอใจ ทั้งนี้ 
ในภาพรวมประชาชนจ านวนมากกว่าครึ่ง (256 คน) คิดเห็นว่าการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4  
ควรปรับเปลี่ยนเพื่อให้เกิดการพัฒนาให้ดีขึ้น 

ข้อค้นพบเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 สรุปสาระได้ความว่า ปัจจัยด้านอุปกรณ์มีอิทธิพล 
ทั้งทางตรง ทางอ้อม และผลรวมมากท่ีสุดต่อการใช้กล้องวงจรปิดในการปฏิบัติงานของต ารวจนครบาล 4 



111 วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 9 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 

5.2 อภิปรายผล 
การที่อุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง ทางอ้อม และผลรวมมากที่สุดต่อการใช้กล้อง

วงจรปิดของต ารวจนครบาล 4 เนื่องเพราะการใช้กล้องวงจรปิดเป็นหนึ่งในวิธีการป้องกันอาชญากรรมและ
รักษาความสงบปลอดภัยและการจัดการด้านจราจรที่สากลให้การยอมรับ ซึ่งทางต ารวจเริ่มมีการติดตั้งใช้
ประกอบการปฏิบัติงานตั้งแต่ พ.ศ. 2551 เพ่ือสร้างความปลอดภัยแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์ของประชาชน
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ ที่ผ่านมาไม่นานกองบัญชาการต ารวจนครบาลได้จัดโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการสืบสวน
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม โดยใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยน ากล้องวงจร
ปิดระบบเซลลูลาร์มาติดตั้งบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงตามพ้ืนที่จุดเสี่ยง จุดล่อแหลมทั่วพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5,606 จุด โดยใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด จ านวน 9,138 ตัว แบ่งเป็นพ้ืนที่ต่าง ๆ 
ประกอบด้วยกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 จ านวน 763 ชุด กองบังคับการต ารวจนครบาล 2 จ านวน 1,250 ชุด 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 3 จ านวน 1,339 ชุด กองบังคับการต ารวจนครบาล 4 จ านวน 820 ชุด กองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 5 จ านวน 1,219 ชุด กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ านวน 644 ชุด กองบังคับการต ารวจ
นครบาล 7 จ านวน 767 ชุด กองบังคับการต ารวจนครบาล 8 จ านวน 1,208 ชุด และกองบังคับการต ารวจ
นครบาล 9 จ านวน 1,128 ชุด (กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2564)  

แม้โครงการฯ 2-3 ปีที่ผ่านมาจะเพ่ิมปริมาณกล้องวงจรปิดในกรุงเทพมหานคร รวมถึงพ้ืนที่กองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 4 ที่ได้เพ่ิมจ านวน 820 ชุดก็ตาม แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่ากล้องวงจรปิดยังเป็นที่ต้องการอีกหลายชุมชน
ในพ้ืนที ่โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณชุมชนแออัดในหลายพ้ืนที ่ที่เมื่อได้ติดตั้งกล้องวงจรปิดไปสักระยะมักจะเกิด
ความเสียหายจากการถูกท าลายหรือการลักขโมย ส่งให้จ านวนปริมาณที่มากของกล้องวงจรปิดในสภาพ 
แห่งความจริงใช้งานได้จ ากัด ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดที่ควรตระหนัก ประเด็นคือเกณฑ์ในการเลือกสถานที่ 
ในการติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV การติดตั้งในพ้ืนที่สาธารณะในพ้ืนที่รับผิดชอบควรติดตั้งบริเวณจุดเสี่ยง  
จุดล่อแหลมต่าง ๆ หรือพ้ืนที่ที่มีสถิติอาชญากรรมสูง ควรติดตั้งกล้องในบริเวณจุดห่างไกลเพ่ือช่วยแบ่งเบา
ภาระต ารวจในการตรวจตราพ้ืนที่ เพราะสามารถตรวจตราได้จากภาพภายในห้องควบคุม นอกจากนั้น ควรมีการ
ติดตั้งตามถนนสายหลัก ตรอก/ซอย ทางเข้าออกภายในชุมชน ทางแยกจุดตัดต่าง ๆ เพ่ือใช้ติดตามเส้นทาง 
การหลบหนีของคนร้าย และสามารถใช้ประโยชน์ในการติดตามจับกุมคนร้าย หรือใช้ดูภาพการเกิดอุบัติเหตุ
ทางจราจร การเพ่ิมปริมาณของจ านวนกล้องวงจรปิด CCTV จ าต้องพิจารณาจุดติดตั้งโดยค านึงถึงทิศทาง 
ที่ต้องให้มีความสอดคล้องกันเพ่ือลบจุดบอดในพ้ืนที่ที่กล้องโทรทัศน์วงจรปิดไม่สามารถบันทึกได้หรือภาพที่
บันทึกได้ไม่มีประสิทธิภาพ รวมตลอดการพิจารณาถึงต าแหน่งจุดติดตั้งที่ควรอยู่ในที่สูงหลีกเลี่ยงการถูกท าลาย
หรือสูญหาย (ไกรพล ดีแก้ว, 2562) ส่วนการติดตั้งในบริเวณสถานีต ารวจ ได้แก่ ทางเข้า-ออกประตู ห้องรับ
แจ้งความ ห้องพนักงานสืบสวน พ้ืนที่เก็บรถยนต์-รถจักรยานยนต์ของกลาง ห้องขังผู้ต้องหาใช้เพ่ือดูแลเรื่อง
ความปลอดภัยและการใช้ประโยชน์ เพ่ือประชาชนที่มาติดต่อใช้บริการที่ควรต้องค านึงในลักษณะไม่ต่างมากนัก
หากบริบทไม่แตกต่าง (กิตต์ธนทัต เลอวงศ์รัตน์ และคณะ, 2558)  

ด้านคุณภาพของกล้องวงจรปิดเป็นประเด็นมิอาจละเลยได้เช่นกัน การเพ่ิมจ านวนกล้องวงจรปิด
จะต้องควบคู่กับคุณภาพ หากมีกล้องวงจรปิดจ านวนมากแต่การใช้งานขาดคุณภาพ จ านวนกล้องที่มีปริมาณ
มากนั้น ก็อาจไม่บังเกิดประโยชน์ต่อการใช้งานนั้น การเพ่ิมปริมาณกล้องวงจรปิดจ าต้องพิจารณาคุณสมบัติ
ของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ต้องมีคุณภาพและได้มาตรฐาน มีความคมชัดของภาพสูง กล้องต้องมีคุณสมบัติ 
ที่สามารถปรับใช้ได้กับเทคโนโลยีแบบใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง มีความทนทาน สามารถใช้งานได้ยาวนาน  
การจัดซื้อเพ่ิมจ านวนกล้องวงจรปิดของกองบังคับการต ารวจนครบาล 4 ควรลงทุนติดตั้งกล้องวงจรปิดที่มี
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ความเหมาะสมกับสถานที่ที่ติดตั้ง โดยพิจารณาคุณสมบัติกล้องวงจรปิดหลากหลายด้าน เช่น การแบ่งตาม
ช่วงเวลาการใช้งาน ความสามารถในการปรับมุมกล้อง รูปแบบลักษณะของกล้อง และรูปแบบการส่งข้อมูล 
เป็นต้น (ศิรวิทย์ ตาดพริ้ง และ ชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี, 2563) การแบ่งประเภทของกล้องอาจแยกแยะได้
ดังนี้ 1) กล้องวงจรปิดแบบมาตรฐาน (Standard Camera) หรือบางเรียก “Box Camera” กล้องชนิดนี้
เหมาะส าหรับพ้ืนที่ที่มีแสงสว่างตลอดเวลา หากต้องการน ากล้องไปติดตั้งภายนอกอาคาร ตากแดดตากฝน 
ต้องติดตั้งกล้องภายใน Housing ส าหรับจุดเด่นของกล้องก็คือ สามารถเปลี่ยนเลนส์ได้ (ราคากล้องจึงไม่ได้รวม
ราคาเลนส์เข้าไปด้วย) และบางรุ่นอาจมีไมโครโฟนส าหรับบันทึกเสียงได้ในตัว ส าหรับการติดตั้งภายนอก
อาคาร นิยมติดตั้งภายใน Housing เพ่ือป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับตัวกล้องวงจรปิดด้านใน และเพ่ิม
ความเรียบร้อยสวยงามในการติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด 2) กล้องวงจรปิดแบบอินฟราเรด (Infrared Camera) 
เป็นกล้องท่ีจับภาพในที่มืดสนิทได้ ท าจากวัสดุทนทาน สามารถน าไปติดภายนอกอาคารได้ กันน้ าได้ การเลือก
กล้องวงจรปิดอินฟราเรดควรเลือกตามระยะของอินฟราเรด เช่น กล้องที่มีระยะอินฟราเรด 10 เมตร 20 เมตร 
30 เมตร หรือระยะอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ การน าไปใช้งานให้เลือกตามลักษณะพ้ืนที่ หากต้องการติดภายนอก
อาคารควรเลือกใช่ที่สามารถทนต่อสภาพอากาศและน้ าได้ดี  โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของตัวกล้อง ส าหรับ
อุปกรณ์ที่ช่วยเพ่ิมให้ระยะการมองเห็นมีมากขึ้นคือ การติดตั้งชุดอินฟราเรดส่องสว่างเ พ่ิม 3) กล้องวงจรปิด
แบบโดม (Dome Camera) มีรูปร่างเล็ก กะทัดรัด รูปลักษณ์ครึ่งวงกลมคล้ายโดม เป็นกล้องท่ีติดส าหรับพ้ืนที่
ที่ต้องการความสวยงาม เมื่อติดตั้งแล้วดูเรียบร้อย ไม่สะดุดตา เหมาะส าหรับพ้ืนที่ที่มีแสงสว่างตลอดเวลา
เช่นเดียวกับกล้องมาตรฐาน จุดเด่นของกล้องคือ สามารถหมุนปรับมุมกล้องได้รอบตัวตลอด 360 องศา  
นิยมติดตั้งภายในอาคาร เนื่องจากรูปลักษณะของตัวกล้องมีความสวยงาม ดูไม่สะดุดตามากนัก และ 4) กล้อง
วงจรปิดแบบ Speed Dome Camera มีความสามารถในการหมุนรอบตัวเองได้ (Pan/Tilt/Zoom) ทั้งก้มเงย
หรือซูมภาพ มีทั้งที่เป็นแบบติดตั้งภายนอกอาคารและติดตั้งภายในอาคาร เหมาะส าหรับติดตั้งเพ่ือตรวจตรา
บริเวณโดยรอบของพ้ืนที่ การสั่งการหรือควบคุมกล้อง Speed Dome ต้องสั่งโดยเครื่องบันทึก หรือสั่งจาก
คีย์บอร์ดควบคุม สามารถติดตั้งได้ดีทั้งในอาคารและนอกอาคาร โดยส่วนใหญ่มักติดไว้ด้านนอกอาคารระดับสูง
จากพ้ืนดินเพ่ือเพ่ิมระยะการมองเห็นที่ดีขึ้น การติดตั้งกล้องวงจรปิดแบบสปิดโดมภายนอกอาคารต้องใช้ 
Housing หรือตัว Body ที่สามารถทนต่อสภาพอากาศและน้ าฝนได้ดี เพื่อป้องกันความเสียหายที่จะเกิดกับ
ตัวกล้องวงจรปิด 

รายละเอียดของระบบกล้องวงจรปิดที่มีคุณภาพส าหรับภาพรวมในงานต ารวจ ได้แก่ ระบบเครือข่าย
ต้องมีเสถียรภาพในการใช้งานสูง โดยต้องออกแบบให้มีระบบสนับสนุนการเชื่อมต่อแบบ Redundant ระหว่าง
อุปกรณ์ Switch Network ในกลุ่มการใช้งานเดียวกันของที่ใช้อยู่เดิม สามารถตรวจสอบสถานการณ์การท างาน
ของอุปกรณ์ได้แบบ Real Time ระบบต้องสามารถส่งสัญญาณภาพผ่านระบบ LAN หรือ WAN แบบ TCP/IP 
หรือรองรับการดูภาพผ่านโปรแกรม Web Master ได้ มีอัตราการขยายเลนส์แบบ Optical Zoom ไม่น้อยกว่า 
20 เท่า และต้องสามารถท าการซูมแบบดิจิตอลได้ไม่น้อยกว่า 12 เท่า มีมุมในการหมุนส่ายได้รอบทิศทาง  
360 องศาอย่างต่อเนื่อง และมีมุมก้มเงยอย่างน้อย 180 องศา หรือสามารถปรับชดเชยแสงด้านหลัง (Back 
Light Compensation) มีความสามารถในการตัดแสงย้อนหลังได้เป็นอย่างดี ทั้งหมดนี้ส าคัญที่ระบบต้องมี
ประสิทธิภาพการใช้งานสูง โดยสามารถใช้งานในระบบได้อย่างต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง รวมทั้งต้องสามารถท าการ
บันทึกภาพไม่น้อยกว่า 30 วัน จึงเรียกว่ากล้องวงจรปิดที่มีคุณภาพ แต่ทั้งนี้การพิจารณาเลือกประเภท 
กล้องวงจรปิดเพื่อใช้ประโยชน์จากกล้องวงจรปิดในป้องกันอาชญากรรมของต ารวจนครบาล 4 จ าต้องค านึงถึง
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 1) การรวบรวมภาพถ่ายจากกล้องวงจรปิด โดยเพ่ิมรหัสผ่านในการเข้าปฏิบัติการให้
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สอดคล้องกับกฎหมายที่เน้นระบบความปลอดภัยของข้อมูล 2) คุณภาพของภาพถ่าย ภาพถ่ายในมุมสูงท าให้
จ าแนกใบหน้าได้ยาก หรือปัจจัยอ่ืน เช่น แสงสว่าง สิ่งกีดขวางการมองภาพ 3) หลักฐานที่ตั้งกล้องวงจรปิด 
ตามกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันข้อมูลภาพจากกล้องวงจรปิด  ถ้าไม่มีความจ าเป็นจะไม่ถูกเก็บไว้นาน  
4) ความยากทางด้านเทคนิคเกี่ยวกับกล้องวงจรปิด การยืนยันภาพในกล้องวงจรปิดที่ถูกบันทึกเพ่ือใช้เป็น
พยานหลักฐาน จะต้องใช้ต ารวจที่มีความเชี่ยวชาญในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเพ่ือตรวจสอบเทปทั้งหมด และ  
5) ความน่าเชื่อถือของภาพกล้องวงจรปิด เทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์ก้าวหน้าท าให้ภาพดิจิ ทัลสามารถน ามา
แก้ไขดัดแปลงได้ สิ่งที่ท าให้ศาลตัดสินใจเชื่อภาพดิจิทัลต้องได้รับการตรวจสอบจากขบวนการทางเทคนิค 
ที่น่าเชื่อถือและท่ีปรึกษาท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 

ปัญหาในการใช้กล้องวงจรปิดในการป้องกันอาชญากรรมที่ต ารวจนครบาล 4 ต้องค านึง 2 ประเด็นคือ 
ประเด็นแรกปัญหาที่ตัวกล้องระบบการท างานของกล้องวงจรปิด ได้แก่ การก าหนดแนวทางการติดตั้ง  
1) แนวทางการติดตั้งในปัจจุบันมี 2 แบบคือ ติดตั้งเพ่ือใช้ในงานจราจรที่ส่วนใหญ่จะติดตั้งบนที่สูงบริเวณ 
สี่แยกเพ่ือให้เห็นพ้ืนที่โดยรอบอย่างละเอียด และการติดตั้งเพ่ือใช้งานป้องกันอาชญากรรมที่จะติดตั้งตามพ้ืนที่
ตามจุดเสี่ยงต่าง ๆ ที่พบว่า พ้ืนที่บางส่วนจ าเป็นต้องใช้ประโยชน์ทั้งในด้านการจราจรและงานป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม เช่น สี่แยกจุดตัด สะพานลอย แต่ปรากฏว่าการติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดดังกล่าว
มุ่งเน้นประโยชน์ด้านงานจราจรมากกว่า จึงท าให้ต ารวจไม่สามารถใช้ภาพจากกล้องเพ่ือป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดแนวทางการติดตั้งกล้องวงจรปิดแต่ละจุดให้ชัดเจน เพ่ือให้
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ทั้งสองประการ 2) จ านวนและคุณสมบัติของกล้องวงจรปิดที่มีความเหมาะสมจะมีผล
ต่อประสิทธิภาพของกล้องวงจรปิดในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม เนื่องจากต ารวจจะสามารถเฝ้าระวัง
พ้ืนที่หรือสืบสวนสอบสวนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างครอบคลุมครบถ้วน แต่สภาพแห่งความจริงพบว่า  
กล้องวงจรปิดที่ติดตั้งส่วนใหญ่ขัดข้องใช้งานไม่ได้ และส่วนที่กล้องวงจรปิดใช้การได้ก็มีคุณสมบัติอยู่ในเกณฑ์
แค่พอใช้ได้เท่านั้น ดังนั้นจึงท าให้จุดหรือพ้ืนที่เสี่ยงต่าง ๆ จะได้รับการตรวจตราเฉพาะในเวลาที่ต ารวจสายตรวจ
ขับข่ีพาหนะผ่านไปเท่านั้น ทั้งท่ีความจริงแล้วหากสามารถตรวจตราได้ตลอด 24 ชั่วโมงโดยกล้องวงจรปิดก็จัก
ส่งผลเชิงบวกต่อการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนที่นั้น และ 3) การดูแลและบ ารุงรักษา  
กล้องวงจรปิดกล่าวคือ กล้องวงจรปิดต้องอาศัยผู้มีความช านาญเฉพาะด้านบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา แต่ในทางปฏิบัติกล้องวงจรปิดจ านวนมากขาดการดูแลรักษาจากผู้ช านาญ ถูกปล่อยทิ้งไว้  โดย 
ไม่ตรวจสอบใด ๆ ท าให้กล้องและระบบกล้องเสื่อมสภาพเร็ว ไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทั้งงานจราจรและ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  

ปัญหาประเด็นที่ 2 การใช้ประโยชน์จากกล้องวงจรปิด คือ 1) การป้องกันอาชญากรรมอย่างได้ผล  
โดยต ารวจนครบาล 4 จะเกิดขึ้นต่อเมื่อต ารวจนครบาล 4 สามารถไปถึงจุดเกิดเหตุได้รวดเร็วเพ่ือยับยั้ง
เหตุการณ์ไม่ให้เกิดความรุนแรงและบานปลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งกล้องวงจรปิดจะช่วยสนับสนุนให้ต ารวจสามารถ
คาดเหตุการณ์ที่จะเกิดล่วงหน้าในพ้ืนที่ต่าง ๆ ที่มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด แต่ในทางปฏิบัติต ารวจอาจ  
ไม่สามารถล่วงรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นแม้ว่าพ้ืนที่จะติดตั้งกล้องวงจรปิด และเชื่อมข้อมูลมายังสถานี
ต ารวจก็ตาม เนื่องจากต ารวจผู้รับผิดชอบไม่สามารถเฝ้าดูภาพจากกล้องวงจรปิดได้ตลอดเวลาเพราะต้อง
ปฏิบัติภารกิจอ่ืนควบคู่ ประกอบกับต ารวจยังขาดความรู้ความช านาญในการใช้ประโยชน์จากกล้องวงจรปิด
อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การปราบปรามอาชญากรรม ภาพจากกล้องวงจรปิดจะสามารถน าไปใช้เป็นวัตถุพยาน
ในการด าเนินคดี จ าเป็นต้องมีความคมชัด และสามารถแสดงให้เห็นถึงการกระท าของผู้กระท าอย่างชัดเจน  
สิ่งเหล่านี้มีความเชื่อมโยงกับตัวระบบการท างานกล้องวงจรปิด แต่ปัญหาคือกระบวนการเก็บรวบรวมและ
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ตรวจสอบข้อมูลหลักฐานประเภทนี้ยังไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ชัดเจน ประกอบกับผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทางด้านนี้มีไม่เพียงพอ ท าให้เกิดข้อโต้แย้งในเรื่องความแท้จริงของข้อมูล 3) การขาดแคลนงบประมาณ
สนับสนุน แม้จะมีโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการสืบสวนป้องกันปราบปรามอาชญากรรมโดยใช้กล้องโทรทัศน์
วงจรปิดในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครให้สถานีต ารวจติดตั้งในพ้ืนที่กองบังคับการต ารวจนครบาล 4 ถึง 820 ชุด
ก็ยังไม่เพียงพอรองรับ ค่าใช้จ่ายส่วนต่างจึงมักได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน ท าให้ในสถานีต ารวจบางแห่ง
ทีเ่ป็นพ้ืนที่บุคคลธรรมดาอาศัย ไม่ได้ประกอบธุรกิจ ไม่สามารถหาเงินมาสนับสนุนในการติดตั้งกล้องวงจรปิดได้ 
ตลอดจนข้อจ ากัดทางงบประมาณท าให้กล้องวงจรปิดที่น ามาติดตั้งอยู่ในระดับคุณภาพพอใช้ได้เท่านั้น ภาพที่เห็น
อาจเป็นเพียงพฤติกรรมการกระท าผิด ไม่สามารถระบุรายละเอียดต่าง ๆ ได้ อันส่งผลต่อการยอมรับภาพ  
กล้องวงจรปิดเป็นพยานหลักฐานในชั้นอัยการและศาล เป็นต้น และ 4) วิสัยทัศน์และนโยบายผู้บริหาร เป็นเรื่อง
ส าคัญอีกประการ ถ้าผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญ ไม่จัดสรรงบประมาณสนับสนุนติดตั้งและตรวจดูแลบ ารุง 
จะก่อเกิดปัญหาความไม่ต่อเนื่องของนโยบาย กระทั่งน าไปสู่การปล่อยปละละเลยทิ้งร้างหมดสภาพตามกาลเวลา  

ตัวอย่างสถานการณ์ในปัญหาประเด็นนี้ เช่น คุณพ่อเหยื่อสาวที่เสียชีวิตจากเหตุการณ์ปากซอยหนึ่ง
ละแวกสาธุประดิษฐ์ ทั้งที่มีกล้องวงจรปิดบริเวณนั้นหลายตัว แต่ไม่มีกล้องวงจรปิดสักตัวที่สามารถใช้การได้  
ซึ่งกล่าวได้ว่า ควรให้ความส าคัญกับการตรวจสอบดูแลสภาพกล้องให้ใช้งานได้อยู่เสมอ มากกว่าเพ่ิมจ านวน
ติดตั้งโดยไร้ประสิทธิภาพ ซึ่งประเด็นนี้ทางกรุงเทพมหานครยอมรับว่า กล้องที่มีปัญหาส่วนใหญ่เป็นกล้อง 
CCTV ระบบ Stand Alone ที่มีอยู่ประมาณ 45,000 ตัว หรือคิดเป็น 72% ของกล้องทั้งหมด โดยสาเหตุก็มีทั้ง 
ฟิวส์ไฟฟ้าขาด หรือตัวบันทึกภาพช ารุด อีกทั้งกล้องบางตัวบันทึกภาพได้เพียง 7 วันย้อนหลัง ดังนั้นหลังเกิดเหตุ
จึงต้องรีบติดต่อขอภาพก่อนข้อมูลถูกลบไป แต่กรุงเทพมหานครได้ยืนยันว่ามีการตรวจสอบและซ่อมแซม  
ทุก 15 วัน ซึ่งอาจจะท าให้เกิดปัญหาในช่วงเปลี่ยนผ่านได้ (PPTV Online, 2022) 

จากตัวอย่างและอ่ืน ๆ ตามข้างต้นสามารถกล่าวได้ว่า อุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง 
ทางอ้อม และผลรวมต่อการใช้กล้องวงจรปิด CCTV ของต ารวจนครบาล 4 เช่นนี้ต ารวจนครบาล 4 จ าต้อง 
ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับปัจจัยอุปกรณ์ แต่ทั้งนี้ปัจจัยอ่ืน เช่น ผู้ปฏิบัติ (WORKE) การสื่อสาร (COMMU) 
และสถานที่ (PLACE) ก็ไม่สามารถละเลยได้ เนื่องเพราะปัจจัยเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่ส่งเสริมให้การใช้ 
กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4 มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จึงสรุปความทั้งหมดนี้
ได้ว่า “อุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญมากที่สุดที่มีอิทธิพลต่อการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4 แต่ทั้งนี้มิอาจ
ละเลยปัจจัยผู้ปฏิบัติ การสื่อสาร และสถานที่ได้” 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
จากปัญหาอุปกรณ์กล้องวงจรปิดที่กล่าวข้างต้น  จ าต้องปรับปรุงแก้ไขให้เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น 

เนื่องเพราะอุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง ทางอ้อม และผลรวมต่อการใช้กล้องวงจรปิดของ
ต ารวจนครบาล 4 จึงมีข้อเสนอแนะประเด็นที่เก่ียวข้องต่าง ๆ กับอุปกรณ์ดังนี้  

1) ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย  
1.1) รัฐบาลควรส่งเสริมให้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่กองบังคับการต ารวจนครบาล 4 

รวมตลอดทั่วทั้งกรุงเทพมหานครอย่างทั่วถึง รวมทั้งควรมีการจัดท าฐานข้อมูลของกล้องวงจรปิดของ 
ภาคเอกชนในพื้นที่รับผิดชอบ เพ่ือประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรม และการสืบสวนหลังเกิดเหตุ  

1.2) ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดมาตรฐานกลางขั้นต่ าส าหรับคุณสมบัติของกล้องวงจรปิด
ที่เหมาะสมต่อการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม มีการเปลี่ยนโดยติดตั้งกล้องวงจรปิดชนิดที่สามารถ
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ควบคุมทิศทางกล้องได้จากศูนย์ควบคุมกล้องวงจรปิด เพ่ือสามารถปรับเปลี่ยนมุมกล้องไปยังทิศที่ต้องการได้
และติดตั้งกลอ้งวงจรปิดที่มีความคมชัดของภาพสูง อันส่งผลต่อประสิทธิภาพของภาพที่บันทึกได้ 

1.3) ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรประสานความร่วมมือกับกรุงเทพมหานครหรือหน่วยงานอ่ืน  
ที่มีความพร้อมในการแลกเปลี่ยนข้อมูลการติดตั้งกล้องวงจรปิด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงาน 
และมิเกิดความซับซ้อนในการใช้งานอุปกรณ์กล้องวงจรปิดระหว่างสองหน่วยงาน 

1.4) ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมีการจัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจเพ่ือดูแลทางด้านกล้องวงจรปิด
โดยเฉพาะตลอด 24 ชั่วโมง โดยออกกฎหมายรองรับเพ่ือให้ศูนย์ที่จัดตั้งขึ้นสามารถด าเนินงานได้โดยมี
งบประมาณในการจัดการบริหาร รวมถึงการสร้างทีมงานผู้เชี่ยวชาญรองรับการเติบโตของการใช้กล้องวงจรปิด
ในอนาคต 

2) ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ  
2.1) การก าหนดวัตถุประสงค์การใช้กล้องวงจรปิดให้ชัดเจน ว่าจะด าเนินการเพ่ืองานจราจรหรือ 

งานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ผู้วางแผนก าหนดจ าต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนที่ เพ่ือให้สามารถสร้างสรรค์หรือจัดหาองค์ประกอบอ่ืน ๆ ในการสนับสนุนงานนั้น 
เนื่องเพราะแต่ละพ้ืนที่จะมีองค์ประกอบที่แตกต่างกัน ดังจะเห็นจากบางพ้ืนที่ติดตั้งกล้องวงจรปิดแล้วสามารถ
ป้องกันอาชญากรรมได้อย่างเห็นผล ขณะที่บางพ้ืนที่ไม่ประสบความส าเร็จ ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
คุณสมบัติกล้องวงจรปิดให้ชัดเจน เช่น การน ากล้องวงจรปิด Vandal Proof Camera มาใช้ ซึ่งกล้องลักษณะนี้
มีคุณสมบัติพิเศษเพ่ือใช้รักษาความปลอดภัยในสถานที่โล่งแจ้ง มีลักษณะถูกปกคลุมด้วยวัสดุที่แข็งแรงทนทาน 
ยากแก่การถูกท าลาย เป็นกล้องท่ีกันฝนรวมทั้งกันหมอกและควันได้ เป็นต้น  

2.2) การเข้าไปมีส่วนร่วมในการติดตั้งกล้องวงจรปิด โดยร่วมก าหนดจุดติดตั้งกล้องวงจรปิด 
เนื่องเพราะบริษัทเอกชนไม่มีความรู้ด้านป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมากไปกว่าต ารวจ  

2.3) การปรึกษาผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิคและท าการทดสอบจริง ท าให้สถานีต ารวจสามารถเลือกชนิด 
คุณสมบัติ และวิธีการใช้กล้องวงจรปิดที่ถูกต้องเหมาะสม เช่น กล้องวงจรปิดชนิดแบบติดนิ่งอยู่กับที่จะมี
ประโยชน์ในด้านการให้รายละเอียดที่คมชัด สามารถเก็บภาพในมุมกว้างได้มาก จะถูกใช้ในการเก็บรายละเอียด 
นอกจากนี้กล้องวงจรปิดชนิดและรุ่นเดียวกัน แต่ติดตั้งในจุดที่แตกต่างกัน ย่อมให้ภาพแตกต่างกัน ดังนั้น 
จึงจ าเป็นต้องท าการทดสอบก่อนใช้งานจริง เพราะแต่ละพ้ืนที่มีปัจจัยแตกต่างกัน 

2.4) การคัดเลือกผู้ปฏิบัติหน้าที่ในห้องควบคุมกล้องวงจรปิด ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญ
ทั้งในด้านเทคโนโลยีและการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การจราจร ต้องคัดเลือกเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติให้
เหมาะสม และจ าต้องปฏิบัติหน้าที่เป็นการเฉพาะเพียงด้านเดียว ไม่ให้เกิดความสับสนซ้ าซ้อนหรือขาดตอน 
ในการดูกล้องวงจรปิดเพื่อป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 
6. อ่ืน ๆ เช่น องค์ความรู้ใหม่ การน าไปใช้ประโยชน์  

จากข้อค้นพบที่ได้ในงานนี้ว่าอุปกรณ์เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุด จึงน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
โดยน าเอาองค์ประกอบของปัจจัยอุปกรณ์ใช้ประกอบการพิจารณา และตั้งชื่อว่า “หลัก NQ” เพ่ือใช้เป็น 
แนวทางการพัฒนาการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4 ดังนี้  
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ภาพที่ 3  
หลัก NQ เพ่ือการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4 

 
 

จากภาพที่ 3 สรุปสาระได้ความว่า แนวทางการพัฒนาการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4 ควรน า
หลัก NQ ประยุกต์ปรับใช้กล่าวคือ การพิจารณาติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานจราจร งานป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม ต้องพิจารณาจ านวนกล้องวงจรปิดให้เพียงพอเหมาะสมต่อพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน และ
เลือกกล้องวงจรปิดที่มีคุณภาพตรงตามต้องการในพ้ืนที่ที่ติดตั้ง โดยค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น  

1) ชนิดของกล้อง การเลือกชนิดกล้องต้องพิจารณาถึงพ้ืนที่ที่ติดตั้งว่ามีแสงสว่างมากน้อยเพียงใด 
เพราะหากเป็นกล้องวงจรปิดธรรมดาทั่วไปช่วงเวลากลางคืนหรือช่วงที่มีแสงน้อยจะมองเห็นภาพไม่ชัดเจน  

2) ขนาดของแผ่นรับภาพ (Image Sensor) หากมีขนาดใหญ่ขึ้นจะสามารถมองภาพในมุมที่กว้างขึ้น 
เช่น ขนาด 2/3”, 1/2”, 1/3”, 1/4”  

3) ความเร็วของชัตเตอร์ที่มีผลต่อการจับภาพเคลื่อนไหวมากน้อยแตกต่างกัน  
4) ชนิดของเลนส์ที่แบ่งได้ 3 ประเภท คือ  

4.1) Fix IRIS ไม่สามารถปรับขนาดการรับแสงได้ ต้องใช้กับสถานที่ที่มีแสงสว่างคงที่ตลอดเวลา  
4.2) Manual IRIS สามารถปรับขนาดการรับแสงได้ด้วยช่างเทคนิคที่ติดตั้งกล้อง  
4.3) Auto IRIS ปรับขนาดการรับแสงได้เองโดยอัตโนมัติ ขึ้นอยู่กับความเข้มของแสงที่กระทบกับเลนส์             

5) ความสามารถในการรับแสง (LUX) ยิ่งตัวเลขต่ ายิ่งมีประสิทธิภาพดีเนื่องเพราะสามารถเห็นในที่มืด
หรือมีแสงสว่างน้อย  

6) อุปกรณ์เสริมในการติดตั้ง ได้แก่  
6.1) อุปกรณ์ฐานกล้องปรับทิศทางได้ (PAN/TILL UNIT) เพ่ือท าให้กล้องสามารถเปลี่ยนได้หลายทิศทาง 

ทั้งมุมต่ า สูง ซ้าย และขวา  
6.2) เลนส์ปรับขนาดภาพ (Zoom Lens) เป็นอุปกรณ์เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการขยายภาพโดยการซูม 

เข้าออก ซึ่งควบคุมการท างานด้วยมอเตอร์  
6.3) อุปกรณ์กล่องหุ้มกล้อง (Housing) เพ่ือช่วยให้กล้องมีความคงทนต่อสภาวะอากาศ 
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