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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบ
คาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี  จ่าแนกตามลักษณะ ระยะเวลา วัตถุประสงค์ และ
กิจกรรมทีท่่าระหว่างการท่องเที่ยว  กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี ใน พ.ศ. 2566 
จ่านวน 400 คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรม
การรู้สารสนเทศฯ ทุกด้านในระดับมาก ด้านที่มากที่สุดคือ ความสามารถในการรวบรวมและการใช้สารสนเทศ 
รองลงมาคือ การรู้ความต้องการสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศ นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทาง
ต่างกันมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศฯ ต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ที่เดินทางคนเดียว  
มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศฯ สูงกว่าผู้เดินทางเป็นกลุ่ม นักท่องเที่ยวที่ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่างกัน  
มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศฯ ต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผู้ที่ไม่ค้างคืนมีพฤติกรรม 
การรู้สารสนเทศฯ สูงกว่าผู้ค้างคืน นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางต่างกันมีพฤติกรรมการรู้
สารสนเทศฯ ต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ที่ท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนมีพฤติกรรมการรู้
สารสนเทศฯ สูงกว่าผู้ที่ท่องเที่ยวเพ่ือรับประทานอาหาร นักท่องเที่ยวที่ท่ากิจกรรมระหว่างท่องเที่ยวต่างกัน 
มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศฯ ต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผู้ที่ท่ากิจกรรมเชิงสุขภาพ 
ท่องเที่ยวพักผ่อน ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศฯ สู งกว่า 
ผู้ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม   
 

ค่าส่าคัญ: พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ  นักท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า  กาญจนบุรี              
 

Abstract 
 

This research aimed to study and compare the information literacy behavior for low-
carbon tourism of the tourists in Kanchanaburi province by studying types of traveling, duration 
of stay, purposes of traveling, and activities performed during the trip.  The sample group 
consisted of 400 Thai tourists in Kanchanaburi in 2023 obtained by convenience sampling. 
A questionnaire was used to gather the information.  The statistics used were percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and F-test. The results revealed that the tourists possessed 
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a high level of information literacy behavior for low-carbon tourism in all aspects. The highest 
level was the ability to collect and use information, followed by the ability to know 
information needed, and the ability to access information.  The tourists with different travel 
styles; solo traveler and group traveler, had different information literacy behaviors with 
statistical significance at .05. Solo traveler had higher information literacy behavior than group 
traveler.  The tourists with different duration of stays had significantly different information 
literacy behaviors at .05. The one - day traveler had higher information literacy behaviors than 
those who stayed overnight. The tourists with different purposes of travelling had significantly 
different information literacy behaviors at . 05.  The leisure tourists had higher information 
literacy behaviors than the gastronomic tourists. The tourists with different travel activities had 
significantly different information literacy behaviors at .05. The tourists whose travel activities 
were health tourism, leisure tourism, historical tourism, and ecotourism had higher information 
literacy behaviors than those whose travel activities were religious and cultural tourism. 
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1.  บทน่า 
 1.1 ที่มาและความส่าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส่าคัญในล่าดับต้น ๆ ของประเทศไทยในการสร้าง
รายได้ให้แก่ประเทศและชุมชน จากการประกอบธุรกิจด้านต่าง ๆ อาทิ โรงแรม  รีสอร์ต บ้านพัก ร้านอาหาร 
ตลาด บริษัทน่าเที่ยว บริษัทขนส่ง และร้านค้าในชุมชน เป็นต้น จากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2566-2570) มีเป้าหมายหลัก คือ 1) การท่องเที่ยวไทยมีความเข้มแข็งและสมดุล 2) การยกระดับความ
เชื่อมโยงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว 3) การสร้างความเชื่อมั่นและมอบประสบการณ์ท่องเที่ยวคุณค่า
สูง และ 4) การบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ืออนาคตที่ดีกว่าส่าหรับทุกคน (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2566ก) การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าเป็นทางเลือกหนึ่งที่น่าสนใจ เพ่ือเป็นทางเลือกในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแก่ชุมชนให้เข้มแข็งและสมดุลในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี พร้อมประสบการณ์
ท่องเที่ยวที่ดีมีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว เนื่องจากการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าเป็นรูปแบบการท่องเที่ยว  
ตามแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและอนุรักษ์เชิงสร้างสรรค์  ทั้งนี้จังหวัดกาญจนบุรีมีทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ด้วยลักษณะทางภูมิประเทศที่มีพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นป่าสมบูรณ์และภูเขาสูง  
เป็นเมืองประวัติศาสตร์ที่มีเรื่องราวน่าสนใจ เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยว 
ทางธรรมชาติ ซึ่งจะท่าให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และวิถีชุมชน  

พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ เป็นลักษณะการกระท่าของบุคคลที่รู้ และตระหนักรู้ได้ว่าเมื่อไหร่ต้องการ
สารสนเทศ เพ่ือใช้ในการวางแผนและตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งสามารถระบุความต้องการสารสนเทศ  
ของตนได้ รู้แหล่งสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศที่คาดว่าจะให้ค่าตอบ รู้วิธีการค้นหาสารสนเทศจากแหล่ง
ต่าง ๆ  รู้วิธีการประเมินคุณค่า และความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ จัดการสารสนเทศ และใช้ประโยชน์สารสนเทศ
อย่างมีจรรยาบรรณ และถูกต้องตามกฎหมาย การรู้สารสนเทศเป็นทักษะความรู้ ความสามารถที่จะช่วยให้บุคคล
ได้รับสารสนเทศตามที่ต้องการ เพ่ือน่าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

จากการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว พบว่า ก่อนการเดินทางนักท่องเที่ยวได้แสดง
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว เพ่ือวางแผนการเดินทางล่วงหน้า โดยก่าหนด  
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ความต้องการสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับสถานที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร วิธีการเดินทาง และค่าใช้จ่าย
โดยประมาณต่อการเดินทางแต่ละครั้ง โดยการค้นหาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งการซักถามแลกเปลี่ยน
ข้อมูล หรือการสอบถามผู้ที่เคยมีประสบการณ์มาก่อน เพ่ือประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้นักท่องเที่ยว  
ให้ความสนใจข้อความและรูปแบบการน่าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว และการแนะน่าการท่องเที่ยว ซึ่งท่าให้
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว (กัญชลิตา ตันเจริญ, 2563; ปิยะดา ดาวล้อมจันทร์ และคณะ, 2564; ศิริภรณ์ 
พงศ์ลี, 2564) จากพฤติกรรมดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวมีความสนใจในข้อมูล สารสนเทศต่าง ๆ  
ที่จะช่วยให้การวางแผนเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งให้ได้รับความสนุกสนาน สะดวกสบาย และคุ้มค่าตรง  
ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของตนเองและผู้ร่วมเดินทาง โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจรูปแบบ 
การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าที่ต้องการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยลดการใช้พลังงาน 
การสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนให้ได้มากท่ีสุด การใช้ชีวิตให้ช้าลง อยู่อย่างเรียบง่ายแต่สุขสบาย ซึ่งต้องมีข้อมูลที่ดีเพ่ือ
ประกอบการวางแผนและตัดสินใจเดินทาง นักท่องเที่ยวจ่าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีทักษะการรู้สารสนเทศ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า  
ในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้เข้าใจถึงความต้องการสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว 
รูปแบบการเข้าถึงสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ การวิเคราะห์สารสนเทศที่ได้รับ และการน่าสารสนเทศ 
ไปใช้ประโยชน์ เพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐานแก่ชุมชน และผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยวในการพัฒนาสารสนเทศ
ด้านการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ส่าหรับพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน พ้ืนที่จังหวัด
กาญจนบุรี รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการรู้สารสนเทศด้านการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ และการเปลี่ยนแปลงด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของ
นักท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี จ่าแนกตามลักษณะการเดินทาง ลักษณะการพักค้างคืน วัตถุประสงค์
ในการเดินทาง และกิจกรรมที่ท่าระหว่างการท่องเที่ยว 
 1.3 สมมติฐานการวิจัย 

นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทาง ลักษณะการพักค้างคืน วัตถุประสงค์ในการเดินทาง และกิจกรรม 
ที่ท่าระหว่างการท่องเที่ยวต่างกัน มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าแตกต่างกัน 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม 
    2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1) แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ หมายถึง การกระท่าของบุคคลที่แสดงออกเมื่อต้องการใช้สารสนเทศ  

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เรื่องใดเรื่องหนึ่ง การเข้าถึงสารสนเทศ ตลอดจนการคัดเลือกข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์และประมวลผลเป็นสารสนเทศ รวมถึงพฤติกรรมการแสวงหาและใช้สารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลอย่างมีจรรยาบรรณและถูกต้องตามกฎหมาย 

จากการศึกษามาตรฐานการรู้สารสนเทศ ของ  UNESCO (2556) ได้ก่าหนดมาตรฐานการรู้
สารสนเทศส่าหรับบุคคลทั่วไปว่า ต้องตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ และสามารถใช้สารสนเทศในการ
แก้ปัญหาได้ โดยต้องสามารถก่าหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการได้ รู้วิธีการค้นหาและระบุ
แหล่งสารสนเทศได้ สามารถจัดระบบ สังเคราะห์ รวบรวมเพ่ือน่าไปใช้ประโยชน์หรือสื่อให้บุคคลอ่ืนได้ รวมทั้ง
เก็บรักษาและบันทึกเพ่ือน่ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
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ส่ า ห รั บ  American Association of School Librarians & Association for Educational 
Communications and Technology (2004) ได้ก่าหนดมาตรฐานของผู้รู้สารสนเทศไว้ 3 ระดับ คือ ระดับที่ 1 
มาตรฐานที่ผู้รู้สารสนเทศต้องสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประเมินสารสนเทศอย่างมี
วิจารณญาณ รวมทั้งใช้สารสนเทศได้อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ ระดับที่ 2 การเรียนรู้อย่างอิสระที่ผู้รู้สารสนเทศ
ต้องสามารถแสวงหาสารสนเทศที่ตนเองสนใจและสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่มีประโยชน์ เพ่ือสร้างองค์ความรู้  
อย่างสร้างสรรค์ ระดับที่ 3 ความรับผิดชอบต่อสังคมสังคมที่ผู้รู้สารสนเทศต้องตระหนักถึงความส่าคัญของ
สารสนเทศที่มีต่อสังคมประธิปไตย และใช้สารสนเทศอย่างจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ 

ส่าหรับ Council of Australian University Librarian (2000) ได้ก่าหนดคุณลักษณะของผู้ รู้
สารสนเทศไว้ว่า ต้องเป็นผู้ที่ตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ สามารถก่าหนดขอบเขตของสารสนเทศ  
ที่ต้องการเพื่อค้นหา และประเมินสารสนเทศที่ได้รับได้ เพ่ือน่ามาใช้ประโยชน์ โดยค่านึงถึงวัฒนธรรม จริยธรรม 
เศรษฐกิจ กฎหมาย และบริบททางสังคม 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาทักษะการรู้สารสนเทศโดยใช้หลัก Big 6 Skills ประกอบด้วย กิจกรรม  
6 ขั้นตอน คือ การก่าหนดปัญหาและขอบเขตสารสนเทศ การก่าหนดกลยุทธ์ในการสืบค้น การก่าหนดแหล่ง
สารสนเทศ การน่าสารสนเทศมาใช้ การสังเคราะห์ข้อมูล และการประเมินผล (ชุน เทียมทินกฤต, 2560) 

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก่าหนดแนวทางการวิจัยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ เพ่ือการท่องเที่ยว
แบบคาร์บอนต่่า 4 ด้าน ดังนี้ 

1.1) ความสามารถในการรู้ถึงความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ โดยแสดงพฤติกรรมดังนี้ 
(1) สามารถก่าหนดสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับลักษณะการท่องเที่ยว หรือรูปแบบการท่องเที่ยว 
(2) สามารถก่าหนดและระบุขอบเขตสถานที่ท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ สถานที่ท่องเที่ยว

ธรรมชาติ เชิงนิเวศ เชิงอนุรักษ์ เชิงศาสนาและวัฒนธรรม เชิงประวัติศาสตร์และการศึกษา และเพ่ือสุขภาพ 
(3) สามารถก่าหนดและระบุขอบเขตสถานที่พัก ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า หรือ 

อยู่ในกลุ่มผู้ประกอบการสีเขียว หรือโรงแรมท่ีด่าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(4) สามารถก่าหนดและระบุขอบเขตร้านค้า หรือร้านอาหารที่ใช้วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์จากชุมชน 

หรือภายในท้องถิ่น 
(5) สามารถก่าหนดแนวคิดการเดินทาง และโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับตนเองและกลุ่ม 

1.2) ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ โดยแสดงพฤติกรรมดังนี้ 
(1) สามารถเลือกแหล่งสารสนเทศที่เหมาะสมและดีที่สุด เพ่ือให้เข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้

ตามความต้องการ 
(2) สามารถระบุและก่าหนดวิธีการสืบค้นสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิผล อาทิ การก่าหนดค่าส่าคัญ

ในการสืบค้น และการใช้เครื่องหมายหรือค่าสั่งที่เหมาะสมกับเครื่องมือในการค้นหาสารสนเทศ 
(3) สามารถเลือกใช้เครื่องมือในการค้นหาสารสนเทศที่เหมาะสม สะดวก รวดเร็ว และดีที่สุด   

ในการรวบรวมสารสนเทศตามความต้องการ 
1.3) ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ โดยแสดงพฤติกรรมดังนี้ 

(1) สามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือประเมินความน่าเชื่อถือ 
ความเที่ยงตรง และความถูกต้องของสารสนเทศ 

(2) สามารถเลือกวิธีการที่ เหมาะเพ่ือตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศที่ได้รับกับ
วัตถุประสงค์ความต้องการในการใช้ประโยชน์ 
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(3) สามารถเปรียบเทียบสารสนเทศที่ได้รับกับความรู้เดิมของตนเอง และ/หรือพิจารณาจาก
แหล่งอื่น ๆ ที่มีความน่าเชื่อถือ เพ่ือก่าหนดเป็นข้อสรุปส่าหรับการน่าไปใช้ประโยชน์ 

1.4) ความสามารถในการรวบรวมและการใช้สารสนเทศ โดยแสดงพฤติกรรมดังนี้ 
(1) สามารถจัดการเนื้อหาให้อยู่ในรูปแบบที่จะสนับสนุนการใช้งานตามวัตถุประสงค์ เช่น การ

บันทึก การจัดการโครงร่าง เนื้อหา และการน่าเสนอ เป็นต้น 
(2) สามารถจัดการข้อความ ภาพ และสื่อต่าง ๆ ที่ต้องการ โดยเปลี่ยนรูปแบบตามลักษณะการ

ใช้งานใหม่ 
(3) สามารถสื่อสารข้อมูล สารสนเทศที่ได้รับไปยังบุคคลอ่ืน โดยเลือกวิธีการ  และเครื่องมือ 

ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับ 
(4) แสดงความรู้และทักษะต่าง ๆ จากประสบการณ์เดิมและใหม่ เพ่ือวางแผนและสร้างแผนการ

เดินทางได้ตามความต้องการ 
(5) สามารถทบทวนความรู้และวิเคราะห์ความส่าเร็จหรือความล้มเหลว และวิธีการต่าง ๆ ที่ใช้

ผ่าน ๆ มาได้ 
(6) สามารถประเมินความต้องการสารสนเทศเพ่ิมเติมตลอดการใช้งาน  

2) แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า 
การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า (Low Carbon Tourism) คือ กิจกรรมท่องเที่ยวทางเลือกในการช่วย

ลดการปล่อยคาร์บอนให้น้อยลง เมื่อเทียบกับการท่องเที่ยวแบบปกติ ในขณะที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์
ร่วมในการลดโลกร้อน โดยยังได้รับความสะดวกสบาย และความสุขที่ได้รับจากการท่องเที่ยวเช่นเดิม (ส่านัก
บริหารยุทธศาสตร์ งานองค์ความรู้, 2558) 

แนวทางการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถท่าได้โดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
อาทิ การท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบด้วยพาหนะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ปั่นจักรยานหรือเดินชมเมือง  
การรับประทานอาหารพ้ืนเมือง การพักโรงแรมสีเขียว หรือสถานประกอบการที่พักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
การเรียนรู้และสัมผัสวัฒนธรรมที่แตกต่างภายในชุมชน การท่องเที่ยวอย่างมีจิตส่านึกและให้ความเคารพ 
สถานที่ท่องเที่ยว ชุมชน ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ปานเนตร จันทร์นพรัตน์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต 
ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในอนาคตนั้นจะสามารถเปลี่ยนแปลงไป โดยได้รับ
ผลกระทบจากปัจจัยภายนอก คือ ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมือง 
โดยส่งผลให้นักท่องเที่ยวในอนาคตมีพฤติกรรมในการชื่นชอบความรวดเร็วในทุกด้าน เทคโนโลยีจะเป็นจุดเปลี่ยน
ส่าคัญที่ท่าให้กิจกรรมเพ่ือการจัดการการเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปอย่างรวดเร็ว และด้วยการเปลี่ยนแปลงไปของ
ปัจจัยรอบตัว นักท่องเที่ยวจะสรรหาแหล่งท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ ให้คุณค่ากับชีวิตและการเดินทางท่องเที่ยวจะ
ถือเป็นการให้รางวัลกับตนเองมากยิ่งขึ้น การเดินทางพร้อมครอบครัวที่ยังคงมีความต้องการความเป็นส่วนตัว 
สถานที่และกิจกรรมที่สามารถสังสรรค์กับสมาชิกได้จะเป็นรูปแบบที่เกิดขึ้นในอนาคต รวมไปถึงนักท่องเที่ยวจะให้
ความส่าคญักับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น สินค้าและบริการจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย  
  Fardous et al (2019)  ได้ศึกษาเรื่อง การวางแผนการเดินทางเป็นกลุ่ม และพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล
ของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ การศึกษานักท่องเที่ยวในออสเตรเลีย บังคลาเทศ และจีน เพ่ือศึกษาความแตกต่างของ
การค้นหาข้อมูลร่วมกันในการวางแผนเดินทางท่องเที่ยว และการแบ่งปันข้อมูลที่ได้จากสื่อสังคมออนไลน์ 
นักท่องเที่ยวบังคลาเทศ และจีน เลือกข้อมูลจากแหล่งที่รู้จัก ในขณะที่นักท่องเที่ยวออสเตรเลียใช้ข้อมูลทั้งจาก
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แหล่งที่รู้จัก และจากข้อมูลที่หาได้ทั่วไป ลักษณะปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ใช้ของแต่ละบุคคลถือเป็นส่วนส่าคัญ และ
เชื่อมโยงกับการแบ่งปันข้อมูลในกลุ่ม รวมถึงการร่วมกันหาข้อมูลมีส่วนในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว 

กัญชลิตา ตันเจริญ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ และรูปแบบการน่าเสนอข้อมูล
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทย โดยการติดตามแฟนเพจ Unseen Tour Thailand 
พบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของผู้บริโภค ทั้งด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการเปิดรับข้อมูล ด้านการเปิดรับ
ประสบการณ์ และพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์โดยภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ในขณะที่รูปแบบการน่าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวของ Fan Page แนะน่าการท่องเที่ยว Unseen 
Tour Thailand มีการน่าเสนอโดยใช้ข้อความที่น่าสนใจ (Content) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย  

ปิยะดา ดาวล้อมจันทร์ และคณะ (2564)  ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ด้านการท่องเที่ยว โดยมีการปฏิบัติ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก่าหนดสารสนเทศที่ต้องการ 2) การค้นหาและเข้าถึง
สารสนเทศ 3) การตรวจสอบและการประเมินสารสนเทศ 4) การรวบรวมและการน่าสารสนเทศไปใช้ และ 5) การ
ประเมินผลลัพธ์ ปัญหาและอุปสรรคส่าคัญที่พบ คือ ด้านลักษณะเฉพาะของบุคคล และด้านแหล่งสารสนเทศ 

ศิริภรณ์ พงศ์ลี (2564) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การแสวงหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยว
มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวมากกว่า 3 ปี โดยสืบค้นข้อมูลจ่านวน 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
ผ่าน Google เรื่องที่ต้องการสืบค้นมากที่สุด คือ ด้านสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และส่วนใหญ่ใช้สมาร์ตโฟน
เพ่ือสืบค้นข้อมูล แรงจูงใจและองค์ประกอบการท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  

พูนทรัพย์ เศษศรี และคณะ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยและการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมจังหวัดยโสธร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์จังหวัดยโสธร จากการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ตามอัตลักษณ์จังหวัดยโสธร ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ และภูมิล่าเนาของ
นักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย และปัจจัยส่วนบุคคล คือ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ และภูมิล่าเนาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์จังหวัดยโสธรไม่แตกต่างกัน หากแต่ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีเพศแตกต่าง
กัน มีระดับการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์จังหวัดยโสธรแตกต่างกัน 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ในช่วง พ.ศ. 2566 
เนื่องจากยังไม่ทราบจ่านวนประชากร จึงน่าข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
กาญจนบุรี พ.ศ. 2565 มาใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น มีจ่านวนนักท่องเที่ยว 11,453,168 คน (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2566ข) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี เนื่องจาก 
ไม่สามารถทราบจ่านวนที่แน่นอนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ใน พ.ศ. 
2566 ผู้วิจัยจึงได้ใช้การค่านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากร โดยค่านวณจากสูตร Yamane (1973) ดังนี้ 
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𝑛 =
p(1 − p) (𝑍2)

𝑒2
 

   ท่าให้ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่่าจ่านวน 385 คน จึงก่าหนดกลุ่มตัวอย่างจ่านวน 400 คน ซึ่งมากกว่า
จ่านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่่า จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1) เครื่องที่ใช้ในในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม จ่านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค่าถามเลือกตอบ ตอนที่ 2 พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยว
แบบคาร์บอนต่่า เป็นค่าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ  
น้อยที่สุด ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็นค่าถามปลายเปิดเพ่ือรวบรวมความคิดเห็น แบบสอบถาม
ได้รับตรวจสอบความถูกต้อง และความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ จ่านวน 3 ท่าน ซึ่งได้ค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) 0.78 นอกจากนี้ได้หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิอัลฟาของ 
ครอนบาช (Cronbach, 1970) โดยก่าหนดค่าความเชื่อมั่นในแต่ละข้อไม่ต่่ากว่า .80 ก่อนน่าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้แบบสอบถาม 2 รูปแบบ คือ รูปแบบเอกสาร และรูปแบบออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
Google From โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เลือกรูปแบบของแบบสอบถามตามความสมัครใจ ได้รับการตอบรับ
ในการตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 400 ฉบับ   
 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
       สถิตเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายคุณลักษณะของข้อมูลทางประชากรของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 สถิตเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้สถิติต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ 
ดังนี้ การทดสอบค่า t-test โดยก่าหนดระดับนัยส่าคัญทางสถิติที่ .05 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
ด้วย ANOVA (F-test) โดยก่าหนดระดับนัยส่าคัญทางสถิติที่ .05 หากพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญ
ทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)   
 

4.  ผลการวิจัย 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.20 มีอายุต่่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 25.80 
เป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 29.80 ปัจจุบันอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ ร้อยละ 49.70 เดินทางเป็นกลุ่ม ร้อยละ 
90.80 การท่องเที่ยวในลักษณะการค้างคืน ร้อยละ 63.70 โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง คือ ท่องเที่ยว/
พักผ่อน ร้อยละ 63.20 และมีกิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจร้อยละ 49.00 
 4.2 พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า  

1) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าโดยรวมทุกด้าน พบว่านักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅=3.74) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการรู้
สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่ามากที่สุด คือ ความสามารถในการรวบรวมและใช้สารสนเทศ 
(𝑥̅=3.89) รองลงมา คือ ความสามารถในการรู้ถึงความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ  และความสามารถ
ในการเข้าถึงสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.80 และ 𝑥̅=3.75) ตามล่าดับ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  
ระดับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า รวมทุกด้าน 

พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวฯ 𝑥̅ S.D 
ระดับ

พฤติกรรม 
1. ความสามารถในการรู้ถึงความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 3.80 0.70 มาก 
2. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ 3.75 0.72 มาก 
3. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 3.55 0.89 มาก 
4. ความสามารถในการรวบรวมและใช้สารสนเทศ 3.89 0.61 มาก 

รวมทั้งสิ้น 3.74 0.65 มาก 
  

2) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ด้านความสามารถในการรู้ถึง  
ความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความสามารถโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  (𝑥̅=3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่นักท่องเที่ยว 
มีความสามารถมากที่สุด คือ ฉันจะค้นหาตัวอย่างโปรแกรมท่องเที่ยวที่เหมาะกับกิจกรรมของตนเอง/กลุ่ม  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.10) รองลงมา คือ ฉันจะค้นหาเส้นทางเดินทางที่จะช่วยประหยัดพลังงาน 
ให้ได้มากที่สุด และฉันจะค้นหาสารสนเทศเกี่ยวกับร้านอาหารของชุมชน หรือร้านอาหารที่ใช้วัตถุดิบหรื อ
ผลิตภัณฑ์พ้ืนเมือง/ท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.90 และ 𝑥̅= 3.86) ตามล่าดับ ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 
ระดับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า  ด้านความสามารถในการรู้ถึงความ
ต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ    

ด้านความสามารถในการรู้ถึงความต้องการสารสนเทศ 
และแหล่งสารสนเทศ    

𝑥̅ S.D 
ระดับ

พฤติกรรม 
1. ฉันจะค้นหาสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
เชิงอนุรักษ์  เชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า 

3.54 0.84 มาก 

2. ฉันจะค้นหาสารสนเทศเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะกับกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เชิงอนุรักษ์ เชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า 

3.84 0.90 มาก 

3. ฉันจะค้นหาสารสนเทศเกี่ยวกับสถานที่พักท่ีอยู่ในกลุ่มผู้ประกอบการ 
สีเขียว หรือโรงแรมท่ีด่าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3.58 0.88 มาก 

4. ฉันจะค้นหาสารสนเทศเกี่ยวกับร้านอาหารของชุมชน หรือร้านอาหาร 
ที่ใช้วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์พ้ืนเมือง/ท้องถิ่น 

3.86 0.80 มาก 

5. ฉันจะค้นหาเส้นทางเดินทางที่จะช่วยประหยัดพลังงานให้ได้มากท่ีสุด 3.90 0.91 มาก 
6. ฉันจะค้นหาตัวอย่างโปรแกรมท่องเที่ยวที่เหมาะกับกิจกรรมของตนเอง/กลุ่ม 4.10 0.90 มาก 

รวมทั้งสิ้น 3.80 0.70 มาก 

 



61 วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 
 

  3) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ด้านความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความสามารถ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.75) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า ข้อที่นักท่องเที่ยวมีความสามารถมากที่สุด คือ ฉันจะค้นหาสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาและ
สื่อบนอินเทอร์เน็ต เช่น Google, Facebook, YouTube เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.37) รองลงมา 
คือ ฉันมักใช้แฮชแท็ก # ช่วยค้นสารสนเทศใน Facebook หรือ Instagram เช่น #กาญจนบุรี #เที่ยวกาญ #
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า #แม่น้่าแคว #บ้านอีต่อง #ล่องแพ #สะพานมอญ และฉันจะค้นหาสารสนเทศผ่านเพจ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น แบกเป้เที่ยว เที่ยวแบบกรู ข่าวสารการท่องเที่ยว ททท. เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=3.99 และ 𝑥̅=3.85) ตามล่าดับ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  
ระดับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ด้านความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ    

ด้านความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ 𝑥̅ S.D 
ระดับ

พฤติกรรม 
1. ฉันจะค้นหาสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาและสื่อบนอินเทอร์เน็ต 
เช่น Google, Facebook, YouTube เป็นต้น 

4.37 0.68 มาก 

2. ฉันจะสอบถามสถานที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ จากเพ่ือนๆ ที่เคยไปกาญจนบุรี หรืออาศัยอยู่ที่กาญจนบุรี 

3.32 1.27 ปานกลาง 

3. ฉันจะค้นหาสารสนเทศผ่านเพจท่องเที่ยวของจังหวัดกาญจนบุรี เช่น 
ไปเที่ยวกาญ Web: Thainews.prd.go.th ส่านักงานประชาสัมพันธ์ 
จังหวัดกาญจนบุรี Web: ww2.kanchanaburi.go.th 

3.21 1.28 ปานกลาง 

4. ฉันจะค้นหาสารสนเทศผ่านเพจท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น แบกเป้เที่ยว  
เที่ยวแบบกรู ข่าวสารการท่องเที่ยว ททท. เป็นต้น 

3.85 1.02 มาก 

5. ฉันมักใช้แฮชแท็ก # ช่วยค้นสารสนเทศใน Facebook หรือ 
Instagram เช่น #กาญจนบุรี #เที่ยวกาญ #ท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า #
แม่น้่าแคว #บ้านอีต่อง #ล่องแพ #สะพานมอญ 

3.99 1.10 มาก 

รวมทั้งสิ้น 3.75 0.72 มาก 
 

4) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ด้านความสามารถในการประเมิน
สารสนเทศ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความสามารถโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.55) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่นักท่องเที่ยวมีความสามารถมากที่สุด คือ เมื่อได้รับสารสนเทศแล้ว ฉันสามารถตัดสินใจได้
ทันทีว่าสารสนเทศนั้นตรงกับความต้องการหรือไม่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅=3.64) รองลงมา คือ  
เมื่อได้รับสารสนเทศแล้ว ฉันสามารถบอกได้ว่าสารสนเทศนั้นเป็นเรื่องจริงไม่ใช่การโฆษณาชวนเชื่อ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.54) เมื่อได้รับสารสนเทศแล้ว ฉันจะประเมินความน่าเชื่อถือจากจ่านวนคนติดตาม  
การแชร์ และการแสดงความคิดเห็นก่อนใช้งาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.49) ดังตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4  
ระดับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า  ดา้นความสามารถในการประเมินสารสนเทศ    

ด้านความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 𝑥̅ S.D 
ระดับ

พฤติกรรม 
1. เมื่อได้รับสารสนเทศแล้ว ฉันจะประเมินความน่าเชื่อถือจากจ่านวนคน
ติดตาม การแชร์ และการแสดงความคิดเห็นก่อนใช้งาน 

3.49 1.08 ปานกลาง 

2. เมื่อได้รับสารสนเทศแล้ว ฉันสามารถตัดสินใจได้ทันทีว่าสารสนเทศนั้น
ตรงกับความต้องการหรือไม่ 

3.64 0.99 มาก 

3. เมื่อได้รับสารสนเทศแล้ว ฉันสามารถบอกได้ว่าสารสนเทศนั้นเป็นเรื่อง
จริงไม่ใช่การโฆษณาชวนเชื่อ 

3.54 0.93 มาก 

รวมทั้งสิ้น 3.55 0.89 มาก 
 
5) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ด้านความสามารถในการรวบรวมและ

การใช้สารสนเทศ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความสามารถโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅=3.94) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่นักท่องเที่ยวมีความสามารถมากที่สุด คือ ฉันมักแชร์สารสนเทศที่ได้ผ่าน 
Facebook/Line/Instagram เพ่ือใช้ภายหลัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.18) รองลงมา คือ ระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยว หรือหลังจากการเดินทางท่องเที่ยวแล้ว ฉันมักลงเรื่องราวการท่องเที่ยวบน Facebook/ 
Instagram/YouTube เป็นต้น เพ่ือแชร์ประสบการณ์/เล่าเรื่องการเดินทาง และระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 
ฉันมักจะหาข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือให้การท่องเที่ยวครั้งนี้ตรงเป้าหมาย และสนุกที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=4.16 และ 𝑥̅=4.09) ตามล่าดับ ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5  
ระดับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า  ด้านความสามารถในการรวบรวมและการ
ใช้สารสนเทศ   

ด้านความสามารถในการรวบรวมและการใช้สารสนเทศ 𝑥̅ S.D 
ระดับ

พฤติกรรม 
1. ฉันมักจะบันทึกสารสนเทศที่จ่าเป็นลงสมุดโน้ต/โน๊ตบุ๊ค/โทรศัพท์/แท็บ
เล็ต เป็นต้น เพ่ือน่ามาใช้อีกครั้ง 

3.55 1.00 มาก 

2. ฉันมักจะแคปเจอร์หน้าจอสารสนเทศหรือภาพลงโทรศัพท์ แท็บเล็ต เป็น
ต้น เพ่ือน่ามาใช้อีกครั้ง 

4.02 0.88 มาก 

3. ฉันมักจะคัดลอกลิงค์สารสนเทศหรือภาพลงโทรศัพท์ แท็บเล็ต เป็นต้น 
เพ่ือน่ามาใช้อีกครั้ง 

3.63 0.85 มาก 

4. ฉันมักแชร์สารสนเทศที่ได้ผ่าน Facebook/Line/Instagram เพ่ือใช้
ภายหลัง 

4.18 0.94 มาก 

5. เมื่อได้สารสนเทศครบตามที่ต้องการแล้ว ฉันจะน่ามาวางแผนการ
เดินทางท่องเที่ยวทันที 

3.63 
 

1.22 มาก 
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ด้านความสามารถในการรวบรวมและการใช้สารสนเทศ 𝑥̅ S.D 
ระดับ

พฤติกรรม 
6. ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว หรือหลังจากการเดินทางท่องเที่ยวแล้ว 
ฉันมักลงเรื่องราวการท่องเที่ยวบน Facebook/Instagram/YouTube 
เป็นต้น เพ่ือแชร์ประสบการณ์/เล่าเรื่องการเดินทาง 

4.16 0.94 มาก 

7. ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ฉันมักจะหาข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือให้การ
ท่องเที่ยวครั้งนี้ตรงเป้าหมาย และสนุกที่สุด 

4.04 0.90 มาก 

8. ฉันจะใช้ข้อมูลเดิมประกอบการเดินทาง ถ้าจะมาเที่ยวกาญจนบุรีอีกครั้ง 3.94 0.96 มาก 
รวมทั้งสิ้น 3.89 0.61 มาก 

 
4.3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว จ่าแนก

ตามลักษณะการเดินทาง ลักษณะการพักค้างคืน วัตถุประสงค์ในการเดินทาง และกิจกรรมที่ท่าระหว่าง
ท่องเที่ยว  

1) นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทางแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบ
คาร์บอนต่่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวมีพฤติกรรม
การรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าสูงกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นกลุ่ม ดังตารางที่ 6 

. 
ตารางที่ 6 
เปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว จ่าแนกตาม
ลักษณะการเดินทาง 

ลักษณะการเดินทาง จ่านวน (N) 𝑥̅ S.D. t Sig 
เดินทางคนเดียว 37 4.25 0.54 5.842* .025 
เดินทางเป็นกลุ่ม 363 3.69 0.64   

* มีนัยส่าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
2) นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการพักค้างคืนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยว

แบบคาร์บอนต่่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืนมีพฤติกรรมการ
รู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าสูงกว่านักท่องเที่ยวที่ค้างคืน ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 
เปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว จ่าแนกตาม
ลักษณะการพักค้างคืน 

ลักษณะการค้างคืน จ่านวน (N) 𝑥̅ S.D. t Sig 
ไม่ค้างคืน 145 3.84 0.50 2.398* .017 
ค้างคืน 255 3.69 0.72   

* มีนัยส่าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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3)  นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการ
ท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่  8 

 
ตารางที่ 8   
เปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว จ่าแนกตาม
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 8.932 1.786 4.682* .001 
ภายในกลุ่ม 392 149.562 .382   
รวม 397 158.494    

* มีนัยส่าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า จ่าแนก

ตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางเป็นรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ใน
การเดินทางเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าสูงกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือรับประทานอาหาร ดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 
เปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว  จ่าแนกตาม
วัตถุประสงค์ในการเดินทางที่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 
 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
 

𝑥̅ 

รับ
ปร

ะท
าน

อา
หา

ร 

ไห
ว้พ

ระ
/ป

ฎิบ
ัติธ

รร
ม 

 เยี่
ยม

คร
อบ

คร
ัว/

ญ
าติ

/เพื่
อน

 
 ท่อ

งเที่
ยว

/พั
กผ

่อน
 

ท่า
งา

น 

ซื้อ
ขอ

ง/
 ช

้อป
ปิ้ง

 

3.35 3.43 3.77 3.85 3.87 3.94 
รับประทานอาหาร 3.35  0.08 0.42 0.50* 0.52 0.59 
ไหว้พระ/ปฎิบัติธรรม 3.43   0.34 0.42 0.44 0.51 
เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน 3.77    0.08 0.10 0.17 
ท่องเที่ยว/พักผ่อน 3.85     0.02 0.09 
ท่างาน 3.87      0.07 
ซื้อของ/ช้อปปิ้ง 3.94       

* มีนัยส่าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 4) นักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยวแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการ
ท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10  
เปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว จ่าแนกตาม
กิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยว 

กิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยว df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 12.416 2.483 6.664* .001 
ภายในกลุ่ม 392 146.078 .373   
รวม 397 158.494    
*  มีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า จ่าแนก

ตามกิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยวเป็นรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่ท่า
ระหว่างท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
และเพ่ือท่องเที่ยวธรรมชาติ/เชิงนิเวศ/เชิงอนุรักษ์ มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอน
ต่่าสูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม ดังตารางที่ 11 
 
ตารางที ่11   
เปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว  จ่าแนกตาม
กิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยวที่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 
กิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยว 
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3.18 3.79 3.80 3.86 3.88 4.04 
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม 3.18  0.61* 0.62* 0.68* 0.70* 0.86 
ท่องเที่ยวธรรมชาติ/เชิงนิเวศ/เชิงอนุรักษ์ 3.79   0.01 0.07 0.09 0.25 
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 3.80    0.06 0.08 0.24 
ท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ 3.86     0.02 0.18 
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3.88      0.16 
ท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา 4.04       

* มีนัยส่าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
5.  สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า โดยรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านที่นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือ 
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การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่ามากที่สุด คือ ความสามารถในการรวบรวมและใช้สารสนเทศ โดยข้อที่
นักท่องเที่ยวมีความสามารถมากท่ีสุด คือ ฉันมักแชร์สารสนเทศที่ได้ผ่าน Facebook/Line/Instagram เพ่ือใช้
ภายหลัง  ล่าดับที่สอง คือ ความสามารถในการรู้ถึงความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ โดยข้อที่
นักท่องเที่ยวมีความสามารถมากที่สุด คือ ฉันจะค้นหาตัวอย่างโปรแกรมท่องเที่ยวที่เหมาะกับกิจกรรมของ
ตนเอง/กลุ่ม ล่าดับที่สาม คือ ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ โดยข้อที่นักท่องเที่ยวมีความสามารถมาก
ที่สุด คือ ฉันจะค้นหาสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาและสื่อบนอินเทอร์เน็ต เช่น Google, Facebook, 
YouTube เป็นต้น และล่าดับสุดท้าย คือ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ โดยข้อที่นักท่องเที่ยว 
มีความสามารถในการประเมินสารสนเทศมากที่สุด คือ เมื่อได้รับสารสนเทศแล้ว  ฉันสามารถตัดสินใจได้ทันที
ว่าสารสนเทศนั้นตรงกับความต้องการหรือไม่ เมื่อท่าการเปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือ  
การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยวจ่าแนกตามลักษณะการเดินทาง ลักษณะการพักค้างคืน 
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง และกิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทาง 
ลักษณะการพักค้างคืน  วัตถุประสงค์ในการเดินทาง และกิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยว แตกต่างกัน  
มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าแตกต่างกัน 

5.2 อภิปรายผล 
1) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว  

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า  โดยรวม 
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้งจะต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 
ในการเดินทางอย่างชัดเจนว่าต้องการเดินทางไปเพ่ือสิ่งใด และต้องการท่ากิจกรรมใดบ้าง  รวมทั้งการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือท่ากิจกรรมต่าง ๆ ตามสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นโดยไม่สามารถคาดการณ์ได้  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองหรือกลุ่มร่วมเดินทาง รวมถึงการประเมินผลลัพธ์ที่จะตามมา หรือ 
การคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเป็นองค์ประกอบส่าคัญของ
พฤติกรรมโดยทั่วไปของนักท่องเที่ยว (ชวัลนุช อุทยาน, ม.ป.ป) ทั้งนี้การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าเป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่มีแนวคิดผสมผสานการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์โดยลดการใช้พลังงาน ลดการปล่อยคาร์บอน 
และเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน เมื่อเทียบกับการท่องเที่ยวแบบทั่วไป จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวจ่าเป็นอย่างยิ่ง 
ที่ต้องมีความสามารถในการรู้ถึงความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการรวบรวมและการใช้สารสนเทศ  
ซึ่งเป็นทักษะที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว และ
สามารถน่าสารสนเทศที่ได้มาใช้ในการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยว 
ที่มีส่วนร่วมในการลดคาร์บอน แต่ยังสามารถท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย และมีความสุขตลอดระยะเวลา
การท่องเที่ยว ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะรวบรวมและค้นหาสารสนเทศ โดยใช้โปรแกรมค้นหาและสื่อบน
อินเทอร์เน็ต เช่น Google, Facebook, YouTube เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถแชร์สารสนเทศ 
ที่ได้รับผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างสะดวก และเป็นวิธีที่ง่ายที่จะเรียกข้อมูลกลับมาใช้ใหม่ อีกท้ังสามารถเก็บ
ข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็นฐานข้อมูลเบื้องต้นที่สามารถมาใช้ประโยชน์ได้ง่ายขึ้น รวมทั้งการส่งข้อมูลที่มีให้กับ 
กลุ่มที่ร่วมเดินทางด้วยกันสามารถท่าได้ง่าย เนื่องจากปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เป็นเสมือนเพ่ือนร่วมทางที่ดี 
ที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้พบกับเพ่ือนใหม่ที่จะร่วมแบ่งปันประสบการณ์การเดินทางที่ประทับใจ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Fardous et al. (2019) พบว่า นักท่องเที่ยวในออสเตรเลีย บังคลาเทศ และจีน จะมีปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมโดยการแบ่งปันข้อมูลภายในกลุ่ม และมีการร่วมมือกันในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และผกามาศ ชัยรัตน์ และคณะ (2567) ท่าการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการที่พักโฮสเทลในเขต
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พ้ืนที่กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักและทราบข้อมูล
เกี่ยวกับที่พักโฮสเทล โดยสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต/สื่อสังคมออนไลน์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กัญชลิตา ตันเจริญ (2563) พบว่า รูปแบบการน่าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว โดยใช้ข้อความที่น่าสนใจ 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ทั้งนี้รูปแบบการน่าเสนอที่นักท่องเที่ยวน่ามาแชร์ 
เพ่ือใช้ในภายหลังเป็นการรวบรวมและการใช้สารสนเทศที่ส่งผลต่อการน่ามาใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการ 
วางแผนการเดินทาง และปรับปรุงแผนการเดินทางกรณีที่อาจเกิดเหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว จ่าแนก
ตามลักษณะการเดินทาง ลักษณะการพักค้างคืน วัตถุประสงค์ในการเดินทาง และกิจกรรมที่ท่าระหว่าง
ท่องเที่ยว 

2.1) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว ตามลักษณะ
การเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทางแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการ
ท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการ
ท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าสูงกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นกลุ่ม ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวคนเดียวด้วยตนเอง เป็นลักษณะเฉพาะของนักเดินทางที่ต้องก่าหนดเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยว
และตัดสินใจด้วยตนเอง ในการเลือกสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือท่ากิจกรรมการท่องเที่ยว  อัตราค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเที่ยว และรูปแบบการท่องเที่ยว (ชวัลนุช อุทยาน, ม.ป.ป.) ซึ่งอาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวจ่าเป็นต้อง
มีการวางแผน และการจัดการการท่องเที่ยวล่วงหน้าอย่างรัดกุม เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ และ 
บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายความสุขให้ได้มากที่สุด ดังนั้นนักท่องเที่ยวจึงต้องมีความสามารถในการรู้
ความต้องการสารสนเทศด้านใดหรือรูปแบบใดบ้าง ต้องรู้แหล่งสารสนเทศ โดยเลือกใช้แหล่งสารสนเทศและ
เครื่องมือในการค้นหาสารสนเทศที่เหมาะสมกับการค้นหาสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าภายใน
จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งปัจจุบันนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะโปรแกรมค้นหา
และสื่อบนอินเทอร์เน็ตที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันสมัย  
สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะดา ดาวล้อมจันทร์ และคณะ (2564) พบว่า นักท่องเที่ยวเจเนเรชันวายเริ่มต้น
ส่ารวจข้อมูลจากแหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต เนื่องจากเข้าถึงง่าย สะดวก มีข้อมูลจ่านวนมากให้เปรียบเทียบ 
และงานวิจัยของศิริภรณ์ พงศ์ลี (2564) พบว่า นักท่องเที่ยวใช้ Google เพ่ือสืบค้นเรื่องราวที่ต้องการมากที่สุด 
โดยเรื่องที่ค้นหามากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยว นอกจากนี้นักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวจะมีเป้าหมาย  
ในการเดินทางชัดเจน จึงสามารถบอกได้ว่า สารสนเทศที่ได้รับนั้นตรงกับหัวข้อ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ หรือ
รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของตนเองหรือไม่ อีกทั้งต้องประเมินและรวบรวมสารสนเทศอย่างระมัดระวัง 
เพ่ือให้เกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด   

2.2) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว จ่าแนกตาม
ลักษณะการพักค้างคืน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการพักค้างคืนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ
เพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืนมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
เพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าสูงกว่านักท่องเที่ยวที่ค้างคืน  โดยมีความสามารถสูงกว่า 3 ด้าน คือ 
ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการ
รวบรวมและการใช้สารสนเทศ ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทยส่วนใหญ่เปลี่ยนแปลง
ไปนับตั้งแต่เกิดสถานการณ์โควิค-19 ที่มักเดินทางท่องเที่ยวโดยใช้ระยะเวลาเพียง 1 วัน โดยไม่ค้างคืน 
ท่องเที่ยวในสถานที่ที่ใกล้ที่พักอาศัย (กองวิจัยการตลาดการท่องเที่ยว ททท., 2564)  ซึ่งการไม่ค้างคืน 
เป็นการเดินทางที่มีวัตถุประสงค์การเดินทางที่ชัดเจนในฐานะของผู้มาเยือนสถานที่ต่าง ๆ โดยมีระยะเวลา  
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ที่จ่ากัด เป็นการเดินทางระหว่างวันหยุดที่นักท่องเที่ยวจะใช้เวลาคิด  และวางแผนการเดินทางล่วงหน้า  
เพ่ือหลีกเลี่ยงความจ่าเจ และให้คุ้มค่ากับเวลา และงบประมาณที่ต้องจ่ายในรูปแบบ One Day Trip หรือ  
Day Visitor ดังนั้นจ่าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีทักษะความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ  เพ่ือช่วยให้ได้ข้อมูล
ถูกต้องและทันสมัย ประกอบกับการเลือกใช้เครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศที่จะช่วยรวบรวมสารสนเทศท่ีต้องการ
ใช้ในการวางแผนการเดินทางในวันหยุดได้อย่างสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปานเนตร จันทร์นพรัตน์  (2562) พบว่า  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในอนาคตจะเปลี่ยนแปลงไป  
โดยเทคโนโลยีจะเป็นจุดเปลี่ยนที่ส่าคัญที่ท่าให้กิจกรรมเพ่ือการจัดการเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
และด้วยการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยรอบตัว นักท่องเที่ยวจะสรรหาแหล่งท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ให้คุณค่า 
กับชีวิต และการเดินทางท่องเที่ยวจะถือเป็นการให้รางวัลกับตนเองมากข้ึน  

2.3) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว จ่าแนก 
จากวัตถุประสงค์ในการเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางแตกต่างกันมีพฤติกรรม 
การรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
เพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อนมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าสูงกว่านักท่องเที่ยวที่มี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือรับประทานอาหาร ทั้งนี้เนื่องจากวัตถุประสงค์ในการเดินทางจะเป็นตัวก่าหนด
กิจกรรมเบื้องต้นของการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง การท่องเที่ยว/พักผ่อนของนักท่องเที่ยวเป็นการ
ตอบสนองความต้องการ เพ่ือผ่อนคลายความเครียดจากภารกิจประจ่าวัน ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถก่าหนด
รูปแบบการท่องเที่ยวได้หลากหลาย ที่จะไม่ก่อให้เกิดกระทบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือให้กระทบ 
น้อยที่สุด รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ดังนั้นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อนจ่าเป็นที่ต้องมี
ข้อมูลในทุก ๆ ด้าน เพ่ือใช้ในการวางแผนและตัดสินใจในการเดินทาง เรื่องสถานที่ที่ต้องเหมาะสมกับการท่า
กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ชุมชนที่ต้องการไป มีวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชุมชนอย่างไร  
ที่สามารถปฏิบัติตาม เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของปานเนตร จันทร์นพรัตน์ 
(2562) พบว่า แนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในอนาคตจะให้ความส่าคัญกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น สินค้า 
และบริการจะต้องไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือรับประทาน
อาหาร เนื่องจากความต้องการสารสนเทศมีเพียงด้านเดียว คือ การหาร้านอาหารที่มีอาหารพ้ืนเมืองในชุมชน  
และหรือมีวัตถุดิบจากท้องถิ่น โดยสามารถค้นหาข้อมูลได้จากสื่อสังคมออนไลน์ โดยการตั้งค่าถามในการค้นหา 
เช่น ร้านอาหาร #กาญจบุรี  10 ร้านอาหารกาญจนบุรี  ร้านอาหารพื้นเมืองกาญ และกินอะไรดี กาญ เป็นต้น 

2.4) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว จ่าแนกตาม
กิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่ท่าระหว่าง
ท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และ 
เพ่ือท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ/เชิงนิเวศ/เชิงอนุรักษ์ มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า
สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม ทั้งนี้เนื่องจาก  
การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมเป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือศึกษา เรียนรู้ และ
เพ่ิมประสบการณ์ทางสัจธรรมแห่งชีวิตตามความเชื่อ ความศรัทธา และเพ่ือชื่นชมวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม
ต่าง ๆ ของจังหวัดกาญจนบุรี อาทิ งานบุญประเพณีแห่ธงใหญ่ สงกรานต์แห่ปราสาทผึ้ง สงกรานต์มอญ ตักบาตร
ดอกไม้วันเข้าพรรษา การจุดประทีปตีนกาเพ่ือบูชามารดาของพระพุทธเจ้า 5 พระองค์ โดยแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทนี้ ได้แก่ วัด สถานปฏิบัติธรรม ศาสนสถาน และชุมชน ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดข้อจ่ากัดในการแสดง
ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการรวบรวมสารสนเทศ ทั้งนี้เนื่องจาก
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กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับศาสนาและวัฒนธรรมมักจะถูกจัดขึ้นในวันส่าคัญทางศาสนา ซึ่งท่าให้เกิดภาพจ่าและ
การรับรู้ข้อมูลด้านสถานที่ วัน เวลา และข้อมูลต่าง ๆ ที่จ่าเป็นของงานประเพณีต่าง ๆ หากจ่าเป็นต้องทบทวน
ข้อมูล นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลซ้่า โดยใช้วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ หรือค่าค้นหาเดิมจากข้อมูลเดิม 
ที่มีอยู่ เพ่ือตรวจสอบให้แน่ใจอีกครั้ง หรือการใช้ข้อมูลที่เกิดจากการรวบรวมโดยวิธีการคัดลอกลิงค์ หรือ
คัดลอกหน้าจอได้ทันที ซึ่งอาจแตกต่างจากการท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มีความหลากหลายด้านรูปแบบ  
การให้บริการ และมีการปรับเปลี่ยนข้อมูลอยู่ตลอดเวลา ท่าให้ต้องระมัดระวังในการเลือกใช้สารสนเทศ 
ประเมินและรวบรวมสารสนเทศอย่างรอบคอบ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้องและทันสมัย และเพียงพอต่อ
ความต้องการ เพ่ือให้ไม่พลาดโอกาสในการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า  
 5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1) ข้อเสนอแนะส่าหรับการน่างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวนิยมเข้าถึง
สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาและสื่อบนอินเทอร์เน็ต รวมทั้งนิยมแชร์สารสนเทศและประสบการณ์การเดิน
ทางผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้นเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ื อการท่องเที่ยว 
แบบคาร์บอนต่่า หน่วยงานที่ให้บริการด้านข้อมูลท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการร่วมมือส่งเสริม
การรับรู้  และการตระหนักรู้เรื่องการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอยู่เดิม หรือ  
เพ่ิมช่องทางสื่อใหม่ โดยเผยแพร่สารสนเทศด้านการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า เช่น สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่
พัก กิจกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งตัวอย่างโปรแกรมการท่องเที่ยวให้ชัดเจนมากขึ้น และทันสมัยอยู่เสมอ 
รวมทั้งก่าหนดค่าค้นหาแบบเฉพาะเจาะจง หรือค่าส่าคัญเพ่ือให้นักท่องเที่ยวค้นหาได้ง่ายขึ้น 

2) ข้อเสนอแนะส่าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาหาแนวทางเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาพฤติกรรมการรู้
สารสนเทศส่าหรับนักท่องเที่ยวตามช่วงวัย 
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