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บทคัดย่อ  
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การท าวิจัย 1) เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร 2) เพ่ือศึกษา
คุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร  และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ร้านอาหาร 
ในการศึกษาและพัฒนาระบบโดยใช้กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ  (System Development Life 
Cycle: SDLC) โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้งานที่มาใช้บริการร้านอาหาร 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร 2) แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ และ  
3) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหารที่พัฒนาขึ้นผู้ใช้งานสามารถจัดการกับข้อมูล
สินค้า ข้อมูลหมวดหมู่สินค้า ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน ข้อมูลความคิดเห็น ข้อมูลการจองห้องอาหาร และข้อมูลของ
สมาชิก 2) คุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.72, S.D.=0.45) 
และ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅=4.75, S.D.=0.48) เว็บไซต์เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ที่สามารถน าเสนอข้อมูลเมนูอาหาร โพรโมชัน
ต่าง ๆ และกิจกรรมพิเศษให้กับลูกค้า นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมการรับรู้และภาพลักษณ์ที่ดีให้กับร้านได ้ 

 
ค าส าคัญ: เว็บไซต์ การประชาสัมพันธ์ ร้านอาหาร   

 
Abstract  

 
 The purposes of this research are 1) to develop a website for restaurant promotion 2) to 
study evaluate the quality of the website for restaurant promotion and 3) to study users 
satisfaction of the restaurant promotion website. The system was studied and developed using 
the System Development Life Cycle (SDLC) process. The sample groups in the research include 
experts and website users who use the restaurant service. The tools used in the research were 1) 
a restaurant promotion website 2 )  a system quality assessment form and 3 )  a website user 
satisfaction assessment form. Statistics used in the research for data analysis are percentage, mean 
and standard deviation. The study results found that 1 )  the developed restaurant promotion 
website managed various types of user data, including product information, product categories, 
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restaurant details, user opinions, reservation details, member information. 2 )  The results of the 
overall evaluation quality of restaurant promotion website by experts were at a highest level 
(𝑥̅=4.72, S.D.=0. 54 ) and 3) The results of the evaluation of the satisfaction of the use of restaurant 
promotion website by users were  at the highest level overall (𝑥̅=4.75 , S.D.=0.48). The website 
serves as an effective promotional tool, providing customers with menu information, promotions 
and special events, while also enhances brand awareness and improves the restaurant’s image. 
 
Keywords: Website, Public Relations, Restaurant  
 

1.  บทน า  
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 ธุรกิจร้านอาหารเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยเป็นธุรกิจที่เติบโตอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด ทั้งจากผู้ประกอบการรายย่อยจนถึงรายใหญ่ ในปี 2565 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทยรายงานว่ามูลค่ารวมของธุรกิจร้านอาหารอยู่ที่ประมาณ 4.18-4.25 แสนล้านบาท แม้จะมี
อัตราการขยายตัวเพียง 2.7%-4.5% ซึ่งน้อยกว่าปี 2562 ก่อนเกิดการระบาดของโควิด-19 แต่ธุรกิจนี้ยังคงมี
ศักยภาพสูงในด้านการสร้างรายได้และการจ้างงานให้แก่ประชาชน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565) ผลกระทบ 
จากโควิด-19 ท าให้ธุรกิจร้านอาหารต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป จากการ
เน้นรับประทานอาหารนอกบ้าน กลายเป็นการสั่งซื้อกลับบ้านมากขึ้น หรือหันไปใช้บริการเดลิเวอรีเพ่ือ 
ความสะดวกและปลอดภัย เมื่อสถานการณ์คลี่คลาย ธุรกิจร้านอาหารเริ่มฟ้ืนตัว ผู้บริโภคกลับมาท ากิจกรรม
นอกบ้านได้ตามปกติ โดยเฉพาะในกลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนบรรยากาศ คลายความเครียด และใช้เวลาในวันหยุด
ร่วมกับครอบครัวหรือเพ่ือน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสังคมส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป เช่น 
การใช้ชีวิตที่เร่งรีบ ท าให้มีเวลาท าอาหารที่บ้านลดลง ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารมีการขยายตัว และมีร้านอาหาร
หลากหลายให้เลือกตามความชอบของผู้บริโภค และการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงผู้บริโภคผ่านออนไลน์ได้เข้ามา
มีบทบาทส าคัญ ผู้บริโภคจึงนิยมใช้ช่องทางออนไลน์ในการค้นหาร้านอาหาร ดูการรีวิว และการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารนอกบ้าน การปรับตัวให้ทันกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป จึงเป็นสิ่งส าคัญกับร้านอาหาร 
 ร้านข้าวต้มโอเค ตั้งอยู่ที่อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ มีเมนูอาหารหลากหลาย เช่น อาหารประเภท
ทอด ต้ม อบ นึ่ง ผัด ย า และขนมหวาน รวมถึงบริการจัดเลี้ยงและบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย โดยมีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ และติดต่อให้บริการลูกค้าผ่านเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Fanpage) ซึ่งมีข้อจ ากัดด้านการจัดการ
ข้อมูลเมนู โปรโมชัน และการน าเสนอภาพลักษณ์ของทางร้าน ส่งผลให้การขยายฐานลูกค้าถูกจ ากัด อีกทั้ง
ข้อมูลเมนูอาหารยังเป็นรูปแบบกระดาษ หากมีการแก้ไขเมนูพนักงานเกิดการสับสนได้ ไม่มีภาพประกอบ 
ที่ชัดเจน และไม่มีการเน้นเมนูแนะน าหรือเมนูยอดนิยมที่สามารถดึงดูดลูกค้าใหม่ได้  นอกจากนี้ ระบบบริหาร
จัดการลูกค้า และการจองห้องอาหารยังต้องด าเนินการผ่านโทรศัพท์หรือข้อความ ท าให้เกิดความล่าช้าและ
ความผิดพลาดในการจัดการ อีกทั้งยังไม่มีระบบสมาชิก เช่น ระบบสะสมแต้ม หรือโปรโมชันเฉพาะสมาชิก  
ท าให้ไม่สามารถกระตุ้นให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ าได้ เพ่ือให้ร้านอาหารประสบความส าเร็จในยุคที่มีการ
แข่งขันสูง การมีรสชาติอร่อยเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ แต่ต้องอาศัยกลยุทธ์ทางการตลาดเข้ามาช่วย 
ให้ร้านโดดเด่น และอยู่ในใจลูกค้า (แองก้า แบงค็อก, 2568) ในขณะที่ยูนิลีเวอร์ ฟู้ด โซลูชั่นส์ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า 
การบริหารร้านอาหารให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยี และเครื่องมือที่ช่วยลดต้นทุน 
ประหยัดเวลา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน อย่างไรก็ตามทางร้านยังขาดช่องทางการประชาสัมพันธ์
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บนเว็บไซต์ ท าให้การเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่เป็นไปอย่างจ ากัด ด้วยเหตุนี้ศักยภาพการแข่งขันของร้านจึงลดลง 
ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป สู่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการค้นหาข้อมูล
และตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมากขึ้น การปรับตัวโดยใช้เว็บไซต์จึงมีความส าคัญต่อธุรกิจร้านอาหาร 
ในปัจจุบันที่ให้ข้อมูลครบถ้วน มีการใช้ภาพและวิดีโอคอนเทนต์ที่น่าสนใจ และการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า
ผ่านโปรโมชันต่าง ๆ สามารถเพ่ิมโอกาสในการดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าเดิมได้ (วงใน มีเดีย, 2565) 
การจัดการความรู้และน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการยกระดับบริการร้านอาหารได ้
 ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ เว็บไซต์ได้กลายเป็น
เครื่องมือหลักในการประชาสัมพันธ์ และขยายโอกาสทางธุรกิจส าหรับร้านอาหาร (1001click, 2565) เว็บไซต์
ไม่เพียงช่วยให้ร้านสามารถน าเสนอข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับเมนูอาหาร โปรโมชัน และบริการต่าง ๆ ได้ แต่ยังช่วย
สร้างภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ และเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ได้ (อัลทิเมท ดิจิทัล เซอร์วิส, 2562) 
ซึ่งเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านข้าวต้มโอเคได้รับการออกแบบเพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก  เช่น 
เมนูหน้าหลัก เมนูอาหาร การจองห้องอาหาร ความคิดเห็นจากลูกค้า ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน และน าเสนอภาพ
และบรรยากาศของร้าน และโปรโมชันเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเข้ามาใช้บริการ โดยเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้าน
ข้าวต้มโอเค ถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการประชาสัมพันธ์ร้านอาหารจะช่วยให้ร้านขยายฐานลูกค้า สร้าง
ภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือในการด าเนินธุรกิจ และจะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าและผู้ดูแลร้าน ดังนั้น
จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงน าเทคโนโลยี  และคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ส าหรับร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับ
ลูกค้าเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ และตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ การศึกษาในครั้งนี้นอกจากจะช่วย
ให้ร้านสามารถปรับตัวได้ตามพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล ยังเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจ
ในระดับท้องถิ่น ผ่านการเพ่ิมโอกาส และท าให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจในการให้บริการ 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1) เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม  

2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1) การพัฒนาเว็บไซต์ 

1.1) เว็บไซต์ 
เว็บไซต์เป็นสื่อส าคัญที่มีบทบาทในด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ เนื่องจากสามารถเผยแพร่

ข้อมูลและข่าวสารได้อย่างไร้ข้อจ ากัด ทั้งในเรื่องของเวลา และระยะทาง โดยสามารถเข้าถึงได้ตลอด เวลาจาก 
ทุกมุมโลก เว็บไซต์จึงเป็นช่องทางการสื่อสารที่มีประโยชน์ส าหรับการเผยแพร่ข้อมูล การตลาด และสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ ยังช่วยเพ่ิมโอกาสในการขายสินค้าและบริการในรูปแบบร้านค้า
ออนไลน์ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั่วโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีต้นทุนต่ ากว่า แต่ใช้งานได้ยาวนาน พร้อมทั้งอัปเดต
ข้อมูลได้ง่ายและสะดวกในยุคดิจิทัล (Seolnwza, 2019) ซึ่ง Rank Social Digital (2024) ได้กล่าวว่า เว็บไซต์มี
ความส าคัญต่อธุรกิจในยุคปัจจุบัน เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่มีความเสถียรสูง ท าให้ผู้คนหันมา
ใช้สื่อออนไลน์อย่างแพร่หลาย ทั้งในด้านการสื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การตลาด และความบันเทิง  
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ซึ่งช่วยตอบสนองความต้องการและสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะ GRASP ASIA (ม.ป.ป.) 
ได้กล่าวถึง เว็บไซต์เป็นเครื่องมือการตลาดที่ทรงพลัง ซึ่งช่วยเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน และปรับปรุงภาพลักษณ์
ของแบรนด์ หากได้รับการดูแลอย่างดีจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการขาย และยอดขายจากกลุ่มเป้าหมาย โดยเว็บไซต์ 
มีประโยชน์หลายด้าน เช่น ปรับปรุงการโฆษณา ลดต้นทุนสิ่งพิมพ์ ขยายตลาด เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการค้นหา (SEO) สร้างการสื่อสารหลายช่องทาง และปรับปรุงบริการได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย 
ส่งผลให้ธุรกิจสามารถใช้เว็บไซต์เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในทุกมิติของการตลาด และในขณะที่กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2541) กล่าวว่า การออกแบบซอฟต์แวร์
ส าหรับอุตสาหกรรมต้องให้ความส าคัญกับ “คุณภาพ” โดยก าหนดเกณฑ์เพ่ือประเมินและปรับปรุงคุณภาพ ดังนี้ 

(1) การท างานของโปรแกรม (Functionality) ประเมินจากคุณสมบัติของโปรแกรม ความสามารถ 
หน้าที่ทั่วไป และความปลอดภัยเมื่อท างานร่วมระบบ 

(2) ความสามารถในการใช้งาน (Usability) วัดจากความง่ายในการใช้งาน และการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ผู้ใช้ 

(3) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) พิจารณาจากความถี่และความรุนแรงของข้อผิดพลาด ความ
ถูกต้องของผลลัพธ์ ความสามารถกู้คืนระบบ และการคาดการณ์ผลลัพธ์ 

(4) ประสิทธิภาพ (Performance) วัดจากความเร็วการประมวลผล การตอบสนอง ทรัพยากรที่ใช้ 
และปริมาณงานที่สามารถท าได้ 

(5) การสนับสนุนการใช้งาน (Supportability) และการบ ารุงรักษา (Maintainability) เน้นความ
ยืดหยุ่นในการเพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงฟังก์ชัน ความสามารถในการท างานข้ามระบบ การทดสอบ และ  
การจัดการสภาพแวดล้อมของระบบ การออกแบบซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพต้องตอบโจทย์ทั้งด้านการใช้งาน 
ความน่าเชื่อถือ และประสิทธิภาพ พร้อมรองรับการพัฒนาในอนาคต 

1.2) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
การพัฒนาระบบโดยใช้รูปแบบ SDLC (System Development Life Cycle) เป็นวงจรแสดง

ถึงกิจกรรมที่เป็นล าดับขั้นตอนในการพัฒนาระบบ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ , 2560) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ การวางแผนโครงการ (Project Planning) การวิเคราะห์ (Analysis) ออกแบบ (Design) การน าไปใช้ 
(Implementation) การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

1.3) การออกแบบระบบฐานข้อมูล  
เครื่องมือในการออกแบบข้อมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Data Modeling) โดยแสดงถึง

รายละเอียดและความสัมพันธ์ของข้อมูลต่าง ๆ ในระบบ (ลาภลอย วานิชชังกูร, 2552) ในขณะที่ระบบฐานข้อมูล
เป็นการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกัน โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีการแยกความเป็น
อิสระ ระหว่างโปรแกรมและข้อมูล (Program-Data Independence) โดยโครงสร้างของข้อมูลจะถูกแยกออก
จากโปรแกรมประยุกต์ และจัดเก็บในส่วนที่เรียกว่า ฐานข้อมูล (สมจิตร อาจอินทร์ และงามนิจ อาจอินทร์, 2550) 

1.4) ซอฟต์แวร์และภาษาที่ใช้ในการพัฒนา  
โปรแกรม Visual Studio Code เป็นโปรแกรมแก้ไขโค้ดจากไมโครซอฟท์ ที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบ

โอเพนซอร์ส ท าให้สามารถใช้งานได้ฟรี และตอบสนองการท างานในระดับมืออาชีพ เหมาะส าหรับนักพัฒนา 
ที่ต้องการเครื่องมือที่รองรับการท างานข้ามแพลตฟอร์ม โดยใช้งานได้ทั้งบน Windows, macOS และ Linux 
โปรแกรมนี้รองรับภาษาโปรแกรมที่หลากหลาย เช่น JavaScript, TypeScript และ Node.js อีกท้ังยังสามารถ
เชื่อมต่อกับ Git ได้อย่างสะดวก พร้อมด้วยส่วนขยายมากมายที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ เช่น การรองรับภาษา
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โปรแกรมเพ่ิมเติม (C++, C#, Java, Python, PHP, Go) Themes Debugger และ Commands และค าสั่งต่าง ๆ 
คุณสมบัติเหล่านี้ท าให้ Visual Studio Code กลายเป็นทางเลือกที่ทรงพลังส าหรับนักพัฒนา (Mindphp, 2560) 

2) การประชาสัมพันธ์ 
ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตและกระบวนการ

ประชาสัมพันธ์ ท าให้ข้อมูล ข่าวสาร และวัฒนธรรมจากทั่วโลกแพร่กระจายได้อย่างไร้พรมแดน องค์กรและ
หน่วยงานจึงต้องด าเนินงานประชาสัมพันธ์อย่างมีจริยธรรม เพ่ือป้องกันปัญหาจากการสื่อสารที่ผิดพลาด 
(วิจิตร อาวะกุล, อ้างถึงใน จิตลดา คณีกุล, 2561) ซึ่งสิทธิโชค วิรุณราช (2559) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์
เป็นการใช้เครื่องมือสื่อสารเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในองค์กร และกระตุ้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย  
โดยต้องเลือกเครื่องมือให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการสื่อสารที่ช่วยสร้าง  
ความเข้าใจ และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับประชาชน โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง 
เพ่ือส่งเสริมการยอมรับและความร่วมมือ ทั้งนี้การก าหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และช่องทางการสื่อสาร  
ที่เหมาะสมเป็นสิ่งจ าเป็น โดยสื่อที่ใช้สามารถแบ่งออกเป็น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อกิจกรรม
พิเศษ สื่อนิทรรศการ และสื่อมวลชน (Cutlip et al., 2006) ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานประชาสัมพันธ์
อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่กฤษณพงศ์ เลิศบ ารุงชัย (2564) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
ดิจิทัล กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงของสื่อและบทบาทของนักประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล โดยเน้นการใช้เว็บไซต์ 
แพลตฟอร์มสื่อออนไลน์ การตลาดผ่านคอนเทนต์ รวมถึงการน าเทคโนโลยี AI AR และ VR มาประยุกต์ใช้เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมธุรกิจให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3) อุตสาหกรรมธุรกิจอาหาร 
ร้านอาหารเป็นแนวคิดที่ส าคัญในการสร้างและด าเนินธุรกิจร้านอาหารให้ประสบความส าเร็จ โดยมี

องค์ประกอบหลายด้านที่ต้องสอดคล้องกัน เช่น ประเภทอาหาร รูปแบบการบริการ บรรยากาศร้าน กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ท าเลที่ตั้ง และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัว การพัฒนาแนวคิดร้านอาหารที่ดีต้องอาศัยการศึกษาข้อมูลอย่าง
รอบคอบและทันสมัย เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น (วิชัย เจริญธรรมานนท์, 
2555) ขณะที่นิภาวรรณ สุนทรโอวาท (2555) สามารถแบ่งประเภทร้านอาหารได้ 3 ลักษณะ คือ 1) แบ่งตาม
ลักษณะการให้บริการ ได้แก่ อาหารประเภทชุด อาหารประเภทบุฟเฟต์ อาหารประเภทสุกี้ และอาหารประเภทปิ้ง
ย่าง 2) แบ่งตามขนาดของร้าน ได้แก่ ร้านขนาดเล็ก (พ้ืนที่ขายน้อยกว่า 100 ตร.ม.) และร้านขนาดใหญ่ (พ้ืนที่ขาย
มากกว่า 100 ตร.ม.) และ 3) แบ่งตามบรรยากาศของร้าน ได้แก่ ร้านบรรยากาศหรูมาก และร้านที่มีบรรยากาศหรู
น้อย โดยพิจารณาจากการใช้แสงและบรรยากาศภายในร้าน ลักษณะการตกแต่งร้าน ทั้งนี้การแบ่งประเภทของ
ร้านอาหารมีความส าคัญต่อการวางแผนธุรกิจ การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการสร้างความแตกต่างให้กับ
ร้านอาหาร ซึ่งชลวรินทร์ แป้นสุวรรณ์ (2561) กล่าวว่า คุณภาพของอาหารประกอบด้วย ความปลอดภัยในการ
บริโภค ความน่าสนใจของอาหาร รวมถึง รสชาติ การจัดแต่ง และสีสันที่สวยงาม อีกทั้งมาตรฐานของกระบวนการ
ผลิตที่มีประสิทธิภาพและถูกสุขอนามัย และยุวดี มีพรปัญญาทวีโชค (2553) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง 
ประสบการณ์ทั้งหมดที่ลูกค้าใช้ในการประเมินการบริการ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการท าความเข้าใจความต้องการ 
ความชอบ และสิ่งที่ลูกค้าพึงพอใจ นอกจากนี้ การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้ายังเป็นสิ่งส าคัญ โดยผู้ให้บริการ
ต้องแสดงให้เห็นถึงทักษะ ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ ตลอดจนการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ด้วยความสุภาพ มีมารยาท และกิริยาท่าทางที่ดี เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกไว้วางใจ และมั่นใจว่าจะได้รับการบริการที่ดีที่สุด 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ณิชนันทน์ จงใจสิทธิ์ และวัชรีภรณ์ ดีสุทธิ (2564) ได้พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP  
อ าเภอผาขาว จังหวัดเลย โดยมีวัตถุประสงค์ในการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP และศึกษา
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ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ พบว่า เว็บไซต์ได้รับการยอมรับจากกลุ่มผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสามารถ
น าข้อมูลต่าง ๆ เข้าสู่หน้าเว็บไซต์ และเผยแพร่สู่สาธารณะเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น  
 กุลชลี จงเจริญ และคณะ (2564) ได้มีการพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาเว็บไซต์ การพัฒนาเว็บไซต์ และศึกษา
ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ความต้องการจ าเป็น
และความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์อยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยเน้นด้านเนื้อหา การเชื่อมโยงข้อมูล และ  
การออกแบบที่เหมาะสม พร้อมทั้งการพัฒนาเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม WordPress การประเมินคุณภาพเว็บไซต์
ต้นแบบจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน 
 Nguyen (2023) ได้พัฒนาเว็บไซต์ส าหรับร้านอาหาร Miyabi Sushi ในประเทศฟินแลนด์ ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือตอบสนองความต้องการของธุรกิจ โดยการออกแบบ
และสร้างส่วนหน้าของเว็บไซต์ที่ตอบสนองต่อการใช้งานบนอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถดูข้อมูลร้าน
และสั่งอาหารออนไลน์ได้ พบว่า เว็บไซต์ใช้งานได้จริง ส าหรับธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กหรือขนาดกลาง 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้แนวทางในการพัฒนาระบบโดยใช้  Visual Studio Code และ
กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบในรูปแบบ  SDLC ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของร้านอาหารในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
การประชาสัมพันธ์ดังกล่าวช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลของร้านได้ตลอดเวลา เพ่ิมความสะดวกสบายในการใช้งาน 
และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับร้านข้าวต้มโอเคอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย  
 ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บความต้องการจากผู้ใช้งาน 
เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และออกแบบ รวมทั้งศึกษาความเป็นไปได้ จากนั้นจึงท าการพัฒนาเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ส าหรับร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากร ได้แก่ เจ้าของร้าน 1 คน พนักงาน 4 คน และบุคคลทั่วไปที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ์ จ านวน 210,828 คน (ส านักงานจังหวัดเพชรบูรณ์, 2568) 
 2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าของร้าน 1 คน พนักงาน 4 คน และบุคคลทั่วไปที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบูรณ์ท่ีมาใช้บริการร้านข้าวต้มโอเค จ านวน 100 คน โดยใช้การสุ่มแบบเจาะจง 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1) เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2) แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัด
เพชรบูรณ์ 
 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้ม
โอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 ในการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามหลักกระบวนการวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ  (Software Development Life Cycle: SDLC) 
(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์ 2560) โดยมีขั้นตอนการพัฒนา 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning) ผู้วิจัยศึกษาปัญหาการด าเนินงานปัจจุบันของ
ร้านข้าวต้มโอเค เพ่ือก าหนดปัญหา ศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์  
เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงานของร้านข้าวต้มโอเค ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเขียนแผนการด าเนินงานเพ่ือก าหนด
ระยะเวลาของการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ 
เพ่ือให้ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยได้รวบรวมความต้องการต่าง ๆ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจ้าของร้าน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของการท างานในปัจจุบันของร้าน เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการท างานและปัญหาที่เกิดขึ้น 
จากนั้นผู้วิจัยน าความต้องการต่าง ๆ ที่รวบรวมมาสรุปเป็นข้อก าหนด เช่น ข้อมูลสินค้า ข้อมูลหมวดหมู่สินค้า 
ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน ข้อมูลความคิดเห็น ข้อมูลการจองห้องอาหาร และข้อมูลของสมาชิก และออกแบบจ าลอง
แผนภาพ (Use Case Diagram) ดังภาพที่ 1 Use Case Diagram การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านข้าวต้ม
โอเค เกี่ยวข้องกับผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งานทั่วไปและสมาชิก โดยลูกค้าจะแบ่งเป็นผู้ใช้งานทั่วไปและสมาชิก หากลูกค้า
ที่เป็นผู้ใช้งานทั่วไปท าการเรียกดูข้อมูลบนเว็บไซต์ ถ้าต้องการเป็นสมาชิกจะสามารถแสดงความคิดเห็น การจอง
ห้องอาหารและแก้ไขข้อมูลสมาชิก ระบบจะท าการรับข้อมูล และส่งข้อมูลทั้งหมดของลูกค้าที่เป็นสมาชิกไปให้
ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการสมาชิกและข้อมูลต่าง ๆ  ของร้าน แบบจ าลองกระบวนการท างาน (Sequence Diagram) 
ดังภาพที่ 2 Sequence Diagram เป็นการแสดงการท างานของสารสนเทศในระบบ โดยลูกค้าแบ่งเป็นบุคคลทั่วไป
และสมาชิก ลูกค้าที่เป็นบุคคลทั่วไปท าการเรียกดูข้อมูลบนเว็บไซต์ หากต้องการเป็นสมาชิกต้องท าการสมัครเป็น
สมาชิก จงึจะสามารถแสดงความคิดเห็น และแก้ไขข้อมูลสมาชิก ผู้ดูแลระบบจะท าการจัดการข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
ได้ท าการบันทึกข้อมูลไปยังฐานข้อมูล คือ การจัดการข้อมูลสินค้า ข้อมูลหมวดหมู่สินค้า ข้อมูลของร้าน ข้อมูลแสดง
ความคิดเห็น ข้อมูลการจองห้องอาหารและข้อมูลสมาชิกและแบบจ าลองข้อมูล (Entity Relationship Diagram: 
ERD) ดังภาพที่ 3 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลในฐานข้อมูลร้านข้าวต้มโอเค โดยฐานข้อมูลประกอบด้วย
ข้อมูลต่าง ๆ คือ ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลความคิดเห็น ข้อมูลอาหาร ข้อมูลประเภทอาหาร และข้อมูลการจองห้อง 
 
ภาพที่ 1  
Use Case Diagram 
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ภาพที่ 2  
Sequence Diagram 

 
 
ภาพที ่3  
Entity Relationship Diagram 
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 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ (Design) ผู้วิจัยน าแบบจ าลองเชิงตรรกะที่ถูกสร้างขึ้นในขั้นตอนของ
การวิเคราะห์มาสร้างเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพเพ่ือน าไปสู่ระบบงานที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง โดยผู้วิจัย
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ออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ออกแบบผลลัพธ์ (Output) และส่วนติดต่อผู้ใช้ (User 
Interface) รวมถึงการออกแบบหน้าเว็บไซต์ ส าหรับซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ โปรแกรม Visual 
Studio Code 2020 โดยใช้ภาษา PHP และใช้ MySQL ในการจัดเก็บข้อมูล ดังภาพที่ 4 
 
ภาพที่ 4  
โครงสร้างเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านข้าวต้มโอเค 

 
 
 ขั้นตอนที่ 4 การน าไปใช้ (Implementation) ผู้วิจัยท าการทดสอบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านข้าวต้ม
โอเคที่พัฒนาขึ้น โดยให้ผู้ใช้งานได้ใช้งานเว็บไซต์จริง เพ่ือให้เจ้าของร้าน พนักงานทดลองใช้งานเพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่าระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้ตามข้อก าหนดต่าง ๆ ที่ออกแบบไว้ ทั้งนี้ผู้วิจัยท าการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร  
 ขั้นตอนที่ 5 การบ ารุงรักษา (Maintenance) ในระยะของการบ ารุงรักษา ผู้วิจัยมีแนวทางในการเพ่ิมเติม
คุณสมบัติใหม่ ๆ ให้กับเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านข้าวต้มโอเค เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โดยคุณสมบัติ
ใหม่ ๆ เหล่านี้อาจมาจากความต้องการของเจ้าของร้านหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ 

3.4 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินเกี่ยวเพศและสถานของผู้ใช้งาน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจก
แจงความถี ่(Frequency) ในรูปของค่าร้อยละ 
 2) ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3) แบบประเมินที่ใช้เป็นแบบมาตรฐานในลักษณะมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนการประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งก าหนดตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert Scale) ตามเอกสารของ
ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2551) ผู้ตอบแบบสอบถามจะให้คะแนนตามระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ
เว็บไซต์ร้านอาหารที่พัฒนาขึ้น โดยใช้คะแนนการแปลผลข้อมูลมีความหมาย (ไพฑูรย์ โพธิสาร, 2547) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 –5.00  คือ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 –4.50  คือ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 –3.50 คือ ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 –2.50  คือ ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 –1.50  คือ ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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4.  ลการวิจัย  
4.1  ลการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 ได้แบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ส่วนของสมาชิก 2) ส่วนของผู้ดูแลระบบ และ 3) ส่วนของ
ผู้ใช้งานทั่วไป โดยแสดงผลหน้าแรกของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร ซึ่งแสดงข้อมูลหน้าหลัก
ประกอบด้วย ข้อมูลเมนู จองห้องอาหาร  รูปภาพ เกี่ยวกับเรา และเข้าสู่ระบบ แสดงดังภาพที่ 5-9  
 ส่วนของสมาชิกเป็นหน้าจอการเข้าสู่ระบบการใช้งานหน้าล็อกอิน หากผู้ใช้งานทั่วไปต้องการสมัครสมาชิก 
ดังภาพที่ 10 ผู้ใช้งานเป็นสมาชิกสามารถใช้งานโดยการกรอกชื่อและรหัสผ่านให้ถูกต้อง ถ้าหากกรอก Username 
หรือ Password ไม่ถูกต้อง จะไม่สามารถเข้าใช้งานระบบได้ ภาพที่ 9 หน้าจอเมนูหลักเข้าสู่ระบบจากภาพที่ 
11 เมื่อผู้ใช้งานกรอก Username และ Password ถูกต้อง จะเข้าสู่หน้าจอหลักของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
ร้านข้าวต้มโอเค แสดงชื่อสมาชิกส่วนหน้าจอหลัก ประกอบด้วย ข้อมูลหลัก ข้อมูลจองห้อง ข้อมูลรูปภาพ 
ข้อมูลความคิดเห็นและเกี่ยวกับร้าน ผู้ใช้งานประเภทสมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็น การจองห้องอาหาร 
แก้ไขข้อมูลส่วนตัว และผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเรียกดูข้อมูลเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านข้าวต้มโอเคได้อย่างเดียว 
 
ภาพที่ 5  
หน้าหลักเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ 

 
 
ภาพที่ 6  
หน้าเมนู 
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ภาพที่ 7  
หน้าจองห้องอาหาร 

   
 
ภาพที่ 8  
หน้าเมนูเกี่ยวกับเรา 

 
  
ภาพที่ 9  
หน้าเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 10 
หน้าสมัครสมาชิก 

 
 
ภาพที่ 11 
หน้าหลักเว็บไซต์ของสมาชิก 

 
 
 ส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ เมื่อผู้ใช้งานกรอก  Username และ Password 
ถูกต้อง จะเข้าสู่หน้าจอหลักของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านข้าวต้มโอเค แสดงชื่อแอดมินส่วนหน้าจอหลัก
ประกอบด้วย ข้อมูลหน้าหลัก ข้อมูลอาหาร ข้อมูลจองห้อง ข้อมูลรูปภาพ ข้อมูลความคิดเห็น ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน 
และข้อมูลสมาชิก สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล และบันทึกข้อมูล ดังภาพที่ 12-13 
 
ภาพที่ 12 
หน้าจัดการข้อมูลอาหาร 
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ภาพที่ 13  
หน้าจัดการข้อมูลจองห้องอาหาร 

   
 

4.2  ลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัด
เพชรบูรณ์ 
 
ตารางที่ 1  
ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร                                        

รายการประมิน 𝑥̅ S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
1) ด้านความสามารถในการท างานของระบบ  4.53 0.52 มากที่สุด 
2) ด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ  4.67 0.49 มากที่สุด 
3) ด้านการใช้งานระบบ  4.87 0.35 มากที่สุด 
4) ด้านความปลอดภัยของระบบ  4.80 0.41 มากที่สุด 

รวม 4.72 0.45 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร โดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.72, S.D.=0.45) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการใช้งาน
ระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.87, S.D.=0.35) ด้านความปลอดภัยของระบบโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.80, S.D.=0.41) ด้านฟังก์ชันการท างานของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅=4.67, S.D.=0.49) และด้านความสามารถในการท างานของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅=4.53, S.D.=0.52) 
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4.3  ลการประเมินความพึงพอใจของ ู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้าน
ข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
ตารางที่ 2  
ผลความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร                                        

รายการประมิน 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านความสามารถในการท างานของระบบ  4.72 0.52 มากที่สุด 

1.1 ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูล 4.71 0.52 มากที่สุด 
1.2 ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.72 0.51 มากที่สุด 
1.3 การจัดวางส่วนต่าง ๆ บนหน้าจอมีความเหมาะสม 4.72 0.55 มากที่สุด 
1.4 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงหน้าเว็บ 4.75 0.48 มากที่สุด 
1.5 ระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.69 0.53 มากที่สุด 

2. ด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ  4.77 0.48 มากที่สุด 
2.1 ความถูกต้องของการท างานระบบ 4.77 0.51 มากที่สุด 
2.2 ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของข้อมูลสินค้า 4.78 0.46 มากที่สุด 
2.3 การสมัครสมาชิกเข้าใช้งานตรงตามความของผู้ใช้ 4.76 0.47 มากที่สุด 
2.4 ความถูกต้องของการลงชื่อเข้าใช้งาน 4.75 0.48 มากที่สุด 
2.5 ความถูกต้องของการเพ่ิมลบ แก้ไข ข้อมูลความคิดเห็น 4.78 0.50 มากที่สุด 

3. ด้านการใช้งานระบบ  4.75 0.47 มากที่สุด 
3.1 การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ในระบบมีความสะดวก 4.72 0.51 มากที่สุด 
3.2 ระบบง่ายต่อการใช้งาน 4.70 0.50 มากที่สุด 
3.3 ข้อความที่แสดงบนจอภาพมีขนาดและสีตัวอักษรที่ชัดเจน 4.76 0.45 มากที่สุด 
3.4 ขนาดของภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวที่แสดงบนหน้าจอมี 

ความเหมาะสม 
4.78 0.46 มากที่สุด 

3.5 ความสวยงามในการออกแบบหน้าจอ 4.79 0.43 มากที่สุด 
4. ด้านความปลอดภัยของระบบ  4.78 0.45 มากที่สุด 

4.1 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 4.75 0.46 มากที่สุด 
4.2 การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานในระบบ 4.81 0.42 มากที่สุด 
4.3 การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้อย่างถูกต้อง 4.76 0.47 มากที่สุด 
4.4 มีการแจ้งเตือน ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ระหว่างใช้งาน 4.78 0.46 มากที่สุด 
4.5 การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับต่าง ๆ 4.80 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.48 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 2 แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า กลุ่มผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.75, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านความปลอดภัยของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.78, S.D.=0.45) ด้านฟังก์ชัน 
การท างานของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.77, S.D.=0.48) ด้านการใช้งานระบบโดยภาพ
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รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.75, S.D.=0.47) และด้านความสามารถในการท างานของระบบโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.72, S.D.=0.52) 
 
5.  สรุป ลและอภิปราย ล  

5.1 สรุป ล 
 การน าเสนอผลการวิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) พัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร 
กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ ในการศึกษาผู้วิจัยใช้หลักการออกแบบและพัฒนาระบบซึ่ง
ประยุกตโ์ดยใช้กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน คือ การวางแผนระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาทดสอบระบบ และการน า
ระบบไปใช้ จากผลการวิเคราะห์และออกแบบให้ระบบก าหนดผู้ใช้งานออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) สมาชิกสามารถ
จัดการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว เรียกดูข้อมูลสินค้า จองห้องพักอาหาร และแสดงความคิดเห็น 2) ผู้ใช้งานเว็บไซต์
ทั่วไปสามารถเรียกดูข้อมูล และ 3) ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลหลักของเว็บไซต์ เนื่องจากสิทธิ์ของผู้ดูแล
ระบบสามารถด าเนินการได้ทั้งหมดสามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน จัดการหน้าเมนู จัดการข้อมูลรูปภาพ จัดการ
ข้อมูลจองห้อง จัดการข้อมูลความคิดเห็นและจัดการข้อมูลเกี่ยวกับเราบนเว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งการจัดการข้อมูล
สามารถจัดการได้ 4 แบบ คือ การเพ่ิมข้อมูล (Insert) การลบข้อมูล (Delete) การแก้ไขข้อมูล (Update) และ
การเรียกดูข้อมูล (Select) เป็นการจัดการข้อมูลโดยเชื่อมโยงกับฐานข้อมูล 2) ผลการประเมินคุณภาพของ
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ประเมินคุณภาพของ
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

5.2 อภิปราย ล   
 1) การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหารกรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวั ดเพชรบูรณ์  
มีกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวางแผนระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบ
ระบบ การพัฒนาทดสอบระบบ และการน าระบบไปใช้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของโอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ 
(2560) ส่วนผู้ดูแลระบบและสมาชิกได้รับการออกแบบและพัฒนาให้มีมาตรการด้านความปลอดภัยและ  
ความเป็นส่วนตัว โดยมีการควบคุมการเข้าถึงเพ่ือปกป้องความลับและความถูกต้องของข้อมูล กระบวนการ
หลักประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ การยืนยันตัวตนของผู้ที่เข้าถึงข้อมูล และการตรวจสอบสิทธิ์ การใช้งาน 
พร้อมทั้งอนุญาตให้ปฏิบัติตามสิทธิ์ที่ได้รับผ่านกระบวนการลงชื่อเข้าใช้งาน และลงชื่อออกจากระบบ สอดคล้อง
กับจตุชัย แพงจันทร์ (2553) ทั้งนี้งานวิจัยของฟ้า วิไลข า และคณะ (2567) มีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน  
เพ่ือประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดสุโขทัย ได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันตามขั้นตอนของ
กระบวนการพัฒนาระบบ (SDLC) โดยเริ่มต้นจากการระบุความต้องการของผู้ใช้งาน รวบรวมข้อมูล จากนั้น  
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ ออกแบบระบบ และด าเนินการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอย่างเป็นระบบ ในขณะที่  
ณิชนันทน์ จงใจสิทธิ์ และวัชรีภรณ์ ดีสุทธิ (2564) ได้พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP อ าเภอ 
ผาขาว จังหวัดเลย มีวัตถุประสงค์ในการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP เนื่องจากสามารถ 
น าข้อมูลต่าง ๆ เข้าสู่หน้าเว็บไซต์ และเผยแพร่สู่สาธารณะเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งกุลชลี จงเจริญและคณะ (2564) ได้มีการพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาเว็บไซต์ โดยเน้นด้านเนื้อหา การเชื่อมโยงข้อมูล 
และการออกแบบที่เหมาะสม เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลที่ครอบคลุมตั้งแต่การน าเข้าข้อมูล การค้นหา  
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การปรับปรุง และการลบข้อมูล รวมถึงการประมวลผลระบบ การครอบคลุมทุกส่วนของระบบงาน และ  
การป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
 2) ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัด
เพชรบูรณ์ โดยผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีด้านการใช้งานระบบ ด้านความปลอดภัยของ
ระบบ ด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ และด้านความสามารถในการท างานของระบบ สามารถน าเว็บไซต ์
ไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ที่น าเสนอข้อมูลของร้านอาหาร สอดคล้องกับแนวคิดของกิตติ ภักดีวัฒนะกุล 
(2541) การออกแบบเว็บไซต์ที่มีคุณภาพ ควรค านึงถึงการท างานของระบบทั้ง 4 ด้าน ในขณะที่งานวิจัยของ
ชัชวาล ขันติคเชนชาติ และพรกรัณย์ สมขา (2563) ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศผู้ใช้บริการศูนย์บริการ
ทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า 
ระบบที่พัฒนาขึ้นได้มีการประเมินด้านความสามารถการท างานตามความต้องการผู้ใช้ ด้านการประเมิน  
ด้านหน้าที่ของโปรแกรม ด้านการใช้งานของโปรแกรม และการประเมินด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับดีมาก  
 3) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์ร้านข้าวต้มโอเค โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูการแสดงผลหน้าแรกของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร สามารถ
เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้า ข้อมูลหมวดหมู่สินค้า ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน ข้อมูลความคิดเห็น ข้อมูลการจอง
ห้องอาหาร และข้อมูลของสมาชิก ที่มีการก าหนดสถานะของผู้ใช้งาน เว็บไซต์ที่มีรูปแบบการเข้าถึงที่สะดวก 
ใช้งานง่าย และผู้ใช้งานให้ความส าคัญในด้านความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของจตุชัย แพงจันทร์ 
(2553) มีการยืนยันตัวตนของผู้ที่เข้าถึงข้อมูล การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน พร้อมทั้งได้รับผ่านกระบวนการ  
ลงชื่อเข้าใช้งาน และลงชื่อออกจากระบบ มีความปลอดภัยการใช้งาน สามารถช่วยแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน
ของระบบเดิมที่เป็นอยู่ ท าให้การด าเนินงานของร้านมีความสะดวก เป็นการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 
ที่สอดคล้องกับรูปแบบการท างานในยุคดิจิทัลปัจจุบัน ในขณะที่งานวิจัยของมินดา สะและราด และคณะ 
(2567) ได้พัฒนาระบบจัดการวัตถุดิบส าหรับร้านเบเกอรี่ พบว่า ผู้ใช้งานสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูล จัดการ
ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลสินค้า เรียกดูรายการวัตถุดิบ และการเข้าใช้ระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด  

5.3 ข้อเสนอแนะ  
 1) ด้านความสามารถในการท างานของระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้งาน ควรพัฒนาระบบโดยการเพ่ิมฟังก์ชันการค้นหาข้อมูลเมนูอาหารให้สามารถสะดวกต่อผู้ใช้งานได้ 
 2) ควรเพิ่มหมวดหมู่อาหารหรือรายการเมนูให้หลากหลายยิ่งขึ้น เพ่ือความหลากหลายในการให้บริการ
ของลูกค้า และยกระดับการให้บริการ  
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