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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติมาเป็นห้องประชุม
แบบไฮบริด และ 2) เพ่ือประเมินคุณภาพของห้องประชุมแบบไฮบริด ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
โดยประกอบด้วยขั้นตอนการวิจัย 4 ขั้น คือ 1) การวางแผน (Planning) เพื่อการปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติ
มาเป็นห้องประชุมแบบไฮบริด 2) การปฏิบัติการ (Action) เพ่ือปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติมาเป็นห้องประชุม
แบบไฮบริด 3) การสังเกตการณ์ (Observing) เพื่อการประเมินคุณภาพของห้องประชุมแบบไฮบริด และ  
4) การสะท้อนผล (Reflecting) เพื่อการใช้งานจริงของห้องประชุมแบบไฮบริด เครื่องมือที่ใช้  ประกอบด้วย
แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้วิจัยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวน 32 คน จากกลุ่ม
ประชากร ซึ่งได้แก่ คณะกรรมการสภาคณาจารย์ และเจ้าหน้าที่สำนักงานสภาคณาจารย์ มหาวิทยาลัย
รามคำแหง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สำหรับวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของห้องประชุมแบบไฮบริด ผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์พบว่า 1) การปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติมาตรฐานท่ัวไปท่ีมีระบบนำเสนอภาพ และขยายเสียงนั้น
ต้องมีการปรับปรุงให้ระบบภาพและเสียงมีความสัมพันธ์กันกับผู้เข้าร่วมประชุมทุกกลุ่ม โดยภาพและเส ียง 
ที่เกิดขึ้นในห้องประชุม ณ สถานที่จัด (On-site) ต้องได้รับการจัดส่งสัญญาณทั้งภาพและเสียงที่ชัดเจนไปยัง
ผู้เข้าร่วมประชุมทางไกล (Online) ขณะเดียวกันผู้เข้าร่วมประชุมในสถานที่จัดก็ต้องได้รับสัญญาณภาพ  
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และเสียงที่คมชัดกลับมาจากผู้เข้าร่วมประชุมทางไกลด้วยเช่นกัน และ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของห้องประชุมแบบไฮบริดพบว่า โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของห้องประชุมไฮบริดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.96) 
 
ค าส าคัญ: การประชุมแบบไฮบริด ห้องประชุมแบบไฮบริด การจัดประชุมแบบในที่ตั้งพร้อมออนไลน์  
 

Abstract 
 

 The research objectives were 1)  to study guidelines for improving traditional meeting 
rooms into hybrid meeting rooms and 2) to evaluate the quality of hybrid meeting rooms. The 
researcher used an action research process consisting of four research steps:  1)  Planning to 
improve a traditional meeting room to a hybrid meeting room; 2)  Action to improve a 
traditional meeting room to a hybrid meeting room; 3)  Observing to evaluate the quality of 
the hybrid meeting room; and 4)  Reflecting to assess the actual use of the hybrid meeting 
room. The research tool was an efficiency and effectiveness assessment form. The researcher 
used purposive sampling of 32 people from the population group, which included the Faculty 
Senate and the Faculty Senate Office staff of Ramkhamhaeng University.  Data analysis used 
descriptive statistics, including arithmetic mean, percentage, and standard deviation, to 
analyze the efficiency and effectiveness of hybrid meeting rooms.  The results found that 1) 
improving a standard conference room with a visual presentation and audio amplification 
system requires improving the visual and sound systems to be relevant to all participants. The 
visual and audio that occur in the conference room at the venue (on-site) must be transmitted 
with clear visual and audio signals to remote participants ( online) .  At the same time, 
participants at the venue must also receive clear visual and sound signals from remote 
participants.  2)  The results of the efficiency and effectiveness of the hybrid meeting room 
found that overall, the level of opinions on the efficiency and effectiveness of the hybrid 
meeting room was at a high level. (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.96) 
 
Keywords: Hybrid Meeting, Hybrid Meeting Room, Simultaneous On-site and Online Meetings 
 
  



วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

 
65 

 

1. บทน า 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 หลังจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 ผ่านพ้นไปแล้ว โลกของเรากำลังจะเข้าสู่ยุคหลังการระบาดใหญ่ 
(The Post-pandemic Era) โดยผลที่ตามมา และเป็นสิ่งที่ต้องจับตามากที่สุดก็คือ โลกเราได้เข้าสู่ยุคดิจิทัล
อย่างเต็มตัว และมาเร็วกว่าที่คาดหมายไว้ สิ่งหนึ่งที่มาพร้อมกับการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัลก็คือ การเรียนรู้
ในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งทั้งผู้เรียนและผู้สอนต้องปรับตัวให้ เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป สำหรับแนวคิด 
การจัดการเรียนการสอนหลังการระบาดใหญ่ผ่านไปที่กำลังเป็นที่นิยมก็คือ การเรียนการสอนในลักษณะ
ผสมผสาน (Blended Learning) โดยครูผู้สอนจัดการเรียนการสอนผสมกันระหว่างการเรียน ณ สถานที่เรียน 
(On-site) กับการเรียนผ่านระบบออนไลน์ (Online) ด้วยเครื่องมือการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ 
ตามที่ตนเองถนัดหรือคุ ้นเคย และตามบริบทที่เหมาะสมในสถาบัน สถานศึกษาบางแห่งเลือกใช้การจัด  
การเรียนการสอนแบบไฮบริด (Hybrid Learning) ผ่านชั้นเรียน หรือห้องเรียนแบบไฮบริดที่ได้รับการปรับปรุง
และติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารแล้ว (Hybrid Classroom) โดยครูผู้สอนสามารถจัดการเรียนการสอน และสื่อสาร
กับผู้เรียนไปพร้อมกันระหว่างผู้เรียนในชั้นเรียน (In-room/In-person) กับผู้เรียนทางไกล (Virtual/Remote 
Learning) ซึ่งก็เป็นอีกหนึ่งแนวคิดของการเรียนรู้แบบผสมผสานที่กิจกรรมการเรียนรู้เกิดขึ้นพร้อมกันระหว่าง
ผู้เรียนในห้องกับผู้เรียนทางไกล (Guppy et al., 2022; Sri et al., 2022) 
 ในช่วงเวลาหลังจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ได้เริ่มลดลงแล้ว การจัดกิจกรรมที่มีผู้เข้าร่วม
เป็นจำนวนมาก ท้ังการจัดการเรียนการสอน หรือการจัดประชุมในสถานท่ีต้ังยังไม่สามารถดำเนินการได้อย่างเต็มท่ี 
ซึ่งจำเป็นที่หน่วยงานหรือองค์กรต้องมองหาแนวทางใหม่ ๆ สำหรับแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ดังกล่าว ต่อมา
มหาวิทยาลัยรามคำแหงได้ออกประกาศ เร่ือง แนวปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดใหม่ของโรคไวรัส
โควิด-19 ฉบับที่ 16 ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2565 ใจความสำคัญคือ นับตั้งแต่ภาคการศึกษาที่ 1/2565 เป็นต้นไป
ให้มีการจัดการเรียนการสอนและการสอบในรูปแบบอยู่ในสถานที่ตั้ง  ผสมผสานกับการเรียนแบบออนไลน์ 
ในเวลาเดียวกัน หรือ Hybrid Learning และถ้าการเรียนการสอนในห้องเรียนดังกล่าวสามารถดำเนินการ 
ไปพร้อมกัน ท้ังผู้เรียนในระบบออนไลน์และผู้เรียน ณ สถานท่ีเรียนจะเรียกรูปแบบน้ีว่า Hybrid Classroom แต่ถ้า
นำมาใช้กับการจัดประชุมในลักษณะเดียวกันจะเรียกว่า Hybrid Meeting หลักการสำคัญของการเรียนการสอน 
หรือการประชุมแบบไฮบริด ก็คือ ผู้เข้าร่วมท้ังในห้องเชิงกายภาพและในห้องเสมือนจริง สามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้
เสมือนหนึ่งได้เข้ามาอยู่ในห้องเดียวกัน โดยผู้จัดการเรียนการสอน หรือการประชุมต้องทำการติดตั้งระบบ
ห้องเรียนไฮบริดให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด น้ันคือ ระบบภาพและเสียงต้องสัมพันธ์กันโดยผู้เรียนในห้องเรียน 
ณ สถานที่ตั้ง และผู้เรียนในห้องเรียนทางไกลต่างก็ต้องมองเห็นภาพ และได้ยินเสียงเหมือนกันและพร้อมกัน 
ผ่านแพลตฟอร์มเดียวกัน (Raes et al., 2020; Seppala, 2020; Schiano, 2021; Reed & Allen, 2022) 
 สำหรับหลักการดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะทดลองปรับปรุงห้องประชุม หรือห้องเรียนแบบด้ังเดิมที่
มีระบบภาพและเสียงอยู่แล้ว ให้สามารถปรับมาเป็นห้องเรียน หรือห้องประชุมแบบไฮบริดได้ด้วยต้นทุนที่  
ไม่แพงจนเกินไป โดยจะเริ่มต้นปรับปรุง และทดสอบกับห้องประชุมของสภาคณาจารย์ ซึ่งใช้สำหรับจัดประชุม
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ในรูปแบบปกติอยู่เป็นประจำ เปลี่ยนมาเป็นห้องประชุมแบบไฮบริดแทน โดยมีกลุ่มตัวอย่างจากคณะกรรมการ
สภาคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องช่วยทำการทดสอบและประเมินผล เพื่อหาแนวทางและแนวปฏิบัติ 
ท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติให้เป็นแบบไฮบริด และสามารถนำผลลัพธ์ของการวิจัยไปต่อยอด
กับห้องเรียน หรือห้องประชุมในหน่วยงานอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติมาเป็นห้องประชุมแบบไฮบริด 
 2) เพ่ือประเมินคุณภาพของห้องประชุมแบบไฮบริด 
 
2.  การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 คำว่าไฮบริด (Hybrid) นั้น ศัพท์บัญญัติราชบัณฑิตยสถานแปลว่า ลูกผสม ซึ่งมีใช้ทั้งในด้านวิทยาศาสตร์ 
ด้านวิศวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ หรือแม้กระท้ังในด้านวรรณกรรม (แปลว่า พันทาง) แต่สำหรับในงานวิจัยนี้
ผู้เขียนได้จัดให้อยู่ในหมวดหมู่ของศัพท์ทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (พจนานุกรมลองดูดอทคอม, 
ม.ป.ป.) ซึ่งหลังจากยุคแห่งการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เป็นต้นมา คำว่า ไฮบริด หรือประสบการณ์ 
แบบไฮบริด (Hybrid Experience) ได้รับการกล่าวถึงกันเป็นอย่างมาก เป็นการประสมประสาน (Hybridization 
หรือ Mixing) ของกิจกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) กับกิจกรรมที่เกิดขึ้น ณ สถานที่จัด หรือในที่ตั้ง 
(On-site) ด้วยระบบการสื่อสารแบบสองทางแบบประสานเวลากัน (Synchronous Communication) และ
การสื่อสารแบบทางเดียวแบบไม่ประสานเวลากัน (Asynchronous Communication) โดยกิจกรรมในโลก
เสมือนจริงที่เกิดขึ้นพร้อมกับโลกแห่งความเป็นจริงนั้น นับว่าเป็นสิ่งที่ช่วยเปิดประสบการณ์ใหม่ให้เกิดขึ้นกับ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแบบไฮบริด ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการเรียนการสอน การทำงาน การจัดประชุมเสวนา หรือ 
การจัดนิทรรศการ ซึ่งในอนาคตกิจกรรมแบบไฮบริดจะเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในฐานะที่เป็นกิจกรรมที่สร้าง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับมนุษย์ยุคดิจิทัล (Puspitasari, 2021) 
 สำหรับคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมแบบไฮบริดที่นิยมใช้กันทั่วไป ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้แบบ
ไฮบริด (Hybrid Learning) 2) การจัดงานแสดงแบบไฮบริด (Hybrid Event/Exhibition/Fair) 3) การทำงาน
แบบไฮบริด (Hybrid Working) และ 4) การประชุมแบบไฮบริด (Hybrid Meeting) ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
 1) การเรียนรู้แบบไฮบริด (Hybrid Learning) คือ การจัดการเรียนรู้ท่ีผนวกรูปแบบการเรียนรู้แบบดั้งเดิม 
หรือเผชิญหน้า (Face-to-face, In-person, In-class, Offline) เข้ากับการเรียนรู ้ออนไลน์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Online, Virtual, Remote, At-home) โดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางอำนวยความสะดวก 
ในการเรียนรู้ ทั้งต่อผู้เรียนและผู้สอน ผ่านช่องทางการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์เชิงโต้ตอบตามเวลาจริง หรือ
ประสานเวลา (Synchronous Learning) และไม่ประสานเวลา (Asynchronous Learning) เพ่ิมเติมนอกช้ันเรียน
ตามเวลาที่สะดวก หรือบางทีก็เรียกว่า การเรียนรู้ตามความสะดวก (On-demand Learning) เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการเรียนรู้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิผลมากขึ้น แนวคิดการเรียนการสอนแบบนี้ได้นำ
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แนวคิดการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) เข้ามาประยุกต์ใช้ ช่วยให้ผู้เรียนเกิด
การฝึกฝนและเรียนรู้ได้ตามความสามารถของแต่ละบุคคล นักวิชาการบางท่านอาจเรียกการเรียนรู้แบบไฮบริด 
(Hybrid Learning) ก็คือพัฒนาการของการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) นั้นเอง โดยสามารถ
ใช้ควบคู่กันได้ (Fisher et al., 2021; Pass, 2021; Huggett, 2022) แต่บางท่านก็หมายรวมเป็นสิ่งเดียวกันเลย 
(พิมพ์วรีย์ อาทรวรางกูร และคณะ, 2565; Miller, 2020) ในความเห็นของผู้วิจัย การเรียนรู้ทั้งสองแบบนั้น 
มีข้อแตกต่างกันเล็กน้อยที่พอจะแยกความแตกต่างได้ คือ การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning)  
จะเน้นการสื่อสารแบบไม่ประสานเวลากันเป็นหลัก หากเราจะพูดถึงการเรียนรู้ท่ีผสมผสานกันท้ังโลกเสมือนจริง
ควบคู่ไปกับโลกจริงในห้องเรียนแบบประสานเวลากัน หรือตามเวลาจริงที่เกิดข้ึน เราจะนึกถึงการเรียนรู้แบบนั้น
ว่าเป็น Hybrid Learning มาก่อน Blended Learning แต่ถ้าหากเรากำลังพูดถึงการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ทีเ่น้นการติดต่อกันแบบต่างสถานท่ีและต่างเวลากัน เรามักจะนิยามการเรียนรู้แบบน้ันว่าเป็น Blended Learning 
มากกว่าจะเป็น Hybrid Learning  
 2) การจัดงานแสดงแบบไฮบริด (Hybrid Event/Exhibition/Fair) คือ กิจกรรมที่เกิดขึ้นในสถานที่จริง 
(Physical Location) ซึ่งมีเนื้อหาบางส่วน หรือทั้งหมดสามารถเข้าถึงผ่านช่องทางออนไลน์ สรุปก็คือ  การจัด
งานแสดงหรือนิทรรศการแบบไฮบริด มักจะมีองค์ประกอบทางกายภาพอยู ่เสมอ โดยการจัดงานแสดง 
แบบไฮบริดนั้นเป็นการผสมผสานระหว่างผู้เข้าร่วมงาน ณ สถานที่จริงเชิงกายภาพ ( In-person Attendee) 
กับผู้เข้าร่วมงานแบบเสมือน (Virtual Attendee) ซึ่งบางคนเข้าร่วมผ่านวิดีโอสตรีม (Video Stream) โดย
เป็นการผสมผสานเทคโนโลยีภาพและเสียง รวมถึงซอฟต์แวร์การประชุมผ่านวิดีโอ ดังนั้นกิจกรรมแบบไฮบริด
จึงเป็นจุดกึ่งกลางระหว่างกิจกรรมแบบพบปะด้วยตนเองแบบดั้งเดิม ( In-person Events) และกิจกรรม
เสมือนจริง (Virtual Events) บางครั้งเราเองอาจเคยเข้าร่วมกิจกรรมแบบไฮบริดขนาดใหญ่อื่น ๆ โดยไม่รู้ตัว 
เช่น กิจกรรมเปิดตัวผลิตภัณฑ์ Apple แม้แต่งานประกาศผลรางวัลออสการ์ การแถลงข่าวของประธานาธิบดี 
และการแข่งขันกีฬา ก็ยังถือเป็นกิจกรรมการจัดแสดงแบบไฮบริดประเภทหนึ่งเช่นกัน ( Chodor, 2020; 
Hocutt, 2022) 
 3) การทำงานแบบไฮบริด (Hybrid Working) คือ รูปแบบการทำงานที่พนักงานสามารถเลือกทำงานได้
ทั้งจากออฟฟิศ (Office Hours) บ้านพักอาศัย (Work from Home) สำนักงานย่อย (Satellite Office) หรือ
จากที่ไหนก็ได้ (Work from Anywhere) ผ่านการเชื่อมต่อระยะไกล (Remote Working) แทนที่การทำงาน
ในออฟฟิศทุกวันเพียงอย่างเดียว และไม่ใช่แค่การเลือกสถานท่ีเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการเลือกเวลาทำงานได้เอง
อีกด้วย ซึ่งรูปแบบ Hybrid Working นี้ ทำให้พนักงานมีความยืดหยุ่นในการทำงานมากขึ้น ในขณะเดียวกัน 
ก็สามารถเข้าออฟฟิศเพื่อไปพบกับทีมงาน หรือใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์สำนักงาน และพื้นที่ส่วนกลางของ
ออฟฟิศได้เช่นกัน (ทรู เวิลด์, 2565; การ์ตูน ธนาพร, 2565; ธนาคารทหารไทยธนชาต, 2565)  
 4) การประชุมแบบไฮบริด (Hybrid Meeting) หมายถึง การผสมผสานระหว่างการประชุมออนไลน์และ
การประชุมในสถานท่ีจัด ซ่ึงสามารถรองรับผู้ท่ีมาเข้าร่วมประชุมจริง ๆ ในพ้ืนท่ีจัดกิจกรรม และเปิดให้ลงทะเบียน
เข้าร่วมกิจกรรมผ่านแพลตฟอร์ม หรือซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการประชุมออนไลน์เพ่ิมเติมได้ตามจำนวนท่ีต้องการ โดย
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ผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสองส่วน (Online and On-ground) สามารถพูดคุย สื่อสารตอบโต้กันได้เสมือนอยู่ในห้อง
เดียวกัน ซ่ึงการประชุมแบบไฮบริดน้ีเป็นหนึ่งในรูปแบบท่ีแตกแขนงมาจากการจัดงานแสดงแบบไฮบริด (Hybrid 
Event) ที ่มีทั ้งการจัดประชุมเสวนา งานแถลงข่าว งานสัมมนา งานจัดแสดงสินค้า และนิทรรศการ  
เป็นต้น โดยการประชุมแบบไฮบริดจะแตกต่างกับการประชุมเสวนาแบบไฮบริด (Hybrid Conference) ตรงที่
ขนาดของงาน ความหลากหลายของกลุ่มคนที่มารวมตัวกัน ความเป ็นทางการ รวมถึงสถานที่จัดอีกด้วย โดย
การประชุมแบบไฮบริดจะเน้นการประชุมกับกลุ่มคนที่คล้าย ๆ กัน เกี่ยวข้องกันในวงใกล้ ๆ เช่น คนในทีมงาน
เดียวกัน แผนกเดียวกัน ท่ีทำงานเดียวกัน สายอาชีพคล้าย ๆ กัน ทำให้การจัดประชุมเกิดข้ึนในกลุ่มขนาดเล็ก ๆ 
ส่วนการประชุมเสวนาแบบไฮบริด จะเน้นไปที่กลุ่มที่มีความหลากหลายมากกว่าและกลุ่มที่มีขนาดใหญ่กว่า ซึ่ง
ทำให้มีความเป็นทางการค่อนข้างสูง และสถานที่จัดประชุมก็มีขนาดที่ใหญ่โตมากกว่าเช่นกัน แต่การประชุม 
ทั้งสองแบบก็มีความคล้ายกันตรงที่เป็นการรวมกลุ่มพบปะกันของกลุ่มบุคคลเช่นเดียวกัน (Frisch & Greene, 
2021; Lim, 2023; University Information Services, n.d.; นาโอมิ, 2563) 
 โดยสรุปแล้วการประชุมแบบไฮบริดได้รับความนิยมมากกว่าการประชุมทางวิดีโอแบบธรรมดา (Video 
Conferences) ซ่ึงผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนจะอยู่ในระบบออนไลน์ แต่การประชุมแบบไฮบริดได้มอบประสบการณ์
ที่แปลกใหม่และน่าสนใจมากกว่า โดยที่ทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในพื้นที่จริง (On-site) หรือพื้นที่เสมือน (Online) 
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุมได้เหมือนกัน ซึ ่งการจัดประชุมแบบไฮบริดนั้นจำเป็นต้องได้รับ 
การสนับสนุนจากห้องประชุมที่รองรับกับกิจกรรมดังกล่าว โดยห้องประชุมแบบไฮบริด (Hybrid Meeting 
Room) ก็นับว่าเป็นอีกนวัตกรรมหนึ่งที่ได้รับความนิยมขึ้นมาพร้อมกับการจัดการประชุมแบบไฮบริด (Hybrid 
Meeting) และการทำงานแบบไฮบริด (Hybrid Working) นั้นเอง 
 2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ไอศิกา พุทธนิมิตสันติ และณัฐนรี สมิตร (2565) ได้ศึกษาแนวทางการใช้นวัตกรรมนิทรรศการแบบไฮบริด 
สำหรับการให้บริการของผู ้จัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที ่ยวในรูปแบบความปกติใหม่ต่อไปข้างหน้า 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการใช้นวัตกรรมการให้บริการของผู้จัดงานนิทรรศการด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทย
ในรูปแบบความปกติใหม่ถัดไป ควรมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาผสานกับการจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว
ในรูปแบบ Hybrid Exhibition และ Virtual Exhibition ซึ่งจะเป็นแนวทางสำคัญในการปรับตัวให้การจัดงาน
นิทรรศการด้านการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 พิมพ์วรีย์ อาทรวรางกูร และคณะ (2565) ได้ศึกษา การจัดการเรียนการสอนภาษาดิจิทัลฐานภาระงาน
แบบไฮบริดเพื่อผู้เรียนยุคดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 โดยผู้วิจัยเสนอว่า ครูผู้สอนควรมีความตื่นตัว และตระหนักถึง
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม (Traditional Paradigm) ไปสู่กระบวนทัศน์
แบบใหม่ (New Paradigm) เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับคุณลักษณะของผู้เรียนยุคดิจิทัลในศตวรรษที่ 21  
อยู่เสมอ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยให้ก้าวทันสภาวการณ์ของโลก โดยเฉพาะด้านการเสริมสร้างความรู้
ทางภาษา ซึ่งต้องอาศัยการฝึกฝนและทำซ้ำ จนกลายเป็นสมรรถนะที่นำไปต่อยอดในอนาคต 
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 Raes (2020) ได้ศึกษาถึงการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนไฮบริดเสมือนจริง (Hybrid Virtual 
Classroom) ด้วยการตรวจสอบการมีส่วนร่วมของผู้เรียน และผลกระทบของแบบทดสอบระหว่างเรียน 
ผลการวิจัยพบว่า แม้ว่าห้องเรียนเสมือนจริงแบบไฮบริดมีแนวโน้มที่ดีในเรื่องของความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ 
เนื่องจากทำให้ผู ้เรียนมีทางเลือกว่าจะเข้าเรียนหลักสูตรนี ้ที ่ช่องทางไหน แต่ก็ยังคงมีความท้าทายด้าน
ความรู้สึกเชื่อมโยงกับเพ่ือนและแรงจูงใจภายใน โดยเฉพาะในกลุ่มผู้เรียนที่เข้าร่วมแบบออนไลน์ อย่างไรก็ตาม
การใช้แบบทดสอบ (Quizzes) ในระหว่างเรียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจของผู้เรียนทุกกลุ่ม ผลลัพธ์
ของงานวิจัยชิ้นนี้แสดงให้เห็นว่า การใช้แบบทดสอบช่วยให้ผู้เรียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจของ
ผู้เรียนทุกคน การวิจัยเพิ่มเติมที่ใช้แบบทดสอบประเภทต่าง ๆ และในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน เป็นสิ ่งจำเป็น 
ในการพิสูจน์ความถูกต้องของผลการวิจัยชิ้นนี้ในบริบทของห้องเรียนเสมือนจริงแบบไฮบริด ส่วนการวิจัย  
ในอนาคตควรตรวจสอบด้วยว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลกับผู้เรียนในมหาวิทยาลัยสามารถ
ปรับปรุงได้อย่างไรบ้าง เพ่ือช่วยให้การเรียนการสอนดีขึ้น 
 Hameed et al. (2021) ได้ศึกษาเพื ่อทำความเข้าใจกับความชื ่นชอบและบทบาทของการประชุม
ศัลยกรรมระบบปัสสาวะแบบไฮบริด เมื่อเทียบกับการประชุมแบบพบปะหน้ากันและการประชุมออนไลน์   
ทั้งในระหว่างและหลังการระบาดของ COVID-19 ผลการสำรวจกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 526 คน  
จาก 56 ประเทศที่เข้าร่วมการประชุมวิชาการด้านศัลยกรรมระบบปัสสาวะพบว่า ก่อนเกิดการระบาดของ 
COVID-19 ผู้เข้าร่วมมีความชื่นชอบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดในการประชุมแบบพบปะหน้ากัน ตามมาด้วย
แบบไฮบริดและแบบ Webinar แต่หลัง COVID-19 ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าครึ่ง จะชื่นชอบการประชุม
แบบไฮบริดมากกว่ารูปแบบอื่น ๆ ทั้งนี้เพราะการระบาดของ COVID-19 ได้เร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่
ในการจัดประชุมวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงการศัลยกรรมระบบปัสสาวะ การประชุมแบบไฮบริดได้รับ
การพิจารณาว่าเป็นทางออกท่ีเหมาะสมท่ีสุดสำหรับอนาคต โดยสามารถรักษาสมดุลระหว่างข้อดีของการประชุม
แบบพบปะหน้ากันและการประชุมออนไลน์ 
 Hanaei et al. (2022) ได้นำเสนอผลกระทบของโรคระบาด COVID-19 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมทาง
วิทยาศาสตร์ โดยเน้นย้ำถึงข้อจำกัดของการประชุมแบบเจอหน้ากันและการประชุมเสมือนจริง โดยผู้เขียน  
ได้เสนอรูปแบบการประชุมไฮบริดที่ผสมผสานทั้งสองอย่างเข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและต่อเนื่อง  
ในการแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิทยาศาสตร์ นอกจากนี้ยังมีการแนะนำมาตรฐานใหม่ในการจัดงาน รวมถึง  
การประเมินความเสี่ยง สุขอนามัยของสถานที่ และการป้องกันโรค เพื่อให้กิจกรรมทา งวิทยาศาสตร์ยังคง
ดำเนินต่อไปได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยสรุปว่า การวางแผนการจัดประชุมแบบไฮบริด หรือ
การมีช่วงเวลาจัดประชุมแบบเสมือนจริงคู่ขนานกันอาจเป็นประโยชน์  ไม่เพียงแต่สำหรับผู้เข้าร่วมที่ติดเชื้อ 
COVID-19 เท่านั้น แต่ยังรวมถึงวิทยากรและผู้เข้าร่วมจากต่างประเทศที่ไม่สามารถเข้าร่วมการประชุมได้ 
ด้วยตนเอง เนื่องจากข้อจำกัดการเดินทางและการกักกันโรค นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมเสมือนจริงสามารถได้รับ
ประโยชน์จากการโต้ตอบแบบมีปฏิสัมพันธ์สองทางได้อีกด้วย 



Journal of Mass Communication Technology, RMUTP, Volume 10 No. 2 (July – December 2025) 70  
 

 Hayes & Tucker (2021) ได้ศึกษาการใช้การสอนแบบไฮบริดแบบประสานเวลา เพื ่อดูแลชุมชน 
แห่งการค้นคว้า ผ่านหลักสูตรมหาบัณฑิตด้านการท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยทั้งสองได้นำเสนอว่า การระบาดใหญ่
ของ COVID-19 ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยการสอนและการเรียนรู้
ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง เนื่องจากมีความจำเป็นที่ทุกคนต้องรักษาระยะห่างกัน ทำให้นักการศึกษาต้องใช้
กลยุทธ์การสอนแบบไฮบริดในกรณีฉุกเฉิน ด้วยความหวังว่ากลุ่มผู้เรียนที่กระจายตัวตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร์  
จะยังคงได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่เท่าเทียมและมีความหมายต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสองประการ  
ที่ออกแบบมาเพื่อช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้กับชุมชนแห่งการค้นคว้าผ่านระบบไฮบริดนี้ ประการแรก คือ 
เมื่อพิจารณาถึงความยากลำบากที่ผู้เรียนออนไลน์ต้องเผชิญเมื่อต้องเข้าร่วมในระบบออนไลน์ ผู้วิจัยขอแนะนำ
ให้ผู้สอนต้องให้เวลาและโอกาสเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้เรียนเหล่านี้มีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น ด้วยการที่ผู้สอน
ควรหยุดพักช่ัวคราวระหว่างเรียน ซ่ึงอาจนำไปใช้ในการวางแผนบทเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนทางออนไลน์รู้สึกสบายใจ
มากขึ้นในการมีส่วนร่วมในการเรียนผ่านระบบออนไลน์ จนถึงจุดที่พวกเขามีความม่ันใจมากพอที่จะเข้าร่วมเอง
โดยไม่ต้องได้รับการแจ้งเตือนจากผู้สอน ประการท่ีสอง ผู้วิจัยแนะนำให้ปรับแต่งช่องทางการส่ือสารหลังการเรียน
ให้เหมาะกับความต้องการเฉพาะของกลุ่มประชากร โดยอาจหมายถึงการเริ่มต้นใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย
เฉพาะตัว เช่น WeChat โดยในบางกรณีนักศึกษาอาจต้องเพ่ิมเติมข้ันตอนในการทำความคุ้นเคยกับแพลตฟอร์ม
ดังกล่าว และ/หรือมอบหมายให้ผู้เรียนที่มีความสามารถด้านไอทีเป็นผู้ดูแลช่องทางอยู่เบื้องหลัง 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยแบ่งระยะในการพัฒนาออกเป็น 2 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 เป็นการพัฒนาห้องประชุมแบบไฮบริดโดยมีพื้นฐานมาจากห้องประชุมแบบปกติ ซึ่งมีขั้นตอน 
ในการดำเนินงานตามแผนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดังน้ี 1) การวางแผน (Planning) เพ่ือการปรับปรุงห้องประชุม
แบบปกติมาเป็นห้องประชุมแบบไฮบริด และ 2) การปฏิบัติการ (Action) เพื่อปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติ
มาเป็นห้องประชุมแบบไฮบริด ส่วนระยะท่ี 2 เป็นการประเมินคุณภาพของห้องประชุมแบบไฮบริด ซ่ึงมีข้ันตอนใน
การดำเนินงานตามแผนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 3) การสังเกตการณ์ (Observing) เพื่อการประเมิน
คุณภาพของห้องประชุมแบบไฮบริด และ 4) การสะท้อนผล (Reflecting) เพื่อการใช้งานจริงของห้องประชุม
แบบไฮบริด สำหรับรายละเอียดการดำเนินการวิจัยมีดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 สำหรับประชากรในการวิจัย ประกอบด้วย คณะกรรมการสภาคณาจารย์ และเจ้าหน้าที่สำนักงาน 
สภาคณาจารย์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ผู้วิจัยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 32 คน โดยผู้วิจัยใช้กลุ่มประชากรที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ 
การจัดประชุมในโอกาสต่าง ๆ ของสภาคณาจารย์ เพ่ือให้เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างก่อนการปรับปรุงและ
หลังการปรับปรุงห้องประชุม ส่วนการเลือกใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงก็เพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูล 
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 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือจากเอกสาร งานวิจัย และบทความเชิงวิชาการ แล้วนำมากำหนดกรอบในการสร้าง
แบบประเมิน โดยแบ่งเป็น 1) การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยมีองค์ประกอบคือ ประหยัด ทันเวลา 
และมีคุณภาพทั้งกระบวนการ และ 2) การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) โดยมีองค์ประกอบคือ 
ผลสำเร็จตามความมุ่งหวัง (Purpose) ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด (Objective) และผลสำเร็จตาม
เป้าหมายเฉพาะที่กำหนด (Target) จากนั้นผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
ห้องประชุมแบบไฮบริด สำหรับสภาคณาจารย์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ได้ข้อคำถามแบบปลายปิด จำนวน 30 ข้อ 
และปลายเปิด จำนวน 2 ข้อ แล้วนำไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา จำนวน 3 คน 
พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามตามวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) โดยมีค่าระหว่าง 1.0 – 0.6 โดยพบข้อคำถามที่ต้องแก้ไขจำนวน 4 ข้อที่ได้ค่า IOC ต่ำกว่า 0.5 ซึ่งผู้วิจัย
ได้ปรับแก้ไขข้อคำถามดังกล่าวตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน เพื่อให้แบบประเมินมีความสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยนำแบบประเมินที่แก้ไขเรียบร้อยแล้วไปปรับให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์  เพื่อความสะดวก 
ในการดำเนินการเก็บข้อมูลต่อไป 
 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิ จัย 
ทางสังคมในการหาค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าร้อยละ และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของห้องประชุมแบบไฮบริด 
 
4.  ผลการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแนวทางการปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติมาเป็นห้องประชุม
แบบไฮบริด และ 2) เพื่อประเมินคุณภาพของห้องประชุมแบบไฮบริด โดยผู้วิจัยแบ่งการพัฒนาออกเป็น  
2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการพัฒนาห้องประชุมแบบไฮบริดโดยมีพื้นฐานมาจากห้องประชุมแบบปกติ และ
ระยะที่ 2 เป็นการประเมินคุณภาพของห้องประชุมแบบไฮบริด สำหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยขอแบ่ง
การนำเสนอออกเป็น 2 ประเด็น โดยแยกเป็น 4 ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ได้แก่ 4.1 การปรับปรุง
ห้องประชุมแบบปกติมาเป็นห้องประชุมแบบไฮบริดมีหลักการและแนวทางปฏิบัติอย่างไร ประกอบด้วย  
2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนเพื่อการปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติมาเป็นห้องประชุมแบบไฮบริด 
และขั ้นตอนที่ 2 การปฏิบัติการเพื ่อปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติมาเป็นห้องประชุมแบบไฮบริด  และ  
4.2 ห้องประชุมแบบไฮบริดที่ปรับปรุงแล้วมีคุณภาพอยู่ในระดับใด ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 3 
การสังเกตการณ์เพื ่อประเมินคุณภาพของห้องประชุมแบบไฮบริด และขั ้นตอนที่ 4 การสะท้อนผลเพื่อ 
การใช้งานจริงของห้องประชุมแบบไฮบริด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 4.1 การปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติมาเป็นห้องประชุมแบบไฮบริดมีหลักการและแนวทางปฏิบัติ
อย่างไร 
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนเพื่อการปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติมาเป็นห้องประชุมแบบไฮบริด  
 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปเป็นแนวทางการปรับปรุงระบบภาพและเสียงของ
ห้องประชุมแบบปกติให้กลายมาเป็นห้องประชุมแบบไฮบริด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  
แนวทางการปรับปรุงระบบภาพและเสียงของห้องประชุมแบบปกติให้เป็นห้องประชุมแบบไฮบริด 

นักวิชาการ หลักการของห้องเรียน/ห้องประชุมแบบไฮบริด 
Allen & Reed (2022) Audio และ Video ต้องมีคุณภาพสูง และทุกคนได้สัมผัสเหมือนกัน 
Huggett (2022) ผู้เรียนท้ังสองกลุ่มทั้งทางไกลและในห้องต้องได้เห็นและได้ยิน และ 

มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้ 
Fisher et al. (2021) ผู้เรียนท้ัง in-person และ online ต้องมีปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างไร้รอยต่อ

เสมือนรู้สึกได้ว่าอยู่ในห้องเดียวกัน 
Pass (2021) ผู้เรียนในระบบเสมือนจริงและผู้เรียนในสถานท่ีจริงต้องสามารถร่วมกัน

เรียนรู้ไปพร้อมกันได้ ทุกคนต้องสามารถสัมผัสภาพและเสียงท่ีเหมือนกัน 
Flynn-Wilson & Reynolds (2021) ผู้เรียนทุกคนทั้งสองกลุ่มต้องรับรู้ได้เสมือนว่าได้เรียนรู้ในห้องเดียวกัน 
Triyason et al. (2020) ระบบนำส่งภาพและเสียงต้องสัมพันธ์กัน และผู้เรียนทุกคนต้องได้รับรู้ 

และรู้สึกได้ว่าไม่ต่างกัน 
Raes et al. (2020) ทุกคนในห้องเรียนไฮบริดต้องได้เห็นภาพและได้ยินเสียงเหมือนกัน 
Hameed et al. (2021) ผู้เข้าร่วมการประชุมในท่ีตั้งและผู้เข้าร่วมทางออนไลน์สามารถโต้ตอบกันได้ 

หรือมีปฏิสัมพันธ์กันแบบการส่ือสารสองทาง 
Hanaei et al. (2022) การผสมผสานท้ังการประชุมแบบเจอหน้ากัน และการประชุมเสมือนจริง 

เข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น และต่อเนื่องในการสื่อสาร 

 
  สรุปได้ว่า การวางแผนปรับปรุงระบบภาพและเสียง ต้องให้เกิดความสัมพันธ์กันระหว่างผู้เข้าร่วม
ประชุมทางออนไลน์ และผู้เข้าร่วมประชุมในสถานที่จัด โดยให้ความสำคัญกับผู้เข้าร่วมประชุมทางไกลมาเป็น
อันดับแรก ในด้านระบบภาพผู้เข้าร่วมประชุมทางไกลต้องเห็นเหมือนกันในทุกมิติกับผู ้เข้าร่วมประชุม 
ในสถานที่จัด ไม่ว่าจะเป็นด้านภาพที่ใช้ในการนำเสนอ หรือด้านภาพของผู้เข้าร่วมประชุม ทั้งแบบภาพรวมหมู่
และภาพเจาะจงเฉพาะผู้นำเสนอ หรือผู้ที่พูดในห้องประชุม ส่วนด้านระบบเสียงผู้เข้าร่วมประชุมทางไกลก็ต้อง
ได้ยินเสียงทั้งหมดในห้องประชุมไม่ต่างกันกับผู้เข้าร่วมประชุมในสถานที่จัด 
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 ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติมาเป็นห้องประชุมแบบไฮบริด  
  การปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติมาตรฐานทั่วไปที่มีระบบนำเสนอภาพและขยายเสียงนั้น ต้องมี  
การปรับปรุงให้ระบบภาพและเสียงมีความสัมพันธ์กันกับผู้เข้าร่วมประชุมทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้เข้าร่วม
ประชุมทางไกล ซึ่งจำเป็นต้องให้ความสำคัญอย่างมากในการประชุมแบบไฮบริด โดยภาพและเสียงที่เกิดขึ้นใน
ห้องประชุม ณ สถานที่จัด ต้องได้รับการจัดส่งสัญญาณทั้งภาพและเสียงที่ชัดเจนไปยังผู้เข้าร่วมประชุมทางไกล 
ขณะเดียวกันผู ้เข้าร่วมประชุมในสถานที่เชิงกายภาพก็ต้องได้รับสัญญาณภาพและเสียงที่คมชัดกลับมา  
จากผู้เข้าร่วมประชุมทางไกลด้วยเช่นกัน สำหรับแผนการปรับปรุงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ระบบภาพและเสียง 
ประกอบด้วย 1) PTZ Camera  2) Notebook Portable Monitor  3) Sound Card Capture และ 4) RCA 
Cable ส่วนการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตนั้น สามารถใช้ได้ทั ้งแบบไร้สายและมีสาย ซึ่งผู้วิจัยขอสรุป
แผนภาพการปรับปรุงด้านฮาร์ดแวร์ระบบภาพและเสียง รวมถึงการประยุกต์ใช้โปรแกรมการจัดประชุม
ออนไลน์ สำหรับการจัดประชุมแบบไฮบริด ตามภาพท่ี 1 ดังนี้ 
 
ภาพที่ 1  
แผนภาพการปรับปรุงด้านฮาร์ดแวร์ระบบภาพและเสียงในห้องประชุมแบบไฮบริด 
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 4.2 ห้องประชุมแบบไฮบริดที่ปรับปรุงแล้วมีคุณภาพอยู่ในระดับใด 
 ขั้นตอนที่ 3 การสังเกตการณ์เพื่อประเมินคุณภาพของห้องประชุมแบบไฮบริด  
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดลองจัดประชุมแบบไฮบริด ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 2 สภาคณาจารย์ เมื่อวันที่  
21 กันยายน 2566 เพื่อทดสอบระบบฮาร์ดแวร์ของสัญญาณภาพและเสียง รวมถึงตรวจสอบป ัญหาต่าง ๆ  
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นการจัดประชุมแบบไฮบริดครั้งแรกหลังการปรับปรุงห้องประชุม โดยผู้วิจัยจัด
โครงการเสวนาทางวิชาการ เรื่อง “การออกแบบสื่อการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับผู้รับสาร” มีผู้เข้าร่วมโครงการ
ทั้งสิ้น 66 คน โดยแบ่งเป็นคณาจารย์ จำนวน 43 คน เจ้าหน้าที่ จำนวน 1 คน และบุคคลภายนอก จำนวน  
22 คน ผลการประเมินพบว่า ค่าเฉลี่ยของการประเมินความเหมาะสมของการจัดโครงการอยู่ในระดับดีมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.66) ซึ่งเป็นการประเมินความคิดเห็นในการจัดโครงการของกลุ่มผู้เข้าร่วมเท่านั้น มิใช่กลุ่มตัวอย่าง
ของการวิจัยในครั้งนี้ 
  ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อนผลเพื่อการใช้งานจริงของห้องประชุมแบบไฮบริด  
 ผู้วิจัยได้จัดการประชุมแบบไฮบริดขึ้นมาอีกเป็นครั้งที่สอง ซึ่งเป็นการประชุมคณะกรรมการสภา
คณาจารย์ ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2566 เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของห้องประชุมแบบไฮบริดจากการใช้งานจริง โดยผู้วิจัยได้จัดทำแบบประเมินผ่าน Google Form 
เพ่ือให้สะดวกต่อการรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  
ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของห้องประชุมไฮบริด โดยภาพรวม 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านการประหยัด (Economy) 4.46 0.97 ดี 
ด้านการทันเวลา (Speed) 4.26 1.01 ดี 
ด้านการมีคุณภาพท้ังกระบวนการ (Quality) 4.29 0.99 ดี 

รวม 4.34 0.97 ดี 

 
 จากตารางที ่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของห้องประชุมไฮบริด โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.34) โดยด้านการประหยัด (Economy) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.46)  
ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยในรายด้านที่มีคะแนนสูงที่สุด ส่วนด้านการมีคุณภาพทั้งกระบวนการ (Quality) มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.29) เช่นกัน แต่มีคะแนนค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในทุกด้านของการประเมินประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 3  
ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของห้องประชุมไฮบริด โดยภาพรวม 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านผลสำเร็จตามความมุ่งหวัง (Purpose)   4.01 1.07 ด ี
ด้านผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด (Objective) 4.41 1.00 ด ี
ด้านผลสำเร็จตามตามเป้าหมายเฉพาะท่ีกำหนด (Target) 4.56 0.98 ดีมาก 

รวม 4.33 0.96 ดี 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของห้องประชุมไฮบริด โดยภาพรวมอยู่ใน  
ระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.33) โดยด้านผลสำเร็จตามเป้าหมายเฉพาะที่กำหนด (Target) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียในรายด้านท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุด ส่วนด้านด้านผลสำเร็จตามความมุ่งหวัง (Purpose) 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.01) โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในทุกด้านของการประเมินประสิทธิผล 
 

5. สรุปผลและอภิปรายผล  
 5.1 สรุปผล 
 1) การปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติมาเป็นห้องประชุมแบบไฮบริดมีหลักการและแนวทางปฏิบัติอย่างไร 
สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนปรับปรุงระบบภาพและเสียงต้องให้เกิดความสัมพันธ์กัน ระหว่างผู้เข้าร่วม
ประชุมทางออนไลน์ และผู้เข้าร่วมประชุมในสถานที่จัด โดยผู้จัดประชุมต้องให้ความสำคัญกับผู้เข้าร่วมประชุม
ทางไกลมาเป็นอันดับแรก  
 ขั้นตอนที่ 2 การปรับปรุงห้องประชุมจำเป็นต้องมีการปรับปรุงให้ระบบภาพและเสียงมีความสัมพันธ์
กันกับผู้เข้าร่วมประชุมทุกกลุ่ม สำหรับแผนการปรับปรุงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ระบบภาพและเสียง ประกอบด้วย 
1) PTZ Camera 2) Notebook Portable Monitor 3) Sound Card Capture และ 4) RCA Cable 
 2) ห้องประชุมแบบไฮบริดที่ปรับปรุงแล้วมีคุณภาพอยู่ในระดับใด สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองจัดประชุมแบบไฮบริดครั้งแรกเพื่อทดสอบระบบฮาร์ดแวร์ของสัญญาณภาพ 
และเสียง รวมถึงสังเกตปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน เม่ือวันท่ี 21 กันยายน 2566 ณ ห้องประชุม 2 ช้ัน 2 สภาคณาจารย์ 
ซึ่งผลการประเมินความเหมาะสมของการจัดโครงการอยู ่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.66) โดยเป็นการประเมิน 
ความคิดเห็นจากการจัดโครงการของกลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการเท่าน้ัน ยังมิใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในคร้ังน้ี 
 ข้ันตอนท่ี 4 การจัดประชุมแบบไฮบริดคร้ังท่ีสองเพ่ือสะท้อนผลการใช้งานจริงของกลุ่มตัวอย่าง โดยเป็น
การประชุมคณะกรรมการสภาคณาจารย์ ครั้งท่ี 5/2566 เม่ือวันท่ี 7 ธันวาคม 2566 เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างของการ
วิจัยได้ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของห้องประชุมแบบไฮบริดจากการใช้งานจริง ซ่ึงพบว่า ระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพของห้องประชุมไฮบริด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.34) ส่วนระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลของห้องประชุมไฮบริด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) เช่นเดียวกัน 
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 5.2 อภิปรายผล 
 1) ผลการศึกษาแนวทางการปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติมาเป็นห้องประชุมแบบไฮบริด 
 ขั้นตอนที่ 1 ผลจากการวางแผนเพื่อการปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติมาเป็นห้องประชุมแบบ
ไฮบริด พบว่า การวางแผนปรับปรุงระบบภาพและเสียงนั้นต้องให้เกิดความสัมพันธ์กันระหว่างผู้เข้าร่วม
ประชุมทางออนไลน์และผู้เข้าร่วมประชุมในสถานที่จัด โดยให้ความสำคัญกับผู้เข้าร่วมประชุมทางไกลมาเป็น
อันดับแรก ในด้านระบบภาพผู้เข้าร่วมประชุมทางไกลต้องเห็นเหมือนกันในทุกมิติกับผู ้เข้าร่วมประชุม 
ในสถานที่จัด ไม่ว่าจะเป็นด้านภาพที่ใช้ในการนำเสนอ หรือด้านภาพของผู้เข้าร่วมประชุมทั้งแบบภาพรวมหมู่
และภาพเจาะจงเฉพาะผู้นำเสนอ หรือผู้ที่พูดในห้องประชุม ส่วนด้านระบบเสียงผู้เข้าร่วมประชุมทางไกลก็ต้อง
ได้ยินเสียงทั้งหมดในห้องประชุมไม่ต่างกันกับผู้เข้าร่วมประชุมในสถานที่จัด ทั้งนี้ผู้วิจั ยมีความคิดเห็นว่า  
การจัดประชุมแบบควบคู่กันทั้งในที่ตั้งกับในระบบออนไลน์นั้น ผู้เข้าร่วมประชุมต้องสามารถสื่อสารกันสองทาง
ได้อย่างไร้รอยต่อ รวมถึงต้องสามารถมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้อย่างราบรื่นในระหว่างการประชุม ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Flynn-Wilson & Reynolds (2021) ที่ได้ศึกษาผลของการตอบสนองของผู้เรียนต่อการสอน 
และการเรียนรู้แบบประสานเวลาไฮบริดและแบบตัวต่อตัว ซึ่งพบว่า ผู้เรียนทุกคนทั้งผู้เรียนทางไกลเสมือนจริง
และผู้เรียนในห้อง ณ สถานที่ตั้ง ต้องได้รับรู้เหมือนกันหมด เสมือนว่าได้เรียนรู้ในห้องเดียวกัน ทั้งระบบภาพ
และเสียงต้องสัมผัสได้ไม่แตกต่างกัน ถึงจะช่วยในการตอบสนองการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้นของผู้เรียนทั้งสองกลุ่ม  
 ขั้นตอนที่ 2 ผลจากการปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติมาเป็นห้องประชุมแบบไฮบริด 
พบว่า การปรับปรุงห้องประชุมแบบปกติมาตรฐานทั่วไปที่มีระบบนำเสนอภาพและขยายเสียงนั้น ต้องมีการ
ปรับปรุงให้ระบบภาพและเสียงมีความสัมพันธ์กันกับผู้เข้าร่วมประชุมทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุม
ทางไกลซ่ึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญอย่างมากในการประชุมแบบไฮบริด โดยภาพและเสียงท่ีเกิดข้ึนในห้องประชุม 
ณ สถานท่ีจัด ต้องได้รับการจัดส่งสัญญาณท้ังภาพและเสียงท่ีชัดเจนไปยังผู้เข้าร่วมประชุมทางไกล ขณะเดียวกัน
ผู้เข้าร่วมประชุมในสถานที่จัดก็ต้องได้รับสัญญาณภาพและเสียงที่คมชัดกลับมาจากผู้เข้าร่วมประชุมทางไกล 
ด้วยเช่นกัน ท้ังน้ีผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การปรับปรุงในส่วนฮาร์ดแวร์น้ันมีความสำคัญมากเพราะห้องประชุมแบบ
ปกติได้รับการออกแบบมาเพ่ือรองรับการจัดประชุมแบบท่ัวไปเท่าน้ัน ซ่ึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุงฮาร์ดแวร์เพ่ือให้
รองรับการจัดประชุมแบบไฮบริด โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Triyason et al. (2020) ที ่ ได้ศึกษา 
การออกแบบห้องเรียนไฮบริดในยุคความปกติใหม่หลังการระบาดของโควิด-19 ซ่ึงพบว่า การออกแบบห้องเรียน
ไฮบริดต้องคำนึงถึงผู ้เข้าร่วมประชุมออนไลน์ให้มากที ่สุด  เพราะการประชุมออนไลน์พร้อมกับการประชุม 
ในสถานที่จัดนั้น อาจทำให้ผู้ประชุมอยู่ในห้องประชุม ณ สถานที่จัดลืมไปว่ามีผู้เข้าร่วมประชุมออนไลน์อยู่ด้วย 
ดังน้ันระบบภาพและเสียงต้องมีความสัมพันธ์กัน โดยต้องไม่มีรอยต่อระหว่างท้ังสองกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุม  
 สรุปได้ว่าผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 และ 2 นั้นสามารถตอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่กล่าวว่าการปรับปรุง
ห้องประชุมแบบปกติมาเป็นห้องประชุมแบบไฮบริดมีหลักการและแนวทางปฏิบัติอย่างไร โดยมีหลักการคือ
ระบบภาพและเสียงต้องมีความสัมพันธ์กันกับผู้เข้าร่วมประชุมทุกกลุ่ม ส่วนแนวทางปฏิบัติก็ต้องมีการปรับปรุง
ฮาร์ดแวร์เพื่อให้รองรับการจัดประชุมแบบไฮบริด 
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 2) ผลการประเมินคุณภาพของห้องประชุมแบบไฮบริด 
 ข้ันตอนที่ 3 ผลจากการสังเกตการณ์เพื่อประเมินคุณภาพของห้องประชุมแบบไฮบริด พบว่า จากการ
ทดลองจัดประชุมแบบไฮบริด ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 2 สภาคณาจารย์ เม่ือวันท่ี 21 กันยายน 2566 เพ่ือทดสอบ
ระบบฮาร์ดแวร์ของสัญญาณภาพและเสียง ซ่ึงเป็นการจัดประชุมแบบไฮบริดคร้ังแรกหลังการปรับปรุงห้องประชุม 
โดยมีค่าเฉลี่ยของการประเมินความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของการจัดโครงการ อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.66) ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การจัดโครงการอบรมโดยที่ผู้เข้าร่วมสามารถเข้าถึงได้ทั้งแบบออนไลน์และ 
ในสถานที่ตั้งพร้อมกันตามเวลาจริง ช่วยให้ผู้เข้าร่วมติดตามกิจกรรมได้อย่างไม่ขาดช่วงในลักษณะไร้รอยต่อนั้น 
ย่อมสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อกิจกรรมดังกล่าว โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Alexander et al. (2014) ท่ีได้ศึกษา 
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเข้าเรียนในชั้นเรียนแบบไฮบริด ซึ่งพบว่า ผู้เรียนส่วนมากโดยเฉพาะผู้เรียน
ทางไกลจะพึงพอใจในระดับมากต่อการเรียนรู้ในห้องเรียนไฮบริดท่ีสามารถโต้ตอบอย่างมีปฏิสัมพันธ์กันกับผู้เรียน
และอาจารย์ผู้สอนในช้ันเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hameed et al. (2021) ท่ีกล่าวว่า ผู้เข้าร่วมการประชุม
ทุกกลุ่ม ทั้งในห้องประชุมที่จัดและทางระบบออนไลน์ส่วนใหญ่จะชื่นชอบรูปแบบการประชุมแบบไฮบริดมาก 
เพราะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง รวมถึงความปลอดภัยจากการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
 ขั้นตอนที่ 4 ผลจากการสะท้อนผลเพ่ือการใช้งานจริงของห้องประชุมแบบไฮบริด พบว่า การประชุม
แบบไฮบริดครั้งท่ีสอง ซ่ึงเป็นการประชุมคณะกรรมการสภาคณาจารย์ ครั้งท่ี 5/2566 เม่ือวันท่ี 7 ธันวาคม 2566 
เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของห้องประชุมแบบไฮบริดจากการใช้งานจริง   
พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของห้องประชุมไฮบริด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.34)  
ส่วนระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของห้องประชุมไฮบริด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.33) 
เช่นเดียวกัน ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ห้องประชุมแบบไฮบริดที่รองรับการจัดการประชุมได้ทั้งในสถานที่ตั้ง
และผ่านระบบออนไลน์ย่อมช่วยให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความสะดวก ทั้งในแง่ของการเดินทางและการประหยัด
งบประมาณในการเตรียมการจัดประชุม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Puccinelli et al (2022) ที่ได้ศึกษา 
เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของการประชุม 3 ประเภท คือ ประชุมในสถานที่จัด ประชุมออนไลน์ทั้งหมด และ
ประชุมแบบไฮบริด ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่ชื่นชอบการประชุมแบบไฮบริดมากกว่า ทั้งนี้เพราะสามารถ
สร้างความแตกต่างให้กับการประชุมได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร  และสร้างปฏิสัมพันธ์ 
เนื่องจากประชุมแบบนี้มีข้อดีคือ การให้ความยืดหยุ่นสูงสุดแก่ผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสองกลุ่ม รวมทั้งยัง เพิ่ม
โอกาสสำหรับการสร้างเครือข่ายและการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ในกรณีที่ผู้เข้าร่วมประชุมอยู่ในสถานที่จัด 
รวมถึงช่วยลดการเดินทางระหว่างเมืองสำหรับผู้เข้าร่วมออนไลน์ ซึ่งหมายถึงการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน  
อีกทางหนึ่ง ข้อดีข้อสุดท้ายก็คือ ความสามารถในการบันทึกวิดีโอย้อนหลังการประชุมเมื่อเสร็จสิ้น ซึ่งช่วยให้
ผู้เข้าร่วมประชุมทุกกลุ่มสามารถติดตามการประชุมได้อย่างครบถ้วน  
 สรุปได้ว่าผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 3 และ 4 นั้นสามารถตอบสมมติฐานข้อที่ 2 ที่กล่าวว่าห้องประชุม
แบบไฮบริดที่ปรับปรุงแล้วมีคุณภาพอยู่ในระดับใด โดยพิจารณาจากระดับการประเมินผลในด้านประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลซึ่งอยู่ในระดับมาก 
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 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อจำกัดของการวิจัยในครั้งนี้ก็คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับ 
การจัดประชุมของคณะกรรมการสภาคณาจารย์เท่านั้น ไม่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ในกลุ่มอื่น ๆ  
ของมหาวิทยาลัย โดยในการทำวิจัยครั้งต่อไปควรออกแบบให้เก็บข้อมูลกับกลุ่มอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษา ให้ครอบคลุมกลุ่มอื่น ๆ ด้วยเพื่อให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 
6. กิตติกรรมประกาศ 
 บทความวิจัยเรื่องนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง แนวทางการปรับปรุงห้องประชุมแบบดั้งเดิมมาเป็น
ห้องประชุมแบบไฮบริด: กรณีศึกษาสภาคณาจารย์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยได้รับงบประมาณอุดหนุน  
การวิจัยจากงบประมาณรายจ่ายจากรายได้มหาวิทยาลัยรามคำแหง ซึ ่งงานวิจัยฉบับนี ้สำเร็จได้โดย 
ความช่วยเหลือจากคณะกรรมการสภาคณาจารย์ รุ่นที่ 33 และเจ้าหน้าที่สำนักงานสภาคณาจารย์ คณะผู้วิจัย
ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยรามคำแหงที่สนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการวิจัย เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 
2566 และขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ศยามน อินสะอาด รองศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ อิงอาจ และ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษกร เชี่ยวจินดากานต์ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบ และปรับแก้ไขเครื่องมือ 
การวิจัยจนออกมาเป็นแบบประเมินฉบับสมบูรณ์ 
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