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1. นโยบายการจัดพิมพ์   

วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร จัดท าโดยคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และเป็นวารสารกลุ่ม 2 (TCI Tier2) รับรองจนถึง 31 ธันวาคม 2567 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เป็นช่องทางในการเผยแพร่ ผลงานวิจัย ความรู้ และวิทยาการทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดิจิทัลคอนเทนท์ เทคโนโลยีทางการศึกษา มัลติมีเดีย สื่อดิจิทัล การพัฒนาสื่อและนวัตกรรม นิเทศศาสตร์ สื่อสาร
การตลาด และสาขาวิชาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง วารสารเปิดรับบทความทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงภายใน
และภายนอกประเทศ โดยรับบทความวิชาการ (Review Article) และบทความวิจัย (Research Article) แบบเต็ม
รูปแบบ (Full Paper) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ ออกเผยแพร่ในเดือนมกราคม-มิถุนายน 
และกรกฎาคม-ธันวาคม และใช้การ Peer-review แบบ Double Blinded โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ส าหรับผู้สนใจ
สามารถส่งบทความต้นฉบับผ่านทางระบบส่งบทความของ ThaiJo เท่านั้น โดยบทความดังกล่าวต้องไม่เคยเผยแพร่
ในวารสารอ่ืนใดมาก่อน หรือไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาเผยแพร่ในวารสารอ่ืน   
 

2. ก าหนดการตีพิมพ์เผยแพร่ 
วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ตีพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ (ราย 6 เดือน) ฉบับที่ 1 เดือน

มกราคม-มิถุนายน และฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม   
 
3. การส่งต้นฉบับ   

ส่งต้นฉบับบทความฉบับเต็มรูปแบบ (Full Paper) ผ่านระบบส่งบทความออนไลน์ของ ThaiJo  
พร้อมทั้งแบบฟอร์มน าส่งบทความเพ่ือลงตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยี สื่อสาร มวลชน มทร.พระนคร ที่ 
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/jmctrmutp/index   

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ฝ่ายประสานงาน  
 กองบรรณาธิการ วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร   
 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    
 399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300    
 Website: https://so05.tci-haijo.org/index.php/jmctrmutp/index  
 e-mail: jmct@rmutp.ac.th  
 โทร. 02-6653777 ต่อ 6823, 6833 (คุณนภาพร, คุณภัคประวีร์) 
4. ลิขสิทธิ์   

บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ถือเป็นลิขสิทธิ์ของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ห้ามน าข้อความทั้งหมดไปตีพิมพ์ซ้ า 
ยกเว้นได้รับอนุญาตจากกองบรรณาธิการคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครเท่านั้น   
 
5. ความรับผิดชอบ   

เนื้อหาและข้อคิดเห็นใด ๆ ของบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ถือ
เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว 
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  6. คณะกรรมการจัดท ารูปเล่มวารสาร 
ดร.นนท์ณพร  กิติศรีปัญญา บริหารจัดการ และตรวจสอบความสมบูรณ์   
ผศ.ดร.เณริศา  ชัยศุภมงคลลาภ พิสูจน์อักษรภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
ดร.วรพันธ์  วรกิจพันธ์  พิสูจน์อักษรภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
นางสาวสุพินดา สุวรรณศรี   พิสูจน์อักษรภาษาไทย และภาษาอังกฤษ   
นางสาวนภาพร  ภู่เพ็ชร์     พิสูจน์อักษรภาษาไทย ออกแบบรูปเล่ม และจัดท ารูปเล่ม   
นายกฤตภ์  เลขมาศ     งานออกแบบกราฟิก และออกแบบรูปเล่ม 
นางภัคประวีร์  กลิ่นมาลัย   งานธุรการ และประสานงาน   
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ที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 
ดร.ณัฐวรพล รัชสิริวชัรบุล   

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ดร.ปริญญ์ บุญกนิษฐ   

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร วิจยั และพัฒนานวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 

บรรณาธิการ 
ผศ.ดร.วิชชพร เทียบจัตุรัส   

คณบดีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

บรรณาธิการเล่ม 
ดร.นนท์ณพร กิติศรีปัญญา  

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
 

กองบรรณาธิการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
1.  ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ ที่ปรึกษาคณบดี คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
2.  ศาสตราจารย์ปรัชญนันท์ นิลสุข  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
3.  ศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
4.  ศาสตราจารย์ ดร.พิรงรอง รามสูต  กรรมการกิจการกระจายสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (ด้านกิจการโทรทัศน์)  
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  

5.  รศ.ดร.กันต์พงษ์ วรรัตน์ปัญญา  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

6.  รศ.ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

7.  รศ.ดร.ธาตรี  ใต้ฟ้าพูล คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
8.  รศ.ดร.วรรณพร ชูจิตารมย์ คณะดิจิทัลอาร์ต มหาวิทยาลัยรังสิต   
9.  รศ.ดร.สุรพล บุญลือ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
10. รศ.ดร.กิตติมา  ชาญวิชัย คณะบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
11. รศ.ดร.จิระ จิตสุภา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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12. รศ.ดร.กุลกนิษฐ์  ทองเงา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

13. รศ.สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
14. รศ.ศุทธินี  โอบายะวาทย์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายในคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
1.  ผศ.ดร.อภิญญ์พัทร์  กุสิยารังสิทธิ์  สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
2. ผศ.ดร.นุจรี  บุรีรัตน์  สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
3. ผศ.ชาญ เดชอัศวนง สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
4. ผศ.พงศ์กฤษฎิ์  พละเลิศ สาขาวิชามีเดียโพรดักชั่นเทคโนโลย ี
 
ผู้ประสานงาน 
1.  นางสาวนภาพร  ภู่เพ็ชร์  
2.  นางภัคประวีร์  กลิ่นมาลัย 
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ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ประเมินบทความ (Peer Review) 
ประจ าฉบับ ปีที่ 9 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 
1. รศ.ดร.สุชาดา พงศ์กิตติวิบูลย์ ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยบูรพา 
2. รศ.ดร.มนวิภา วงรุจิระ  สาขาวิชานิเทศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
3. รศ.ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
4. รศ.ดร.ลักษณา คล้ายแก้ว วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
5. รศ.ดร.กุลกนิษฐ์ ทองเงา สาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง  

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

6. ผศ.ดร.สิงห์ สิงห์ขจร  สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัลคอนเทนต์  
คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  

7. ผศ.ดร.กฤช สินธนะกุล  ภาควิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

8. ผศ.ดร.กฤษดี พ่วงรอด  สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสื่อสาร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

9. ผศ.พ.อ.อ.ดร.สุริยะ พุ่มเฉลิม สาขาเทคโนโลยธีุรกิจดิจิทัล คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

10. ผศ.ดร.สุดาวรรค์  งามมงคลวงศ์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

11. ผศ.ดร.กิตติธัช ศรีฟ้า  สาขาวิชาการออกแบบสื่อดิจิทัล  
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

12. ผศ.ดร.มณีรัตน์ ภารนันท์ สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
เขตพ้ืนที่จักรพงษภูวนารถ 

13. ผศ.ดร.วุฒิพงษ์ ชินศรี วิทยาลัยนวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยรังสิต 
14. ผศ.ดร.นุจรี บุรีรัตน์  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
15. ผศ.ชาญ เดชอัศวนง คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
16. พ.ต.อ.ดร.วัชรพงษ์ พนิตธ ารง  กองบัญชาการศึกษา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
17. พ.ต.อ.ดร.ชิตพล กาญจนกิจ กองบัญชาการศึกษา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
18. ดร.ชนาภา หนูนาค สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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19. ดร.กวิทธิ์ ศรีสัมฤทธิ์  ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (ศวช.)  
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

20. ดร.นาวิน  คงรักษา  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร (เป็นวารสารกลุ่ม 2 (TCI Tier2) รับรองจนถึง 31 
ธันวาคม 2567) จัดท าโดยคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือเป็น
ช่องทางในการเผยแพร่ผลงานวิจัย ความรู้ และวิทยาการทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดิจิทัลคอนเทนท์ เทคโนโลยีทางการศึกษา มัลติมีเดีย สื่อดิจิทัล การพัฒนาสื่อและนวัตกรรม นิเทศศาสตร์ 
สื่อสารการตลาด และสาขาวิชาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ทางวิชาการ
และวิชาชีพ ผู้สนใจตีพิมพ์เผยแพร่บทความสามารถส่งบทความต้นฉบับผ่านทางระบบส่งบทความออนไลน์ของ 
ThaiJo เท่านั้น โดยบทความดังกล่าว จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารอ่ืนใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการ
พิจารณาเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่น 
 ในฉบับนี้ ประกอบด้วย 10 บทความ เป็นบทความวิจัย จ านวน 10 บทความ ที่มีการศึกษาเกี่ยวกับ 
1) การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active 
Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 2) การพัฒนาสื่อ
การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม วิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึ กษาปีที่  6  
3) อิทธิพลของประสิทธิภาพการสื่อสารของสถานีต ารวจในพ้ืนที่กรุงเทพตะวันออก 4) ศักยภาพการใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชีในประเทศไทย 5) การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลและ
การรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดร้อยเอ็ด 6) การพัฒนาระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงาน
วิทยาศาสตร์ สาขาวิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 7) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้กล้อง
วงจรปิดในการปฏิบัติงานของต ารวจนครบาล 4  8) การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ด้วยโมชันกราฟิก เรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม 9) การพัฒนาระบบสารสนเทศร้านชาบู 
กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 10) ความต้องการในการใช้พื้นที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ศูนย์การศึกษาชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 

ทุกบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ผ่านการพิจารณาจากผู้ประเมิน
บทความที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งจากภายในและหน่วยงานภายนอก ด้วยระบบ Peer-review แบบ Double-
Blinded หนึ่งบทความประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ก่อนที่จะตีพิมพ์เผยแพร่สู่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ใน
การพัฒนางานวิชาการต่อไป    
 

ผศ.ดร.วิชชพร เทียบจัตุรัส 
บรรณาธิการ 

วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาและประเมินคุณภาพของดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 2) ประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง และ 3) ประเมินผล 
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เ พ่ือการประชาสัมพันธ์
ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าธนบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าธนบุรี แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการน าเสนอ  แบบประเมินผลการรับรู้ของ
กลุ่มตัวอย่าง และแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแจงร้อนวิทยา ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
ด าเนินการโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย จากนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เคยชมดิจิทัลคอนเทนต์แบบ  
อัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี และยินดีตอบแบบสอบถาม จ านวน 40 คน ผลการประเมิน
โดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า มีผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี (𝑥̅=3.95, S.D.=1.12) ผลการประเมิน
คุณภาพด้านสื่อการน าเสนออยู่ในระดับดี (𝑥̅=4.21, S.D.=0.59) ผลการประเมินด้านการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.37, S.D.=0.71) และผลประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=4.15, S.D.=0.74) ดังนั้น สื่อที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีคุณภาพ 
 
ค าส าคัญ: การประชาสัมพันธ์  ดิจิทัลคอนเทนต์  อัลบั้มโพสต์  ทุนการศึกษา 
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Abstract 
 

The purposes of this research were 1) to develop and evaluate the quality of digital 
content in the form of album posts to promote Active Recruitment scholarships for 
undergraduate students, King Mongkut's University of Technology Thonburi 2) to evaluate the 
perception of the sampled population 3)  to evaluate the satisfaction of the sampled 
population to digital content in the form of album posts to promote Active Recruitment 
scholarships for undergraduate students, King Mongkut's University of Technology Thonburi 
The research tools consisted of  the digital content in the form of album posts to promote 
Active Recruitment scholarships for undergraduate students, King Mongkut's University of 
Technology Thonburi, the quality assessment form, the perception assessment form, and the 
satisfaction assessment form. Data were collected from a sample group, who were the High 
school students of Chaengron Witthaya School in the first semester of the 2023 academic 
year, which was done by using simple random sampling from 40 students in  Mathayomsuksa 
4-6 who had viewed digital content in the form of albums posted to promote Active 
Recruitment scholarships for undergraduate students, King Mongkut's University of Technology 
Thonburi and willing to answer the questionnaire. The results of the evaluation by experts 
revealed that quality assessment of the content was at a good level ( 𝑥̅= 3.95, S.D.=1.12), 
quality assessment of the media presentation was at a good level ( 𝑥̅=4.21, S.D.=0.59), the 
result of sample’s perception was at a high level ( 𝑥̅= 4.37, S.D.=0.71), and the sampled 
population’s satisfaction towards the developed digital content was at a high level ( 𝑥̅=4.15, 
S.D.=0.74). Therefore, the developed digital content in the form of album posts could be used 
effectively across different online platforms. 
 
Keywords: Public Relations, Digital Content, Album Posts, Scholarships 
 
1. บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์นั้นองค์กรต่าง  ๆ นิยมจัดท าเว็บไซต์ให้ผู้สนใจใช้ติดตาม

ข่าวสารหรือติดต่อกับองค์กรได้โดยตรง ด้วยเหตุนี้บุคคลที่ต้องการรู้เรื่องราวเกี่ยวกับองค์กรใดองค์กรหนึ่ง 
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานสินค้าบริการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ มักเข้าไปดูในเว็บไซต์ขององค์กร
เป็นอันดับแรก สื่อออนไลน์จึงเป็นช่องทางหลักที่องค์กรใช้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และบริหารความสัมพันธ์ 
กับกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมีบทบาททั้งให้ข้อมูล สร้างภาพลักษณ์ สร้างการสื่อสารแบบสองทาง และ  
เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบัน
องค์กรต่าง ๆ หันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ิมมากข้ึน จะเห็นได้จากผลงานวิจัย
ของจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2558) พบว่า ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์มีการรับรู้และความเข้าใจในการ
ประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับมาก ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใช้เฟซบุ๊ก เพ่ือการประชาสัมพันธ์องค์กร
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มากกว่าใช้เพ่ือการท างานร่วมกัน จึงมีการบริหารจัดการการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้กับงานประชาสัมพันธ์
อย่างเป็นระบบ โดยประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เหมาะกับงานประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะ
ช่องทางเพจเฟซบุ๊ก ร่วมกับสื่อออนไลน์บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ ด้วยเหตุนี้นักประชาสัมพันธ์องค์กรส่วนใหญ่
จึงให้ความส าคัญต่อ การออกแบบและพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์  เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่างกว้างขวาง สะดวกสบายส าหรับผู้ส่งสารและผู้รับสาร   

ทั้งนี้ดิจิทัลคอนเทนต์ (Digital Content) คือ สารสนเทศที่มีรูปแบบเป็นดิจิทัล โดยอาศัยการสื่อหรือ
การแสดงเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร หรือแม้แต่โทรทัศน์  
ซึ่งปัจจุบันนี้ได้หันไปใช้ระบบดิจิทัลเป็นหลัก เพ่ือน าไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการถ่ายทอดเรื่องราวข่าวสารที่ต้องการแจ้งอย่างไม่มีขีดจ ากัดเรื่องระยะทางเวลา และ
สถานที่ โดยผู้รับชมนั้นสามารถที่จะเข้าถึงได้ตลอดเวลา ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วผู้คนมักเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ผ่าน 
สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก เป็นต้น ในส่วนของประเภทของเนื้อหา (Content) นั้นขึ้นอยู่กับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละขั้นของเส้นทางของผู้ซื้อ (Buyer’s Journey) กล่าวคือเส้นทางของผู้ซื้อหรือ 
ผู้ชมผู้ฟังเป้าหมายนั้น โดยหลักมีอยู่ 3 ขั้น ได้แก่ ขั้นของการรับรู้ (Awareness Stage) ขั้นของการพิจารณา 
(Consideration Stage) และขั้นของการตัดสินใจ (Decision Stage) ทั้งนี้ ในขั้นตอนแรกซึ่งเป็นขั้นตอนที่
ส าคัญคือขั้นของการรับรู้นั้น ควรสื่อสารด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ 3 รูปแบบ ต่อไปนี้ (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 
2563) 1) Blog Posts คือ การสร้างบล็อก สามารถสร้างให้เกิดทราฟิกผ่านเว็บไซต์ และยิ่งหากมีการท า SEO 
ควบคู่กันไปก็จะยิ่งท าให้บล็อกขององค์กรเป็นที่รู้จัก และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น การสร้างบล็อกขึ้นมา
ถือเป็นรูปแบบหนึ่งของดิจิทัลคอนเทนต์ที่สามารถสร้างให้เกิดความน่าเชื่อถือบนโลกออนไลน์ได้เป็นอย่างดี 
ที่องค์กรต่าง ๆ ควรให้ความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ  2) Infographics คือ การผสมผสานระหว่างเนื้อหา 
กับภาพกราฟิกในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้คอนเทนต์ขององค์กรมีความน่าสนใจ อ่านง่าย ดึงดูด และเป็นหนึ่งใน
รูปแบบที่มีคนแชร์มากที่สุด สร้างโอกาสให้แบรนด์เป็นที่รู้จักบนโลกโซเชียลได้ และ 3) Short Videos คือ การท า
วีดิโอสั้น ๆ แนะน าสินค้าหรือบริการ ที่ผสมผสานการวางเลย์เอาท์  และการตัดต่อที่สวยงามอย่างเป็น
เอกลักษณ์ผ่านช่องทาง YouTube ก็เป็นหนึ่งในรูปแบบคอนเทนต์ที่มีการแชร์ต่อมากในโลกออนไลน์ ส่วนขั้น
ของการพิจารณา ควรใช้  E-books Research Reports และ Webinars และสุดท้ายขั้นของการตัดสินใจ 
ควรใช้ Case Studies Testimonials คือ การมีลูกค้ามายืนยันว่าสินค้าหรือบริการขององค์กรมีดีอย่างไร  
ตอบโจทย์อย่างไร จึงสามารถสร้างให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการตัดสินใจที่รวดเร็ว ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เน้นขั้นตอน
การรับรู้ ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญ โดยคณะผู้วิจัยได้รับมอบหมายจากหน่วยช่วยเหลือทางการเงิน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีว่าต้องการให้เพ่ิมการรับรู้เรื่องทุนการศึกษาประเภท Active 
Recruitment ในรูปแบบดิจิทัลคอนเทนต์ในรูปแบบโปสเตอร์อินโฟกราฟิกที่ดูง่าย เพ่ือสามารถเผยแพร่ 
บนเพจเฟซบุ๊กองค์กรได้อย่างรวดเร็วและตรงกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า
ที่ต้องการหาข้อมูลประกอบการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในสถาบันการศึกษาของรัฐตั้งแต่ภาคการศึกษาที่ 1 
เป็นต้นไป ในที่นี้กลุ่มเป้าหมายคือนักเรียนจากโรงเรียนแจงร้อนวิทยา ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ไปด าเนินกิจกรรม 
แนะแนวการศึกษาหลักสูตรและทุนการศึกษาต่าง ๆ  

ทุนการศึกษา คือ เงินทุนส าคัญที่มอบให้นักเรียนนักศึกษา โดยเฉพาะปัจจุบันที่การศึกษาแต่ละระดับ  
มีค่าใช้จ่ายจ าเป็นหลายอย่าง เพ่ือเป็นการส่งเสริม สนับสนุน ต่อเติมโอกาสให้คนเก่งและดี  และมีความตั้งใจ 
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ได้มีทุนและศึกษาอย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยทุนการศึกษาหลัก ๆ มี 2 แบบ ได้แก่ 1) ทุนให้แบบไม่มีเงื่อนไข 
เป็นทุนให้เปล่าแบบฟรี ๆ โดยที่ผู้รับทุนไม่ต้องแบกภาระหรือเงื่อนไขใด ๆ หลังได้รับทุน เจ้าของทุนอาจเป็น
มหาวิทยาลัยที่ก าลังศึกษาอยู่ หรืออาจเป็นบุคคล/หน่วยงานภายนอกที่อยากมอบทุนให้เพ่ือสนับสนุน และ 2) 
ทุนให้แบบมีเงื่อนไข เช่น ต้องเรียนให้ได้เกรดเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไปทุกภาคการศึกษา หรือต้องท ากิจกรรมจิตอาสา
จ านวน 25 ชั่วโมงทุกภาคการศึกษา โดยทุนแบบมีเงื่อนไขส่วนมากมักก าหนดเกรดเฉลี่ยขั้นต่ าของผู้ขอรับหรือ
ได้รับทุน ส่วนมากมักก าหนดเกรดเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไป จึงจะผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้ โดยการก าหนดเกรดเฉลี่ยลักษณะ
ดังกล่าว เพ่ือดูถึงความเสมอต้นเสมอปลาย ทั้งความรับผิดชอบ การเอาใจใส่ และความขยันในการเรียน รวมถึง
ความรู้ความสามารถที่ต้องมากพอให้สมกับเป็นผู้ที่ได้รับทุน ซึ่งจะต้องน าความรู้ที่ตัวเองมีไปท าประโยชน ์
ให้ดีที่สุดในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นการท างานหรือท าประโยชน์ต่อส่วนรวม (ภานุวัฒน์ มานพ, 2561) ส าหรับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มีการให้ทุนการศึกษาเพ่ือคัดเลือกนักศึกษาเชิงรุกก่อนเข้าศึกษา 
เรียกว่า โครงการ Active Recruitment ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนที่มีผลการเรียนดี  มีความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน และ 
กล้าแสดงออก ส่งเอกสารหรือแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) เพ่ือสมัครเข้าศึกษาในสาขาวิชาที่ตนเองสนใจ 
ภายใต้เกณฑ์การรับสมัครของคณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
(ส านักงานคัดเลือกและสรรหานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระเจ้าเกล้าธนบุรี, 2562) 

โดยในปัจจุบันนี้สื่อประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ได้เผยแพร่บนเว็บไซต์แต่ยังไม่ค่อยมีสื่อประชาสัมพันธ์
บนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ท าให้นักเรียน/นักศึกษาที่ยังไม่ทราบข้อมูลในส่วนนี้ได้เกิดการรับรู้  
ผ่านช่องทางออนไลน์ ด้วยเหตุผลที่กล่าวมา คณะผู้วิจัยจึงมีด าริในการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนท์เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ในรูปแบบสื่อออนไลน์ โดยใช้การน าเสนอผ่านสื่อโปสเตอร์รูปแบบอินโฟกราฟิก 
เพ่ือการเผยแพร่บนเพจเฟซบุ๊กขององค์กรผ่านการโพสต์แบบอัลบั้มโพสต์ เนื่องจากทุนการศึกษาแต่ละประเภท
มีเนื้อหา รายละเอียดแตกต่างกัน จึงจัดหมวดหมู่การโพสต์แบบอัลบั้มเป็นชุด ๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 ชุด  
ได้แก่ 1) ทุนเพชรพระจอมเกล้า 2) ทุน 50 ปี มจธ. 50 ทุน สร้างคนเก่งและคนดี และ 3) ทุนธรรมรักษา ทั้งนี้ 
เพ่ือให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ดังกล่าวสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง 
และน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษา

ประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
2) เพ่ือประเมินคุณภาพของดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษา

ประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ที่พัฒนาขึ้น 

3) เพ่ือประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี 

4) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
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1.3  ประโยชน์ที่ได้รับ 
1) ได้ดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment 

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีบนแพลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่าง
น่าสนใจ 

2) สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาเชิงรุกส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีต่อไป 

 
2. การทบทวนวรรณกรรม 

ดิจิทัลคอนเทนต์  ในยุคปัจจุบันการท าคอนเทนต์ในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องตอบสนองในสิ่งที่ผู้บริโภคนั้น
อยากรู้ สามารถแก้ปัญหาให้กับผู้บริโภคได้ ซึ่งต้องมากับการออกแบบให้มีความเหมาะสมและสวยงาม ควรท า
คอนเทนต์ออกมาในรูปแบบหรือประเภทที่เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละขั้นของ
เส้นทางของผู้ซื้อ (Buyer’s Journey) โดยเส้นทางของผู้ซื้อนั้นโดยหลักมีอยู่ 3 ขั้น คือ ขั้นของการรับรู้ (Awareness 
Stage) ขั้นของการพิจารณา (Consideration Stage) และขั้นของการตัดสินใจ (Decision Stage) ในการ
ท างานวิจัยครั้งนี้ต้องการเน้นขั้นของการรับรู้ (Awareness Stage) จึงเลือกใช้สื่อโปสเตอร์อินโฟกราฟิก ซึ่ง
เป็นการผสมผสานระหว่างเนื้อหากับภาพกราฟิกในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้คอนเทนต์มีความน่าสนใจ อ่านง่าย 
ดึงดูด และเป็นหนึ่งในรูปแบบที่มีคนแชร์มากที่สุด สร้างโอกาสให้คอนเทนต์ที่ออกแบบและพัฒนาเป็นที่รู้จัก
บนโลกโซเชียลได้ (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563) 

การโพสต์บนเฟซบุ๊ก การเผยแพร่คอนเทนต์บนแพลตฟอร์มยอดนิยม คือ เฟซบุ๊ก เพ่ือเพ่ิมการมีส่วนร่วม
จากผู้ชมบนโลกโซเชียลมีหลายเทคนิค หนึ่งในนั้นคือ การโพสต์แบบอัลบั้มภาพ ซึ่งเป็นเทคนิคส าคัญอีกแบบที่
นักท าคอนเทนต์มักเลือกมาใช้งาน วรภพ แพบุญประเสริฐ (2562) กล่าวว่า การโพสต์เฟซบุ๊กแบบอัลบั้มภาพ 
น่าจะตรงใจกับผู้อ่านหรือผู้ชม เพราะสามารถย่อยข้อมูลจ านวนมากออกเป็นภาพหลายภาพได้ และไม่ท าให้
ข้อความกระจุกอยู่แค่ภาพเดียว ทั้งยังเพ่ิมความน่าดึงดูดด้วยภาพสวย ๆ ได้หลายภาพท าให้เกิดการมีส่วนร่วม
จากผู้ชมหรือผู้อ่านบนโลกโซเชียลได้ดี ทั้งยังสามารถออกแบบหน้าตาของรูปแบบอัลบั้มได้มากมายหลายแบบ
ที่น ามาปรับใช้ให้ตรงกับคอนเทนต์ของเราได้ดียิ่งขึ้นด้วย ทั้งนี้เนื้อหาของทุนการศึกษาประเภท Active 
Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มีจ านวนหลายชุด 
จึงเลือกใช้การโพสต์แบบอัลบั้ม เพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย ผู้ชม ผู้อ่านเป้าหมาย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักเรียน
นักศึกษาที่มีพฤติกรรมใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวัน  

การประชาสัมพันธ์ คือ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เรื่องราวที่เกี่ยวกับองค์กร ไปยังคนในองค์กรด้วยกันเอง 
และเผยแพร่ไปยังภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชน์  
ในการน าเสนอสินค้าและบริการ ตลอดจนเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรด้วย บทบาทหน้าที่ของ 
นักประชาสัมพันธ์จึงมีมากมาย ดังนั้นนักประชาสัมพันธ์จึงควรเป็นคนที่มีความสามารถรอบด้าน มีความคิด  
สร้างสรรค์ และใช้เทคโนโลยีการสื่อสารให้เป็นประโยชน์และคุ้มค่าที่สุดด้วย ทั้งนี้การใช้สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่
เหล่านี้ให้เป็นประโยชน์และคุ้มค่า เช่น สื่อโซเชียลควรเน้นการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีความรวดเร็ว 
และต่อเนื่อง เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ เกิดการจดจ า และเลือกซื้อสินค้าหรือบริการขององค์กรอย่างยั่งยืน 
ในที่นีจ้ึงเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กองค์กรในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เรื่องทุนการศึกษา (เมธาวี แก้วสนิท, 2559) 
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3. ระเบียบวิธีวิจัย  
การออกแบบและพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท 

Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีที่ได้
จัดท าขึ้นโดยใช้วิธีวิจัยเชิงทดลอง มีการก าหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแจงร้อนวิทยา 

(2566) ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 130 คน เนื่องจากเป็นโรงเรียนเป้าหมายที่คณะผู้วิจัย
เดินทางไปท ากิจกรรมแนะแนวประชาสัมพันธ์หลักสูตรและทุนการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแจงร้อนวิทยา 
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ด าเนินการโดยวิธีสุ่มอย่างง่ายจากนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 -6  
ที่เคยชมดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  และยินดีตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 40 คน 

3.2  ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้เชี่ยวชาญ คือ ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีความช านาญเพื่อประเมินคุณภาพการสร้างดิจิทัล

คอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ในการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา
และด้านสื่อการน าเสนอ โดยผู้เชี่ยวชาญทุกท่านได้จากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิอย่างแท้จริง และยินดีที่จะมาเป็นผู้เชี่ยวชาญ  แบ่งออกเป็น 

1) ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา คือ ผู้ที่วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโทหรือเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
ท างานไม่ต่ ากว่า 5 ปี เป็นผู้ที่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
พระจอมเกล้าธนบุรี เพ่ือประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าธนบุรี จ านวน 3 ท่าน  

2) ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการน าเสนอ คือ ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโทหรือเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ท างานไม่ต่ ากว่า 5 ปี ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์  
แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เพ่ือประเมินคุณภาพ จ านวน 3 คน  

3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลสื่อ คือ ผู้ที่วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโทหรือเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ท างานไม่ต่ ากว่า 5 ปี เพื่อประเมินคุณภาพด้านการวัดและประเมินผลของดิจิทัลคอนเทนต์
แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จ านวน 3 คน  

3.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้การวัดผลจากแบบประเมิน โดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมี

การแปลความหมายดังนี้ (Krupee, 2552) 
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4.51 – 5.00 หมายถึง ดีมาก/มากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ดี/มาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง น้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 

ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษา
ประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ได้ใช้หลักการและแนวคิดของ ADDIE Model (People Value,2567) โดยมี 5 ขั้นตอนต่อไปนี้ 

1) การวิเคราะห์ (Analysis) คณะผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการขององค์กรและน ามาปรึกษากับ
สมาชิกและอาจารย์ที่ปรึกษา 

2) การออกแบบ (Design) ก าหนดรูปแบบและวิธีในการน าเสนอสื่อโดยใช้ดิจิทัลคอนเทนต์ที่จัดท า
ในรูปแบบสื่อโปสเตอร์รูปแบบอินโฟกราฟิก โดยก าหนดการโพสบนเพจเฟซบุ๊กรูปแบบอัลบั้มโพสต์ เนื่องจาก 
มีข้อมูลของทุนการศึกษาหลายประเภท แต่ละประเภทมีรายละเอียดแตกต่างกัน จึงควรโพสต์เป็นชุด ๆ  
ในรูปแบบอัลบั้มโพสต์ 

3) การพัฒนา (Development) น ารูปแบบของดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงแก้ไขสื่อให้มีความเหมาะสม 

4) การน าไปทดลองใช้ (Implementation) คณะผู้วิจัยน าดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง แล้วน าไป
ประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง 

5) การประเมิน (Evaluation) คณะผู้วิจัยน าผลประเมินที่ได้ไปวิเคราะห์ ค านวณทางสถิติและ
สรุปผลต่อไป 
 
4.  ผลการวิจัย 

4.1 ผลการออกแบบและพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษา
ประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี  

พบว่า ได้ดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active 
Recruitment ลงเพจ Facebook ทุนการศึกษา มจธ. ประกอบด้วย  

1) ทุนการศึกษาเพชรพระจอมเกล้า ระดับปริญญาตรี 1 ชุด 
2) ทุนการศึกษา 50 ปี มจธ. 50 ทุน สร้างคนเก่งและคนดี 1 ชุด 
3) ทุนการศึกษาธรรมรักษา 1 ชุด 
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ภาพที่ 1  
ตัวอย่างดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี   

 
หมายเหตุ./ดิจิทัลคอนเทนต์/จากสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มจธ. 

 
4.2 ผลการประเมินคุณภาพของดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษา

ประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี  
 
ตารางที่ 1  
ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมินคุณภาพ 
ผลการวิเคราะห์ 

ระดับคุณภาพ 
𝑥̅ S.D. 

1) ด้านความถูกต้องของเนื้อหา 3.89 1.05 ดี 
2) ด้านการใช้ภาษา 4.00 1.21 ดี 

ภาพรวม 3.95 1.12 ดี 
 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับดี 
(𝑥̅=3.95, S.D.=1.12) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ค่าฉลี่ยล าดับแรก คือ ด้านการใช้ภาษา มีผลประเมิน 
อยู่ในระดับดี (𝑥̅=4.00, S.D.=1.21) รองลงมา คือ ด้านความถูกต้องของเนื้อหา มีผลประเมินอยู่ในระดับดี 
(𝑥̅=3.89, S.D.=1.05) 
 
ตารางที่ 2  
ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการน าเสนอโดยผู้เชื่ยวชาญ 

รายการประเมินคุณภาพ 
ผลการวิเคราะห์ 

ระดับคุณภาพ 
𝑥̅ S.D. 

1) ด้านตัวอักษรและการใช้สี 4.00 0.71 ดี 
2) ด้านภาพ 4.33 0.50 ดี 
3) ด้านการน าเสนอ 4.33 0.52 ดี 

ภาพรวม 4.21 0.59 ดี 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการน าเสนอ พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับดี (𝑥̅=4.21, S.D.=0.59) เมี่อพิจารณารายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยล าดับแรก คือ ด้านภาพ มีผลประเมิน 
อยู่ในระดับดี (𝑥̅=4.33, S.D.=0.50) รองลงมาคือ ด้านการน าเสนอ มีผลประเมินอยู่ในระดับดี (𝑥̅=4.33, 
S.D.=0.52) และด้านตัวอักษรและการใช้สี มีผลประเมินอยู่ในระดับดี (𝑥̅=4.00, S.D.=0.71) ตามล าดับ 
 

4.3 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่ มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์ เพื่ อ 
การประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  
 
ตารางที่ 3  
ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

รายการที่ประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ ระดับ

การรับรู้ 𝑥̅ S.D. 
1) ท่านรับรู้ว่าทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment สามารถสมัคร
ได้ก่อนเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 

4.33 0.76 มาก 

2) ท่านรับรู้ว่าคุณสมบัติในการรับสมัครทุนการศึกษาประเภท Active 
Recruitment ควรมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดในแต่ละประเภททุน 

4.33 0.76 มาก 

3) ท่านรับรู้ว่าทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีทั้งหมด 3 ประเภท ได้แก่  ทุนการศึกษา 
เพชรพระจอมเกล้า ทุนการศึกษาธรรมรักษา และทุนการศึกษา 50 ปี มจธ. 
50 ทุน สร้างคนเก่งและดี 

4.45 0.71 มาก 

4) ท่านรับรู้ว่าทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีคือ โครงการส่งเสริมการเรียนของนักศึกษาที่มี
ความรู้ และความสามารถด้านกิจกรรมดีเด่น 

4.43 0.68 มาก 

5) ท่านรับรู้ว่าทุนการศึกษาประเภท เพชรพระจอมเกล้า สามารถสมัคร
ผ่านทาง เว็บไซต์https://admission.kmutt.ac.th/ 

4.30 0.76 มาก 

6) ท่านรับรู้ว่าคุณสมบัติในการรับสมัคร ทุนการศึกษาประเภทเพชร 
พระจอมเกล้าด้านกิจกรรมควรมีคุณสมบัติคือมีผลการปฏิบัติกิจกรรมเด่น
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาข้ึนไป 

4.30 0.72 มาก 

7) ท่านรับรู้ว่าทุนการศึกษาประเภทเพชรพระจอมเกล้าด้านผลการเรียน
ดีเด่น ส าหรับผู้มีผลการเรียนระดับ 3.50 ขึ้นไป และมีกิจกรรมรางวัล
ประกวดโครงงานวิชาการ เป็นต้น 

4.35 0.74 มาก 

8) ท่านรับรู้ว่าคุณสมบัติในการรับสมัครทุนการศึกษาประเภท 50 ปี มจธ.
50 ทุน สร้างคนเก่งและดี ควรมีคุณสมบัติคือ ส าหรับผู้มีผลการเรียน
ระดับ 3.00 ขึ้นไปและมีกิจกรรมจิตอาสา 

4.48 0.68 มาก 

9) ท่านรับรู้ว่าทุนการศึกษาประเภท 50 ปี มจธ. 50 ทุน สร้างคนเก่งและดี
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีคือ โครงการส่งเสริมการเรียนของ
นักศึกษาที่มีความรู้และความสามารถ และจิตอาสา 

4.40 0.63 มาก 
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รายการที่ประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ ระดับ

การรับรู้ 𝑥̅ S.D. 
10) ท่านรับรู้ว่าทุนการศึกษาประเภท 50 ปี มจธ. 50 ทุน สร้างคนเก่ง
และด ีสามารถสมัครผ่านทาง https://admission.kmutt.ac.th/afford 

4.35 0.74 มาก 

11) ท่านรับรู้ว่าทุนการศึกษาประเภทธรรมรักษา ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีคือ โครงการส่งเสริมการเรียนของนักศึกษาที่มีความรู้และ
ความสามารถ ที่อาศัยในพ้ืนที่ชายขอบ มีฐานะครอบครัวยากจน ไม่มี
บุคคลในครอบครัวจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

4.40 0.71 มาก 

สรุปผลการประเมิน 4.37 0.71 มาก 
 

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี สรุปผลการประเมินรวม อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅=4.37, S.D.=0.71) โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รับรู้ว่าคุณสมบัติในการรับสมัครทุนการศึกษาประเภท 50 ปี มจธ. 50 ทุน สร้างคนเก่งและดี
ควรมีคุณสมบัติคือ ส าหรับผู้มีผลการเรียนระดับ 3.00 ขึ้นไป และมีกิจกรรมจิตอาสา (𝑥̅=4.48, S.D.=0.68) 
รองลงมา คือ รับรู้ว่าทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีทั้งหมด 
3 ประเภท ได้แก่ ทุนการศึกษาเพชรพระจอมเกล้า ทุนการศึกษาธรรมรักษา และทุนการศึกษา 50 ปี มจธ. 50 ทุน 
สร้างคนเก่งและดี  (𝑥̅=4.45, S.D.=0.71) ตามล าดับ  

4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
 
ตารางที่ 4  
ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

รายการที่ประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ ระดับ 

ความพึงพอใจ 𝑥̅ S.D. 
1) ด้านเนื้อหา 4.17 0.74 มาก 
1.1) การล าดับเนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์ 4.10 0.74 มาก 
1.2) เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์มีความชัดเจน 4.20 0.61 มาก 
1.3) เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์มีความน่าสนใจ 4.13 0.79 มาก 
1.4) เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์มีประโยชน์สามารถน าไปใช้ได้จริง 4.18 0.81 มาก 
1.5) เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์เข้าใจง่าย 4.23 0.77 มาก 
2) ด้านภาพและกราฟิก 4.16 0.71 มาก 
2.1) ภาพและกราฟิกที่ใช้ในดิจิทัลคอนเทนต์มีสีสันสวยงาม 4.18 0.64 มาก 
2.2) ภาพและกราฟิกสื่อความหมายได้ชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.30 0.65 มาก 
2.3) ภาพและกราฟิกมีความดึงดูดและน่าสนใจ 4.03 0.77 มาก 
2.4) ภาพและกราฟิกชัดเจน คมชัด 4.08 0.80 มาก 
2.5) ภาพและกราฟิกสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย   4.23 0.70 มาก 



11 วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 9 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 

รายการที่ประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ ระดับ 

ความพึงพอใจ 𝑥̅ S.D. 
3) ด้านการน าเสนอ 4.13 0.76 มาก 
3.1) รูปแบบการน าเสนอมีความกระชับ และเข้าใจง่าย 4.08 0.73 มาก 
3.2) การน าเสนอดิจิทัลคอนเทนต์แบบสื่อโปสเตอร์รูปแบบอัลบั้ม
โพสต์มีความน่าสนใจ 

4.10 0.84 มาก 

3.3) การน าเสนอดิจิทัลคอนเทนต์แบบสื่อโปสเตอร์รูปแบบอัลบั้ม
โพสต์มีความน่าติดตาม 

3.90 0.78 มาก 

3.4) การน าเสนอดิจิทัลคอนเทนต์สามารถเสริมการรับรู้ทุนการศึกษา
ประเภท Active Recruitment 

4.30 0.72 มาก 

3.5) การน าเสนอดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มให้มีความเหมาะสม 
และน่าสนใจ  

4.25 0.71 มาก 

สรุปผลการประเมิน 4.15 0.74 มาก 
 
จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์

เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี สรุปผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.15, S.D.=0.74) 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเนื้อหา (𝑥̅=4.17, S.D.=0.74) รองลงมา คือ ด้านภาพและกราฟิก (𝑥̅=4.16, 
S.D.=0.71) และด้านการน าเสนอ (𝑥̅=4.13, S.D.=0.76) ตามล าดับ 
 
5.  สรุปผลและอภิปรายผล   

5.1 สรุปผล  
 ผลการวิจัยครั้งนี้ได้ออกแบบและพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าธนบุรีแบบอินโฟกราฟิก จ านวน 3 ประเภททุนการศึกษา ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า 
มีผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการน าเสนออยู่ในระดับดี 
ผลการประเมินด้านการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก และผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ดังนั้น สื่อที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ประชาสัมพันธ์องค์กรได้อย่างมีคุณภาพ 

5.2 อภิปรายผล   
การออกแบบและพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท 

Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี   
ด าเนินงานวิจัยตามแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของ ADDIE Model (People Value, 2567) มาประยุกต์ใช้   
โดยกระบวนการด าเนินงานออกแบบและพัฒนาสื่อดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของภาวิณี บินรามัน  และ
คณะ (2565) ผลการวิจัยพบว่า คณะผู้วิจัยได้ใช้หลักการและแนวคิดของ ADDIE MODEL ในการพัฒนาชิ้นงาน 
5 ขั้นตอน และได้ท าการวัดและประเมินผลด้วยเครื่องมือต่าง ๆ เช่น แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้าน
สื่อการน าเสนอ แบบประเมินการรับรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจ จากนั้นน าผลที่ได้มาใช้เพ่ือปรับปรุงสื่อ
คือ ดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมดเบเกอรี่
ให้เหมาะสมกับการโพสต์บนเพจเฟซบุ๊ก และตรงกับความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย เช่นเดียวกันกับดิจิทัล
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คอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ที่ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบและ
พัฒนา คือ ADDIE Model ท าให้สื่อที่ออกแบบและพัฒนาออกมามีความสมบูรณ์ทั้งในด้านของเนื้อหาที่เข้าใจ
ง่าย และมีกราฟิกที่มีความสวยงาม เหมาะสมกับการโพสต์ลงบนสื่อสังคมออนไลน์ 

ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าธนบุรี มีผลการประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี เนื่องจากมีการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบของ
สื่อโปสเตอร์รูปแบบอินโฟกราฟิก ท าให้สื่อมีความกระชับ เข้าใจง่าย มีภาพประกอบและกราฟิกที่ สวยงาม 
สอดคล้องกับเนื้อหา อีกทั้งยังมีการรับข้อมูลจากผู้ที่รับผิดชอบงานด้านนี้โดยตรง ท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง
ครบถ้วน สอดคล้องกับงานวิจัยของจริยา เกิดไกรแก้ว และคณะ (2564) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อดิจิทัล
เพ่ือต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศไทย ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี  โดยมีการเลือกใช้
ภาษาอย่างเหมาะสม เนื้อหามีความถูกต้องครบถ้วนและเข้าใจง่าย มีปริมาณเนื้อหาที่เหมาะสม นอกจากนี้เนื้อหา
ยังมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และภาพประกอบ จึงสามารถน าไปใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ได้จริง 

ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการน าเสนอของดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าธนบุรีพบว่า มีผลการประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี  เนื่องจากมีการออกแบบโปสเตอร์
รูปแบบอินโฟกราฟิก และน าเสนอภาพที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาและน่าสนใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
นิรุต จิตติมงคล (2562) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ภาควิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า สื่อที่พัฒนาขึ้น
ประกอบไปด้วยอินโฟกราฟิก โมชันกราฟิก เอ็กซ์สแตนด์ (X-Stand) และแผ่นพับ ที่มีความสอดคล้องของภาพ
กับเนื้อหา มีความน่าสนใจ องค์ประกอบมีความสวยงาม ดนตรีและเสียงประกอบคลิปวิดีโอมีความเหมาะสม
ต่อการรับฟัง ท าให้ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการน าเสนออยู่ในระดับดีเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ ในการออกแบบ
สื่อโปสเตอร์อินโฟกราฟิกควรค านึงถึงหลักการออกแบบกราฟิก การใช้สีตามอัตลักษณ์องค์กรเพ่ือให้เหมาะสม
ต่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในนามองค์กรด้วย  

ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี พบว่า มีผลการประเมินการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากดิจิทัลคอนเทนต์แบบ
อัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มีการออกแบบโปสเตอร์อินโฟกราฟิกที่มีข้อความ
ชัดเจน ดึงดูดความสนใจ สามารถท าให้กลุ่มตัวอย่างรับรู้และเข้าใจสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการจะสื่อได้ดี และในส่วน
ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี พบว่า มีผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีการพัฒนาโปสเตอร์
รูปแบบอินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเข้าใจง่าย ลักษณะการจัดวางเป็นระเบียบ แยกหัวข้อใหญ่  และหัวข้อย่อยได้
ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของวรัช ตันติวงศ์ และคณะ (2566) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างสื่อบทเรียน
ดิจิทัลร่วมกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการสร้างผลงานสื่ออินโฟกราฟิก มีผลการประเมินความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก มีการส่งเสริมการสร้างผลงานสื่ออินโฟกราฟิก ประกอบด้วย ข้อความกราฟิก 
ภาพการ์ตูน วีดิทัศน์ และใช้เสียงบรรยายประกอบเพลงบรรเลงเพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาในบทเรียนดิจิทัล มีการ
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เชื่อมโยงความรู้และกระบวนการสอนที่เข้าใจง่าย เนื้อหาช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ ภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหวในสื่อบทเรียนดิจิทัลมีความสวยงามและทันสมัย สามารถน าไปใช้ในการส่งเสริ มการสร้างสื่อ
อินโฟกราฟิกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีการถ่ายภาพและภาพยนตร์ได้จริง ทั้งนี้พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียน นักศึกษามีการรับรู้และมีความพึงพอใจในสื่ออินโฟกราฟิกในระดับมากด้วยเช่นกัน 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
1) ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1) การเผยแพร่ดิจิทัลคอนเทนต์อัลบั้มโพสต์ที่พัฒนาขึ้น ควรใช้ช่องทางที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
แบบบูรณาการ เพ่ือสามารถส่งสารไปยังผู้ที่ต้องการศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ธนบุรี 
ในระดับปริญญาตรี โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์และแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่สังกัดอยู่ภายใต้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี เช่น Facebook Fanpage : KMUTT คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มจธ. 
ทุนการศึกษา มจธ. และเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ทั้งนี้เพ่ือให้การเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น และควรประชาสัมพันธ์สื่อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่แตกต่างไปจากเดิม  
หากเป็นไปได้ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแพลตฟอร์มที่ก าลังเป็นที่นิยมอยู่ ณ ขณะนั้น เช่น อินสตาแกรม หรือ 
ติ๊กต็อก ก็จะช่วยให้การประชาสัมพันธ์ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน  

1.2) การออกแบบและพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอัลบั้มโพสต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษา
ประเภท Active Recruitment ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
สามารถน าไปใช้เป็นสื่อประกอบกิจกรรมการประชาสัมพันธ์เชิงรุกส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เช่น กิจกรรมโรดโชว์ กิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อ และกิจกรรม
เปิดบ้าน เป็นต้น โดยนักประชาสัมพันธ์สามารถน าดิจิทัลคอนเทนต์ไปจัดท าเป็นโปสเตอร์หรือโบรชัวร์แจก
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายจดจ าได้มากยิ่งขึ้น  

2) ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1) ควรพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกแนะน าทุนการศึกษาประเภท Active Recruitment ส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยให้ข้อมูลในรูปแบบภาพพร้อมเสียงบรรยายให้มีความน่าสนใจ เข้าถึงผู้รับสาร 
ได้ง่ายสามารถน าไปเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ที่สังกัดอยู่ภายใต้มหาวิทยาลัย เช่น Facebook 
Fanpage KMUTT, Facebook Fanpage ResidenceHall-KMUTT และ Facebook Fanpage องค์การนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงเนื้อหาแบบบูรณาการทุกช่องทาง    

2.2) ควรศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมกับการวิเคราะห์ผลตอบรับจากสื่อประชาสัมพันธ์ 
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับผู้สนใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม วิชาภาษาจีน 
ส าหรับประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีคุณภาพในระดับดี และมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนประถมศึกษาปีที่  6 3) เพ่ือศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลของสื่อ 
การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ของนักเรียนประถมศึกษาปีที่  6 และ 4) เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน และ 2) นักเรียนประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล 
ห้อง 7 จ านวน 42 คน (ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มของประชากรด้วยวิธีการจับสลากจากนักเรียน
จ านวน 9 ห้อง)  เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1) สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ส าหรับ
ประถมศึกษาปีที่ 6 2) แบบประเมินคุณภาพสื่อ 3) แบบทดสอบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนวิชาภาษาจีน 
และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน โดยสถิติที่ ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่า T-Test ผลการวิจัยพบว่า 1) สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน 
ส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 6 มีคุณภาพด้านเทคนิคและวิธีการอยู่ในระดับดีมาก มีคุณภาพด้านเนื้อหา 
อยู่ในระดับดีมาก และสื่อมีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.50/94.12 2) คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ค่าดัชนีประสิทธิผลของสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงวิชา
ภาษาจีน เท่ากับ 0.73 และ 4) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชา
ภาษาจีน ส าหรับประถมศึกษาปีที่ 6 อยู่ในระดับมากที่สุด  
 
ค าส าคัญ: สื่อการเรียนรู้ เทคโนโลยีความจริงเสริม ตัวพินอิน วิชาภาษาจีน 
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Abstract 
 

 The objectives of this research are: 1) to develop augmented reality learning media for 
Chinese language lessons for 6th-grade students with a quality level of "good" and 
effectiveness according to the 80/80 criteria; 2) to compare the scores before and after learning 
among 6th-grade students; 3) to examine the effectiveness index of the augmented reality 
learning media for Chinese language lessons for 6th-grade students; and 4) to study the 
students' satisfaction with the augmented reality learning media for Chinese language lessons. 
The sample group includes: 1) 6 experts, and 2) 42 6th-grade students from Saint Gabriel 
School, academic year 2022, classroom 7 (selected through cluster sampling from  
9 classrooms). The tools used are: 1) augmented reality learning media for Chinese language 
lessons for 6th-grade students; 2) a media quality evaluation form; 3) a pre-test and post-test 
for Chinese language lessons; and 4) a student satisfaction evaluation form. Statistical analysis 
methods include mean, standard deviation, and T-Test. The research findings are: 1) The 
augmented reality learning media for Chinese language lessons for 6th-grade students has a 
high quality in technical and methodological aspects and content quality, with an 
effectiveness score of 82.50/94.12; 2) Post-test scores were significantly higher than pre-test 
scores at the .05 level; 3) The effectiveness index of the augmented reality learning media for 
Chinese language lessons is 0.73; and 4) Students have a high level of satisfaction with the 
augmented reality learning media for Chinese language lessons for 6th-grade students. 
 
Keywords: Learning Media, Augmented Reality Technology, Pinyin, Chinese Language Subject 
 
1.  บทน า 
    1.1 ที่มาความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนาการศึกษาภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 จะเน้นทักษะ
การเรียนรู้ (Learning Skill) เป็นส าคัญโดยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสที่จะศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง คุณครูจึงเป็นเพียง
ผู้ที่คอยชี้แนะแนวทางแต่เพียงเท่านั้น การเรียนการสอนในรูปแบบบูรณาการ เชื่อมโยงความรู้กับจินตนาการ 
เปลี่ยนแปลงไปสู่รูปธรรม ให้ผู้เรียนนั้นได้มีทักษะที่ต้องการ เช่น การท างานร่วมกัน การแสดงความคิด 
แบบสร้างสรรค์ และการสื่อสารที่ดีต่อกัน ซึ่งการจัดการเรียนการสอนที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียน  และ
สร้างความท้าทายสู่การสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนอยากเรียนมากขึ้น ดังนั้นทิศทาง ในการประยุกต์ 
การเรียนของเด็กไทยยุค 4.0 ให้มีความรู้ความสามารถ และมีทักษะการเรียนรู้ในการที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือปลูกสร้างความคิดสร้างสรรค์ของเด็กและเยาวชน บุคลากรในวงการศึกษา คุณครู  
จึงจ าเป็นที่จะต้องเป็นคนที่สามารถน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
พร้อมทั้งเป็นเครื่องมือในการค้นคว้าพัฒนาความรู้ของตนเองอีกด้วย ซึ่งถือได้ว่าเป็นการยกระดับการศึกษา
ของประเทศในการพัฒนาทางด้านความรู้ และทักษะการเรียนรู้ (อเนก พุทธิ และคณะ, 2561)  
 ปัจจุบันความก้าวหน้าในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประสิทธิภาพและเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบโทรคมนาคม อีกท้ังระบบมวลชนที่เปลี่ยนแปลงไปตามความก้าวหน้า
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ของเทคโนโลยีที่เข้าถึงหรือเชื่อมต่อเข้าฐานข้อมูลได้สะดวกอย่างระบบอินเทอร์เน็ต ที่ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็สามารถ
ที่จะเข้าถึงเทคโนโลยี ในประเทศที่มีผู้คนนิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นหลักในการเข้าถึงสิ่งที่พวกเขาต้องการ  
ในโลกอินเทอร์เน็ต การออกแบบโครงสร้างเทคโนโลยียุคใหม่จึงต้องมีความเหมาะสมกับการใช้งานเป็นอย่างยิ่ง 
เพ่ือให้การรับส่งข้อมูลข่าวสารเป็นไปได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งย่อมส่งผลต่อสังคมในหลากหลายระบบ 
โดยเฉพาะทางด้านการศึกษา เทคโนโลยีที่ช่วยให้การออกแบบ พัฒนา และการใช้นวัตกรรมทางการศึกษา  
จึงกลายเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนการสอน การศึกษาแบบบูรณาการโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้  
ในการจัดการ เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้ามากขึ้น 
รูปแบบการเรียนรู้แบบเสมือนจริงก็ปรับเปลี่ยนไปตามความหลากหลายโดยเฉพาะที่เรียกว่า “เทคโนโลยี 
ความเป็นจริงเสริม” (Augmented Reality หรือ AR) (สุบิน ไชยยะ, 2560) 
 การใช้สื่อแอปพลิเคชัน AR (Augmented Reality) เทคโนโลยีความจริงเสริม เป็นเทคโนโลยีที่ผสาน
โลกแห่งความจริง (Real) เข้ากับโลกเสมือน (Virtual) ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น Tablet หรือ Smartphone ท า
ให้ภาพที่เห็นในจอภาพจะเป็นวัตถุ (Object) ในลักษณะ 3 มิติ ด้วยความโดดเด่นของเทคโนโลยีมิติ 
ความจริงเสริมนี้ เมื่อน ามาใช้ประกอบการเรียนการสอนจึงเป็นการเรียนในแนวใหม่ สร้างความน่าสนใจและ
สามารถเข้าถึงบทเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา มีความสะดวกในการเรียนรู้ สามารถสร้างสื่อความจริงเสริมร่วมกับ  
สื่ออ่ืน ๆ ได้ เช่น สื่อภาพ เสียง วิดีโอต่าง ๆ การใช้สื่อความจริงเสริมจึงเป็นการเรียนรู้ในลักษณะที่แปลกใหม่ 
กระตุ้นการเรียนรู้ และช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ที่แตกต่างจากลักษณะเดิมให้สอดคล้องกับการศึกษาในยุค
ศตวรรษท่ี 21 ได้เป็นอย่างดี  
 นอกจากเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไปตามยุคสมัย ระบบการเรียนการสอนในประเทศก็เช่นกัน  
การเรียนรู้ภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศที่นอกเหนือจากภาษาแม่ กลายเป็นสิ่งจ าเป็นที่ทุกคนไม่อาจ
ละเลยได้ เพราะการมีความรู้และความสามารถในการใช้ภาษามากกว่าหนึ่งภาษาเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จของ
ชีวิต เป็นพ้ืนฐานส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนทุกคนต้องเรียนรู้ การเรียนรู้ภาษามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง  
ในชีวิตประจ าวันในช่วงเวลานี้ เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา หรือการใช้ในการ
ประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับพ้ืนฐานวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี  และมุมมองของ
สังคมโลก น ามาซึ่งมิตรภาพไมตรีที่ดี ความร่วมมือกันกับประเทศต่าง ๆ การพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจ
ตนเองและผู้อ่ืน การใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารที่กว้างขึ้น (Liyun, 2016) 
 ภาษาต่างประเทศที่เป็นที่นิยมรองลงมาจากภาษาอังกฤษ กล่าวได้ว่าภาษาจีนเป็นอีกหนึ่งภาษาที่ 
คนทั่วโลกใช้กันมาก เพราะประเทศจีนไม่เพียงแต่มีประชากรมากเพียงอย่างเดียว แต่การเติบโตทางเศรษฐกิจ
และระบบการศึกษาของประเทศจีนยังคงเจริญขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้นจึงปฏิเสธไม่ได้ว่าประเทศจีนก าลัง 
มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ในอนาคต โลกมีแนวโน้มในการใช้ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารเป็นภาษาสากลรองลงมาจาก
ภาษาอังกฤษ ส่งผลให้ภาษาจีนกลายเป็นภาษาที่คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ในปัจจุบัน  
ที่เรียนภาษาจีนเพ่ิมเติมเป็นภาษาที่สามนอกจากภาษาอังกฤษ (พิมพร วัฒนากมลกุล และ ปรมินทร์ ประภาการ, 
2562) ซึ่งในขณะนี้ประเทศมหาอ านาจไม่ว่าเป็นสหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และเกาหลี ก็ให้ความส าคัญที่จะเรียนรู้
และขยายฐานทางธุรกิจและสังคม จึงมีการจัดส่งนักเรียน และนักศึกษาเข้าไปเรียนภาษาจีนเป็นจ านวนมาก 
แม้ว่าประเทศไทยได้มีการลงนามตกลงระหว่างรัฐบาลภายใต้ความร่วมมือทางวัฒนธรรมและภาษา เพ่ือเป็น
การจัดการเรียนการสอนภาษาในประเทศไทย 
 ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันเราทุกคนก าลังประสบปัญหาการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หรือโควิด-19 
(Covid-19) ที่ได้เริ่มต้นเมื่อปลาย พ.ศ. 2562 และได้ลุกล่ามไปทั่วโลกนั้น สร้างความหวาดกลัว และส่งผลกระทบ
ในหลาย ๆ ด้าน ทั้งในเรื่องของด้านสุขภาพ สังคมและเศรษฐกิจ และเมื่อต้นเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มีการ
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ระบาดใหญ่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น
ในการด าเนินชีวิตต่าง ๆ เป็นการด าเนินชีวิตแบบวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ท าให้
เกิดเป็นวิถีใหม่ในการด ารงชีวิต เราจึงจ าเป็นต้องปฏิบัติกันเป็นปกติอย่างต่อเนื่องในระยะหนึ่ง  จนเกิดเป็น
ความพอใจ เช่น การท างานอยู่ที่บ้าน (Work From Home) หรือการเรียนการสอนที่ต้องน าเทคโนโลยีเข้ามา
มีส่วนช่วยให้การเรียนรู้ของนักเรียนให้ด าเนินต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วย จึง
เป็นส่วนหนึ่งที่น ามาช่วยเสริมให้กับนักเรียนในเข้าถึงการเรียนการสอนได้ง่ายและสะดวกมากข้ึน จากการเรียน
การสอนแบบเดิมที่ต้องเดินทางเข้าโรงเรียน ต้องนั่งเรียนในห้องเรียนเท่านั้น เปลี่ยนมาเป็นการเรียนการสอน
ในรูปแบบออนไลน์ ที่สามารถอยู่ที่บ้านหรือสถานที่ใด ๆ ก็สามารถที่จะเรียนรู้ได้เช่นกัน 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการที่จะพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือเข้ามาช่วยเสริม
ร่วมกับการเรียนให้กับนักเรียนที่ไม่สะดวกในการเดินทางมาเข้าเรียนที่โรงเรียน เนื่องจากปัญหาไวรัสโคโรน่า 
2019 (โควิด-19) หรือปัญหาโรคต่าง ๆ เช่น โรคไข้หวัดใหญ่ เป็นต้น ที่ท าให้นักเรียนมีความจ าเป็นต้องหยุ ด
การเรียนการสอนไป และอาจจะตามบทเรียนไม่ทัน ซึ่งการพัฒนาการเรียนการสอนนี้จะช่วยให้ง่ายขึ้นกับการเรียน 
อ านวยความสะดวกให้กับนักเรียนในการที่จะใช้เทคโนโลยีในการทบทวนบทเรียน และเนื้อหาความรู้ที่ได้ 
เรียนมาแล้วตามที่ต้องการ และสามารถที่จะช่วยลดปัญหาความไม่เข้าใจที่มีต่อการเรียนนั้น ๆ ได้ เป็นการ
กระตุ้นกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้คะแนน
ทางการเรียนของนักเรียนดีขึ้นอีกด้วย 
    1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 6 ที่มีคุณภาพในระดับดี และมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  
3) เพ่ือหาค่าดัชนีประสิทธิผลของสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีนส าหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชา

ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
รูปแบบการเรียนการสอนที่เป็นพื้นฐานของการออกแบบสื่อการเรียนการสอนเชิงระบบที่มีผู้นิยมใช้มาก 

นั่นคือหลักการของ Seels & Glasgow (1990) รูปแบบ ADDIE ของ Seels and Glasgow การออกแบบและ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนตามรูปแบบ ADDIE ประกอบด้วย กิจกรรมในการด าเนินงาน 5 กิจกรรม ได้แก่ 
การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การน าไปใช้ (Implementation) 
และการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งเมื่อพิจารณาให้ดีแล้วมีลักษณะคล้ายกระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
รูปแบบ ADDIE นี้ จึงเป็นรูปแบบที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
ในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะมีผู้นิยมน าไปใช้ในการออกแบบสื่อ วัสดุการเรียนการสอน เช่น 
การออกแบบชุดการเรียนการสอน การออกแบบบทเรียนแบบโปรแกรมการออกแบบบทเรียนมัลติมีเดีย  
เป็นต้น ตลอดจนน าไปใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนในระดับมหภาค คือ ระบบการศึกษาในชุมชน 
และการออกแบบการเรียนการสอนในระดับห้องเรียน เพ่ือพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ  
(ณัฐพล ร าไพ, 2561) 
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Augmented Reality หรือ AR เป็นเทคโนโลยีที่ผสานเอาโลกความเป็นจริง  และโลกเสมือนจริง 
เข้าด้วยกันผ่านวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น Webcam, Computer, Software, Pattern และอุปกรณ์อ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งภาพเสมือนจริงจะแสดงผลผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์แสดงผลอ่ืน  ๆ โดยที่
ภาพเสมือนจริงที่เกิดขึ้นนั้น จะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ชมโดยทันที อาจมีลักษณะที่เป็นทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
และเสียงประกอบต่าง ๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการออกแบบสื่อในแต่ละรูปแบบตามที่ผู้ออกแบบจะสื่อออกมา 
(ไพฑูรย ์ศรีฟ้า, 2556) 

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality: AR) เป็นสื่อดิจิทัลประเภทหนึ่งของเทคโนโลยี 
ความจริงเสมือน (Visual Reality: VR) ที่มีการน าระบบความจริงเสมือนมาผนวกกับเทคโนโลยีภาพเพ่ือสร้าง
สิ่งที่เสมือนจริงให้กับผู้ใช้ เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมถูกน ามาประยุกต์ใช้ในงานด้านต่าง ๆ มากมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง งานด้านการศึกษาเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมถูกน ามาพัฒนาเป็นสื่อการสอน และ 
สื่อการเรียนรู้ ตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล จนถึงระดับมหาวิทยาลัย (พจน์ศิรินทร์ ลิมปินันทน์, 2560) 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
มนัสนันท์ บุญปาลวงศ์ (2564) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสื่อการเรียนรู้เสมือนจริงเพ่ือส่งเสริมทักษะ

การอ่านอักษร A-Z พบว่า สื่อการเรียนรู้เสมือนจริงเพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านอักษร A-Z ประกอบด้วยค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ A-Z การ์ตูนรูปสัตว์ 3 มิติ สามารถหมุนได้ 360 องศา เคลื่อนย้าย ย่อ และขยายขนาดของสัตว์ 
มีเสียงของสัตว์ รวมถึงการออกเสียงจากเจ้าของภาษา เสียงอ่านประกอบ และค าบรรยายประสิทธิภาพสื่อการ
เรียนรู้เสมือนจริงเท่ากับ 80.10/87.34 สูงกว่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที่ E1/E2 = 80/80. 

ดุสิต ขาวเหลือง และ อภิชาต อนุกูลเวช (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อการเรียนรู้สามมิติ
แบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม Augmented Reality (AR) เพ่ือพัฒนาทักษะ
การคิดของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่มีระดับการคิดอย่างวิจารณญาณต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบ
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอาชีวศึกษาผ่านการเรียนรู้สามมิติ  แบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริง
โดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่เรียนผ่านสื่อการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
และความพึงพอใจของนักศึกษาอาชีวศึกษาอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 

นพรัตน์ ย้อยพระจันทร์ (2560) ศึกษาเรื่องการพัฒนาเอกสารประกอบการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมผ่านอุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  พบว่า การเรียน 
ที่เรียนด้วยสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม นักเรียนสามารถใช้อุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่ได้อย่างคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น 
สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมนี้  ช่วยให้นักเรียนมีความอยากเรียนมากขึ้น และยังช่วยให้
นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้นตามล าดับ อีกทั้งนักเรียนมีความสนใจในการเรียนมากอีกด้วย 

 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล  
ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 9 ห้อง รวม 389 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง
แบบกลุ่ม (Cluster Sampling) ด้วยวิธีการจับสลากเลือกห้อง เนื่องจากนักเรียนทั้ง 9 ห้อง มีรูปแบบการจัด 
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การเรียนการสอนที่เหมือนกันทั้ง 9 ห้อง ซึ่งห้องเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ห้อง 7 จ านวน 42 คน 

ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจประเมินเครื่องมือที่ได้ในการวิจัยด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย อาจารย์มหาวิทยาลัย 
จ านวน 3 คน และครูประจ าการที่มีความเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือ จ านวน 3 คน โดยระยะเวลาในการ
ท าวิจัยในครั้งนี้ คือ ภาคเรียนที่ 2 (พฤศจิกายน 2565 – มีนาคม 2566) ปีการศึกษา 2565 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1) สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
 

ภาพที่ 1   
ตัวอย่างโปรแกรม Vidinoti 

  
 
ภาพที่ 2   
ตัวอย่างโปรแกรมและการออกแบบสื่อการเรียนรู้ภาษาจีน 
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ภาพที่ 3   
แอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู้ภาษาจีน 

 

 
 
 2) แบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชา
ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล โดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งประกอบไปด้วย
แบบประเมินคุณภาพทางด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคและวิธีการ  
 3) แบบทดสอบวัดความรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน ที่ได้เรียนจากสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมวิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล โดยแบบทดสอบที่ใช้เป็น
แบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก เป็นข้อสอบแบบเดียวกันแต่สลับข้อและตัวเลือก 
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 4) แบบทดสอบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนจากสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมวิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล 
 3.3 การสร้างเครื่องมือวิจัย 

การสร้างสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม โดยยึดหลักการพัฒนาตามรูปแบบ ADDIE 
Model ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์เนื้อหา (Analysis) โดยวิเคราะห์หลักสูตรและเนื้อหาที่จะน ามาสร้างสื่อ 
การเรียนรู้ ก าหนดเนื้อหาบทเรียนออกเป็นหน่วยย่อยจากบทเรียนหมวด 你要买什么 “เธอต้องการซื้ออะไร” 
ในหนังสือ Chinese New Book P6 เช่น ค าศัพท์จากหมวดสีต่าง ๆ หมวดสิ่งของ และตัวอักษรพินอิน (พยัญชนะ 
และสระในภาษาจีน) 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (Design) โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา มาสร้างเป็นสื่อ 
การเรียนรู้โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปอย่าง Canva มาช่วยในการออกแบบเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ และน าสื่อที่ได้ 
มาออกแบบสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) น าเนื้อหาที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาพัฒนาเป็น
สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จากนั้น
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคนิค จ านวน 3 คน พิจารณาความเหมาะสมของสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม และน าผลที่ได้จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญนั้นมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ ผลจาก 
การตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องของสื่อการเรียนรู้กับเทคนิคการน าเสนอได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกขอ้ 

ขั้นตอนที่ 4 การน าไปใช้ (Implementation) น าสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
ที่ออกแบบเรียบร้อย มาใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยเริ่มแรกให้ผู้เรียนท าการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน   
V-player จากนั้นสแกนคิวอาร์โค้ดเข้าสู้หน้าจอหลัก กดเลือกเมนูแบบทดสอบเพ่ือท าการวัดความรู้เบื้องต้น
ของนักเรียน จากนั้นผู้เรียนสามารถเลือกกดเมนูอ่ืน ๆ ตามความต้องการของนักเรียนที่ต้องการจะศึกษาได้ 
สามารถเลือกเมนูแบบฝึกหัดเพ่ือท าการฝึกฝนและทบทวนความรู้ที่ได้ศึกษาก่อนที่จะท าแบบทดสอบวัดความรู้
อีกครั้ง 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) น าผลจากการท าแบบทดสอบหรือผลคะแนนจากการท า
แบบทดสอบของนักเรียนเปรียบเทียบก่อนเรียนและหลังเรียน แบบประเมินคุณภาพของสื่อการเรียนรู้จาก
ผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมินความพึงพอใจไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.4 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 1) ผู้วิจัยได้สร้างแบบการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการพัฒนาสื่อ ซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่  
  ตอนที่ 1 คุณภาพเครื่องด้านวัตถุประสงค์ของสื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม  
  ตอนที่ 2 คุณภาพเครื่องมือด้านการออกแบบหน้าจอแสดงผลสื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม 
  ตอนที่ 3 คุณภาพเครื่องมือด้านการออกแบบเนื้อหา  
  ตอนที่ 4 คุณภาพเครื่องมือด้านการเรียนรู้ จากนั้นน า ผลการประเมินไปหาค่าเฉลี่ย และเกณฑ์  
การให้คะแนนความพึงพอใจ เมื่อผู้วิจัยได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อแล้ว น ามาเทียบกับเกณฑ์การประเมินผล 
ซึ่งมีการแปลผลตามระดับค่าเฉลี่ยที่ก าหนดไว้  
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 2) การสร้างแบบทดสอบ มีข้ันตอนด าเนินการดังนี้ 
  2.1) ผู้วิจัยท าการศึกษาเนื้อหาวิชา และก าหนดจุดประสงค์ของสื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีความจริงเสริม  
  2.2) ท าการสร้างข้อสอบชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก ให้ครอบคลุมเนื้อหา และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
จ านวน 30 ข้อ 
  2.3) ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือให้ได้ข้อสอบชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก ครอบคลุมเนื้อหา และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
  2.4) น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและวัดประเมินผล เพ่ือประเมินความ
สอดคล้องระหว่าง แบบทดสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เกณฑ์ในการเลือกข้อสอบที่จะ
น ามาใช้ โดยเลือกจากข้อที่มีดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อสอบกับวัตถุประสงค์ตั้งแต่ .05 ขึ้นไป และ
ท าการปรับปรุงข้อสอบตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยผลการประเมินแบบทดสอบจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
39 ข้อ มีค่าอยู่ที่ระหว่าง 0.00-1.00 สามารถน าไปใช้ได้ จ านวน 34 ข้อ และต่ ากว่าค่าที่ระบุไว้จึงไม่สามารถ
น าไปใช้ได้ จ านวน 5 ข้อ 
  2.5) น าแบบทดสอบที่ได้ไปทดลอง โดยทดลองใช้กับกลุ่มที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง และ
ผ่านการเรียนรู้ในจุดประสงค์ของแบบทดสอบแล้ว จากนั้นน าแบบทดสอบไปตรวจสอบให้คะแนน โดยข้อที่
ถูกต้อง จะได้ 1 คะแนน ข้อที่ตอบผิด หรือไม่ตอบ หรือตอบมากกว่า 1 ตัวเลือก จะได้ 0 คะแนน น าผลการทดสอบ
ที่ได้มาหาวิเคราะห์ดัชนีความยากง่าย (p) โดยค่า P อยู่ระหว่าง .20-.80 และดัชนีอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.2 
เป็นต้นไปจากข้อสอบจ านวน 34 ข้อ แล้วคัดเลือกข้อสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ เพ่ือใช้ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง
เพียง 30 ข้อ โดยให้มีจ านวนข้อครบถ้วนตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมแต่ละด้าน  
  2.6) ปรับปรุงข้อความและการใช้ภาษาในบางข้อให้มีความเข้าใจที่ชัดเจนขึ้น จนได้ข้อสอบวัดความรู้
ที่มีประสิทธิภาพทั้งหมด จ านวน 30 ข้อ  
 3) การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ ผู้วิจัยศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ จากเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง แล้วท าการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน โดยใช้หลักการและวิธีสร้าง และพัฒนา
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ของ Likert โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น ตอนที่ 1 ด้านเนื้อหาในสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ตอนที่ 2 ด้านสื่อการสอนของบทเรียน  
ตอนที่ 3 ด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และตอนที่ 4 ด้านความพึงพอใจในภาพรวม 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1) วิเคราะห์ผลจากการหาคุณภาพของสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ 2 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา และด้านเทคนิค 
และวิธีการ โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2543 อ้างถึงใน พิษณุ จงเจริญ, 
2563)  
 2) การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน  
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 (เปรื่อง กุมุท , 2519 อ้างถึงใน 
เสาวลักษณ์ แจงบ ารุง, 2564) 
 3) การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคะแนนที่ได้จากท าแบบทดสอบของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา  
ปีที่ 6 ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยข้อมู ล 2 กลุ่ม  
ที่ไม่อิสระจากกัน (Dependent Sample t–test) (วิวัฒน์ มีสุวรรณ, 2561) 
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 4) การวิเคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผลของการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงวิชา
ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ค่าดัชนีประสิทธิผล (เผชิญ กิจระการ , 2544 อ้างถึงใน  
สุภาวดี บินดิโตวา, 2564) โดยใช้สูตรค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I) 
 5) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนกับสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2543 อ้างถึงในพิษณุ จงเจริญ, 2563) 
 
4. ผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 6 ได้ผลดังนี้  
 
ตารางที ่1  
การวิเคราะห์คุณภาพของการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ด้านเนื้อหา    

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
𝑥̅   S.D.  

1) ด้านเนื้อหา  4.67 0.12 ดีมาก 
1.1) วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้มีความเหมาะสม  5.00 0.00 ดีมาก 
1.2) ความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 5.00 0.00 ดีมาก 
1.3) เนื้อหามีความเหมาะสมต่อผู้เรียน 5.00 0.00 ดีมาก 
1.4) ความถูกต้องของเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 
1.5) การล าดับเนื้อหามีความเหมาะสม 4.00 0.00 ดี 
2) ด้านการใช้ภาษา 4.67 0.38 ดีมาก 
2.1) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้กับระดับผู้เรียน 5.00 0.00 ดีมาก 
2.2) ความถูกต้องของภาษา 4.67 0.58 ดีมาก 
2.3) ความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร 4.33 0.58 ดี 
3) ด้านการประเมินผล 5.00 0.00 ดีมาก 
3.1) ความสอดคล้องของค าถามและจุดประสงค์ 5.00 0.00 ดีมาก 
3.2) ความสอดคล้องของค าถามกับระดับผู้เรียน 5.00 0.00 ดีมาก 
3.3) จ านวนของแบบการประเมินมีความเหมาะสมกับระดับผู้เรียน 5.00 0.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.76 0.16 ดีมาก 
   
 จากตางรางท่ี 1 ในภาพรวมของสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงวิชาภาษาจีน มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก (𝑥̅ =4.76, S.D.=0.16) โดยการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพด้านเนื้อหา (𝑥̅ =4.67, S.D.=0.12) 
ด้านการใช้ภาษา (𝑥̅ =4.67, S.D.=0.38) และด้านการประเมินผล (𝑥̅ =5.00, S.D.=0.00) มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับดีมากทุกด้าน  
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ตารางที่ 2  
การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  
วิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล ด้านเทคนิคและวิธีการ  

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน ระดับ

คุณภาพ 𝑥̅   S.D.  
1) ด้านวัตถุประสงค์ของสื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม  4.67 0.29 ดีมาก 
1.1) ความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์และเนื้อหา 5.00 0.00 ดีมาก 
1.2) วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 4.67 0.58 ดีมาก 
1.3) ความเหมาะสมของจุดประสงค์การเรียนรู้ 4.67 0.58 ดีมาก 
1.4) ความชัดเจนของข้อความ 4.33 0.58 ดี 
2) ด้านการออกแบบหน้าจอแสดงผลส่ือการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม 4.73 0.46 ดีมาก 
2.1) การเลือกสี และลักษณะของข้อความตัวอักษร 5.00 0.00 ดีมาก 
2.2) รูปแบบตัวอักษรมีขนาด สี ชัดเจน อ่านง่าย และเหมาะสมกับผู้เรียน 4.67 0.58 ดีมาก 
2.3) การจัดวางองค์ประกอบได้สัดส่วน ง่ายต่อการใช้งาน 4.67 0.58 ดีมาก 
2.4) อักษรข้อความ ข้อความเสียงที่ใช้ชัดเจน เหมาะสม และถูกต้อง 4.67 0.58 ดีมาก 
2.5) ภาพประกอบที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหา และมองเห็นได้อย่าง
ชัดเจน 

4.67 0.58 ดีมาก 

3) ด้านการออกแบบเนื้อหา 4.75 0.43 ดีมาก 
3.1) มีความเหมาะสมกับผู้เรียน 5.00 0.00 ดีมาก 
3.2) เนื้อหาง่ายต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 4.67 0.58 ดีมาก 
3.3) มีการใช้ภาษาที่ถูกต้อง 4.67 0.58 ดีมาก 
3.4) การจัดวางต าแหน่งต่าง ๆ ของภาพและตัวอักษร 4.67 0.58 ดีมาก 
4) ด้านการเรียนรู้ 4.78 0.38 ดีมาก 
4.1) ผู้เรียนสามารถทบทวนเนื้อหาได้ตลอดเวลาที่ต้องการ 5.00 0.00 ดีมาก 
4.2)  สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลการเรียนรู้ 4.67 0.58 ดีมาก 
4.3)  ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 4.67 0.58 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.76 0.16 ดีมาก 
 
 จากตางรางที ่2 ในภาพรวมของสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ด้านเทคนิค
และวิธีการ มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ =4.76 และ S.D.=0.16) โดยการประเมินคุณภาพด้านวัตถุประสงค์
ของสื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม (𝑥̅ =4.67 และ S.D.=0.29) ด้านการออกแบบหน้าจอแสดงผลสื่อ
การเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม (𝑥̅ =4.73 และ S.D.=0.46) ด้านการออกแบบเนื้อหา (𝑥̅ =4.75 และ S.D.=0.43) 
และด้านการเรียนรู้ (𝑥̅ =4.78 และ S.D.=0.38) มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน 
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ตารางที ่3  
ผลการทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพของการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล กับกลุ่มทดลอง (Try Out) จ านวน 42 คน 

รายการคะแนน คะแนนเต็ม 𝑥̅  S.D. 
คะแนนเฉลี่ย

(ร้อยละ) 
1) จ านวนร้อยละของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จาก
การท าแบบทดสอบหลังเรียน 

34 26.93 4.41 82.50 

2)  จ านวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์แบบทดสอบ
หลังเรียน 

34 31.68 1.83 94.12 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มทดลอง (Try Out) ได้ท าการทดสอบผ่านแบบทดสอบหลังเรียนด้วยสื่อ 
การเรียนรู้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ของนักเรียนทั้งหมดคิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 82.50 
และคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์แบบทดสอบหลังเรียนในแต่ละข้อที่ตอบถูกเป็น ร้อยละ 94.12  
ซึ่งแสดงให้ทราบว่า การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ คือ 80/80 (เปรื่อง กุมุท, 2519 อ้างถึงใน เสาวลักษณ์ แจงบ ารุง, 
2564) สามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอนได้ 
 
ตารางที ่4  
คะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนจากสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
วิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล 

รายการคะแนน คะแนนเต็ม 𝑥̅  S.D. df t sig 
แบบทดสอบก่อนเรียน 30 5.52 1.78 41 

61.95 .000* 
แบบทดสอบหลังเรียน 30 23.50 1.71 41 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน โดยใช้สถิติทดสอบ t - test  จ านวน
ผู้เรียน 42 คน พบว่า คะแนนหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 23.50 ซึ่งมากกว่าคะแนนก่อนเรียน
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.52 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบก่อนเรียน กับคะแนนทดสอบหลังเรียน
เท่ากับ 1.78 และ 1.71 ตามล าดับ ผลการศึกษาแสดงให้ทราบว่า คะแนนทดสอบหลังเรียนของนักเรียนที่เรียน
จากสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน สูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 5  
ผลการศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลของนักเรียนที่เรียนจากสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
วิชาภาษาจีน 

จ านวน
นักเรียน 

คะแนน
เต็ม 

ผลรวมคะแนน ความแตกต่างของ
คะแนนก่อนเรียน

และหลังเรียน 

ดัชนี
ประสิทธิผล 

(E.I) 
ทดสอบ 

ก่อนเรียน 
ทดสอบ 
หลังเรียน 

42 30 18.41 78.33 59.92 0.7344 

*ดัชนีประสิทธิผล ควรมีค่า 0.50 ขึ้นไป 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผลของนักเรียนที่เรียนจากสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล เท่ากับ 0.73 ซึ่ง
หมายความว่า นักเรียนมีความก้าวหน้าทางด้านการเรียนเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 73 ค่าดัชนีประสิทธิผลแสดง
ให้ทราบว่า การพัฒนาของสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน  ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที ่6 เกิดการเรียนรู้ที่มากขึ้น และมีความก้าวหน้าทางการเรียนที่สูงขึ้น 
 
ตารางที่ 6  
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้จากสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
ส าหรับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน ระดับ 

ความพึงพอใจ 𝑥̅  S.D. 
1) ความพึงพอใจด้านเนื้อหาในสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 4.62 0.51 มากที่สุด 
1.1) มีการใช้ภาษาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 4.69 0.46 มากที่สุด 
1.2) การจัดรูปแบบ เช่น รูปภาพ ตัวอักษร สี มีความเหมาะสม 4.60 0.54 มากที่สุด 
1.3) สื่อมีการกระตุ้นให้เกิดความสนใจ 4.69 0.46 มากที่สุด 
1.4) ภาพและเสียงมีความชัดเจน 4.50 0.59 มาก 
2) ความพึงพอใจด้านสื่อการสอนของบทเรียนด้วยส่ือ
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

4.64 0.49 มากที่สุด 

2.1) บทเรียนมีความเข้าใจง่าย 4.69 0.51 มากที่สุด 
2.2) แบบทดสอบของบทเรียนมีความเหมาะสม 4.57 0.49 มากที่สุด 
2.3) ผู้เรียนชอบศึกษาค้นคว้าสิ่งใหม่ ๆ ด้วยตัวเอง 4.62 0.49 มากที่สุด 
2.4) การเรียนด้วยสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ท าให้ผู้เรียน 
มีอิสระในการศึกษาข้อมูล 

4.64 0.48 มากที่สุด 

2.5) การเรียนด้วยสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ผู้เรียน
สามารถใช้ทบทวนเนื้อหาการเรียนรู้ได้เสมอตามความต้องการ 

4.69 0.46 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน ระดับ 

ความพึงพอใจ 𝑥̅  S.D. 
3) ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 4.55 0.55 มากที่สุด 
3.1) การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมก่อให้เกิดการ
ฝึกฝนในการฝึกออกเสียงได้อย่างถูกต้อง ในหมวดการเรียนรู้  

你要买什么 "เธอต้องการซื้ออะไร" 

4.67 0.47 มากที่สุด 

3.2) สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมท าให้ผู้เรียน
เกิดองค์ความรู้ในการที่จะศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองและสามารถ

ฝึกฝนในการใช้ภาษาในหมวดการเรียนรู้  你要买什么  

"เธอต้องการซื้ออะไร" ได้อย่างถูกต้อง 

4.43 0.85 มาก 

4) ด้านความพึงพอใจในภาพรวม 4.48 0.85 มาก 
4.1) สื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม (AR) มีประโยชน์ส าหรับ
นักเรียน 

4.50 0.85 มาก 

4.2) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนผ่านสื่อเทคโนโลยี 
ความเป็นจริงเสริม 

4.45 0.85 มาก 

4.3) นักเรียนชอบที่จะใช้สื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม 4.50 0.85 มาก 
4.4) นักเรียนชอบที่จะใช้สื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริมในการ
ทบทวนบทเรียน 

4.45 0.85 มาก 

รวมค่าเฉลี่ยทุกด้าน 4.58 0.61 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 6 ภาพรวมของนักเรียนในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 42 คน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจ 
ในด้านเนื้อหาในสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม มีค่าเฉลี่ย 4.62 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านสื่อการสอนของบทเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.64 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค ์มีค่าเฉลี่ย 4.55 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านความพึงพอใจในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ย 4.48 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รวมค่าเฉลี่ยทุกด้านของความพึงพอใจเท่ากับ 4.58 
ซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  
5.  สรุปและอภิปรายผล  
 5.1 สรุปผล 
 การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า  

1) คุณภาพในการพัฒนาสื่อด้านเนื้อหา และคุณภาพในการพัฒนาสื่อด้านเทคนิค อยู่ในระดับ 
มากที่สุด ส่วนผลการหาประสิทธิภาพได้ผลเท่ากับ 82.50/94.12 ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ คือ 
80/80  
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2) การศึกษาผลคะแนนทางการเรียนของผู้ เรียน  ที่ ได้ เรียนจากสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 
ความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ผลคะแนนหลังเรียนของผู้เรียนที่ได้ท าแบบทดสอบหลังจาก เรียนรู้ จากสื่อ 
การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน มีผลสูงกว่า  เนื่องจากนักเรียนทบทวนความรู้ผ่าน
แอปพลิเคชันได้บ่อยครั้งตามท่ีต้องการทุกท่ีทุกเวลา  

3) การศึกษาหาค่าดัชนีประสิทธิผลของสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน  
พบว่า ร้อยละของคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน มีค่าเท่ากับ 18.41 ร้อยละคะแนนของแบบทดสอบหลังเรียน 
มีค่าเท่ากับ 78.33 ดัชนีประสิทธิผลมีค่าเท่ากับ 0.73 แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้น 0.73 คิดเป็น
ร้อยละ 73  

4) ด้านความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมวิชาภาษาจีน 
พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.58 ซึ่งผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 5.2 อภิปรายผล  

จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

1) ผลการวิเคราะห์การหาคุณภาพของสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล พบว่า สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
วิชาภาษาจีน มีคุณภาพทางด้านเนื้อหาอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก และมีคุณภาพด้านเทคนิคอยู่ในระดับคุณภาพ
ที่ดีมากเช่นกัน ส่วนผลการหาประสิทธิภาพจากกลุ่มทดลอง (Try Out) ได้ผลเท่ากับ 82.50/94.12 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดเอาไว้คือ 80/80 (เปรื่อง กุมุท, 2519 อ้างถึงใน เสาวลักษณ์ แจงบ ารุง, 2564) สามารถ
ที่จะน าไปใช้ร่วมในการจัดการเรียนการสอนได้ ทั้งนี้มีการผ่านการตรวจสอบทั้งในเรื่องของความถูกต้อง  
ความเหมาะสมต่าง ๆ จากคณะกรรมการที่ปรึกษา และจากผู้เชี่ยวชาญเป็นที่เรียบร้อยแล้ว   โดยผู้วิจัยได้ 
ท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า มีการปรับปรุงสื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด มีความทันสมัย แปลกใหม่ 
และมีน่าสนใจมากกว่าการเรียนแบบเดิม ๆ กล่าวคือ ในการปฏิบัติงานได้มีการยึดแนวปฏิบัติและหลักการ
ออกแบบการเรียนการสอนตามรูปแบบของ ADDIE Model (ณัฐพล ร าไพ, 2561) เป็นแนวทางในการ
ออกแบบสื่อการเรียนการสอน ได้แก่ ผู้วิจัยได้มีการก าหนดเนื้อหาการเรียนการสอนจากการวิเคราะห์ผู้เรียน 
การออกแบบบทเรียน โดยเริ่มจากการเขียนผังงาน ออกแบบ Story Board ตลอดจนการออกแบบบทเรียน 
ไปด าเนินการทดลองใช้กับผู้เรียนโดยการล าดับขั้นตอนนั้น เป็นไปตามกระบวนการของการวิจัยในทุกขั้นตอน 
มีการปรับปรุงแก้ไขสื่อเรียนรู้ทางด้านเทคนิคและด้านเนื้อหาตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และ
ผู้เชี่ยวชาญอย่างเคร่งครัด จึงส่งผลให้การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมีคุณภาพ และ
ผลการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลจากการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล รอทอง และ 
วัชรินทร์ โพธิ์เงิน (2559) เรื่อง การพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดการสอน เรื่อง หุ่นยอนต์เดลต้า โดยใช้
วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ ร่วมกับเทคโนโลยีความเสมือนจริง จากการศึกษาพบว่า 
คุณภาพของชุดการสอน โดยความเห็นของผู้เชี่ยวชาญอยู่ที่ระดับดีมาก (𝑥̅ =4.65, S.D.=0.51) ความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มีต่อชุดการสอนอยู่ที่ระดับดี (𝑥̅ =4.42, S.D.=0.59) ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นพรัตน์ 
ย้อยพระจันทร์ (2560) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาเอกสารประกอบการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี 
ความจริงเสริมผ่านอุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่ ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จากการศึกษา
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พบว่า เอกสารประกอบการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริมมีคุณภาพดี และมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
82.80/84.00 คะแนนทดสอบก่อนเรียนมีความแตกต่างกับคะแนนทดสอบหลังเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .05 

2) ผลการศึกษาคะแนนหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนจากสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
วิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล โดยเปรียบเทียบคะแนนทดสอบ
ก่อนเรียน (Pre-test) กับคะแนนทดสอบหลังเรียน (Post-test) ซึ่งสรุปได้ว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียน  
มีค่าเฉลี่ย 5.52 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนทดสอบหลังเรียน มีค่าเฉลี่ย 23.50 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน
และหลังเรียน พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการศึกษาแสดงให้ทราบว่า การจัดการเรียน
การสอนด้วยสื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ผู้เรียนที่เรียนจากสื่อการเรียนรู้นี้ จะมี
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย น ามาซึ่งคะแนน
ทางการเรียนที่เพ่ิมสูงขึ้น ทั้งจากวิธีการเรียนรู้ที่นักเรียนได้น าไปศึกษาและใช้ทบทวนด้วยตัวเองอยู่สม่ าเสมอ 
การน าเสนอเนื้อหาการเรียนผ่านสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมนั้น น ามาซึ่งการเชื่อมโยงพฤติกรรมการเรียนรู้
ของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหาเพ่ิมมากขึ้น ผลจากการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อดิศักดิ์ เมฆสมุทร และคณะ (2560) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถการอ่านค าควบกล้ า 
โดยใช้หนังสือส่งเสริมการอ่านร่วมกับเทคโนโลยีความจริงเสริม ที่ใช้กิจกรรมการเรียนรู้เทคนิคเกมฟิเคชัน 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งมีผลคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุสิต ขาวเหลือง และอภิชาต อนุกูลเวช (2561)  
ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยี  
ความเป็นจริงเสริม Augmented Reality (AR) เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่มีระดับ 
การคิดอย่างวิจารณญาณต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาผ่านการเรียนรู้สามมิติ แบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริง โดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 โดยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาอาชีวที่เรียนผ่านสื่อการเรียนรู้ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  

3) ผลการศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลของสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน 
พบว่า ร้อยละของคะแนนทดสอบก่อนเรียน มีค่าเท่ากับ 18.41 ร้อยละของคะแนนทดสอบหลังเรียน มีค่า
เท่ากับ 78.33 ซึ่งถือได้ว่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ผู้เรียนที่เรียนจากสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
วิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีค่าเท่ากับ 0.73 แสดงว่าผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้น 0.73 
หรือคิดเป็นร้อยละ 73 นั้นก็แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนที่เรียนจากการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
วิชาภาษาจีน ที่น ามาใช้นั้นมีประสิทธิภาพ มีความสอดคล้องกับการหาคุณภาพของสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นเสริมทางด้านเนื้อหามีเกณฑ์อยู่ในระดับดีมาก และทางด้านเทคนิคมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมี
ประสิทธิภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ตามที่ก าหนดไว้ และเห็นได้ว่าการใช้สื่อการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีนนี้ เป็นสื่อที่น ามาร่วมใช้ในการเรียนการสอนเป็นความแปลกใหม่ 
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย น ามาซึ่งประสิทธิผลทางการเรียน และความเข้าใจ 
ในการเรียนที่เพ่ิมสูงขึ้น สอดคล้องกับ นพรัตน์ ย้อยพระจันทร์ (2560) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนที่เรียนด้วยสื่อ
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เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม นักเรียนสามารถใช้อุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่ได้อย่างคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น สื่อการเรียนรู้
ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมนี้ ช่วยให้นักเรียนมีความอยากเรียนมากขึ้น และยังช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจ
ในเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้นตามล าดับ อีกท้ังนักเรียนมีความสนใจในการเรียนมากอีกด้วย 

 4) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชา
ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล พบว่า ผู้เรียนมีระดับความพึงพอใจ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.58, S.D.=0.61) โดยแยกเป็นรายละเอียด ดังนี้ ด้านเนื้อหาในสื่อ
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.62, S.D.=0.51) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ด้วยสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.64, S.D.=0.49) ด้านการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.55, S.D.=0.55) ด้านการวัดและประเมินผล อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.48, 
S.D.=0.85) สามารถสรุปได้ว่า ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
วิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด เนื่องจากสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีนนี้  เป็นสื่อการเรียนรู้ที่มีความ
น่าสนใจ และผู้เรียนยังสามารถที่จะศึกษาทบทวนเนื้อหาได้ด้วยตนเองตามความต้องการอยู่เสมอ ผลจาก
การศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพรัตน์ ย้อยพระจันทร์ (2560) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนา
เอกสารประกอบการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมผ่านอุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่ ส าหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ
ดุสิต ขาวเหลือง และ อภิชาต อนุกูลเวช (2561) ที่ได้ศึกษาพัฒนาเรื่อง สื่อการเรียนรู้สามสิติแบบมีปฏิสัมพันธ์
เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่มีระดับ  
การคิดอย่างวิจารณญาณต่างกัน พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาอาชีวศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด และ
มนัสนันท์ บุญปาลวงศ์ (2564) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนาระบบสื่อการเรียนรู้เสมือนจริงเพ่ือส่งเสริมทักษะ
การอ่าน A-Z เพ่ือการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กช่วงปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่า การเรียนด้วย
สื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริงอยู่ในระดับความพึงพอใจที่มากท่ีสุดเช่นกัน 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 

1) ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.1) การใช้สื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเข้ามาใช้ในบทเรียน ท าให้บทเรียนมีความน่าสนใจ  

มากขึ้น ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และปฏิบัติกิจกรรมการเรียนของตัวผู้เรียนเองเป็นส าคัญ โดยที่มี
ครูผู้สอนเป็นคนแนะน าเกี่ยวกับการใช้สื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ที่นักเรียนบางคน
อาจจะยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับการใช้ และรูปแบบการปฏิบัติการของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เนื่องจาก
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมนี้ยังไม่แพร่หลายนักในแหล่งของการเรียนรู้  และสื่อการเรียนรู้ที่ผู้วิจัย  
ได้พัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอนนั้น ยังต้องมีคนคอยให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้อยู่  
จึงจะท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่และเต็มศักยภาพในครั้งต่อไปตามความต้องการของนักเรียน 
ท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ส่งผลดีต่อตัวนักเรียนมากเพ่ิมข้ึน 

1.2) การใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ท าให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียนมากยิ่งขึ้น มีผลคะแนนทางการเรียนที่ดี
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และสูงขึ้น สามารถน าสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ไปใช้ทบทวนบทเรียน 
เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจให้กับตัวเองได้ตลอดเวลาตามความต้องการ 

1.3) การใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ต้องค านึงถึงการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วย เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมีความจ าเป็น 
ในการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หากไปยังสถานที่ที่ไม่มีสัญญาณในขณะที่ก าลังใช้แอปพลิเคชัน V-player  
มาสแกนคิวอาร์โค้ด อาจท าให้เกิดการแสดงผลที่ล่าช้ากว่าปกติ ท าให้เนื้อหาบทเรียนที่แสดงหน้าจอ 
อาจไม่ครบถ้วน ฉะนั้นควรค านึงถึงความพร้อมในการใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฟน หรือแท็บเล็ต มีความพร้อม
ส าหรับการรับสัญญาณอินเทอร์เน็ตหรือไม่ และควรค านึงถึงปริมาณของเนื้อหาบทเรียนที่ใส่ไว้ในสื่อเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมให้เหมาะสม เนื้อหาควรมีความกระชับ เข้าใจง่าย และออกแบบให้มีความน่ าสนใจ  
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้ตามที่ผู้สอนต้องการให้นักเรียนเข้าใจ 

1.4) การใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ส าหรับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
สามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอนในช่วงของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ ไวรัสโคโรน่า 2019 
(Covid-19) ซึ่งท าให้มีนักเรียนบางคนมีความจ าเป็นต้องหยุดเรียนบ่อย สามารถน าไปใช้ในการทบทวนเนื้อหา
บทเรียนได้ในช่วงที่ขาดเรียนไป เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงเนื้อหาบทเรียน  

2) ข้อเสนอแนะการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
2.1) ควรพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมวิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีการน าเสนอภาพในรูปแบบสามมิติที่สามารถใช้ได้กับสมาร์ตโฟนทุกรุ่น หรือแว่นตา
แบบพิเศษ เพ่ือกระตุ้นและสร้างความน่าสนใจกับนักเรียน 

2.2) ควรพัฒนาสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม และควรศึกษาผลการใช้สื่อการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ด้วยวิธีการวิจัยแบบเชิงทดลอง โดยศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม เพ่ือเป็นการให้ได้ทราบถึงผลของการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

2.3) การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ควรมีการวิจัยโดยการศึกษาจาก  
ตัวแปรอื่น ๆ เพ่ิมเติม เช่น การศึกษาเรื่องความแตกต่างระหว่างตัวบุคคล การเรียนแบบการร่วมมือ การเรียนรู้
การพัฒนาศักยภาพด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดแนวทางในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
ให้เกิดความเหมาะสม และตอบโจทย์การเรียนการสอนในแบบต่าง ๆ มากข้ึน 
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ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ และความกรุณาเสียสละเวลาเพ่ือตรวจสอบ  
คุณภาพของเครื่องมือ ตลอดจนแนวคิด การให้ค าแนะน า ตรวจสอบความถูกต้อง และให้ค าปรึกษา ตลอดจน 
ให้ความช่วยเหลือแก้ไข ชี้แนะข้อบกพร่องเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้งบุคคลที่ผู้วิจัยได้อ้างอิงทาง
วิชาการตามที่ปรากฏ  



33 วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 9 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 

7.  เอกสารอ้างอิง  
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. (2563, 8 กุมภาพันธ์). โรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส-19. 

https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/index.php.  
ณัฐพล ร าไพ. (2561). นวัตกรรม ฉบับนักเทคโนโลยีการศึกษา. วิสต้า อินเตอร์ปริ้นท์.  
ณัฐพล รอทอง และวัชรินทร์ โพธิ์เงิน. (2559). การพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดการสอนเรื่องหุ่นยนต์เดลต้า 

โดยใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry-Based Learning ร่วมกับ
เทคโนโลยีความเสมือนจริง (Augmented Reality). การประชุมวิชาการครุศาสตร์อุตสาหกรรม
ระดับชาติ ครั้งที ่9.  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.  

ดุสิต ขาวเหลือง และอภิชาต อนุกูลเวช. (2561). การพัฒนาสื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริง
โดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เพื่อพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
อาชีวศึกษาที่มีระดับการคิดอย่างมีวิจารณญาณต่างกัน. (รายงานการวิจัย). มหาวิทยาลัยบูรพา. 

นพรัตน์ ย้อยพระจันทร์. (2560). การพัฒนาเอกสารประกอบการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย [วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์]. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

พจน์ศิรินทร์ ลิมปินันทน์. (2560). เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมส่งเสริมความคงทนในการจ าค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ. วารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม, 4(2), 7-16 

พิมพร วัฒนากมลกุล และปรมินทร์ ประภาการ. (2562). การศึกษากลวิธีการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาจีนของ
นักศึกษาปริญญาตรีสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ [วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์]. คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์.  

พิษณุ จงเจริญ. (2563). การพัฒนาสื่อการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมในรายวิชาภาษาไทยพ้ืนฐาน 
เรื่อง ศิลาจารึกหลักท่ี 1 เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์]. 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

ไพฑูรย์  ศรีฟ้า. (2556). พลิกบทบาท 3D สู่โลกความจริงเสมือน (Augmented Reality) [เอกสารที่ไม่ได้
ตีพิมพ์]. ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

มนัสนันท์ บุญปาลวงศ์. (2564). การพัฒนาระบบสื่อการเรียนรู้เสมือนจริงเพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านอักษร  
A-Z. วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี, 7(3), 108-120. 

วิวัฒน์ มีสุวรรณ์. (2561). การเรียนรู้ด้วยการสร้างโลกเสมือนผสานโลกจริง. วารสารศึกษาศาสตร์
 มหาวิทยาลัยนเรศวร, 13(2), 119-127. 

สุภาวดี บินดิโตวา. (2564). การพัฒนาบทเรียนดิจิทัล เรื่องการแก้ปัญหาโดยประยุต์ใช้เทคโนโลยี 
ความเป็นจริงเสริม ส าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์].
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

สุบิน ไชยยะ. (2560). ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษาของ
ส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน. วารสารวชิาการศึกษาศาสตร์ศรีนครินทรวิโรฒ, 18(2), 159-169. 



34 Journal of Mass Communication Technology, RMUTP, Volume 9 No. 2 (July – December 2024) 
 

เสาวลักษณ์ แจงบ ารุง. (2564). การพัฒนาสื่อบัตรร่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เรื่องวัสดุรอบตัว 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนชุมชนไมตรีอุทิศ [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  
ไม่ได้ตีพิมพ์]. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

อดิศักดิ์ เมฆสมุทร, สุรพล บุญลือ, และกีรติ ตันเสถียร. (2560). การพัฒนาความสามารถการอ่านค าควบกล้ า 
โดยใช้หนังสือส่งเสริมการอ่านร่วมกับเทคโนโลยีผสานความจริง ที่ใช้กิจกรรมการเรียนรู้เทคนิคเกม 
มิฟิเคชัน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์]. 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี. 

อเนก พุทธิเดช, กานต์พิชชา แตงอ่อน, และวาฤทธิ์ กันแก้ว. (2561). การพัฒนาบทเรียนเรื่องการประยุกต์
ปริพันธ์จ ากัดเขต โดยประยุกต์ใช้เทคนิคความจริงเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ตโฟน  
(รายงานการวิจัย). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. 

Seel, B, & Glasgow, Z. (1990). Exercise in Instructional Design. Merrill Publishing Company Bell 
& Howell Information Company. 

Liyun, S. (2016). Development of Basic Chinese Instructional Activities Package Using 
Cooperative Learning Approach for Mathayomsuksa 2 Students at Satit 
Phiboonbumpen School [Unpudlished master’s thesis]. Burapha University. 

 
 



35 วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 9 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 

อิทธิพลของประสิทธิภาพการสื่อสารของสถานีต ารวจในพื้นที่กรุงเทพตะวันออก 
Influence of Communication Efficiency of Police Stations in Eastern Bangkok 

 
พิชศาล พันธุ์วัฒนา1*  

Pitsarn Phanwattana 

 
1 ภาควิชาบริหารงานต ารวจ คณะต ารวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

Department of Police Administration, Faculty of Police Science, Royal Police Cadet Academy 
*Corresponding author e-mail: Pitsarn_ph@rpca.ac.th 

Received: 06/08/2024 Revised: 26/10/2024 Accepted: 06/11/2024 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ของสถานีต ารวจ และ 2) อิทธิพลของการเข้าถึงคู่มือประชาชน การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร การเผยแพร่
ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการเข้าถึงช่องทางร้องเรียนที่มีต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของสถานีต ารวจ  
ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากประชาชนที่เข้ารับการบริการจากเจ้าหน้าที่
ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 4 ใน 8 สถานี จ านวน 400 คน ใช้สถิติพรรณนาและวิเคราะห์
เส้นทาง ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจประสิทธิภาพการสื่อสารของสถานีต ารวจระดับ 
ปานกลาง (𝑥̅=5.87 จากคะแนนเต็ม 10, S.D.=0.69) โดยพึงพอใจการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์
มากที่สุด (𝑥̅=2.82 จากคะแนนเต็ม 5, S.D.=0.67) รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ การเข้าถึงช่องทางร้องเรียน 
การเข้าถึงคู่มือประชาชน และการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรเป็นล าดับท้าย (𝑥̅=2.59 จากคะแนนเต็ม 5, 
S.D.=0.77) และ 2) การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อประสิทธิภาพ 
การติดต่อสื่อสารของสถานีต ารวจ (ß=0.834) ส่วนการเข้าถึงคู่มือประชาชนมีอิทธิพลทางอ้อมและผลรวม 
มากที่สุดต่อประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารของสถานีต ารวจ (ß=1.472 (ทางอ้อม)/ß=2.283 (ผลรวม)) ทั้งนี้
การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารของสถานีต ารวจควรใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลักในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือประชาชนให้ประชาชนผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้สะดวก 
รวดเร็ว เนื่องเพราะทั้งสองประเด็นข้างต้นมีอิทธิพลทั้งทางตรง ทางอ้อม และผลรวมมากที่สุดต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสารของสถานีต ารวจ 

 
ค าส าคัญ : การเข้าถึงคู่มือประชาชน การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

การเข้าถึงช่องทางร้องเรียน ประสิทธิภาพการสื่อสารของสถานีต ารวจ 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to study 1)  public opinion on communication 
efficiency of police stations. 2)  influences of access to citizen's guide (information for 
government contact), corporate image communication, dissemination of information via social 
media and access to complaint channels on the communication efficiency of police stations. 
This study was conducted by using quantitative research method. Questionnaires were used 
to collect data from 400 people receiving services from police officers from 4 out of total 8 
police stations under the Metropolitan Police Bureau. The data was analyzed using descriptive 
statistics and path analysis. The results indicated that 1) the majority of people were 
moderately satisfied with the communication efficiency of the police (𝑥̅=5.87 from total score 
of 10, S.D.=0.69), in which dissemination of information via social media received the highest 
satisfaction score (𝑥̅=2.82  from total score of 5, S.D.=0.67)  followed by complaint channels, 
access to the citizen's guide and corporate image communication respectively (𝑥̅=2.59 from total 
score of 5,  S.D.=0.77) 2) dissemination of information via social media had the biggest direct 
influence on communication efficiency of police stations (ß=0.834) whereas access to the 
citizen's guide had the biggest indirect influence on communication efficiency of police 
stations and received the highest overall score. (ß=1.472 (indirect)/ß=2.283 (total)). Therefore, 
to increase the efficiency of police station communication, social media should be used as 
the main channel for disseminating information and people receiving police services should 
be able to access citizen's guide conveniently and quickly since those two factors have the 
biggest influences on communication efficiency of police stations both directly and indirectly 
as well as as a whole. 

 
Key Words: Access to the Citizen's Guide, Corporate Image Communication, Dissemination of 

Information Via Social Media, Access to Complaint Channels, Communication 
Efficiency of Police Stations 

 
1. บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
สถานีต ารวจมีหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับ

ความผิดในคดีอาญาภายในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือเขตพ้ืนที่การปกครอง รวมถึงการรับผิดชอบในด้าน
การงาน และการปกครองบังคับบัญชาถัดรองลงไปจากกองบังคับการต ารวจนครบาล (1-9) เพ่ือรักษา 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความมั่นคงภายใน บริการทางสังคม ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ การพัฒนา
งานบริหารและงานจเรต ารวจ การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความสงบเรียบร้อย รวมถึงงาน
กิจการพิเศษ และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับสถานีต ารวจ โดยที่งานในสถานีต ารวจแบ่งเป็น 5 งาน ประกอบด้วย  
งานอ านวยการ งานป้องกันปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน และงานสอบสวน (พระราชบัญญัติต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2565, 2565) ซึ่งการบริหารงานสถานีต ารวจทุกงานต่างมีจุดหมายเดียวกันคือการให้บริการ
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ประชาชน โดยที่การสื่อสารเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญ ส่งผลให้การให้บริการประสบผลส าเร็จ (Oxholm, & 
Glaser, 2023) เนื่องเพราะการสื่อสารเป็นกระบวนการส าหรับแลกเปลี่ยนสาร ส่งข้อมูลระหว่างกัน ท าให้ฝ่าย 
ผู้ส่งสารและผู้รับสารต่างเข้าใจข้อมูลซึ่งกันและกัน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจ าต้องเป็นการสื่อสารสองทิศทาง 
(Two Way Communication) กล่าวคือ เป็นการติดต่อสื่อสารที่ผู้รับสารมีการตอบสนอง และมีปฏิกิริยา
ป้อนกลับ ผู้ส่งสารสามารถโต้ตอบ ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดกันได้ (Hine, & Bragias, 2021)  

ในอดีตสถานีต ารวจมีช่องทางสื่อสารกับประชาชนเพียงเบอร์โทรศัพท์ประจ าสถานี โทรสาร และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ แต่ปัจจุบันเครื่องมือสื่อสารที่ใช้เป็นช่องทางของสถานีต ารวจได้เพ่ิมช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
โปรแกรมไลน์ อินสตราแกรม QR Code ใช้เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นเป้าหมายของกระบวนการสื่อสารของ 
สถานีต ารวจที่จะประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ในการให้บริการประชาชน (ปนัดดา รักษาแก้ว, 2566) 
ตามแนวทางประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของสถานีต ารวจหรือ ITA การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพของสถานีต ารวจเป็นการที่สถานีต ารวจสามารถ 1) เผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการประชาสัมพันธ์ได้สะดวก รวดเร็ว 2) สื่อสารภาพลักษณ์องค์กรเพ่ือสร้างคุณค่า 
ในตัวของสถานีต ารวจ 3) ประชาชนสามารถเข้าถึงคู่มือประชาชนที่สถานีต ารวจจัดท า และ 4) ประชาชนสามารถ
เข้าถึงช่องทางร้องเรียนเจ้าหน้าที่และสถานีต ารวจได้สะดวก (ส านักงานคณะกรรมป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ, 2566) ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 4 ข้อนี้มีความส าคัญต่อการให้บริการประชาชนเป็นอย่างมาก 
เนื่องเพราะกรณีเกิดข้อบกพร่องจักส่งผลให้การสื่อสารของสถานีต ารวจขาดประสิทธิภาพ โดยที่การสื่อสาร  
ของสถานีต ารวจทั้งหมดดังกล่าวนั้น เป็นรูปแบบการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือประชาสัมพันธ์องค์กร (ส านัก
ประชาสัมพันธ์, 2561) หากแต่การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อสารแบบสองทางที่กระท า
ผ่าน Facebook, Twitter และ Instagram อาจประสบพบเหตุไม่พึงประสงค์ เช่น มีบุคคลเลือกใช้สื่อ ภาพ ถ้อยค า 
หรือข้อความที่ไม่เหมาะสม (ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ และคณะ, 2566) ซึ่งประเด็นเหล่านี้การสื่อสารของสถานี
ต ารวจจ าต้องพึงระมัดระวัง หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่อาจเกิดความขัดแย้ง ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสถานีต ารวจ 

ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของประสิทธิภาพการสื่อสารของสถานีต ารวจเนื่องเพราะเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการปฏิบัติงานด้านให้บริการประชาชน จึงทบทวนวรรณกรรมหาช่องว่างของมุมมอง
ที่แตกต่างเพ่ือขยายองค์ความรู้เดิม เพ่ิมเติมองค์ความรู้ใหม่ในประเด็นของประสิทธิภาพการสื่อสาร มุ่งหวัง
ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ตรงสภาพแห่งความจริง สามารถน าไปใช้อ้างอิงศึกษาต่อยอดองค์ความรู้ได้ใน
อนาคต ตลอดจนน าข้อค้นพบที่ได้ไปประยุกต์ใช้ลดข้อบกพร่องและพัฒนาต่อยอดรูปแบบประสิทธิภาพการ
สื่อสารของสถานีต ารวจ 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของสถานีต ารวจ 
2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเข้าถึงคู่มือประชาชน การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร การเผยแพร่ข้อมูล

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการเข้าถึงช่องทางร้องเรียนที่มีต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของสถานีต ารวจ 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 

งานวิจัยสามารถเขียนสมมติฐานได้ 4 ข้อดังนี้  
EFFCO   =   ƒ (GUIDE, COMIM, ONLIN , ACCES)………………………………………………………………(1) 
COMIM   =   ƒ (GUIDE, ONLIN, ACCES)…………………………………………………………………………….(2) 
ONLIN   =   ƒ (GUIDE)……………………………………………………………………………………………………….(3) 
ACCES   =   ƒ (GUIDE, ONLIN)…………………………………………………………………………………………..(4) 
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2. การทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสาร 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นแนวคิดการจัดระบบการสื่อสาร ตลอดจนการไหลของ
ข้อมูลข่าวสารในองค์กร เพ่ือลดความผิดพลาดหรืออุปสรรคในการสื่อสาร ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธี เช่น  
การติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ การใช้การสื่อสารหลายวิธี การให้ความสนใจกับภาษา การใช้ศูนย์กลาง
ข้อมูล การให้รู้เท่าที่จ าเป็น การใช้ธรรมเนียมปฏิบัติในการสื่อสาร โดยที่การสื่อสารจักเกิดประสิทธิภาพ 
เมื่อผู้รับสารเข้าใจความหมายเดียวกันกับที่ผู้ส่งสารตั้งใจถ่ายทอด ส าหรับการสื่อสารที่ดีเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
เกิดประสิทธิผลต้องมีคุณสมบัติ 7 ประการ ดังนี้ 1) Clarity - ชัดเจน 2) Concise - มีความกระชับ 3) Correct 
- มีความถูกต้อง 4) Courteous - มีความสุภาพ 5) Concrete - มีความสร้างสรรค์ 6) Consider - มีความ
น่าเชื่อถือ และ 7) Complete - มีความสมบูรณ์ครบถ้วน (Krishna, 2018) 

2.2 นิยามศัพท ์
ประสิทธิภาพการสื่อสารสถานีต ารวจ หมายถึง การที่สถานีต ารวจสามารถ 1) เผยแพร่ข้อมูลผ่าน 

สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการประชาสัมพันธ์ได้สะดวก รวดเร็ว 2) สื่อสารภาพลักษณ์
องค์กรเพ่ือสร้างคุณค่าในตัวของสถานีต ารวจ 3) ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงคู่มือประชาชนที่สถานีต ารวจ
จัดท า และ 4) ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางร้องเรียนเจ้าหน้าที่และสถานีต ารวจได้สะดวก 

การเข้าถึงคู่มือประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนผู้รับบริการจากสถานีต ารวจสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร การติดต่อราชการบนสถานีต ารวจได้อย่างง่าย สะดวก รวดเร็ว โดยมีเป้าหมายอ านวยความสะดวก 
แก่ประชาชน ลดต้นทุนของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ สร้างให้เกิดความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน ลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผยขั้นตอนและระยะเวลาให้ประชาชนทราบ 

การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนในฐานะผู้รับบริการ 
จากสถานีต ารวจเกี่ยวกับบุคลากร การให้บริการขององค์กร ชื่อเสียงขององค์กร การสื่อสารประชาสัมพันธ์  
ขององค์กรที่เป็นแนวทางของสถานีต ารวจใช้ในฐานะผู้ส่งสาร สื่อสารไปยังประชาชนในฐานะผู้รับสารผ่าน 
การบอกเล่าชี้แจง การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม การจัดแถลงข่าว การสัมภาษณ์ ข่าวแจก ภาพข่าว ป้ายประกาศ 
วารสาร คู่มือประชาชน การจัดท าโครงการต่าง ๆ ของสถานีต ารวจ รวมทั้งการใช้โซเชียลมีเดีย  

การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง การที่สถานีต ารวจท าการเผยแพร่ข้อมูล 
ให้ประชาชนผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือใช้ในการสื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคมผ่านทางเว็บไซต์ที่มีการ
เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต มีรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้าง อัตราก าลัง และข้อมูลผู้บริหาร อ านาจหน้าที่ และ
พ้ืนที่รับผิดชอบ ข้อมูลคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ข้อมูลการติดต่อ
และช่องทางการถามตอบ/รับฟังความคิดเห็น รายงานการปฏิบัติราชการประจ าเดือน และประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

การเข้าถึงช่องทางร้องเรียน หมายถึง การที่ประชาชนผู้รับบริการทราบข้อมูลการเข้าถึงช่องทาง 
การร้องเรียนที่ประกอบด้วยหมายเลขโทรศัพท์หรือโทรสารของสถานีต ารวจ ช่องทางกลุ่มไลน์ ช่องทางเว็บเพจ 
และเว็บไซต์สถานีต ารวจ ช่องทางร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 1111/ส านักนายกรัฐมนตรี ช่องทางร้องทุกข์ออนไลน์
ผ่านส านักงานจเรต ารวจ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานจเรต ารวจ ช่องทางร้องเรียนผ่านส านักงาน
เลขานุการต ารวจ สายด่วน 1599  
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สถานีต ารวจ หมายถึง หน่วยบริการประชาชนมีหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
และตามกฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดในคดีอาญา ภายในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือเขตพ้ืนที่ 
การปกครอง รวมถึงการรับผิดชอบในด้านการงานและการปกครอง เพ่ือรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ความมั่นคงภายใน บริการทางสังคม ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ การพัฒนางานบริหารและ  
งานจเรต ารวจ การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความสงบเรียบร้อย รวมถึงงานกิจการพิเศษ 
และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานีต ารวจ 

พื้นที่กรุงเทพตะวันออก หมายถึง การแบ่งพ้ืนที่เขตการปกครองของกรุงเทพมหานครฝั่งตะวันออก
จ านวน 9 เขต ประกอบด้วย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม เขตคันนายาว เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี 
เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ  

2.3 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ตัวแปรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษาปรากฏตามกรอบแนวคิด รายละเอียดดังนี้ 
 

ภาพที่ 1  
กรอบแนวคิดตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์ในการวิจัย 

 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้ยึดหลักจริยธรรมสากลในการท า
วิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ (Belmont Report)  (U.S. Department of Health and Human Services, 2022)    

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่กลุ่มกรุงเทพตะวันออก (ตามการแบ่งพ้ืนที่

เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร) จ านวน 9 เขต ประกอบด้วย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม 
เขตคันนายาว เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ (ส านักงานบริหาร
และส านักงานทะเบียนปลัดกรุงเทพมหานคร, 2567) ซึ่งเกือบทั้งหมดอยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 4 โดยประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพตะวันออกมีทั้งสิ้น 1,364,124 คน (กรุงเทพมหานคร, 2566) 
เลือกกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-Probability Sampling) โดยพิจารณาจากประชาชน
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ที่สนทนาสื่อสารกับผู้วิจัยรู้เรื่อง อ่านและเขียนภาษาไทยได้ มีสติสัมปชัญญะครบถ้วน พักอาศัยใน 9 เขต 
ในพ้ืนที่กรุงเทพตะวันออก และผ่านการรับบริการจากเจ้าหน้าที่ต ารวจที่สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล  
ใน 8 สถานี ระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน โดย 8 สถานี ได้แก่ สน.หัวหมาก สน.บึงกุ่ม สน.คันนายาว สน.ลาดกระบัง 
สน.มีนบุรี สน.หนองจอก สน.นิมิตรใหม่ และ สน.ประเวศ การก าหนดขนาดตัวอย่างใช้ตารางส าเร็จรูปยามาเน่
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ .05 (Yamane, 1973) จากนั้นใช้วิธีการ 
สุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกด้วยเหตุผล และพิจารณาจากความเหมาะสม มุ่งเน้นให้ 
ตรงตามวัตถปุระสงค์การวิจัย (Raifman et al., 2022) โดยเลือกประชาชนพ้ืนที่เขตละ 45 คน จ านวน 8 เขต  
และอีก 1 เขตที่มีพ้ืนที่เล็กที่สุดคือ เขตบึงกุ่มเลือกประชาชน จ านวน 40 คน รวมเป็นทั้งสิ้น 400 คน ที่เป็น
ขนาดกลุ่มตัวอย่างทีเ่หมาะสมในการอ้างอิงไปสู่ประชากร 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 

ข้อมูลพ้ืนฐานบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน เป็นต้น ตอนที่ 2 
ความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารของต ารวจ เช่น การเข้าถึงคู่มือประชาชน  
การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการเข้าถึงช่องทางร้องเรียน   
ใช้มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดับ ไล่เรียงจากไม่พอใจเลยถึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง 
และตอนที่ 3 ค าถามปลายเปิด โดยสอบถามว่า 1) ท่านพึงพอใจกับประสิทธิภาพการสื่อสารของเจ้าหน้าที่
ต ารวจรูปแบบใดมากที่สุด เพราะเหตุใด และ 2) ท่านมีข้อเสนอแนะประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสารของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจอะไรบ้าง 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามที่ใช้ลงภาคสนามผ่านการแก้ไขปรับปรุงทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะ

ทีน่่าจะใกล้เคียงกับประชากรเป้าหมาย จ านวน 40 คน ก่อนน าไปใช้จริง ตรวจสอบความคงท่ีหาค่าสหสัมพันธ์ 
(Correlation) ใช้วิธีการทดสอบซ้ าโดยการน าไปวัดกับกลุ่มตัวอย่างครั้งที่หนึ่ง แล้วเว้นระยะหนึ่งแล้วกลับไปวัดซ้ า 
(Schuler et al., 2023) และผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นความคงตัว ตรวจสอบค่า Pearson’s Product 
Moment Correlation ซึ่งแบบสอบถามได้ค่าเท่ากับ 0.76 อยู่ระดับดี  

3.4 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ 

ค่าความโด่ง หาค่า Kolmogorov–Smirnov (K-S test) ตรวจสอบค่า e ว่าแจกแจงเช่นใด หาค่า Tolerance 
ตรวจสอบค่ายอมรับความต่าง หาค่า VIF (Variance Inflation Factors) ที่ต้องได้ค่าไม่เกิน 10 ตรวจสอบความเป็น
เส้นตรงร่วมที่ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์สูงเกิน .75 (Multicollinearity) (Vorosmarty, & Dobos, 2020) 
ตรวจสอบ Tolerance ที่มีค่าไม่ต่ ากว่า .10 และ KMO ที่มีค่ามากกว่า .5 (Kaiser-Meyer-Olkin) เพ่ือวัด 
ความเหมาะสมของข้อมูล น าเสนอข้อมูลผ่านการใช้ตาราง และสถิติพรรณนาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
ข้อที่ 1 ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปรอิสระท้ัง 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตัวแปรตาม) เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ข้อ 2 ใช้เทคนิควิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่อ
ตัวแปรตามว่ามีอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และผลรวมหรือไม่ มีปริมาณและทิศทางอย่างไรเป็นต้น 
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ตารางที่ 1  
ค่า Cronbach’s Alpha มาตรวัดตัวแปร 

มาตรวัดตัวแปร ค่า Cronbach’s Alpha 
การเข้าถึงคู่มือประชาชน  .813 
การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร  .809 
การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์  .836 
การเข้าถึงช่องทางร้องเรียน .811 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมค่า Cronbach’s Alpha มาตรวัดตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัยอยู่ระหว่าง 

.809-.836 มีค่าอยู่ในระดับดี โดยที่มาตรวัดการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีค่า Cronbach’s Alpha  
มากที่สุด (.836) รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ การเข้าถึงคู่มือประชาชน การเข้าถึงช่องทางร้องเรียน และ 
การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรในล าดับท้าย (.809) 

 
4. ผลการวิจัย 

ผลที่ได้เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 พบว่า ประชาชนกรุงเทพตะวันออกส่วนใหญ่ เป็น 
เพศชาย (ร้อยละ 61.00) อายุระหว่าง 40-50 ปี (ร้อยละ 39.25) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 46.75) ส าเร็จการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 52.75) อาชีพรับจ้างทั่วไป (ร้อยละ 40.75) รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
(ร้อยละ 38.50) ในภาพรวมประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจประสิทธิภาพการสื่อสารของสถานีต ารวจระดับ 
ปานกลาง (𝑥̅=5.87 จากคะแนนเต็ม 10, S.D.=0.69) โดยพึงพอใจการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์
มากที่สุด (𝑥̅=2.82 จากคะแนนเต็ม 5, S.D.=0.67) รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ การเข้าถึงช่องทางร้องเรียน  
(𝑥̅=2.74 จากคะแนนเต็ม 5, S.D.=0.69) การเข้าถึงคู่มือประชาชน (𝑥̅=2.66 จากคะแนนเต็ม 5, S.D.=1.31) 
และการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรเป็นล าดับท้าย ( 𝑥̅=2.59 จากคะแนนเต็ม 5, S.D.=0.77) อย่างไรก็ดี
ประชาชนกรุงเทพตะวันออกส่วนใหญ่คิดเห็นว่า การสื่อสารระหว่างสถานีต ารวจกับประชาชนผู้รับบริการมีการ
สื่อสารที่ดีขึ้นกว่าในอดีต (𝑥̅=2.88 จากคะแนนเต็ม 5, S.D.=0.41) โดยเรื่องท่ีดีที่สุดคือ การให้ข้อมูลประชาชน
ผ่านเว็บไซต์ของสถานีต ารวจ (𝑥̅=2.92 จากคะแนนเต็ม 5, S.D.=0.73) 

ทั้งนี้การตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ก่อนด าเนินกิจกรรมต้องตรวจว่าละเมิดข้อสมมติที่ก ากับ
เทคนิควิธีหรือไม่เช่น การกระจายปกติตัวแปรเดียว หรือตัวแปรอิสระต้องไม่สัมพันธ์สูง (Sgarbossa et al., 
2024) ซึ่งการตรวจสอบการละเมิดข้อสมมติโดยตรวจการกระจายปกติตัวแปรเดียว (Univariate Normality) 
ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์สูง (Multicollinearity) พบว่า มีการกระจายปกติ ค่าที่ได้ทุกตัวไม่เกิน .75 
พิจารณาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และค่า K–S test พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัว
มีการกระจายปกติ และทดสอบ linearity พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับประสิทธิภาพ
การสื่อสาร (F-test = 1.737 มีนัยส าคัญทางสถิติ) ค่า VIF ปกติมีค่าไม่เกิน 10 Tolerance มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.10 
และค่า KMO มีค่ามากกว่า 0.5 อยู่ในเกณฑ์ปกติ ไม่ละเมิดข้อสมมติแต่อย่างใด จากนั้นผู้วิจัยจึงใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ปรากฏในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  
ค่าความสัมพันธ์ทวิระหว่างตัวแปรและสถิติพรรณนาของตัวแปรที่ใช้ศึกษา (N = 400) 

ตัวแปร EFFCO GUIDE COMIM ONLIN ACCES 
EFFCO 1.00 0.26 0.54 0.43 0.61 
GUIDE  1.00 0.48 0.52 0.28 
COMIM   1.00 0.49 0.57 
ONLIN    1.00 0.33 
ACCES     1.00 
Tolerance - 0.58 0.92 0.66 0.74 
VIF - 1.17 1.22 1.48 1.36 
K-S Test 1.37 0.87 1.16 0.77 0.94 
ค่าสูงสุด 10 5 5 5 5 
ค่าเฉลี่ย 5.87 2.66 2.59 2.82 2.74 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 1.31 0.77 0.67 0.69 
ค่าความเบ้ 0.88 0.57 0.69 0.41 0.74 
ค่าความโด่ง 0.61 1.24 0.33 -0.34 0.83 

หมายเหตุ: ค่า Kaiser–Meyer Olkin = 0.76/ค่าต่ าสุดทุกรายการ = 1 
 
EFFCO   =   ƒ (GUIDE, COMIM, ONLIN , ACCES)………………………………………………………………(1) 

R  =  .727                R²  =  .577             F  =  13.519           Sig.F  =  .000 
COMIM   =   ƒ (GUIDE, ONLIN, ACCES)…………………………………………………………………………….(2) 

R  =  .594                R²  =  .483             F  =  13.124           Sig.F  =  .000 
ONLIN   =   ƒ (GUIDE)……………………………………………………………………………………………………….(3) 

R  =  .613                R²  =  .658             F  =  14.552           Sig.F  =  .001 
ACCES   =   ƒ (GUIDE, ONLIN)…………………………………………………………………………………………..(4) 

R  =  .586                R²  =  .539             F  =  13.574           Sig.F  =  .000 
 
ภาพที่ 2  
แบบจ าลองหลังการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ (ค่าสัมประสิทธิ์) 
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ตารางที่ 3  
อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และผลรวมของตัวแปรที่มีต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร (N=400) 

อิทธิพลของตัวแปร 
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 

ทางตรง ทางอ้อม ผลรวม 
GUIDE; การเข้าถึงคู่มือประชาชน  .811 1.472 2.283 
COMIM; การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร  .821 - .821 
ONLIN; การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์  .834 1.074 1.908 
ACCES; การเข้าถึงช่องทางร้องเรียน .808 .565 1.373 

หมายเหตุ: (1) อิทธิพลทางอ้อม GUIDE; การเข้าถึงคู่มือประชาชนได้จาก (.564 x .648 x .808) + (.676 x .808) + (.768 x 
.821) = 1.472 และอิทธิพลผลรวมได้จาก .811 + 1.472  = 2.283  (2) อิทธิพลทางอ้อม ONLIN; การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ได้จาก (.648 x .808) + (.671 x .821) = 1.074 และอิทธิพลผลรวมได้จาก .834 + 1.074 = 1.908  และ (3) 
อิทธิพลทางอ้อม ACCES; การเข้าถึงช่องทางร้องเรียนได้จาก (.688 x .821) = .565 และอิทธิพลผลรวมได้จาก .808 + .565 
= 1.373  
  

จากตารางที่ 3 พบว่า การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อประสิทธิภาพ
การติดต่อสื่อสารสถานีต ารวจ (.834) รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร การเข้าถึง
คู่มือประชาชน และการเข้าถึงช่องทางร้องเรียนล าดับท้าย (.808) ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุดคือ 
การเข้าถึงคู่มือประชาชน (1.472) รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
การเข้าถึงช่องทางร้องเรียน และการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรล าดับท้าย (-) และการเข้าถึงคู่มือประชาชน 
มีอิทธิพลผลรวมมากที่สุดต่อประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสาร รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ การเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การเข้าถึงช่องทางร้องเรียน และการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรตามล าดับ (.821)  

 
5. สรุปผลและอภิปรายผล 

5.1 สรุปผล 
ข้อค้นพบที่ได้เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 สรุปสาระได้ความว่า ในภาพรวมประชาชนกรุงเทพ

ตะวันออกส่วนใหญ่พึงพอใจประสิทธิภาพการสื่อสารของสถานีต ารวจระดับปานกลาง (𝑥̅=5.87 จากคะแนนเต็ม 
10, S.D.=0.69) โดยพึงพอใจการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด (𝑥̅=2.82 จากคะแนนเต็ม 5, 
S.D.=0.67) รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ การเข้าถึงช่องทางร้องเรียน (𝑥̅=2.74 จากคะแนนเต็ม 5, S.D.=0.69) 
การเข้าถึงคู่มือประชาชน (𝑥̅=2.66 จากคะแนนเต็ม 5, S.D.=1.31) และการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร 
เป็นล าดับท้าย (𝑥̅=2.59 จากคะแนนเต็ม 5, S.D.=0.77) อย่างไรก็ดีประชาชนกรุงเทพตะวันออกส่วนใหญ่
คิดเห็นว่า การสื่อสารระหว่างสถานีต ารวจกับประชาชนผู้รับบริการมีการสื่อสารที่ดีขึ้นกว่าในอดีต ( 𝑥̅=2.88 
จากคะแนนเต็ม 5, S.D.=0.41) โดยเรื่องที่ดีที่สุดคือ การให้ข้อมูลประชาชนผ่านเว็บไซต์ของสถานีต ารวจ 
(𝑥̅=2.92 จากคะแนนเต็ม 5, S.D.=0.73) 

ข้อค้นพบที่ได้เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 สรุปสาระได้ความว่า การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ส่วนการเข้าถึงคู่มือประชาชนมีอิทธิพล
ทางอ้อมและผลรวมมากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารของสถานีต ารวจ      
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5.2 อภิปรายผล 
การที่การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อประสิทธิภาพการติดต่อ  

สื่อสาร เนื่องเพราะการที่สถานีต ารวจท าการเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนผ่านสื่อดิจิทัล เพ่ือใช้ในการสื่อสาร
ระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคมผ่านทางเว็บไซต์ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
โครงสร้าง อัตราก าลัง และข้อมูลผู้บริหาร อ านาจหน้าที่ และพ้ืนที่รับผิดชอบ ข้อมูลคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ข้อมูลการติดต่อและช่องทางการถามตอบ/รับฟังความคิดเห็น 
รายงานการปฏิบัติราชการประจ าเดือน และประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวข้องนั้น เป็นการแสดงออกถึงสถานีต ารวจ 
ในฐานะหน่วยงานภาครัฐ ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถรับรู้ได้ผ่าน
การตรวจสอบข้อมูลที่สถานีต ารวจเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์  แสดงถึงความมีประสิทธิภาพ 
การสื่อสารของสถานีต ารวจนั้น โดยที่เป้าหมายส าคัญของกระบวนการสื่อสารของสถานีต ารวจที่จะประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานีต ารวจผ่านเว็บไซต์ของสถานีต ารวจ โดย กิจกรรม
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลที่เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ ต้องสามารถน ากิจกรรมต่าง ๆ 
ไปเผยแพร่เพ่ือให้เกิดการกล่าวถึงโดยทั่วในสังคม สิ่งส าคัญคือต้องด าเนินการวางแผนในการใช้สื่อเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างเป็นระบบ มีการจัดท าแผนงานด้วยการตั้งวัตถุประสงค์ที่แน่นอนว่าต้องการสื่อไปยัง
กลุ่มเป้าหมายใด อย่างไร ข้อความที่ต้องการสื่อออกไปคืออะไร กลยุทธ์หรือยุทธวิธีในการใช้สื่อเป็นอย่างไร 
หรือมีข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในด้านใดบ้าง โดยการเลือกสื่อสังคมออนไลน์ที่จักเผยแพร่ข้อมูลจ าต้องพิจารณา
เลือกสื่อที่เหมาะสม และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด อีกทั้งเป็นสื่อที่ควบคุมได้เพ่ือข้อความ 
ที่ต้องการสื่อออกไปถูกต้องครบสมบูรณ์ (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2561) 

การเผยแพร่ข้อมูลโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นแนวทางหนึ่งที่นิยมใช้
แพร่หลายในหลายหน่วยงาน โดยที่การจัดการประชาสัมพันธ์บนเฟซบุ๊กมีกระบวนการสื่อสารภายใต้แนวคิด
ของกระแสสื่อสังคมออนไลน์ มีเนื้อหาที่หน่วยงานต้องการน าเสนอบนหน้าเพจเฟซบุ๊กเพ่ือสื่อไปยังประชาชน
ให้ได้รับทราบ โดยแยกลักษณะได้ 10 ประเภท 1) สื่อสารความเคลื่อนไหวของสถานีต ารวจ เช่น แนวทางบริหาร 
วิสัยทัศน์ ศักยภาพ 2) บอกเล่าเรื่องราวของสถานีต ารวจ การกล่าวถึงปริมาณงานความส าเร็จว่ามีมากน้อย
เพียงใด 3) การแสดงวิสัยทัศน์ของผู้บังคับบัญชา การให้ความเห็น วิเคราะห์บทบาทของสถานีต ารวจต่อ
สถานการณ์สภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เช่น บทสัมภาษณ์ ความรู้และความเชี่ยวชาญของผู้บังคับบัญชา
ในหน่วย 4) การแสดงการบริการ การบอกกล่าวหรืออธิบายความโดดเด่นของงานที่ท าและงานบริการว่า
มีอะไรบ้าง ให้แสดงถึงคุณค่า เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารทางด้านกฎหมาย 5) การสื่อสารข้อมูลเพ่ือสร้างความผูกพัน
และความม่ันใจการสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว รวมถึงหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 6) การให้ข้อมูล
ข่าวสาร บทวิเคราะห์และค าปรึกษา การบริการในเชิงวิชาการ เช่น ศูนย์ข้อมูล บทวิเคราะห์ ผลการวิจัย  
งานสรุปค้นคว้าที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน รายงานการวิจัยรวมถึงการปกป้องคุ้มครองสิทธิของประชาชน
ตลอดจนการให้ค าแนะน า 7) การแจ้งก าหนดการที่ส าคัญของสถานีต ารวจ การก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
รายงานกิจกรรม การจัดประชุม การแถลงข่าวทั้งด้านการบริหาร การบริการ และการจัดกิจกรรม  8) 
Corporate Connection การแสดงความก้าวหน้าทางเครือข่ายสถานีต ารวจ ความก้าวหน้าการร่วมมือกับ
พันธมิตรกับองค์กรอ่ืน เช่น ข้อตกลงระหว่างหน่วยงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือแสดงถึงความส าเร็จ ความคล่องตัว 
สร้างเครือข่าย และแสดงถึงประโยชน์ที่ได้รับ 9) การแสดงให้เห็นถึงการยอมรับความเชี่ยวชาญ การสื่อสาร



45 วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 9 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 

เรื่องราวหรือประเด็นความรู้ความสามารถในเชิงกฎหมายหรือคุณงามความดี เช่น การได้รับรางวัล การยอมรับ
ในมาตรฐานการรองรับจากหน่วยงาน เป็นหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือ และ 10) การสื่อสารประเด็นทาง
สังคม สร้างการรับรู้และความเข้าใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในสิ่งที่หน่วยงานด าเนินการอยู่ เช่น การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม กิจกรรมของสถานีต ารวจเพ่ือสังคมโดยมิใช่การโฆษณาประกาศความดี แต่เป็นการสร้าง
ความต่ืนตัวไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องให้พัฒนาไปพร้อมกับสถานีต ารวจสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความ
ชัดเจนในบทบาทและทิศทางของสถานีต ารวจที่มีต่อสังคม (Hine, & Bragias, 2021; ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา, 2561) สอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพควรต้องมีคุณสมบัติ 7 ประการ คือ 1) 
Clarity - ชัดเจน 2) Concise - มีความกระชับ 3) Correct - มีความถูกต้อง 4) Courteous - มีความสุภาพ 
5) Concrete - มีความสร้างสรรค์ 6) Consider - มีความน่าเชื่อถือ และ 7) Complete - มีความสมบูรณ์
ครบถ้วน (Krishna, 2018) 

การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถานีต ารวจได้ปฏิบัติตามการประเมิน ITA เพ่ือให้เกิด
กลไกการมีส่วนร่วมน ามาซึ่งข้อมูลใช้ปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ือประโยชน์ต่อประชาชนและสังคม โดยรายละเอียดที่สถานีต ารวจเผยแพร่สื่อสารปรากฏตามตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4  
การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถานีต ารวจ 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดที่เผยแพร่ 
1 โครงสร้าง อัตราก าลัง 

และข้อมูลผู้บริหาร 
โครงสร้าง: แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของสถานีต ารวจ 
Organization Charts) ที่แสดงถึงการแบ่งงานต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 
(ตามรูปแบบโครงสร้างสถานีต ารวจ) 
อัตราก าลัง: อัตราก าลังของสถานีต ารวจ ข้อมูล ณ ปัจจุบัน 
ข้อมูลผู้บริหาร: แสดงรายนามของผู้บริหารสถานีต ารวจ ได้แก่ หัวหน้า 
สถานีต ารวจและหัวหน้าแต่ละสายงานที่เป็นปัจจุบัน ประกอบด้วย 
ข้อมูล ยศ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย ช่องทางการติดต่อ ต้องระบุ
เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อผู้บริหารได้โดยตรง 

2 อ านาจหน้าที่และพ้ืนที่
รับผิดชอบ 

ข้อมูลเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของสถานีต ารวจและบทบาท
ภารกิจ ความรับผิดชอบของแต่ละงานภายในสถานีต ารวจ และข้อมูล
พ้ืนที่รับผิดชอบ ได้แก่ เขต/ต าบล/จ านวนประชากร 

3 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลกฎหมายที่มีการบังคับใช้ของสถานีต ารวจ โดยมีการจัดเป็น
หมวดหมู่ง่ายต่อการค้นหา 

4 ข้อมูลคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจ (กต.ตร.)  

ข้อมูลบทบาท อ านาจหน้าที่ คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ของสถานีต ารวจ รายชื่อ รูปถ่าย/ต าแหน่ง/
อาชีพ และผลการด าเนินงานของ กต.ตร. สถานีต ารวจที่ผ่านมาในรอบ
ปีงบประมาณ  

5 ข้อมูลการติดต่อและ
ช่องทางการถามตอบ/รับ
ฟังความคิดเห็น 

- ข้อมูลการติดต่อ อย่างน้อยประกอบด้วยชื่อหน่วยงาน ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) แผนที่ตั้งสถานีต ารวจ 
โดยท าการปรับปรุงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกครั้ง 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดที่เผยแพร่ 
- ช่องทางการถามตอบ/รับฟังความคิดเห็น แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถถามตอบ/รับฟังความคิดเห็นแนะน า 
หรือติชมเกี่ยวกับการด าเนินงานหรือการให้บริการของสถานีต ารวจ 

6 การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ผลการด าเนินงาน 

- มีช่องทางการเผยแพร่ผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจและสื่อ
สังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook หรือ Line ที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจได้ 
- มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของสถานีต ารวจประจ าปีงบประมาณ  
- มีข่าวสารการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการตอบแบบวัด EITของหน่วยงาน
ผ่าน Link หรือ QR Code อย่างชัดเจน 

7 รายงานการปฏิบัติ 
ราชการประจ าเดือน 

- แยกรายเดือนและเผยแพร่เป็นประจ าทุกเดือน 
- รายงานฯ ประกอบด้วย การปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ โครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงานที่รับผิดชอบพร้อมภาพ 
- เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ Structured Data ที่เครื่อง
สามารถอ่านได้ (Machine-readable) ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Word เท่านั้น 

8 คู่มือการปฏิบัติงาน 
ส าหรับเจ้าหน้าที 

ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามภารกิจของแต่ละ 
สายงาน (งานอ านวยการ งานป้องกันปราบปราม งานจราจร งาน
สืบสวน และงานสอบสวน) พร้อมรายละเอียด 

9 คู่มือการให้บริการ
ประชาชน 

แสดงคู่มือฉบับประชาชนในการขอรับบริการกับสถานีต ารวจโดยแยก
ตามหมวดหมู่ของงานบริการแต่ละสายงาน 

10 e–Service แสดงระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์โดยเป็นการ 
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนส าหรับบริการด้านต่าง ๆ ของสถานี
ต ารวจ ได้แก่ ระบบแจ้งความ Online ระบบเสียค่าปรับ Online ระบบการ
ติดตามความคืบหน้าของคดีส าหรับประชาชน (Case Tracking) สามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจ 

11 ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
ในเชิงสถิติ 

ข้อมูลผลการด าเนินงานของสถานีต ารวจ ตามภารกิจหลักในเชิงสถิติ
ประจ าปีงบประมาณ ซึ่งเป็นผลการด าเนินงานในรอบ 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ แยกรายเดือนและเผยแพร่เป็นประจ าทุกเดือน ได้แก่ 
ข้อมูลผลการด าเนินงานในเชิงสถิติด้านคดีอาญา 4 กลุ่มตามระบบ 
CRIMES ข้อมูลผลการด าเนินงานเชิงสถิติในการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด 
เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ Structured Data ที่เครื่อง
สามารถอ่านได ้

12 แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปีและ
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

จ าแนกตามแหล่งที่ได้รับการจัดสรร/สนับสนุน รายงานผลการใช้จ่าย  
งบประมาณรอบ 6 เดือนแรกหรือ 2 ไตรมาสของปีงบประมาณ ข้อมูล 
การจัดท ารายงาน ได้แก่ ผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมาย 
เมื่อเทียบกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค มีการรายงาน
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดที่เผยแพร่ 
ต่อหัวหน้าสถานีต ารวจ เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ 
Structured Data ที่เครื่องสามารถอ่านได้ (Machine-readable) 

13 ข้อมูลเงินกองทุนเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนคดีอาญา 

ข้อมูลเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาที่สถานีต ารวจ
ได้รับ การจัดสรรและการใช้จ่ายเงินกองทุนในรอบ 6 เดือนแรกหรือ 2 
ไตรมาสของปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

14 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้แก่ ประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศเชิญ
ชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น เผยแพร่เป็นประจ าทุกครั้งที่
มีการจัดซื้อจัดจ้าง 

15 สรุปผลการจัดซื้อ 
จัดจ้างรายเดือน 

สรุปผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง (สขร.1) ประจ าเดือน โดยมีข้อมูล
รายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อ
หรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่
เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
เลขที่และวันที่ของสัญญา หรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 
เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ Structured Data ที่เครื่อง
สามารถอ่านได้ (Machine-readable) 

16 หลักเกณฑ์การบริหารและ 
พัฒนาก าลังพล 

สถานีต ารวจมีการประกาศหลักเกณฑ์การบริหารก าลังพล  และการ
พัฒนา ก าลังพลซึ่งเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
หลักเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์การเลื่อนขั้น เลื่อน
เงินเดือน หรือหลักเกณฑ์การพัฒนาก าลังพล 

17 ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ข้อมูลเชิงสถิติ เรื่อง
ร้องเรียนทุจริต 

- ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ ของสถานีต ารวจ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 
- ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ของสถานีต ารวจมีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน ได้แก่ 
จ านวนเรื่อง เรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ เป็นต้น 

18 ประกาศนโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti 
Bribery Policy) 

แสดงประกาศนโยบายการต่อต้านการรับสินบนโดยผู้บริหารสูงสุดของสถานี
ต ารวจคนปัจจุบัน และให้เผยแพร่ฉบับแปลเป็นภาษาอังกฤษควบคู่กับฉบับ
ภาษาไทย เนื้อหาของนโยบายประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ขอบเขตใช้บังคับ
กับใครบ้าง นิยามศัพท์ส าคัญ มาตรการติดตามตรวจสอบ ช่องทางการ
ร้องเรียน แจ้งเบาะแส มาตรการคุ้มครองเพ่ือร้องเรียน การรักษาความลับ 

19 การมีส่วนร่วมของหัวหน้า
สถานีต ารวจ 

แสดงกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส 
และการต่อต้านการทุจริต ต่อต้านสินบนในหน่วยงาน 

20 การประเมิน 
ความเสี่ยงต่อ 
การรับสินบน 

- ท าการประเมินความเสี่ยงจากกระบวนงานในการใช้อ านาจและต าแหน่ง
หน้าที่ทุกสายงาน 
- การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน อย่างน้อยต้องมีข้อมูลชื่อ
กระบวนงาน/งาน/โครงการของแต่ละสายงาน เกณฑ์ในการประเมินความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน ระบุประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน (เหตุการณ์
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดที่เผยแพร่ 
หรือรูปแบบพฤติการณ์ต่อการรับสินบน) ระดับของความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน และแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

21 การรายงานผล 
การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน 

เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการ
ด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน  
   - ผลการด าเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
   - แสดงภาพกิจกรรมการด าเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยง 

22 คู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติ ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของ
สถานีต ารวจ ทั้งนี้ต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานตามประมวลจริยธรรมของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2564 
- แสดงแนวปฏิบัติ ได้แก่ พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do & Don't)  

23 การจัดการทรัพย์สิน
ราชการ ของบริจาค การ
จัดเก็บของกลาง และ
แนวทางปฏิบัติ 

แสดงการวางระบบการดูแลจัดการทรัพย์สิน เพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สิน
ของราชการและของบริจาคไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนอย่างน้อย  
1) จ าแนกประเภททรัพย์สินของราชการ อาวุธยุทธภัณฑ์และของบริจาค  
2) ก าหนดแนวทางควบคุม ก ากับ ดูแลรักษา ตรวจนับ ตรวจสอบสภาพ 
การใช้งานทรัพย์สินของราชการและของบริจาค  
3) จ าแนกประเภททรัพย์สินของราชการ อาวุธยุทธภัณฑ์และของบริจาค  
4) ก าหนดแนวทางควบคุม ก ากับ ดูแลรักษา ตรวจนับ ตรวจสอบสภาพ 
การใช้งานทรัพย์สินของราชการและของบริจาค  โดยเฉพาะทรัพย์
ประเภทที่มีความเสี่ยงต่อการน าไปใช้โดยมิชอบ  
5) ตรวจสอบและตรวจนับอาวุธยุทธภัณฑ์ของสถานีต ารวจเพ่ือให้มีความ
พร้อมต่อการใช้งานในภารกิจประจ าวัน  
6) ก าหนดแนวทางการยืมหรือเบิก จ่ายทรัพย์สินของราชการหรือของ
บริจาคไปใช้ปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
7) แนวทางการเผยแพร่หรือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้เจ้าหน้าที่
สามารถใช้ทรัพย์สินของราชการและของบริจาคได้อย่างถูกต้อง 

24 การจัดเก็บของกลาง แสดงการวางระบบการจัดเก็บรักษาของกลางที่ยึด อายัด เพ่ือป้องกันไม่ให้
ถูกสับเปลี่ยน หรือไม่น าเข้าระบบ หรือเข้าระบบบางส่วนเพ่ือแลกกับการ
เรียกรับผลประโยชน์ทั้งทางคดีและรับทรัพย์สิน มีระบบควบคุมที่เพียงพอ 
และเหมาะสมตามประเภทของของกลางนั้น รายงานผลการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจัดการทรัพย์สินของราชการ ของบริจาค การจัดเก็บของกลาง 

25 มาตรการ 
การยกระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

1) การเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
2) ก าหนดแนวทางยกระดับและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 2 ด้าน ได้แก่ 
การพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service และยกระดับการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดที่เผยแพร่ 
26 การรายงานผล 

การด าเนินการตาม
มาตรการการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

1) ผลการด าเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน/One Stop Service 
2) ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการน ามาตรการไปปฏิบัติจริง เช่น ภาพจุด
ประชาสัมพันธ์ /สอบถามความคืบหน้าการด าเนินคดี  ภาพป้าย
ประชาสัมพันธ์จุดบริการ ภาพป้ายพันธะสัญญา ภาพป้าย No Gift 
Policy ภาพป้ายประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการ ภาพจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวก การให้บริการประชาชน ภาพกิจกรรมหรือรายงานการ
ประชุม การมอบหมายเจ้าภาพ/ผู้รับผิดชอบ การยกระดับการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ที่มา: เอกสารประกอบการชี้แจงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 

จากตารางที่ 4 แสดงรายการเผยแพร่ข้อมูลทางออนไลน์ของสถานีต ารวจทุกแห่งที่ปฏิบัติเป็นไปตาม 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐตลอดจนแผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นเครื่องมือที่ต ารวจในฐานะ 
หนึ่งในหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้ทราบข้อมูลงานทั้ง 5 กลุ่มในสถานีต ารวจ  
(งานอ านวยการ งานป้องกันปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน และงานสอบสวน) โดยใช้แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ได้แก่ บุคคล นิติ
บุคคล บริษัทเอกชนหรือหน่วยงานรัฐอ่ืนที่เคยใช้บริการหรือติดต่อราชการตามภารกิจของสถานีต ารวจ  
ผ่านตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร (ส านักงานคณะกรรมป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2566) 

ทั้งนี้ประสิทธิภาพการสื่อสารของสถานีต ารวจมีทางเลือกอ่ืนอีกหลายช่องทางที่ประชาชนผู้รับบริการ
สามารถรับข้อมูลหรือติดตามการท างานของต ารวจผ่านช่องทางการสื่อสารทั่วไป เช่น หมายเลขโทรศัพท์
ประจ าแต่ละสถานี โทรสาร ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ E-mail หรือช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น  
แจ้งเบาะแสผ่านโปรแกรมไลน์ อินสตราแกรม หรือผ่านช่องทางการไลฟ์สด เพ่ือชี้เบาะแสให้ข้อมูลผู้กระท าผิด
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือสามารถแจ้งข้อมูลการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ต ารวจร้องทุกข์ ผ่านการสแกน
คิวอาร์โค้ด (QR Code) โดยจะระบุตัวตนหรือไม่ระบุตัวตนก็สามารถกระท าได้ท าให้เกิดความสะดวกต่อ 
การติดต่อสื่อสาร และชี้เบาะแสช่วยสกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย (ปนัดดา รักษาแกว้, 2566) ขณะทีก่ารเผยแพร่
ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้น เน้นย้ าการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของสถานีต ารวจ ผ่านการเผยแพร่ผล 
การปฏิบัติราชการ การบังคับใช้กฎหมาย สถิติคดีส าคัญและยกระดับการให้บริการประชาชน One Stop Service 
ของสถานีต ารวจ (ส านักงานคณะกรรมป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ , 2567) ผ่านปัจจัยส าคัญ 
ในการใช้กลยุทธ์สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ปัจจัยด้านกลยุทธ์แบรนด์ ปัจจัยด้านคุณสมบัติของ 
ผู้มีบทบาทส่งสาร และปัจจัยด้านเนื้อหา (ลลิตา พ่วงมหา, 2563) เรื่องท านองนี้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ หารือการผลิตสื่อและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ให้มีความรู้เพ่ือเฝ้าระวังอาชญากรรมออนไลน์เชิงรุก โดยเป้าหมายการสื่อสารเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกัน ป้องกันภัย 
ในโลกออนไลน์ให้แก่ประชาชน (กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ , 2566) เนื่องเพราะบางกรณี 
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กลุ่มเยาวชนรุ่นใหม่ไม่สามารถแยกข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริง หรือข่าวปลอม ขาดความเข้าใจในการเผยแพร่
ข้อความในสื่อออนไลน์ (วชิรพงศ์ ศรีเจริญวงศ์, 2566) เรื่องท านองนี้แนวทางหนึ่งในการลดความขัดแย้งของ
การสื่อสารข้อมูล โดยการน าเอาพุทธศาสนามาปรับประยุกต์ใช้เพ่ือลดความขัดแย้งการสื่อสารคือ สัมมาทิฎฐิ
ทางเกิดแห่งความคิดที่เป็นต้นทางของความดีงามทั้งปวง ประกอบด้วยลักษณะอยู่ 2 อย่าง ปรโตโฆสะ การฟัง
จากผู้อื่น และโยนิโสมนสิการ ใช้ความคิดที่ถูกต้องมีระบบมีความน่าเชื่อถือ เป็นต้น (วัชรี วัฒนาสุทธิวงศ์, 2566) 

ส่วนการเข้าถึงคู่มือประชาชนที่มีอิทธิพลทั้งทางอ้อม และผลรวมต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของต ารวจ 
เนื่องเพราะการเข้าถึงคู่มือประชาชนเป็นการที่ประชาชนผู้รับบริการจากสถานีต ารวจ สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร การติดต่อราชการบนสถานีต ารวจได้อย่างง่าย สะดวก รวดเร็ว โดยมีเป้าหมายอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน ลดต้นทุนของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ สร้างให้เกิดความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน ลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผยขั้นตอนและระยะเวลาให้ประชาชนทราบ  เป็นช่องทาง
ส าคัญที่ประชาชนจะได้มีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันอาชญากรรม ค าแนะน าในการติดต่อ ขออนุญาต
และสิทธิที่ประชาชนพึงมีเมื่อตกเป็นผู้ถูกจับหรือผู้ต้องหาได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องกฎหมายใหม่ที่ควรรู้ในสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งจุดเริ่มของคู่มือประชาชนเกิดจากการที่
ภาครัฐต้องการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการของรัฐ (ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติว่าด้วย 
การส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ. 2551, 2551) คู่มือประชาชน
จัดท าขึ้นเพ่ือให้ประชาชนได้มีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันอาชญากรรม ค าแนะน าในการติดต่อ  
ขออนุญาต และสิทธิที่ประชาชนพึงมีเมื่อตกเป็นผู้ถูกจับหรือผู้ต้องหาได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องกฎหมายใหม่ที่ควรรู้ในสถานการณ์ปัจจุบัน รายละเอียดของคู่มือประชาชน 
ประกอบด้วย 1) ค าแนะน าในการไปติดต่อสถานีต ารวจ เช่น เอกสารที่ต้องติดตัวไป แจ้งความเอกสารส าคัญหาย 
แจ้งความคนหาย แจ้งความรถหรือเรือหาย แจ้งความทรัพย์สินหาย แจ้งความถูกปลอมแปลงเอกสาร  
แจ้งความถูกฉ้อโกง ยักยอก ท าให้เสียทรัพย์ แจ้งความถูกข่มขืนกระท าช าเรา การประกันตัวผู้ต้องหา สิทธิของ
ผู้ถูกจับหรือผู้ต้องหา 2) การขออนุญาตต่าง ๆ เช่น การขออนุญาตมีและใช้อาวุธปืน การขอรับโอนมรดก  
อาวุธปืน การขออนุญาตใช้เครื่องขยายเสียง การขออนุญาตฆ่าสุกร วัว และควาย การขออนุญาตมีใบขับขี่
รถยนต์และรถจักรยานยนต์ 3) การป้องกันอาชญากรรม เช่น การป้องกันการลักทรัพย์ในที่พักอาศัย การป้องกัน
การล้วงกระเป๋า การป้องกันการถูกล่อลวงข่มขืน การป้องกันรถหาย การป้องกันแก๊งมิจฉาชีพในรูปแบบต่าง ๆ 
อาทิแก๊งสารพัดช่าง แก๊งขายสินค้าราคาถูก แก๊งล้วงกรีดกระเป๋า แก๊งมอมยานอนหลับ แก๊งตกทอง แก๊งใช้
ธนบัตรปลอม แก๊งปลอมบัตรเครดิต ค าแนะน าในการป้องกันอ่ืน ๆ เช่น ระวังคนแปลกหน้า หลงทางควรท า
อย่างไร การป้องกันยาเสพติดสู่ตนเอง ครอบครัว และชุมชน 4) การเตรียมตัวให้รอดปลอดภัยพิบัติ   
เช่น การปฏิบัติเมื่อเกิดน้ าท่วม พายุ แผ่นดินถล่ม โคลนถล่ม หรือการปฏิบัติเมื่อได้รับการแจ้งเตือนภัยจาก
คลื่นสึนามิ 5) ความรู้เกี่ยวกับการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย 6) ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป เช่น การฟ้อง
คดีต่อศาลปกครอง ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลย
คดีอาญา พ.ศ. 2544 กฎหมายเกี่ยวกับบุหรี่ สุรา การเล่นเกมอินเทอร์เน็ต และ 7) ระเบียบและค าสั่งส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติที่เกี่ยวข้อง เช่น ความรู้เกี่ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ 
(กต.ตร.) การมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรในกิจการต ารวจ เป็นต้น (ส านักยุทธศาสตร์
ต ารวจ, 2558) 

ปัจจุบันคู่มือประชาชนเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการที่สถานีต ารวจทุกแห่งต้อง  
จัดท าและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงานตน เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ในข้อมูลบริการด้านต่าง ๆ ของต ารวจ
ตามการประเมินความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ POLICE ITA (ส านักงานคณะกรรม
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ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2566) คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการของประชาชนผู้รับบริการ
ประกอบด้วยงาน 5 ส่วนของสถานีต ารวจ คือ 1) คู่มือการให้บริการงานอ านวยการ เช่น รายละเอียดขั้นตอน 
ระยะเวลา และพันธะสัญญาการขอตรวจสอบประวัติสมัครงานหรือเข้าศึกษาต่อ การแจ้งคนตายของคนต่างด้าว 
การแปลงสัญชาติของคนต่างด้าว การขออนุญาตใช้เครื่องขยายเสียง  2) คู่มือการให้บริการงานป้องกัน
ปราบปราม เช่น รายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลาและพันธะสัญญาการเยี่ยมผู้ต้องหาในความควบคุมบนสถานี
ต ารวจ 3) คู่มือการให้บริการงานจราจร เช่น รายละเอียดขั้นตอนปฏิบัติ ระยะเวลาและพันธะสัญญาการขอ
อ านวยความสะดวกกรณีต้องขอใช้พ้ืนผิวจราจร 4) คู่มือการให้บริการงานสอบสวน เช่น รายละเอียด ขั้นตอน 
ระยะเวลา และพันธะสัญญาการแจ้งความร้องทุกข์ การขอถอนค าร้องทุกข์ การขอส าเนาบันทึกประจ าวัน
เกี่ยวกับคดี การแจ้งเอกสารหาย และ 5) คู่มือการให้บริการสืบสวน เช่น รายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลาและ
พันธะสัญญาการขอรับรองประวัติ (สืบสวนพฤติการณ์บุคคล ) ปัจจุบันการเข้าถึงคู่มือหรือมาตรฐาน 
การให้บริการประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวกผ่านการเปิดเว็บไซต์ของสถานีต ารวจนั้น เช่นนี้การเข้าถึงคู่มือ
ประชาชนจึงมีอิทธิพลทั้งทางอ้อมและผลรวมต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของสถานีต ารวจ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
1) ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

จากข้อค้นพบที่สรุปได้ความว่า การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงมากที่สุด
ต่อประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารสถานีต ารวจ ส่วนการเข้าถึงคู่มือประชาชนมีอิทธิพลทางอ้อมและผลรวม 
มากที่สุดต่อประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารสถานีต ารวจ ซึ่งสถานีต ารวจทุกแห่งได้ปฏิบัติแล้วนั้น จึงน าไปสู่
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

ประเด็นการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์เนื่องจากการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเป็น
การน าสื่อประเภทต่าง ๆ มาน าเสนอท าให้ต้องใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลปริมาณมาก จึงควรเตรียมพ้ืนที่  
จัดเก็บข้อมูลให้เพียงพอเป็นเบื้องต้น โดยการน าระบบ Cloud Storage และการน าระบบ Blockchain ปรับใช้
ในการตรวจสอบข้อมูล พัฒนาระบบการสื่อสารของหน่วยงานให้ประชาชนผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์กิจกรรมโครงการต่าง ๆ โดยอัปเดตฐานข้อมูลให้ครอบคลุมเชื่อมโยงกันทุกส่วน 
ที่ให้บริการ สร้างแอปพลิเคชันในการท างานและการให้บริการ พัฒนาช่องทางในการติดต่อสื่อสารทาง Facebook 
เว็บไซต์ และ LINE รวมถึงพัฒนาวิธีการและขั้นตอนการให้บริการระบบออนไลน์ ให้ประชาชนสามารถรับรู้และ
เข้าใจ สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง ควบคู่กับพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะของผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีเป้าหมาย มุ่งสู่ความมีประสิทธิภาพการสื่อสารของสถานีต ารวจ 

กรณีข้อดีของการใช้ช่องทางในการติดต่อสื่อสารทาง Facebook เนื่องเพราะมีผู้ใช้เป็นจ านวนมาก
สามารถชี้แจงแถลงข่าวหรือถามปัญหาต่าง ๆที่เกิดขึ้นได้ และตรงกลุ่มเป้าหมาย เป็นในลักษณะของการส่งข่าว
ประชาสัมพันธ์ (News Release) ท าให้การวัดผลในอดีตที่ผ่านมา ท าได้จากข่าวที่ได้รับการเผยแพร่ (Clipping) 
เพียงอย่างเดียว ปัจจุบันได้มีการน าเสนอข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กได้แบบทันทีทันใด (Real Time) ไม่จ าเป็นต้องพ่ึง
สื่อหลัก เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง และนิตยสาร เฉกเช่นอดีตที่ผ่านมา การสื่อสารเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ของสถานีต ารวจในปัจจุบันด าเนินการในรูปแบบของข่าวประชาสัมพันธ์ บทความ บทสัมภาษณ์ 
ภาพข่าวที่เคลื่อนไหวได้ ซึ่งจะแสดงจุดยืน ภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของสถานีต ารวจได้ตรงประเด็น รวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ ์

ประเด็นการเข้าถึงคู่มือประชาชน ควรประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงคู่มือประชาชน ผ่านสื่อ 
ที่หลากหลาย นอกจากช่องทางเว็บไซต์ของสถานีต ารวจที่ปฏิบัติในปัจจุบัน โดยกลยุทธ์ในการเลือกใช้ช่องทาง
การสื่อสารเพ่ือให้ประชาชนรับรู้ และรู้จักสถานีต ารวจด้วยการใช้การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้รับบริการ
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ทราบว่า มีคู่มือประชาชนไว้คอยให้บริการประชาชนเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติตนเมื่อติดต่อ
ราชการที่สถานีต ารวจ ซึ่งอาจจัดท าเผยแพร่คู่มือในรูปแบบออฟไลน์ เป็นรูปเล่มที่สามารถหยิบจับได้ โดยวางไว้
ที่สถานีต ารวจบริเวณที่ประชาชนผู้รับบริการสามารถเข้าถึงและเห็นได้ชัดเจน เมื่อเดินทางมาติดต่อราชการ 
ที่สถานีต ารวจเพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการเข้าถึงคู่มือประชาชน รวมตลอดถึงการจัดประชาสัมพันธ์การมีอยู่  
การเข้าถึงของคู่มือประชาชนผ่านโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานีต ารวจที่ได้จัดขึ้น โดยอาจสอดแทรก
ประเด็นการเข้าถึงคู่มือประชาชนระหว่างจัดโครงการหรือกิจกรรมนั้นตามความเหมาะสม และควรส่งเสริม
ภาคประชาสังคมโดยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ประกาศแจ้ง รณรงค์เผยแพร่การมีอยู่ของคู่มือ
ประชาชน ให้แพร่กระจายข้อมูลการเข้าถึงทั่วทุกชุมชนสังคมของสถานีต ารวจนั้น ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ทีป่ฏิบัติหน้าที่ด้านเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์จ าต้องผ่านการฝึกอบรม มีความรู้ความช านาญด้านการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้การเผยแพร่นั้นบังเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

2) ข้อเสนอแนะเพ่ือท าการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1) ควรเว้นระยะการศึกษา จากนั้นน าตัวแปรที่ปรากฏในงานนี้ท าการศึกษาซ้ าเพ่ือยืนยันข้อค้นพบ 
2.2) ควรน าตัวแปรอิสระอ่ืนที่ไม่ปรากฏในงานวิจัย ใช้ท าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบตรวจสอบว่า 

มีอิทธิพลมากหรือน้อยเพียงใด หรือแต่ละตัวแปรมีอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และผลรวมเช่นใดต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสารสถานีต ารวจ 

2.3) ควรศึกษาในระดับจุลภาคโดยเน้นเฉพาะพ้ืนที่ ขยายสู่ในหลาย ๆ พ้ืนที่เพ่ือหาข้อค้นพบที่แตกต่าง
ด้านคุณลักษณะจ าเพาะของแต่ละพ้ืนที่ 

2.4) ควรศึกษาประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสารสถานีต ารวจ โดยใช้แนวทางเชิงคุณภาพ 
เป็นตัวขับเคลื่อน เพ่ือได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึก มุ่งค้นหาองค์ความรู้ใหม่ 
 
6. องค์ความรู้ใหม่ 
 
ภาพที่ 3  
หลัก GO เพ่ือประสิทธิภาพการสื่อสารของสถานีต ารวจ 

 
 
จากภาพที่ 3 แสดงหลัก GO เพ่ือประสิทธิภาพการสื่อสารของสถานีต ารวจ ในที่นี้ G = GUIDE  

การเข้าถึงคู่มือประชาชน และ O = ONLIN การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็น 2 ตัวแปรที่มี
อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และผลรวมต่อประสิทธิภาพการสื่อสารมากที่สุด เช่นนี้การปฏิบัติงานด้านสื่อสาร
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ของสถานีต ารวจนครบาลที่รับผิดชอบพ้ืนที่กรุงเทพตะวันออก ควรมุ่งเน้นหลัก GO เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร เนื่องเพราะการเข้าถึงคู่มือประชาชน และการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทาง
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของสถานีต ารวจ ทั้งนี้ในส่วนของการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร
และการเข้าถึงช่องทางการร้องเรียนก็มิอาจละเลยได้ เพียงแต่ให้น้ าหนักความส าคัญมากน้อยเฉกเช่นความเข้ม
ของสีและความของใหญ่ลูกศรท่ีปรากฏตามภาพที่ 3  
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บทคัดย่อ 

 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจและประเมินศักยภาพของการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อ
ระบบการรายงานทางบัญชีในประเทศไทย โดยเน้นศึกษาผลกระทบและความเป็นไปได้ในการน าเทคโนโลยีนี้
มาใช้ในทางปฏิบัติ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่มีความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อกเชนในประเทศไทย จ านวน 192 คน ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน นักศึกษา และมีประสบการณ์
การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนมาก่อน โดยมีระยะเวลาในต าแหน่งงานปัจจุบันตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป วิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อศักยภาพการใช้เทคโนโลยี 
บล็อกเชนในระบบการรายงานทางบัญชีคือ ความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยี และการประยุกต์ใช้ในบริบท  
ของประเทศไทย การค้นพบนี้ชี้ให้เห็นถึงความเป็นไปได้ของการน าบล็อกเชนมาใช้ในระบบการรายงาน  
ทางบัญชี โดยเฉพาะในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ และความโปร่งใสในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
 
ค าส าคัญ: ศักยภาพ เทคโนโลยีบล็อกเชน ระบบการรายงานทางบัญชี  
 

Abstract 
 

 This research article aims to explore and assess the Potential of Blockchain-Based 
Accounting Reporting Systems in Thailand, focusing on the impact and feasibility of practical 
implementation. This study is quantitative in nature, collecting data from 192 stakeholders 
and individuals knowledgeable about blockchain technology in Thailand through an online 
questionnaire. The majority of the respondents were female, aged between 20-29 years, 
employed in the private sector, or students, with prior experience using blockchain 
technology. The data was analyzed using Multiple Regression Analysis to test the hypotheses, 
with statistical significance set at .05. The findings revealed that the key factors influencing 
the Potential of Blockchain-Based Accounting Reporting Systems were the reliability of the 
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technology and its application within the context of Thailand. These findings indicate the 
feasibility of adopting blockchain in accounting reporting systems, particularly in enhancing 
efficiency and transparency in financial transactions. 
 
Keywords: Potential, Blockchain Technology, Accounting Reporting Systems 
 

1.  บทน า  
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เทคโนโลยีบล็อกเชน
เป็นหนึ่งในนวัตกรรมที่มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงการท างานในหลายภาคส่วน โดยเฉพาะด้านธุรกิจ 
การเงิน และการบริหารงานภาครัฐ บล็อกเชนเป็นระบบที่ให้ความโปร่งใส ปลอดภัย และลดการพึ่งพาคนกลาง 
ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความเชื่อถือในระบบการจัดการข้อมูล นอกจากนี้ 
ความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับ และการป้องกันการแก้ไขข้อมูลย้อนหลัง ท าให้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
มีศักยภาพที่จะเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับระบบการรายงานทางบัญชี ที่ต้องการความแม่นย าและความโปร่งใส
ในกระบวนการท างาน บล็อกเชนถูกมองว่ามีศักยภาพสูงในการปรับปรุงระบบการรายงานทางบัญชีให้มี  
ความโปร่งใส ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคที่การเงินและการท าธุรกรรมก้าวสู่โลกดิจิทัล  
อย่างรวดเร็ว การประยุกต์ใช้บล็อกเชนในระบบการรายงานทางบัญชีช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
ลดความซับซ้อนของการปฏิบัติตามข้อก าหนด และเพ่ิมความโปร่งใสในการจัดการข้อมูล อย่างไรก็ตาม แม้ว่า
บล็อกเชนจะมีความน่าเชื่อถือในเชิงทฤษฎีในการจัดการข้อมูลทางการบัญชี แต่การน าเทคโนโลยีนี้มาใช้  
ในทางปฏิบัติก็ยังคงมีช่องว่างในการท าความเข้าใจ (มณฑา ชยากรวิกรม และคณะ , 2562) ในบริบทของ
ประเทศไทย บล็อกเชนได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะจากองค์กรธุรกิจที่ต้องการยกระดับ  
ความน่าเชื่อถือในกระบวนการบัญชี แต่ยังคงมีการศึกษาจ ากัดในแง่ของการน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ในระบบ  
การรายงานทางบัญชีอย่างเป็นรูปธรรม งานวิจัยที่มีอยู่ส่วนใหญ่ในระดับนานาชาติมุ่งเน้นไปที่การใช้บล็อกเชน
ในภาคการเงินหรือธุรกิจที่ต้องการระบบการจัดการข้อมูลที่ปลอดภัย ขณะที่ในประเทศไทย การประยุกต์ใช้
บล็อกเชนในระบบการรายงานทางบัญชียังไม่ได้รับการวิจัยอย่างละเอียด แม้ว่าภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ  
จะเห็นถึงศักยภาพของเทคโนโลยีนี้ก็ตาม ช่องว่างนี้ท าให้การศึกษาการน าบล็อกเชนมาใช้ในระบบการรายงาน
ทางบัญชีในประเทศไทยมีความส าคัญอย่างยิ่ง การวิจัยนี้จะช่วยเติมเต็มความรู้ในด้านการประยุกต์ใช้  
บล็อกเชน โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยที่มีความแตกต่างทั้งในด้านกฎหมาย โครงสร้างพ้ืนฐาน และ
ข้อก าหนดการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ งานวิจัยยังมุ่งส ารวจศักยภาพของบล็อกเชนในการยกระดับประสิทธิภาพ
การรายงานทางบัญชี ทั้งในแง่ของความโปร่งใส ความปลอดภัยของข้อมูล และความสามารถในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ การน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้กับระบบการรายงานทางบัญชีสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลง
เชิงบวก ไม่เพียงแค่ในภาคธุรกิจ แต่ยังมีศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลและการปฏิบัติ  
ตามข้อบังคับในภาคการเงินของประเทศ ซึ่งจะสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) ข้อ 9 
Industry, Innovation, and Infrastructure ที่มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ทนทานและส่งเสริม
นวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีความส าคัญไม่เพียงแค่ในด้านการเติมเต็มช่องว่าง
ของความรู้ในบริบทของประเทศไทย แต่ยังเป็นแนวทางให้กับนักวางแผนและนักพัฒนานโยบายในการน า
บล็อกเชนไปใช้ในการพัฒนาระบบการรายงานทางบัญชีในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) ส ารวจการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี 
2) ประเมินศักยภาพของการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
1) ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีผลต่อศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทาง

บัญชีต่างกัน 
2) การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนมีผลต่อศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทาง

บัญชี 
1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ภาพที่ 1 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

       ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม 

พรรณนิภา รอดวรรณะ (2564) กล่าวว่า จากเอกสารเผยแพร่ของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
(องค์การมหาชน) (สพร.) หรือ Digital Government Development Agency (Public Organization) (DGA) 
เรื่อง การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับภาครัฐ ให้ความรู้ขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับหลักการท างานของเทคโนโลยี
บล็อกเชน (Blockchain Technology) อย่างน่าสนใจ จึงขอน ามาถ่ายทอดโดยสรุปดังนี้ 

Blockchain คือ เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลแบบ Shared Database หรือที่รู้จักกันในชื่อ “Distributed 
Ledger Technology (DLT)” โดยเป็นรูปแบบการบันทึกข้อมูลที่รับประกันความปลอดภัยว่า ข้อมูลที่บันทึก
ไปก่อนหน้านั้นไม่สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไข ซึ่งทุกผู้ใช้งานจะได้เห็นข้อมูลชุดเดียวกันทั้งหมด โดยใช้
หลักการ Cryptography และความสามารถขอ Distributed Computing เพ่ือสร้างกลไกความน่าเชื่อถือ 
 
 
  

ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
- ด้านความรู้ 
- ด้านความน่าเชื่อถือ 
- ด้านการประยุกต์ใช้ 

 
 

 

 

ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
ต่อระบบการรายงานทางบัญชี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- ระยะเวลาในต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน 
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ภาพที่ 2  
Distributed Ledger Technology (DLT) 

 
หมายเหตุ. จาก https://www.tfac.or.th/Article/Detail/135089 

 
หลักการท างานของเทคโนโลยี Blockchain คือ ฐานข้อมูลจะแชร์ให้กับทุก Node ที่อยู่ในเครือข่าย

และการท างานของเทคโนโลยี Blockchain จะไม่มีเครื่องใดเครื่องหนึ่งเป็นศูนย์กลางหรือเครื่องแม่ข่าย  
ซึ่งการท างานแบบกระจายศูนย์นี้จะไม่ถูกควบคุมโดยคนเพียงคนเดียว แต่ทุก Node (หรือในแต่ละเครือข่าย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ผู้ใช้สามารถเชื่อมต่อ และแบ่งปันกันได้) จะได้รับส าเนาฐานข้อมูลเก็บไว้ และจะมีการ 
อัปเดตฐานข้อมูลแบบอัตโนมัติ เมื่อมีข้อมูลใหม่เกิดขึ้น ทั้งนี้ส าเนาฐานข้อมูลของทุกคนในเครือข่ายจะต้อง
ถูกต้อง และตรงกันกับของสมาชิกคนอื่นในเครือข่าย อีกท้ังการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ Block 

Node คือ อุปกรณ์ในเครือข่าย Blockchain เปรียบได้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์หรืออ่ืน ๆ  
ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและประมวลผลได้ ซึ่งถือว่าเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญในการกระจายและ
เชื่อมโยงกันในเครือข่าย เพ่ือให้ระบบสามารถท างานและประมวลผลได้ ทั้งนี้ประเภทของ Node ในเครือข่าย 
Blockchain สามารถจ าแนกได้เป็น 

1) Node ที่ท าหน้าที่ในการจัดเก็บส าเนาข้อมูลเท่านั้น ประกอบด้วย Full Node และ Light Node 
2) Node ที่ท าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องเท่านั้น หรือที่รู้จักกันในชื่อ Consensus Node ซึ่งคือ  

การก าหนดข้อตกลง และความเห็นชอบร่วมกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย 
 
ภาพที่ 3  
Node 

 
หมายเหตุ. จาก https://www.tfac.or.th/Article/Detail/135089 
 

องค์ประกอบของเทคโนโลยี Blockchain ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบส าคัญ คือ 
1) Block คือ ชุดบรรจุข้อมูลซึ่งมี 2 ส่วนคือ ส่วนของสิ่งของต่าง ๆ ที่ใส่เข้าไปเรียกว่า Item และ 

ส่วนแปะหัวกล่องหรือ Header เพ่ือใช้บอกให้คนอ่ืนทราบว่าบรรจุอะไรมา (แต่เปิดดู Item ภายในนั้นไม่ได้) 
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2) Chain คือ หลักการจดจ าทุก ๆ ธุรกรรมของทุก ๆ คนในระบบ และบันทึกข้อมูลพร้อมจัดท าเป็น
ส าเนาบัญชี Ledger แจกจ่ายให้กับทุกคนในระบบ 

3) Consensus คือ ข้อตกลงร่วมกัน 
4) Validation คือ การตรวจสอบความถูกต้องแบบทบทวนทั้งระบบและทุก Node 

 
ภาพที่ 4  
องค์ประกอบของเทคโนโลยี Blockchain 

 
หมายเหตุ. จาก https://www.tfac.or.th/Article/Detail/135089 
 

ขั้นตอนการท างาน ประกอบด้วย 
ขั้นตอนที่ 1 CREATE คือ การสร้าง Block ที่บรรจุค าสั่งขอท ารายการธุรกรรม 
ขั้นตอนที่ 2 BROADCAST คือ ท าการกระจาย Block ใหม่นี้ให้กับทุก Node ในระบบ และบันทึก

รายการธุรกรรมลง Ledger ให้กับทุก Node เพ่ืออัปเดตว่ามี Block ใหม่เกิดขึ้นมา 
ขั้นตอนที่ 3 VALIDATION คือ Node อ่ืน ๆ ในระบบท าการยืนยันและตรวจสอบข้อมูลของ Block 

นั้นว่าถูกต้องตามเงื่อนไข Validation โดยกระบวนการท า Consensus ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ท า Validation 

 
ภาพที่ 5  
ขั้นตอนการท างาน 

 
หมายเหตุ. จาก https://www.tfac.or.th/Article/Detail/135089 
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 ประเภทของ Blockchain สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท โดยพิจารณาจากข้อก าหนดในการเข้าร่วม
เป็นสมาชิกของเครือข่าย คือ 

Blockchain แบบเปิดสาธารณะ (Public Blockchain) คือ Blockchain วงเปิดที่อนุญาตให้ทุกคน
สามารถเข้าใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการอ่านหรือการท าธุรกรรมต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ โดยไม่จ าเป็นต้องขออนุญาต 
หรือรู้จักกันในอีกชื่อ คือ Permissionless Blockchain 

Blockchain แบบปิด (Private Blockchain) คือ Blockchain วงปิดที่เข้าใช้งานได้เฉพาะผู้ที่ได้รับ
อนุญาตเท่านั้น ซึ่งส่วนใหญ่สร้างขึ้นเพ่ือใช้งานภายในองค์กร ดังนั้นข้อมูลการท าธุรกรรมต่าง ๆ จะจ ากัดอยู่
เฉพาะภายในเครือข่ายซึ่งประกอบไปด้วยสมาชิกที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น 

Blockchain แบบเฉพาะกลุ่ม (Consortium Blockchain) คือ Blockchain ที่เปิดให้ใช้งานได้เฉพาะกลุ่ม
เท่านั้น โดยเป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่าง Public Blockchain และ Private Blockchain ซึ่งส่วนมาก
เป็นการรวมตัวกันขององค์กรที่มีลักษณะธุรกิจเหมือนกัน และต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันอย่าง
สม่ าเสมออยู่แล้ว มารวมตัวกันตั้งวง Blockchain ขึ้นมา ทั้งนี้เนื่องจากธุรกรรมและข้อมูลที่จัดเก็บ เป็นข้อมูลที่
เป็นความลับ หรือข้อมูลส่วนตัวภายในองค์กร ส่งผลให้ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวทั้งหมดแก่สาธารณชนได้ 
ดังนั้นผู้เข้าร่วม Blockchain เฉพาะกลุ่ม จ าเป็นต้องได้รับการอนุญาตจากตัวแทนเสียก่อนจึงจะสามารถ 
เข้าใช้งานได้ ยกตัวอย่างเช่น เครือข่ายระหว่างธนาคาร ที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลการท าธุรกรรม หรือ
แลกเปลี่ยนสินทรัพย์ภายในกลุ่มของธนาคาร เช่น Japanese Bank และ R3CEV เป็นต้น 
 ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ และ อิศรา นาคะวิสุทธิ์ (2563) ความปลอดภัยของข้อมูลบัญชีกับเทคโนโลยี
บล็อกเซน เทคโนโลยีบล็อกเชนน ามาซึ่งความปลอดภัยของข้อมูล มีความน่าเชื่อถือ การท าธุรกรรมออนไลน์ใด ๆ 
สามารถท าได้อย่างสะดวก ประหยัด รวดเร็ว บล็อกเซนเป็นระบบการจัดการฐานข้อมูล มีความเชื่อมโยงกันกับ
งานบัญชี ทั้งการยืนยันตัวตนการด าเนินธุรกรรม การบันทึกความเป็นเจ้าของในสินทรัพย์ ความปลอดภัยของ
ข้อมูลบัญชีจึงเป็นสิ่งส าคัญ สามารถแบ่งได้ดังนี้  
 1) ความถูกต้องของข้อมูล (Data Integrity) เป็นสิ่งจ าเป็นในระบบจัดเก็บข้อมูล (Johnson et al., 
2017) โดยทั่วไปความถูกต้องของข้อมูลเกิดได้จากการปกป้องข้อมูลจากผู้ไม่ประสงค์ดีที่จะลบ แก้ไข หรือ
ปลอมแปลง ความถูกต้องของข้อมูลสามารถท าได้ง่าย หากระบบฐานข้อมูลเป็นระบบอิสระที่มีฐานข้อมูลเดียว 
และจะถูกบริหารจัดการโดยระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) ที่มีความถูกต้อง
ของข้อมูล ความคงอยู่ ความเป็นอิสระ และความถาวร มีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลให้ผู้ใช้งานแต่ละคน
เพื่อป้องกันข้อมูล การรักษาข้อมูลที่อยู่ในระบบคลาวด์โดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน เป็นการรักษาไม่ให้ ข้อมูล
สูญหาย หรือแก้ไขโดยคนที่ไม่ได้รับอนุญาต ความถูกต้องของข้อมูลเป็นพื้นฐานของการบริการ การรักษา
ความถูกต้องของข้อมูลจะใช้เทคนิคของลายเซ็นต์อิเล็กทรอนิกส์ (Schwartz et al, 2019) เมื่อคลาวด์เป็นระบบ
ที่บุคคลสาธารณะสามารถเข้าถึงได้ การปกป้องข้อมูลจากผู้ไม่ประสงค์ดีจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญเป็นการสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้กับผู้ใช้งาน มีระบบเตือนหากถูกปลอมแปลงหรือมีการโจรกรรม  
 2) ความลับของข้อมูล เป็นสิ่งส าคัญส าหรับข้อมูลที่จะจัดเก็บไว้ บนระบบคลาวด์ การยืนยันตัวตน 
(Authentication) และการเข้าถึงข้อมูล (Access Control) เป็นเทคนิคที่ส าคัญเพ่ือรักษาความลับของข้อมูล 
เทคนิคการคงความลับของข้อมูล เป็นการเข้ารหัสในแบบต่าง ๆ ดังนี้  
 2.1) การเข้ารหัสโดยใช้สมการทางคณิตศาสตร์แบบง่าย (Cipher Text Encryption)  
 2.2) การเข้ารหัสโดยใช้เครื่องมือของฐานข้อมูล (Encrypted Search and Database)  
 2.3) การแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่ม ๆ และแยกเก็บข้อมูลไว้ตามเซิร์ฟเวอร์ที่อยู่สถานที่ต่าง ๆ  เพ่ือ
ป้องกันข้อมูล (Distributive Storage)  
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 3) ความพร้อมของข้อมูล เป็นคุณสมบัติของข้อมูลที่สามารถกู้กลับคืนมาได้หากเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น 
เครื่องขัดข้อง ไฟดับ และแผ่นดินไหว เป็นต้น  
 4) ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล เป็นคุณสมบัติของข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้เฉพาะกับคนบางกลุ่ม โดย
ผ่านเทคนิค ดังนี้  
 4.1) การปกป้องข้อมูลระบบบัญชีจากผู้ไม่ประสงค์ดี  
 4.2) ผู้ที่ไม่ใช่สมาชิกของบล็อกเชนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
 การประยุกต์ใช้บล็อกเชนในภาคธุรกิจ นักบัญชีสามารถน าบล็อกเชนมาประยุกต์ใช้กับธุรกรรมการเงินได้
สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยอัตโนมัติ การพัฒนาบล็อกเชนเข้าสู่อุตสาหกรรมบัญชี หน่วยงานก ากับ
ดูแล และผู้ดูแลเทคโนโลยีต้องท างานร่วมกัน และหาวิธีด าเนินการที่จะเป็นประโยชน์สูงสุดกับทุกฝ่าย นักบัญชี
ไม่ได้เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านบล็อกเชน แต่ต้องรู้วิธีการประยุกต์ใช้บล็อกเชนกับการท างาน การประยุกต์ใช้
บล็อกเชนของสถาบันที่เผชิญกับการแข่งขัน บล็อกเชนเป็นการเชื่อมต่อระบบดิจิทัลกับความมั่นคงปลอดภัย
ผ่านเทคโนโลยีบล็อกเชน การบริหารจัดการธุรกรรมทางบัญชีได้รับผลกระทบจากสถาบันการเงินทั่วโลก 
บล็อกเชนท าให้เกิดการพัฒนาด้านต่าง ๆ ช่วยแก้ปัญหาความท้าทายความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ผ่านทาง 
อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินธุรกิจของบริษัทด้านสอบบัญชีมีการน าบล็อกเชนมาประยุกต์ใช้ 
กับการท างาน เช่น บริษัท Ernst & Young ได้เปิดตัว "Blockchain Analyzer" ท าให้ทีมงานด้านตรวจสอบ
ของบริษัทน าไปใช้ในการวิเคราะห์การท าธุรกรรมของลูกค้าในบล็อกเซน เป็นการทดสอบตรวจสอบด้าน
สินทรัพย์และหนี้สิน บริษัท KPMG บริการทางการเงิน ได้ตรวจสอบการลงทุนผ่านแอปพลิเคชันบล็อกเชน 
นอกจากนี้ร่วมมือกับ Microsoft เพ่ือสร้าง "Blockchain Nodes" ที่มีเป้าหมายในการระบุแอปพลิเคชันใหม่
และกรณีการใช้งานส าหรับเทคโนโลยีบล็อกเชน บริษัท PwC ใช้การตรวจสอบในบล็อกเชนแบบ Wide - 
Release ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ รวมถึงบริษัท Deloitte ใช้แพลตฟอร์มซอฟต์แวร์เรียกเก็บเงิน
ครบวงจรของบล็อกเชน 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลได้จากการส ารวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งเผยแพร่ผ่านช่องทาง 
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line และ Twitter โดยมีการเลือกใช้แพลตฟอร์มเหล่านี้เป็นช่องทางหลัก
ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับความเข้าใจ และมุมมองต่อการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน
ในระบบการรายงานทางบัญชี  

2) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับศักยภาพการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงาน  
ทางบัญชีในประเทศไทย โดยรวบรวมจากเอกสารทางวิชาการ บทความวิเคราะห์ และรายงานที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งเผยแพร่โดยหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น กรมพัฒนาธุรกิจ ส านักงานคณะกรรมการธุรกรร ม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคาร ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิตอล สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ และ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้ถูกน ามาใช้เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์และ
การเปรียบเทียบผลการวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สนใจหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความรู้เรื่องเทคโนโลยีบล็อกเชน
ในประเทศไทย เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้สูตรของ Cochran (1977) โดย
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ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% ซึ่งจะได้ขนาดตัวอย่างค านวณได้ 
384 คน ผู้วิจัยได้มีการเพ่ิมจ านวนตัวอย่างประมาณ 4% ของจ านวนตัวอย่าง เท่ากับ 15 คน เพ่ือให้ได้ขนาด
ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากร ดังนั้น ขนาดตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 คน แต่ในการส ารวจ
เนื่องจากบล็อกเชนเป็นเทคโนโลยีใหม่ ผู้วิจัยจึงไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ครบตามจ านวน โดยได้กลุ่มตัวอย่าง
เพียง 192 คน เนื่องจากการเก็บแบบสอบถามจากผู้สนใจหรือผู้ที่มีส่วนได้เสียที่มีความรู้เรื่องเทคโนโลยีบล็อกเชน
ในประเทศไทยยังมีจ านวนไม่มาก 
 3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

การประเมินศักยภาพการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี ประกอบด้วย 
1) ตัวแปรต้น  

1.1) ปัจจัยส่วนบุคคล  เพศ อายุ อาชีพ ระยะเวลาในต าแหน่งงานปัจจุบัน 
1.2) ความคิดเห็นต่อปัจจัยการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ได้แก่  ด้านความรู้  ด้านความน่าเชื่อถือ และ

ด้านการประยุกต์ใช้   
2) ตัวแปรตาม ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี 

 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling หรือ Convenience Sampling) 

โดยก าหนดพ้ืนที่การส ารวจบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ LINE เป็นหลัก โดยแจกแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด ทั้งนี้ ได้มีการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่า Cronbach’s Alpha ซึ่ง 
ทุกหมวดหมู่มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 0.70 จึงถือว่าแบบสอบถามชุดนี้มีความน่าเชื่อถือในระดับที่ยอมรับได้ ผู้วิจัย 
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยอ้างอิงจากแนวคิดและทฤษฎี
จากเอกสาร หนังสือ บทความ งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือก าหนด
ขอบเขตของการวิจัย และสร้างเครื่องมือที่ครอบคลุมเป้าหมายของการวิจัย ค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และ
ระยะเวลาในต าแหน่งงานปัจจุบัน ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน โดย
แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ความน่าเชื่อถือ และด้านการประยุกต์ใช้ โดยใช้ค าถามในรูปแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และส่วนที่ 3 เป็น
ค าถามปลายเปิดเพื่อรวบรวมความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายคุณลักษณะของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติต่าง ๆ ในการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 1) การทดสอบค่าที (t-test) 2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ 
3) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีจ านวน 192 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.12 
และเพศชาย ร้อยละ 46.88 มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.52 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 
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30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.06 ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชน นิสิต นักศึกษา มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 42.71 การใช้ เทคโนโลยีบล็อกเชนในความสามารถทางวิชาชีพหรือทางวิชาการ  
ส่วนใหญ่เคยใช้ คิดเป็นร้อยละ 75.52 ไม่เคยใช้ คิดเป็นร้อยละ 24.48 และมีระยะเวลาในต าแหน่งงานปัจจุบัน
ระหว่าง 7 ปีขึ้นไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.90 รองลงมาคือ อายุงานน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.13  
 4.2 ปัจจัยในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน  พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̄ =3.35, S.D.=0.62) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า  ด้านการ
ประยุกต์ใช้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̄ =3.69, S.D.=0.68) รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือ (𝑥̄ =3.14, S.D.=0.68) 
และด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (𝑥̄ =3.15, S.D.=0.71) ตามล าดับ 

4.3 ผลการทดสอบสมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีผลต่อศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบ 

การรายงานทางบัญชีต่างกัน 
สมมติฐานที่ 1.1 เพศต่างกัน มีผลต่อศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงาน  

ทางบัญชีต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชีของ
เพศชาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ในขณะที่ศักยภาพการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี
ของเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 นั้น มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  
การเปรียบเทียบความแตกต่างของศักยภาพการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี จ าแนก
ตามเพศ โดยใช้การทดสอบแบบ Independent-Sample T-Test 

เพศ 
จ านวน 

(N) 
ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̄ ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
t df Sig.* 

ชาย 90 3.73 1.149 -3.025 152.611  .003 
หญิง 102 4.17 .772    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุต่างกัน มีผลต่อศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงาน  
ทางบัญชีต่างกัน อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อศักยภาพการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี
ที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี 
ในแต่ละช่วงอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานย่อยที่ 1.2 ดังตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2  
การเปรียบเทียบความแตกต่างของศักยภาพการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี จ าแนก
ตามอายุ โดยการใช้การทดสอบแบบ Brown-Forsythe 

อายุ Statistica df1 df2 Sig. 
การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี 3.332 4 94.804 .013 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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เมื่อทดสอบความแตกต่างของศักยภาพการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี  
จ าแนกตามอายุ ด้วยวิธี Post Hoc Tests พบว่า กลุ่มตัวอย่างในแต่ละช่วงอายุมีศักยภาพการใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้ ช่วงอายุ  
50-59 ปี มีศักยภาพการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชีมากว่าช่วงอายุ 60 ปี ขึ้นไป   
ดังตารางที ่3 
 
ตารางที่ 3  
การเปรียบเทียบเชิงซ้อนค่าเฉลี่ยรายคู่ (Multiple Comparison) จ าแนกตามอายุ โดยใช้วิธีแบบ Dunnett’s T3 

อายุ 
(Dunnett T3) 

ค่าเฉลี่ย 
(𝑥̄ ) 

อายุ 
20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 – 49 ปี      50 – 59 ปี 60 ปี ขึ้นไป 

20 - 29 ปี 4.03 - .216 
(.971) 

-.019 
(1.000) 

-.360 
(.446) 

.631 
(.281) 

30 - 39 ปี 3.81 - - -.235 
(.989) 

-.576 
(.230) 

.415 
(.900) 

40 – 49 ปี      4.05 - - - -.341 
(.829) 

.650 
(.407) 

50 – 59 ปี 4.39 - - - - .991* 
(.031) 

60 ปี ขึ้นไป 3.40 - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานที่ 1.3 อาชีพต่างกัน มีผลต่อศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงาน  
ทางบัญชีต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี
ในแต่ละอาชีพไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานย่อยที่ 1.3 ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  
การเปรียบเทียบความแตกต่างของศักยภาพการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี จ าแนก
ตามอาชีพ โดยการใช้การทดสอบแบบ One-way ANOVA 

อาชีพ SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.658 4 .665 .675 .610 
ภายในกลุ่ม 184.087 187 .984   
รวม 186.745 191    

 
สมมติฐานที่ 1.4 การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในความสามารถทางวิชาชีพหรือทางวิชาการต่างกัน มีผลต่อ

ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชีต่างกัน  ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพ
การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชีของผู้เคยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.06 ในขณะที่ศักยภาพการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชีของผู้ ที่ไม่เคยใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 นั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานย่อยท่ี 1.4 ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  
การเปรียบเทียบความแตกต่างของศักยภาพการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี จ าแนก
ตามการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน โดยใช้การทดสอบแบบ Independent-Sample T-Test 

การใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชน 

จ านวน 
(N) 

ค่าเฉลี่ย 
(𝑥̄ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

t df Sig. 

เคยใช้ 47 4.06 1.131 .799 190 .425 
ไม่เคยใช้ 145 3.93 .940    

     
สมมติฐานที่ 1.5 ระยะเวลาในต าแหน่งงานปัจจุบันต่างกัน มีผลต่อศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี  

บล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชีต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน
ต่อระบบการรายงานทางบัญชีในแต่ละช่วงระยะเวลาในต าแหน่งงานปัจจุบันไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานย่อยท่ี 1.5 ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  
การเปรียบเทียบความแตกต่างของศักยภาพการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี จ าแนก
ตามระยะเวลาในต าแหน่งงานปัจจุบัน โดยการใช้การทดสอบแบบ One-way ANOVA 

อาชีพ SS  df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .583 3 .194 .196 .899 
ภายในกลุ่ม 186.161 188  .990   
รวม 186.745 191    

 
สมมติฐานที่ 2 การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนมีผลต่อศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบ 

การรายงานทางบัญชี โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
H0: การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ไม่มีผลต่อศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงาน

ทางบัญชี 
H1: การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน มีผลต่อศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงาน

ทางบัญชี 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบ 

การรายงานทางบัญชีพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน มีผลต่อศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสามารถสร้างสมการพยากรณ์
เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
เชิงเส้นอย่างง่ายได้ ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7  
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนมีผลต่อศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน
ต่อระบบการรายงานทางบัญชี 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 103.260 3 34.420 77.510** 0.000 
Residual 83.485 188 .444   

total 186.745 191    
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
ตารางที่ 8  
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ที่มีผลต่อศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 
บล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี โดยใช้การวิเคราะห์ Multiple Regression Analysis 

ปัจจัยในการใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) .101 .276  .364 .716 
ด้านความรู้ (X1) .082 .087 .059 .952 .342 
ด้านความน่าเชื่อถือ (X2) -.673 .177 -.463 -3.806** .000 
ด้านการประยุกต์ใช้ (X3) 1.608 .171 1.106 9.430** .000 
R = .744 Adjusted R2 = .546 
R2 = .553 SE = .666 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
    

จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน
ต่อระบบการรายงานทางบัญชี (Yi) ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ (X2) และด้านการประยุกต์ใช้ (X3) ตามล าดับ 
โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้ มีผลต่อศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี (Yi) ได้
ร้อยละ (Adjusted R Square (R2)) เท่ากับ 54.6    

ผู้วิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี (Yi) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 

(Yi) = 0.101 + 0.673 (X2) + 1.608 (X3)  

 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อศักยภาพ
ในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในระบบการรายงานทางบัญชี ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ( X1) และด้าน
การประยุกต์ใช้ (X3) โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทั้งสองปัจจัยนี้มีอิทธิพลอย่างชัดเจน 
ในการก าหนดศักยภาพการใช้บล็อกเชนในบริบทของระบบการรายงานทางบัญชีในประเทศไทย จากผลการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ (X1) เท่ากับ 
0.673 หมายความว่า หากผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยีบล็อกเชน
เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในระบบการรายงานทางบัญชีจะเพ่ิมข้ึน 0.673 หน่วย 
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ทั้งนี้ปัจจัยอ่ืน ๆ ถูกควบคุมให้คงที่ ในขณะเดียวกัน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยด้านการประยุกต์ ใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชน (X3) อยู่ที่  1.608 ซึ่งหมายความว่า หากผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ 
การประยุกต์ใช้บล็อกเชนเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในระบบการรายงานทางบัญชี
จะเพ่ิมขึ้น 1.608 หน่วย ทั้งนี้ปัจจัยอ่ืน ๆ ถูกควบคุมให้คงที่เช่นกัน นอกจากนี้หากไม่มีการพิจารณาปัจจัยอื่น ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในระบบการรายงานทางบัญชี ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีนี้จะมีค่า
อยู่ที่ระดับ 0.101 หน่วย แสดงให้เห็นว่าแม้จะไม่มีปัจจัยใด ๆ ถูกน ามาพิจารณา ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชนยังคงมีอยู่ในระดับหนึ่ง ผลการศึกษานี้สรุปได้ว่าทั้งด้านความน่าเชื่อถือ และด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการน าบล็อกเชนมาใช้ในระบบการรายงานทางบัญชี การให้
ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านี้ จึงเป็นกุญแจส าคัญในการเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชนในอนาคต 
 
5. สรุปผลและอภิปรายผล  
 5.1 สรุปผล  

ตามข้อสมมติฐานแรก พบว่า เพศและอายุมีผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชนในระบบการรายงานทางบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Smith (2018) ที่ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยทาง
เพศและอายุมีบทบาทส าคัญในการรับรู้และยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในขณะที่ปัจจัยด้านอาชีพและระยะเวลา
การท างานไม่มีผลต่อศักยภาพในการใช้บล็อกเชน กล่าวโดยสรุป ปัจจัยด้านเพศและอายุถือเป็นตัวแปรส าคัญ  
ที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ แต่ไม่พบความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญในปัจจัยด้านอาชีพ ซึ่งขัดแย้ง
กับผลการศึกษาของ Johnson et al. (2019) ที่ระบุว่าอาชีพสามารถมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในบางบริบท  

ส าหรับข้อสมมติฐานที่สองพบว่า การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส่งผลต่อศักยภาพของระบบการรายงาน
ทางบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเฉพาะในด้านความน่าเชื่อถือและการประยุกต์ใช้ ผลลัพธ์นี้
สนับสนุนการศึกษาของ Lee & Park (2020) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าความน่าเชื่อถือและการประยุกต์ใช้บล็อกเชนเป็น
ปัจจัยส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการรายงานทางบัญชี อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้ยังขัดแย้ง
กับการศึกษาของ Wang et al. (2021) ที่เน้นปัจจัยด้านความปลอดภัยและค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยหลักในการ
ประเมินศักยภาพของบล็อกเชนในระบบการรายงานทางบัญชี ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาเพ่ิมเติม
เพ่ือท าความเข้าใจในบริบทต่าง ๆ ของการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ในการรายงานทางการบัญชี 
 5.2 อภิปรายผล  

การศึกษาวิจัยนี้ได้ก าหนดสมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและผลกระทบของการใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชนต่อระบบการรายงานทางบัญชี โดยแบ่งเป็นสองสมมติฐานหลัก  

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ดังนี้  1) ด้านเพศ 
ผลการวิจัยพบว่า ความแตกต่างทางเพศมีผลต่อศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในระบบการรายงาน
ทางบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อมูลนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fakkruddien (2021)  
ซึ่งชี้ให้เห็นว่า ผู้หญิงมักเผชิญกับอุปสรรคในการเข้าถึงบริการทางการเงิน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่ขาดโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางการเงิน เทคโนโลยีบล็อกเชนอาจท าหน้าที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการปรับปรุงการเข้าถึงบริการ
เหล่านี้ โดยเฉพาะเมื่อผู้หญิงต้องเดินทางไกลเพ่ือเข้าถึงผู้ให้บริการสินเชื่อ และมักมีข้อจ ากัดทางกฎหมาย  
ในการถือครองทรัพย์สินของตนเอง (Zarifis et al., 2021) 2) ด้านอาย ุแสดงให้เห็นว่า อายุก็มีผลต่อศักยภาพ
ในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในระบบการรายงานทางบัญชีอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
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การศึกษาของ จิรายุทธ์ ธราธรรุ่งเรือง และ พัฒน์ พัฒนรังสรรค์ (2563) โดยพบว่า ปัจจัยต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ 
และการศึกษามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัล อาจบ่งชี้ถึงความแตกต่างในการรับรู้และการยอมรับ
เทคโนโลยีในกลุ่มอายุที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มที่มีอายุน้อยอาจมีความคุ้นเคยและยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
ได้ดีกว่ากลุ่มอายุมาก (Nayyar et al., 2020) อย่างไรก็ตาม การวิจัยยังพบว่า 3) ด้านอาชีพ และ 4) ด้าน
ระยะเวลาที่ท างานในต าแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม  ไม่มีผลต่อศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 
บล็อกเชน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สาเหตุอาจเกิดจากการที่ปัจจุบันเทคโนโลยีบล็อกเชนได้รับ  
การยอมรับในระดับที่กว้างขึ้น ท าให้ความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากอาชีพต่าง ๆ ไม่ได้มีผลต่อการใช้
เทคโนโลยีนี้อย่างชัดเจน  

สมมติฐานที่ 2 การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนมีผลต่อศักยภาพในระบบการรายงานทางบัญชี จากการศึกษา
พบว่า การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน เช่น ด้านความน่าเชื่อถือและการประยุกต์ใช้ มีผลต่อศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชนในระบบการรายงานทางบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อย่างไรก็ตาม  
ผลลัพธ์นี้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ สนธยา แสงส่อง (2563) ที่เน้นปัจจัยด้านความปลอดภัยและ
ประสิทธิภาพการใช้งาน ซึ่งบ่งชี้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือและการประยุกต์ใช้
มากกว่า การศึกษาของพงศ์วิทย์ มีเนตรทิพย์ และ อานนท์ ทับเที่ยง (2561) ระบุว่า ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายและ
ผลตอบแทนมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน แต่ในการศึกษาในครั้งนี้พบว่า  ความน่าเชื่อถือและ
การประยุกต์ใช้งานมีความส าคัญกว่า ซึ่งสามารถน าไปสู่การปรับเปลี่ยนแนวทางการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน  
ในระบบการรายงานทางบัญชีในอนาคตได้ โดยรวมแล้ว การวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัย  
ส่วนบุคคล เช่น เพศและอายุที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนในระบบการรายงานทางบัญชี 
ข้อมูลเหล่านี้อาจมีประโยชน์ในการพัฒนานโยบายหรือกลยุทธ์ในการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ในองค์กร 
โดยเฉพาะในบริบทที่ต้องพิจารณาเกี่ยวกับความแตกต่างทางเพศและอายุ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จาการวิจัย 
1) ควรมีการจัดท าหลักสูตรการศึกษาและอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อกเชนในสถาบันการศึกษาและ

องค์กร เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจและความเชี่ยวชาญของบุคลากรในด้านการใช้บล็อกเชนในระบบการรายงาน  
ทางบัญชี  

2) จัดให้มีการพัฒนาเนื้อหาการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด เพ่ือให้สามารถช่วยเพ่ิม
โอกาสในการท างานให้กับนักศึกษาในสายงานนี้   

3) ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบบล็อกเชน มีการแนะน าให้หน่วยงานหรือองค์กรที่ใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชนพัฒนาระบบให้มีความเข้ากันได้กับโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีอยู่  เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

4) ควรมีการทดลองใช้ระบบบล็อกเชนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบในการ
รายงานทางบัญชี  

5) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อกฎหมายและข้อบังคับทางการบัญชี 
รวมถึงการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยีนี้  

6) เสนอแนะให้หน่วยงานก ากับดูแลพิจารณาแนวทางในการสร้างกรอบกฎหมายที่เหมาะสม เพ่ือ
สนับสนุนการใช้บล็อกเชนอย่างถูกต้องและปลอดภัย  
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7) การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ แนะน าให้มีการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจ 
สถาบันการศึกษา และหน่วยงานรัฐบาล เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาและการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ในการ
รายงานทางบัญชี  

8) การสร้างเครือข่ายระหว่างผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ  สามารถช่วยเสริมสร้างนวัตกรรม และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชนได้มากข้ึน  

9) การจัดท าแนวทางการใช้งานบล็อกเชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าแนวทางและมาตรฐาน 
การใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชนในระบบการรายงานทางบัญชี เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง และใช้เทคโนโลยี
ได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย  

10) การจัดท าเอกสารคู่มือและการฝึกอบรมสามารถช่วยในการลดความเข้าใจผิดและปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนจากการใช้งาน  

11) การวิจัยเพ่ิมเติมในด้านการประยุกต์ใช้บล็อกเชน ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชนในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพ่ือท าความเข้าใจถึงประโยชน์และความท้าทายที่เกี่ยวข้อง การท าวิจัย
ในด้านนี้จะช่วยให้เข้าใจถึงแนวโน้มและโอกาสในการพัฒนาระบบการรายงานทางบัญชีที่มีประสิทธิภาพ  
มากยิ่งขึ้น การเสนอแนะแบบนี้จะช่วยให้การวิจัยสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  และสร้างผลกระทบเชิงบวก 
ต่อการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในระบบการรายงานทางบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทคัดย่อ  

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล 2) ศึกษาการรู้เท่าทันสื่อ  
3) ศึกษาเปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้สื่อออนไลน์กับการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลและการรู้เท่าทันสื่อ 
และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลกับการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในจังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จ านวน 389 คน 
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ One-way ANOVA และการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์เพียรสัน ผลการศึกษาพบว่า 
การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลเมื่อจ าแนกรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยด้าน Empathic Concern 
Scale มากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.65 รองลงมาคือ ด้าน Perspective-taking Scale คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.43 
ตามมาด้วย ด้าน Fantasy Scale คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.36 และด้าน Personal Distress Scale คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
2.29 กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดย
เฉลี่ยต่อวันต่างกันมีการรู้เท่าทันสื่อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุ่มตัวอย่างการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อวันต่างกันมีการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลไม่แตกต่างกัน การเอาใจเขามาใส่ใจเรา
ทางดิจิทัลไม่มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อ ผลจากการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาตัวชี้วัดและ
แนวทางในการพัฒนาการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลต่อไป 
 
ค าส าคัญ: การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อ นักศึกษา สื่อออนไลน์ 
 

Abstract  
 

 The objectives of this research are to 1) study digital empathy 2) study media literacy 
3) compare the amount of time spent using online media with digital empathy and media 
literacy and 4) study the relationship between digital empathy and media literacy among 
undergraduate students in Roi Et Province. This research is a quantitative research which 
employ a questionnaire as a tool, the sample group consisted of 389 undergraduate students 
in Roi Et Province, selected using convenient sampling. Inferential statistical analysis included 
One-way ANOVA and relationship analysis using Pearson’s correlation coefficient. The results 
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of the study found that when classifying each aspect of digital empathy, the sample group 
had the highest mean score on the empathic concern scale with an average score of 2.65 
followed by the perspective-taking scale with an average score of 2.43 followed by the fantasy 
scale with an average score of 2.36 and the personal distress scale with an average score of 
2.29, the sample group had a moderate media literacy score, average daily social media usage 
among the sample group resulted in significant difference at 0.05 in media literacy scores, 
sample group's different amounts of average daily social media usage had no difference in 
digital empathy. Digital empathy had no relationship with media literacy. Results from the 
research can be used to develop digital empathy indicators and guidelines for developing 
digital empathy. 
 
Keywords: Digital Empathy, Media Literacy, Undergraduate Students, Online Media 
 
1. บทน า  
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันโลกขับเคลื่อนด้วยการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล ผู้คนล้วนท าหน้าที่เป็นผู้ใช้สื่อในกระบวนการสื่อสาร
อยู่ในฐานะทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารในเวลาเดียวกัน สถิติที่รวบรวมโดย We Are Social รวบรวมพฤติกรรม
การใช้ Digital และ Social Media ของคนไทยในปี 2023 ประเทศไทยมีประชากรทั้งหมด 71.85 ล้านคน  
มีการเชื่อมต่อเครือข่ายมือถือรวมทั้งสิ้น 97.81 ล้านครั้ง โดยตัวเลขนี้คิดเป็นร้อยละ 136.10 ของประชากร
ทั้งหมด มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตรวม 63.21 ล้านคน โดยที่อัตราการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ที่ร้อยละ 88.00 ของประชากร
ทั้งหมด มีจ านวนผู้ใช้ Social Media มากถึง 49.10 ล้านคน นับเป็นร้อยละ 68.30 ของประชากรทั้งหมด  
แอปพลิเคชันที่คนไทยใช้มากที่สุด อันดับที่ 1 คือ Social Networks โดยมีการใช้ถึงร้อยละ 98.60 รองลงมา
คือ ประเภท Chat and Messaging ร้อยละ 98.20 (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2567) จากสถิติดังกล่าวสะท้อน
ให้เห็นว่า สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นช่องทางการสื่อสารหลักของสังคมไทยในปัจจุบัน 
 การใช้สื่อสังคมออนไลน์มีผลด้านบวก เช่น การขยายกรอบประสบการณ์การเรียนรู้การสร้างรายได้  
ในขณะเดียวกันก็มีผลด้านลบโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่มเยาวชนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการถูกกลั่นแกล้ง 
จากผลการศึกษาการถูกกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ปริญญา ชะอินวงษ์ (2563) ศึกษาการถูกรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ และความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายในเยาวชน ของเยาวชนที่มีอายุตั้งแต่ 18-25 ปี การถูกรังแก 
รายด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการถูกลบหรือบล็อกจากกลุ่มผ่านโลกไซเบอร์ รองลงมาคือ ด้านการถูก
นินทา ด่าทอ รวมถึงการพูดคุยโต้ตอบด้วยถ้อยค าที่หยาบคายผ่านโลกไซเบอร์ และด้านการถูกบุคคลอ่ืน  
น าความลับที่เป็นข้อมูลส่วนตัวไปเปิดเผยผ่านโลกไซเบอร์พบว่า เยาวชนที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์มีความเสี่ยง
ต่อการฆ่าตัวตายถึงร้อยละ 39.50 ในจ านวนนี้ร้อยละ 54.20 มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายอยู่ในระดับรุนแรง 
ร้อยละ 10.30 และร้อยละ 35.50 มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายอยู่ในระดับปานกลาง และระดับน้อย ตามล าดับ 
การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย 
ความสัมพันธ์ที่ค้นพบจากการศึกษานี้ท าให้สังคมในปัจจุบันต้องตระหนักถึงทักษะที่ส าคัญเพ่ือเป็นเกราะเสริม
ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ นอกจากการรู้เท่าทันสื่อแล้วผู้ใช้สื่อออนไลน์ต้องใช้สื่อด้วยความเข้าใจ  ทั้งเข้าใจ
ตนเอง และเข้าใจผู้อื่น  
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 การศึกษาด้านการรู้เท่าทันสื่อกับเยาวชนไทยที่ผ่านมานั้น มีการศึกษาทั้งมิติด้านเนื้อหาที่ต้องรู้เท่าทัน 
การสร้างทักษะการรู้เท่าทัน การสร้างการรู้เท่าทันให้กับผู้ใช้สื่อที่มีความหลากหลายตามคุณลักษณะ  
ทางประชากรหรือคุณลักษณะทางจิตวิทยา การสร้างตัวชี้วัดเพ่ือประเมินการรู้เท่าทัน นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริม
องค์ความรู้ในรายวิชาที่เกี่ยวข้องในระดับการศึกษาทั้งประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา อย่างไรก็ตาม  
อีกหนึ่งทักษะที่ต้องส่งเสริมควบคู่ คือ การรับมือหรือการปฏิบัติตัวด้วยความเข้าใจ เข้าใจตัวเอง เข้าใจผู้อ่ืน 
หรือที่เรียกว่า การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล (Digital Empathy) ซึ่งเป็นทักษะที่ช่วยให้เราใช้เทคโนโลยี
อย่างมีจริยธรรม รู้จักการสื่อสาร และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานอ่ืนด้วยมารยาทอันดี รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา
ด้วยความเข้าอกเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ที่มีความแตกต่างจากเรา ไม่เพิกเฉยเมื่อเห็นผู้อ่ืนได้รับการปฏิบัติ
อย่างไม่ถูกต้องในสังคม และมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคมให้ดีขึ้น อันเป็นคุณลักษณะของพลเมือง
ประชาธิปไตย (สรานนท์ อินทนนท์, 2563) กล่าวคือ การรู้เท่าทันสื่อท าให้คนใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างระมัดระวัง 
ป้องกันตนเอง ขณะเดียวกันการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล คือ การใช้สื่อออนไลน์ด้วยความเข้าใจ  
ตามหลักจริยธรรมบนพื้นฐานของความเป็นมนุษย์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัล จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า มีการศึกษาการเห็นอกเห็นใจกับการใช้อินเทอร์เน็ตในผู้ใช้ชาวจีน (Zhefeng, 2023) และ
การศึกษาเกี่ยวกับการเห็นอกเห็นใจในมิติด้านสังคมและจิตวิทยา ยังไม่พบการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อ และการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล  
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งแสวงหาค าตอบว่าการรู้เท่าทันสื่อและการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลมีความสัมพันธ์กัน
หรือไม่ ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องในระดับอุดมศึกษาควรขยายขอบเขตจากพ้ืนฐาน  
การรู้เท่าทันสื่อสู่การสร้างการตระหนักรู้ในมิติการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล  การส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
อาจไม่เพียงพอต่อการขยายขอบเขตของพลเมืองดิจิทัลในปัจจุบันที่มีความหลากหลาย และการรับมือกับ
ปัญหาในมิติด้านสังคมที่เกิดขึ้นผ่านสื่อดิจิทัลโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่มเยาวชนที่เป็นผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์  
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1) เพ่ือศึกษาการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดร้อยเอ็ด 
  2) เพ่ือศึกษาการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดร้อยเอ็ด 
  3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้สื่อออนไลน์กับการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล และ
การรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดร้อยเอ็ด 
  4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลกับการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในจังหวัดร้อยเอ็ด  
 1.3 สมมติฐานการวิจัย 
  สมมติฐานที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการใช้สื่อออนไลน์แตกต่างกัน มีการรู้เท่าทันสื่อต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการใช้สื่อออนไลน์แตกต่างกันมีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา
ทางดิจิทัลต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 3 การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลมีความสัมพันธ์การรู้เท่าทันสื่อ 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม  
 2.1 แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) 

พนม คลี่ฉายา (2556) ได้เสนอกรอบการวัดการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลที่มีพ้ืนฐานมาจากการวัดการรู้เท่าทัน
สื่อมวลชนกระแสหลักของบุคคลที่สามารถวัดได้จากความสามารถของบุคคล 4 ด้าน ดังนี้ 
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1) ความเข้าใจเนื้อหา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการจดจ าเนื้อหาข่าวสารในสื่อมวลชน
กระแสหลัก สามารถระบุถึงเป้าหมายของเนื้อหานั้น สามารถระบุเจ้าของหรือผู้สร้างเนื้อหา และความรู้ในด้าน
การผลิตสื่อมวลชนกระแสหลัก 

2) การวิเคราะห์เนื้อหา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการวิเคราะห์เนื้อหาในสื่อมวลชน  
โดยสามารถระบุมุมมองหรือเนื้อหาของสื่อมวลชนกระแสหลักที่จงใจละไว้ไม่น าเสนอ ระบุวิธีการส่งสารใช้เพ่ือ
เรียกร้องความสนใจของเนื้อหาได้ ระบุความรู้สึกของผู้รับสารหลังจากเปิดรับเนื้อหาได้ ระบุได้ว่าเนื้อหานั้น
ชี้แนะให้คิด รู้สึก กระท าหรือไม่กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งได้ มีมุมมองในประเด็นจริยธรรมต่อเนื้อหา  และ
ตระหนักถึงการน าเสนอเนื้อหาเดียวกันในสื่อท่ีแตกต่างกันได้ 

3) การประเมินและวิพากษ์สื่อ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการแยกแยะเนื้อหาและโฆษณาได้ 
สามารถตระหนักรู้ถึงอิทธิพลของสื่อต่อผู้รับสาร มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบของสื่อ ธุรกิจ การค้า การเมือง 
สถานการณ์สังคม ในฐานะที่เป็นสิ่งที่สามารถก าหนดเนื้อหาในสื่อได้ และความเชื่อถือที่มีต่อสื่อ 

4) การมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหา หมายถึง ความตั้งใจของบุคคลที่จะไม่หลงรับรู้หรือเชื่อ 
คิดและแสดงพฤติกรรมตามที่สื่อก าหนด 

สุภารักษ์ จูตระกูล (2559) ได้กล่าวถึง การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล คือ รู้ใช้ (Use) รู้เข้าใจ (Understand) 
และรู้สร้างสรรค์ (Create) ซ่ึงรู้ใช้ (Use) คือ ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีที่หลากหลาย 
รู้เข้าใจ (Understand) คือ ทักษะที่จะช่วยให้มีความคิด วิเคราะห์ แยกแยะ ประเมินผลสื่อดิจิทัล ภายใต้
บริบทแวดล้อมต่าง ๆ ท าให้รู้ว่าจะท าอะไรเกี่ยวกับข่าวสารในโลกออนไลน์ ผลกระทบต่อชีวิต พฤติกรรม  
การรับรู้ ความเชื่อ ความรู้สึกต่อสิ่งรอบ ๆ ตัว และรู้สร้างสรรค์ (Create) คือ ความสามารถในการสร้างเนื้อหา
อย่างมีประสิทธิ  ภาพภายใต้จริยธรรมและความเป็นเมืองดิจิทัล 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์และก าหนด
กรอบการศึกษาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล ดังนี้ 1) การท าความเข้าใจ หมายถึง การตระหนักรู้ของบุคคล 
ในการเข้าใจธรรมชาติของสื่อดิจิทัล ลักษณะการท างานพ้ืนฐานของการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เข้าใจ
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการเข้าใจตัวตนของตนเองในโลก  
ของการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล 2) การคิดวิเคราะห์เนื้อหา หมายถึง การตระหนักรู้ของบุคคลในการวิเคราะห์
เนื้อหาที่ถูกสร้าง และน าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ความสามารถในการตีความสาร สามารถพิจารณา
คุณภาพ ความน่าเชื่อถือของเนื้อหาสาร รวมถึงวิเคราะห์ผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบของเนื้อหาสาร  
ที่ผู้อ่ืนสร้าง และที่ตนเองเป็นผู้สร้างเนื้อหาสารนั้น และ 3) การรักษาความปลอดภัย หมายถึง การตระหนักรู้
ของบุคคลที่สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและผู้ อ่ืนภายใต้หลักของ
กฎหมายและศีลธรรม ตระหนักในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงทั้งร่างกายและจิตใจ 
 2.2 การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล (Digital Empathy) 
 การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล (Digital Empathy) คือ การที่พลเมืองดิจิทัลพัฒนาความสามารถ 
ในการคาดเดาความรู้สึกและมุมมองของบุคคลอ่ืนที่ได้ติดต่อสื่อสารทางออนไลน์ ซึ่งอาจเป็นบุคคลที่เราไม่รู้จัก
ในชีวิตจริง ไม่เคยเห็นหน้า หรือรู้จักชื่อจริง เป็นคนที่อยู่ในชุมชนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพศ  
และเชื้อชาติต่างจากเรา พวกเขาต่างมีมุมมอง ทัศนคติ และการมองโลกที่แตกต่างกัน แต่เราสามารถเข้าใจ 
เคารพมุมมอง ความคิดและความรู้สึกของเขา สถานการณ์ที่เขาก าลังเผชิญอยู่ด้วยความเห็นอกเห็นใจ  
เข้าใจความรู้สึกและมุมมองของพวกเขา และแสดงความเอื้อเฟื้อ  เมื่อพวกเขามีปัญหาหรือได้รับการปฏิบัติ
ที่ไม่เป็นธรรมจากผู้อ่ืนในโลกออนไลน์ นักจิตวิทยาแดเนียล โกลแมน และพอล เอ็กแมน ได้แบ่งรูปแบบของ 
การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ออกเป็น 3 อย่าง ได้แก่ การเข้าถึงมุมมองความคิด (Cognitive Empathy) การเข้าถึง
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อารมณ์ความรู้สึก (Emotional Empathy) การแสดงออกถึงการเอ้ือเฟ้ือ (Compassionate Empathy) 
(สรานนท์ อินทนนท์, 2563) 
 นอกจากนี้ในงานวิจัยต่างประเทศยังได้มีการน าแนวคิดเรื่องการเห็นอกเห็นใจมาใช้ในการพิจารณา  
การเห็นอกเห็นใจในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น การศึกษาการเห็นอกเห็นใจกับการใช้อินเทอร์เน็ตในผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตชาวจีน (Zhefeng, 2023) โดยการน าแบบประเมินด้านจิตวิทยาของ Interpersonal Reactivity 
Index (Davis, 1983) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมองโลกผ่านมุมมองของบุคคลอ่ืน (Perspective 
Taking - PT) 2) การจินตนาการถึงความนึกคิดของบุคคลอ่ืน (Fantasy - FS) และ 3) ความห่วงเป็นกังวลไปกับ
บุคคลอ่ืน (Empathic Concern - EC) และ 4) ความรู้สึกเป็นทุกข์ (Personal Distress - PD) (ศุกัญญา อินศิริ, 
2564)  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นิยามความหมายของการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล 
(Digital Empathy) หมายถึง ความสามารถของพลเมืองดิจิทัลในการเข้าถึงความคิด ความรู้สึกในมุมมองของ
บุคคลอ่ืน มีความรู้สึกร่วมตามสถานการณ์ที่บุคคลนั้นก าลังเผชิญอยู่ด้วยความเห็นอกเห็นใจ ผู้วิจัยได้ประยุกต์
ข้อค าถามจาก Interpersonal Reactivity Index (Davis,1983) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ PT=Perspective-
taking Scale, FS=Fantasy Scale, EC=Empathic Concern Scale, PD=Personal Distress Scale 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จ านวน 
4,316 คน (ส านักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด, 2566)  

2) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยเป็นผู้ที่ใช้สื่อ  
สังคมออนไลน์ จ านวน 389 คน ใช้การค านวณตามสูตร Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาด
ไม่เกิน 5% ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผู้ช่วยวิจัยได้ด าเนินการส่งแบบสอบถาม
ให้ผู้น านักศึกษาในแต่ละคณะ ชั้นปี เพ่ือกระจายแบบสอบถามให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงส ารวจ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 

จ านวน 1 ชุด เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 389 คน โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
(Self-administration) ด้วยแบบสอบถามไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (แบบสอบถามออนไลน์) แล้ วน าผลการเก็บ
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุปตามแนวทางของวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-ended Questions) โดยมีการแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน์  
ส่วนที่ 3 การรู้เท่าทันสื่อ  
ส่วนที่ 4 การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล  

ข้อค าถามเกี่ยวกับการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล จ านวน 28 ข้อ ค่าคะแนนแต่ละข้อ 0-4 คะแนน 
มีทั้งค าถามในทิศทางบวกและค าถามในทิศทางลบ  

ผู้วิจัยได้ประยุกต์บนพ้ืนฐานข้อค าถามจาก Interpersonal Reactivity Index (Davis, 1983) แบ่งออกเป็น 
4 ด้าน ได้แก่ PT = Perspective-taking Scale, FS = Fantasy Scale, EC = Empathic Concern Scale 
PD = Personal Distress Scale 
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2) การตรวจสอบเครื่องมือ 
ผู้วิจัยท าการทดสอบแบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยมีการปรับปรุงข้อค าถามส่วนต่าง  ๆ จากมาตรวัด

ของงานวิจัยที่เก่ียวข้องซึ่งมีค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability) ดังนี้ 
2.1) การทดสอบความเที่ยงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว

ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงของเนื้อหาให้ครอบคุลมตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยและกรอบทฤษฎีแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2) การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ
ความน่าเชื่อถือกับกลุ่มที่มีคุณสมบัติเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง (Pre-test) แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน 
เพ่ือตรวจสอบค าถามในแต่ละส่วนว่าสามารถสื่อความหมายได้ถูกต้องและชัดเจน นอกจากนี้ยังน าข้อมูลที่ได้  
มาทดสอบค่าความเชื่อมั่นด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach’s Alpha (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2553) ค่าความน่าเชื่อถือแบบสอบถาม คือ 0.85 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป และวิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติ One-way ANOVA เปรียบเทียบ
ระยะเวลาในการใช้สื่อออนไลน์กับการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล และการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในจังหวัดร้อยเอ็ด การวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์เพียรสันศึกษาความสัมพันธ์การเอาใจเขา
มาใส่ใจเราทางดิจิทัลกับการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดร้อยเอ็ด 
 
4.  ผลการวิจัย  
 4.1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.70 และมีอายุ 18-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.00 
ส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 5-7 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมาคือ 8-10 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็น
ร้อยละ 34.40 และมากกว่า 10 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 21.10 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ประเภท TikTok คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.19 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ Instagram คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.92 อยู่ในระดับมาก Facebook คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.73 อยู่ในระดับมาก และใช้สังคมออนไลน์
ประเภท X น้อยที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.07 อยู่ในระดับน้อย ตามล าดับ 

4.2 การรู้เท่าทันสื่อ 
กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการรู้เท่าทันสื่อ 9-12 คะแนน มากที่สุด จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 66.10 

อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 13-16 คะแนน จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 อยู่ในระดับสูง และ
คะแนนการรู้เท่าทันสื่อน้อยกว่า 8 คะแนน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 อยู่ในระดับต่ า ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  
ความถี่ ร้อยละ การจัดกลุ่มคะแนนการรู้เท่าทันสื่อ 

คะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ ระดับ 
13-16 คะแนน 108 27.8 สูง 
9-12 คะแนน 257 66.1 ปานกลาง 
น้อยกว่า 8 คะแนน 24 6.2 ต่ า 
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ประเด็นค าถามการรู้เท่าทันสื่อที่ตอบผิดมากท่ีสุด ล าดับ 1 และ 2 อยู่ในด้านการคิดวิเคราะห์เนื้อหา คือ 
การติดตามเรื่องราวในสื่อออนไลน์ควรเลือกหนึ่งช่องทางที่น่าเชื่อถือที่สุด โดยเลือกจากจ านวนคนที่ติดตามเพจ
เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ และไม่ตกเป็นเหยื่อของข้อมูลปลอม ตอบผิดจ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 82.30 
รองลงมา คือ การรีวิวสินค้าในสื่อสังคมออนไลน์ต้องจ่ายค่าตอบแทนให้บุคคลที่ท าการรีวิวสินค้านั้นเสมอ  
ตอบผิดจ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 67.90 และล าดับ 3 ด้านการรักษาความปลอดภัย คือ ร่องรอยการใช้
สื่อออนไลน์สามารถลบได้ ตอบผิดจ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80  

เมื่อพิจารณาตามรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ตอบถูกในด้านการท าความเข้าใจมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 84.06 รองลงมาคือ ด้านการรักษาความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 65.87 และตอบถูกน้อยที่สุดคือ  
ด้านการวิเคราะหเ์นื้อหา คิดเป็นร้อยละ 57.07 ตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 
ค่าร้อยละ การตอบถูก ผิด ข้อค าถามการรู้เท่าทันสื่อ แยกตามรายด้าน 

การรู้เท่าทันสื่อ ตอบผิด ตอบถูก 
ด้านการท าความเข้าใจ 15.94 84.06 
ด้านการวิเคราะห์เนื้อหา 42.93 57.07 
ด้านการรักษาความปลอดภัย 34.13 65.87 

 
4.3 การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคย “ได้รับ” ความเห็นอกเห็นใจ จากเพ่ือนในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การ Comment 
ให้ก าลังใจ การส่งข้อความส่วนตัวสอบถามความรู้สึก การให้ค าปรึกษา คิดเป็นร้อยละ 92.30 กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เคย “แสดง” ความเห็นอกเห็นใจ จากเพ่ือนในสื่อสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 93.10  

การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล เมื่อจ าแนกตามรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยด้าน Empathic 
Concern Scale (EC) มากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.65 รองลงมาคือ ด้าน Perspective-taking Scale (PT)  
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.43 ตามมาด้วยด้าน Fantasy Scale (FS) คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.36 และด้าน Personal Distress 
Scale (PD) คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.29 ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 
ค่าเฉลี่ย การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล จ าแนกตามรายด้าน 

การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล ค่าเฉลี่ย 
Fantasy Scale (FS) 2.36 
Empathic Concern Scale (EC) 2.65 
Perspective-taking Scale (PT) 2.43 
Personal Distress Scale (PD) 2.29 

หมายเหตุ: ค่าคะแนนแต่ละข้อ 0-4 คะแนน  
 
การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล ผู้วิจัยน าเสนอเป็นรายด้าน ดังตารางที่ 4-7 โดยด้าน Fantasy Scale 

(FS) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยรายข้อคือ เมื่อฉันดูข่าวสารในโลกออนไลน์ ฉันไม่ค่อยมีอารมณ์ร่วมหรือ
อยากเข้าไปมีส่วนร่วมกับเรื่องราวนั้น ๆ มากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.09 รองลงมาคือ ฉันใช้สื่อออนไลน์อย่างมี
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เป้าหมาย และไม่ได้มีความรู้สึกร่วมกับเรื่องราวนั้น ๆ มากนัก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.89 ข้อที่น้อยที่สุด คือ เมื่อฉัน
ดูข่าวสารในโลกออนไลน์ ฉันรู้สึกราวกับว่าฉันเป็นหนึ่งในตัวละครของเรื่องราวนั้น ค่าเฉลี่ย 1.84 ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 
ค่าเฉลี่ย การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลด้าน Fantasy Scale (FS) 
ข้อ ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย หมายเหตุ 
1 บ่อยครั้งที่ฉันมักจะจินตนาการถึงสิ่งต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับฉัน 2.08 (FS) 
2 เมื่อฉันดูข่าวสารในโลกออนไลน์ ฉันมีความรู้สึกร่วมกับผู้คนในเรื่องราวนั้น ๆ 2.31 (FS) 
3 ฉันใช้สื่อออนไลน์อย่างมีเป้าหมาย และไม่ได้มีความรู้สึกร่วมกับเรื่องราวนั้น ๆ 

มากนัก 
2.89 

 
(FS) (-) 

4 เมื่อฉันดูข่าวสารในโลกออนไลน์ ฉันไม่ค่อยมีอารมณ์ร่วมหรืออยากเข้าไปมี
ส่วนร่วมกับเรื่องราวนั้น ๆ 

3.09 
 

(FS) (-) 

5 เมื่อฉันดูข่าวสารในโลกออนไลน์ ฉันรู้สึกราวกับว่าฉันเป็นหนึ่งในตัวละครของ
เรื่องราวนั้น 

1.84 
 

(FS) 

6 เมื่อฉันดูหนังดี ๆ ฉันมักจะจินตนาการว่าตัวเองรับบทบาทผู้แสดงน า 2.04 (FS) 
7 เมื่อฉันอ่านเรื่องราวที่น่าสนใจในโลกออนไลน์ ฉันจินตนาการว่าฉันจะรู้สึก

อย่างไรหากเหตุการณ์ในเรื่องนี้เกิดข้ึนกับฉัน 
2.28 

 
(FS) 

 
การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล ด้าน Empathic Concern Scale (EC) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย

รายข้อ คือ เมื่อฉันดูข่าวสารในโลกออนไลน์ บางครั้งฉันไม่รู้สึกเสียใจกับคนอ่ืนมากนัก เมื่อพวกเขาประสบปัญหา 
มากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.10 รองลงมาคือ ฉันไม่ได้รู้สึกหดหู่ สงสาร กับเรื่องราวโชคร้ายของผู้คนบนโลก
ออนไลน์มากนัก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.09  ข้อที่น้อยที่สุดคือ ฉันจะอธิบายตัวเองว่าเป็นคนที่จิตใจอ่อนโยน ค่าเฉลี่ย 
2.10 ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  
ค่าเฉลี่ย การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล ด้าน Empathic Concern Scale (EC) 
ข้อ ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย หมายเหตุ 
1 เมื่อฉันดูข่าวสารในโลกออนไลน์ ฉันมักจะมีความรู้สึกเห็นใจและห่วงใยผู้คน 

ที่โชคดีน้อยกว่าฉัน 
2.34 

 
(EC) 

2 เมื่อฉันดูข่าวสารในโลกออนไลน์ บางครั้งฉันไม่รู้สึกเสียใจกับคนอ่ืนมากนัก
เมื่อพวกเขาประสบปัญหา 

3.16 
 

(EC) 

3 เมื่อฉันดูข่าวสารในโลกออนไลน์ เห็นใครถูกเอาเปรียบ ฉันรู้สึกอยากจะ
ปกป้องพวกเขา 

2.34 
 

(EC) 

4 ฉันไม่ได้รู้สึกหดหู่ สงสาร กับเรื่องราวโชคร้ายของผู้คนบนโลกออนไลน์มากนัก 3.10 (EC) (-) 
5 เมื่อฉันเห็นคนถูกปฏิบัติอย่างไม่ยุติธรรมในโลกออนไลน์ บางครั้งฉันก็ไม่รู้สึก

สงสารพวกเขามากนัก 
3.02 

 
(EC) (-) 

6 ฉันมักจะรู้สึกประทับใจกับสิ่งต่าง ๆ ที่เห็นเกิดขึ้น หรือพบเจอในโลกออนไลน์ 2.53 (EC) 
7 ฉันจะอธิบายตัวเองว่าเป็นคนที่จิตใจอ่อนโยน 2.10 (EC) 
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การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล ด้าน Perspective-taking Scale (PT) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย
รายข้อ คือ เมื่อฉันดูข่าวสารในโลกออนไลน์ บางครั้งฉันก็พบว่ามันยากที่จะมองเห็นสิ่งต่าง ๆ จากมุมมอง  
ของ "คนอ่ืน" มากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.81 รองลงมาคือ ในโลกออนไลน์ฉันเชื่อว่าทุกค าถามมีสองด้าน 
และพยายามพิจารณาทั้งสองข้อ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.60 ข้อที่น้อยที่สุดคือ เมื่อฉันมั่นใจในบางสิ่งบางอย่าง ฉันก็
จะไม่เสียเวลาฟังข้อโต้แย้งของผู้อื่นมากนัก ค่าเฉลี่ย 1.98 ดังตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 
ค่าเฉลี่ย การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล ด้าน Perspective-taking Scale (PT) 
ข้อ ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย หมายเหตุ 
1 เมื่อฉันดูข่าวสารในโลกออนไลน์ บางครั้งฉันก็พบว่ามันยากที่จะมองเห็น 

สิ่งต่าง ๆ จากมุมมองของ "คนอื่น" 
2.81 

 
(PT) (-) 

2 เมื่อฉันดูข่าวสารในโลกออนไลน์ ฉันพยายามที่จะมองความขัดแย้งของทุกคน
ก่อนที่จะตัดสินใจ 

2.26 
 

(PT) 

3 เมื่อฉันดูข่าวสารในโลกออนไลน์ บางครั้งฉันพยายามเข้าใจเพ่ือนมากขึ้น 
โดยจินตนาการว่าสิ่งต่าง ๆ มองจากมุมมองของพวกเขา 

2.45 
 

(PT) 

4 เมื่อฉันมั่นใจในบางสิ่งบางอย่าง ฉันก็จะไม่เสียเวลาฟังข้อโต้แย้งของผู้อื่นมากนัก 1.98 (PT) (-) 
5 ในโลกออนไลน์ฉันเชื่อว่าทุกค าถามมีสองด้านและพยายามพิจารณาทั้งสองข้อ 2.60 (PT) 
6 เมื่อฉันอารมณ์เสียกับใครบางคน ในชั่วขณะหนึ่งฉันมักจะพยายาม "เอาใจเขา

มาใส่ใจเรา"  
2.39 

 
(PT) 

7 ก่อนที่จะวิพากษ์วิจารณ์ใครสักคนในโลกออนไลน์ ฉันพยายามจินตนาการว่า
ฉันจะรู้สึกอย่างไรหากฉันอยู่ในสถานการณ์เดียวกันกับพวกเขา 

2.53 
 

(PT) 

 

การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล ด้าน Personal Distress Scale (PD) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย
รายข้อคือ เมื่อฉันเห็นใครได้รับการท าร้ายในโลกออนไลน์ ฉันมักจะนิ่งสงบสติอารมณ์ มากที่สุด  คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.05 รองลงมาคือ ฉันค่อนข้างมีประสิทธิภาพในการจัดการกับเหตุฉุกเฉิน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.90 ข้อที่
น้อยที่สุด คือ ฉันมักจะสูญเสียการควบคุมเม่ือเกิดเหตุกรณีฉุกเฉิน ค่าเฉลี่ย 1.63 ดังตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 
ค่าเฉลี่ย การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล ด้าน Personal Distress Scale (PD) 
ข้อ ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย หมายเหตุ 
1 เมื่อฉันดูข่าวสารสถานการณ์ฉุกเฉินในโลกออนไลน์ ฉันรู้สึกวิตกและไม่สบายใจ 2.18 (PD) 
2 เมื่อฉันดูข่าวสารในโลกออนไลน์ บางครั้งฉันรู้สึกหมดหวังเมื่ออยู่ท่ามกลาง

สถานการณ์ทางอารมณ์ที่รุนแรง 
2.09 

 
(PD) 

3 เมื่อฉันเห็นใครได้รับการท าร้ายในโลกออนไลน์ ฉันมักจะนิ่งสงบสติอารมณ์ 3.05 (PD) (-) 
4 การอยู่ในสถานการณ์ทางอารมณ์ที่ตึงเครียดในโลกออนไลน์ท าให้ฉันรู้สึกกลัว 2.00 (PD) 
5 ฉันค่อนข้างมีประสิทธิภาพในการจัดการกับเหตุฉุกเฉิน 2.90 (PD) (-) 
6 ฉันมักจะสูญเสียการควบคุมเมื่อเกิดเหตุกรณีฉุกเฉิน 1.63 (PD) 
7 ฉันรู้สึกใจสลาย เมื่อฉันเห็นคนที่ต้องการความช่วยเหลืออย่างมากและ

เร่งด่วนในโลกออนไลน์  
2.19 

 
(PD) 
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4.4 เปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้สื่อออนไลน์ กับการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล และการรู้เท่าทัน
สื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดร้อยเอ็ด 

1) ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อวันกับการรู้เท่าทันสื่อ 
 
ตารางที่ 8  
การเปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อวันกับการรู้เท่าทันสื่อ 

 SS df MS F P 
ระหว่างกลุ่ม 57.517 3 19.172 4.798 .05* 
ภายในกลุ่ม 1538.406 385 3.996 

รวม 1595.923 388  
*มีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อวันต่างกัน มีการรู้เท่าทันสื่อ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยอมรับสมมติฐานที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการใช้
สื่อออนไลน์แตกต่างกัน มีการรู้เท่าทันสื่อต่างกัน ผู้วิจัยเปรียบเทียบวิเคราะห์รายคู่โดย LSD ผลดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 
การเปรียบเทียบรายคู่ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อวันกับการรู้เท่าทันสื่อ 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์
โดยเฉลี่ยต่อวัน 

ค่าเฉลี่ย 2-4 ช่ัวโมง
ต่อวัน 

5-7 ช่ัวโมง
ต่อวัน 

8-10 ชั่วโมง
ต่อวัน 

มากกว่า 10 
ชั่วโมงต่อวัน 

9.8214 11.2345 11.3507 11.3171 
2-4 ชั่วโมงต่อวัน 9.8214 - -1.41305* -1.52931* -1.49564* 
5-7 ชั่วโมงต่อวัน 11.2345  -   
8-10 ชั่วโมงต่อวัน 11.3507   -  
มากกว่า 10 ชั่วโมงต่อวัน 11.3171    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ย 5-7 ชั่วโมงต่อวัน  
8-10 ชั่วโมงต่อวัน และมากกว่า 10 ชั่วโมงต่อวัน มีการรู้เท่าทันสื่อแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้สื่อ 
สังคมออนไลน์เฉลี่ย 2-4 ชั่วโมงต่อวัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ย 5-7 ชั่วโมงต่อวัน 
8-10 ชั่วโมงต่อวัน และมากกว่า 10 ชั่วโมงต่อวัน มีการรู้เท่าทันสื่อสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เฉลี่ย 2-4 ชั่วโมงต่อวัน 
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2) ระยะเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อวันกับการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล 
 
ตารางที่ 10 
การเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อวันกับการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล 

 SS df MS F P 
ระหว่างกลุ่ม 912.114 3 304.038 2.053 .106 
ภายในกลุ่ม 57009.423 385 148.076 
รวม 57921.537 388  

  
 จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อวันต่างกันมีการเอาใจเขา
มาใส่ใจเราทางดิจิทัลไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2  

4.5 ความสัมพันธ์การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลกับการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในจังหวัดร้อยเอ็ด 

 
ตารางที่ 11 
ความสัมพันธ์การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลกับการรู้เท่าทันสื่อ 
 การรู้เท่าทันสื่อ 
การเอาใจเขามาใส่ใจเราทาง
ดิจิทัล 

ค่าสหสัมพันธ์ .013 
P .805 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลไม่มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อ 

ปฏิเสธสมมติฐานที่ 3  
 

5.  สรุปผลและอภิปรายผล  
 5.1 สรุปผล  

การศึกษาการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล และการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการรู้เท่าทันสื่อ 9-12 คะแนน มากที่สุด จ านวน 257 คน  
คิดเป็นร้อยละ 66.10 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 13-16 คะแนน จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.80 อยู่ในระดับสูง และคะแนนการรู้เท่าทันสื่อ น้อยกว่า 8 คะแนน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20  
อยู่ในระดับต่ า เมื่อพิจารณาตามรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างตอบถูกในด้านการท าความเข้าใจมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 84.06 รองลงมาคือ ด้านการรักษาความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 65.87 และตอบถูกน้อยที่สุด
คือ ด้านการวิเคราะห์เนื้อหา คิดเป็นร้อยละ 57.07  

การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล เมื่อจ าแนกตามรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยด้าน 
Empathic Concern Scale (EC) มากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.65 รองลงมาคือ ด้าน Perspective-taking 
Scale (PT) คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.43 ด้าน Fantasy Scale (FS) คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.36 และด้าน Personal 
Distress Scale (PD) คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.29 ตามล าดับ 

ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้สื่อออนไลน์กับการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล 
และการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้สื่อสังคม
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ออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อวันต่างกัน มีการรู้เท่าทันสื่อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยอมรับ
สมมติฐานที่ 1 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อวันต่างกันมีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา
ทางดิจิทัลไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 

การศึกษาความสัมพันธ์การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลกับการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในจังหวัดร้อยเอ็ดพบว่า การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลไม่มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อ 
ปฏิเสธสมมติฐานที่ 3  

5.2 อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการรู้เท่าทันสื่อ 9-12 คะแนน มากที่สุด จ านวน 257 คน 

คิดเป็นร้อยละ 66.10 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างตอบถูกในด้าน
การท าความเข้าใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.06 รองลงมาคือ ด้านการรักษาความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 
65.87 และตอบถูกน้อยที่สุดคือ ด้านการวิเคราะห์เนื้อหา คิดเป็นร้อยละ 57.07 แม้กลุ่มตัวอย่างจะมีระดับ 
การรู้เท่าทันสื่อในระดับปานกลาง แต่ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ประเด็นส าคัญที่ต้องให้ความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิด
ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อเพ่ิมขึ้นคือ การคิด วิเคราะห์ ประเมินเนื้อหาจากสื่อ ทั้งนี้ไม่ใช่ในฐานะผู้รับสาร
เท่านั้น ยังรวมไปถึงฐานะผู้ผลิต ซึ่งในปัจจุบันผู้รับสารในสื่อสังคมออนไลน์สามารถท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร 
ในเวลาเดียวกัน จากผลการวิจัยยังพบว่า การรู้เท่าทันสื่อและการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลที่ไม่มี
ความสัมพันธ์กันอาจเนื่องมาจากผู้ใช้คิด วิเคราะห์ ประเมิน ด้านเนื้อหาและด้านความปลอดภัยของตนเองน้อย 
การคิด วิเคราะห์ ประเมิน มองจากมุมมองของบุคคลอ่ืนน้อยตามไปด้วย 

ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้สื่อออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อวันต่างกันมีการรู้เท่าทันสื่อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ยอมรับ
สมมติฐานที่ 1 จากผลการวิจัยดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าระยะเวลาในการใช้งานสร้างประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการรู้เท่าทันสื่อทั้งประสบการณ์ตรงที่เกิดจากตนเอง และประสบการณ์อ้อมจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ของผู้อ่ืน ทั้งนี้ทักษะการใช้เป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักของการรู้เท่าทันสื่อ ดังที่สุภารักษ์ จูตระกูล (2559)  
ได้กล่าวถึง การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล คือ รู้ใช้ (Use) รู้เข้าใจ (Understand) และรู้สร้างสรรค์ (Create) รู้ใช้ (Use) 
คือ ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีที่หลากหลาย อย่างไรก็ตามผลการศึกษาไม่สอดคล้อง
กับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อเฟซบุ๊กกับการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ (ศรวัสย์ สมสวัสดิ์ และคณะ, 2565) ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ระยะเวลาในการใช้ไม่มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก ทั้งนี้อาจมาเนื่องจากงานวิจัยดังกล่าวศึกษา
ระยเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพียงชนิดเดียว ดังนั้นอาจจะตั้งข้อสังเกตได้ว่าการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์
ที่หลากหลาย และมีระยะการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อวันต่างกันมีผลกับการรู้เท่าทันสื่อแตกต่างกัน 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อวันต่างกันมีการเอาใจเขา
มาใส่ใจเราทางดิจิทัลไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Zhefeng (2023) 
ศึกษาการเห็นอกเห็นใจกับการใช้อินเทอร์เน็ตในผู้ใช้อินเทอร์เน็ตชาวจีนพบว่า ระยะเวลา ความถี่ ในการใช้งาน
ด้านความบันเทิงของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกันมีการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลด้านความรู้สึก  
เป็นทุกข์ (Personal Distress - PD) ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาอยู่ใน 
ช่วงวัยที่แตกต่างกัน โดยการศึกษา Zhefeng (2023) ศึกษาผู้ใช้อินเทอร์เน็ตวัย 18-60 ปี สามารถตั้งข้อสังเกตว่า
ตัวแปรด้านอายุอาจมีความเกี่ยวข้องกับการเอาใจเขามาใส่เราซึ่งเกิดจากประสบการณ์การใช้ชีวิตผนวกกับ
ประสบการณ์การใช้สื่อ 
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ข้อค้นพบส าคัญในการศึกษาครั้งนี้ คือ การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลไม่มีความสัมพันธ์กับการรู้ 
เท่าทันสื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดร้อยเอ็ด แสดงให้เห็นว่าการมุ่งเน้นการสร้างการรู้เท่าทันสื่อ
อาจไม่ครอบคลุมถึงการใช้สื่อด้วยความเข้าใจในความแตกต่างหลากหลายของความเป็นมนุษย์ ซึ่งเป็นหัวใจหลัก
ของการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล โดยสรานนท์ อินทนนท์ (2563) กล่าวถึงความส าคัญของการเอาใจเขา
มาใส่ใจเรา เป็นการสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมให้กับพลเมืองดิจิทัล การเอาใจเขามาใส่ใจเรา
ของพลเมืองดิจิทัลจะช่วยสร้างสายใยความรู้สึกระหว่างผู้ใช้งานร่วมกัน สร้างความรู้สึกห่วงใย มีเมตตา และ
เอ้ืออาทรให้แม้แต่กับคนที่เราไม่รู้จัก เป็นความคาดหวังที่จะช่วยลดปัญหาคนที่ถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ คนที่
ถูกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมโดยสมาชิกอ่ืนในสังคมออนไลน์ และลดปัญหาผลกระทบด้านลบจากการใช้สื่อ
ออนไลน์ของกลุ่มเด็กและเยาวชน จากผลการศึกษาของ สาลินี ธ ารงเลาหะพันธุ์ และคณะ (2565) ศึกษา 
การกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์และการรับมืออย่างเหมาะสมในกลุ่มเยาวชน พบว่า เมื่อถูกกลั่นแกล้ง 
ในโลกออนไลน์ผู้ถูกกลั่นแกล้งจะได้รับผลกระทบทั้งด้านจิตใจ ความรู้สึก สังคมและการเรียน ข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายการการศึกษาได้กล่าวถึงการให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นในโลกออนไลน์ และผลกระทบ  
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ต่อผู้กระท าและผู้ถูกกระท า รวมถึงการรับมือหรือการเผชิญหน้าอย่างเหมาะสมกับ 
การกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์มีความจ าเป็นส าหรับเยาวชน ดังนั้นการสร้างทักษะการเอาใจเขามาใส่ใจเราทาง
ดิจิทัลให้เกิดขึ้นควบคู่กับการรู้เท่าทันสื่อสามารถเป็นสารตั้งต้นที่ช่วยลดหรือบรรเทาปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  
ต่อเด็กและเยาวชนได้ในอนาคต 

การศึกษาในครั้งนี้สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการส่งเสริมพ้ืนฐานการรู้เท่าทั น และการสร้างการ
ตระหนักรู้ในมิติการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลให้กับบุคคลทั่วไปโดยเฉพาะกับกลุ่มเยาวชนที่เป็นผู้ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ จากผลการศึกษาที่แสดงให้เห็นว่าการรู้เท่าทันสื่อไม่มีความสัมพันธ์กับการเอาใจเขามาใส่ใจเรา
ทางดิจิทัล ทั้งนี้อาจจะหมายถึง เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อยังขาดมิติที่เกี่ยวข้องกับการเอาใจเขา  
มาใส่ใจเราหรืออาจถูกกล่าวถึงโดยภาพรวม ไม่ได้เน้นย้ าให้เห็นถึงความส าคัญในประเด็นดักล่าว ดังนั้น 
ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และอุดมศึกษาควรขยาย
ขอบเขตจากพ้ืนฐานการรู้เท่าทันสื่อสู่การสร้างการตระหนักรู้ในมิติการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล เพ่ือ
สร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลในกลุ่มเยาวชนที่มีความสมบูรณ์ในหลายมิติ 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.1) นักวิชาการด้านการสื่อสารสื่อใหม่และนักจิตวิทยาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา
ตัวชี้วัดการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล เพ่ือให้มีความเฉพาะเจาะจงในบริบททางเทคโนโลยีและสังคม  
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 1.2) ครู อาจารย์ สามารถน าผลการวิจัยไปออกแบบวางแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน 
การจัดกิจกรรมการรู้เท่าทันสื่อควบคู่กับการสร้างเสริมการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลทั้งในและนอก
หลักสูตร หรือจัดหน่วยการสอนแยกเฉพาะเกี่ยวกับการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจ 
ตระหนักถึงความส าคัญในประเด็นนี้มากข้ึน 
 2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1) การวิจัยในครั้งนี้ศึกษากลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดเท่านั้น 
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรขยายไปยังกลุ่มประชากรอ่ืน ๆ  
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 2.2) การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเชิงปริมาณ ตัวแปรหลัก คือ การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล  
การรู้เท่าทันสื่อ ด้วยการศึกษาการเปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้สื่อออนไลน์ และการศึกษาค่าสถิติ
สหสัมพันธ์ การวิจัยในครั้งต่อไปสามารถใช้สถิติ ตัวแปร และอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
 2.3) การวิจัยในครั้งต่อไปสามารถศึกษาในมิติการรู้เท่าทันสื่อในเชิงลึกจากผลการวิจัย ขยายผลจาก
การศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่า การรู้เท่าทันสื่อด้านการรักษาความปลอดภัย ด้านการวิเคราะห์เนื้อหา มีคะแนน
น้อยกว่าด้านอ่ืนเกิดจากสาเหตุใด รวมถึงการออกแบบการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมการรู้เท่าทันสื่อทั้งสองด้านให้
มากขึ้น 
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บทคัดย่อ  

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ 2) เพ่ือประเมิน

คุณภาพระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ
เบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาปริญญาตรี ที่มาใช้บริการเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยคือ ระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ แบบประเมินคุณภาพของระบบ และแบบประเมิน
ความพึงพอใจการใช้งานระบบ การพัฒนาระบบใช้กระบวนการพัฒนาแบบ SDLC โดยใช้ภาษา PHP และ
เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น 
มีคุณภาพ ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบและด าเนินการด้านการเบิกจ่ายวัสดุส าหรั บงานวิทยาศาสตร์ได้ 
ด้วยตนเองแบบออนไลน์ ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
2) ผลการประเมินคุณภาพระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์โดยผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝑥̅=4.57, S.D.=0.53) โดยผู้เชี่ยวชาญแนะน าให้มีการส ารองข้อมูล และการเพิ่มพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลให้
เหมาะสม และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์  
โดยผู้ใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.60, S.D.=0.50) ผู้ใช้งานเสนอแนะให้สามารถใช้งานระบบ
การเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ร่วมกับระบบงานอ่ืนที่มีความเก่ียวข้องกันได้ 
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบ การเบิกจ่าย วัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ 
 

Abstract  
 

The purposes of this research were to 1)  develop materials disbursement system,  
2)  evaluate the quality of scientific materials disbursement system, and 3)  evaluate the 
satisfaction of the use of scientific materials disbursement system.  The sample group in the 
research was system users, including lecturers, staff, graduate students, and undergraduate 
students who use the scientific materials disbursement service. The research instruments were 
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the scientific materials disbursement system, a system quality assessment form, and a system 
usage satisfaction assessment form.  The system development used the SDLC development 
process using PHP language and connected to the MySQL Database.  The research results 
found that 1)  the developed scientific materials disbursement system was high quality, the 
users could check and operate the scientific materials disbursement by themselves online, 
and the system administrators could manage various data correctly and quickly, 2) The results 
of the evaluation of the quality of scientific materials disbursement system by experts were 
at the highest level overall ( 𝑥̅=4.57, S.D.=0.53) .  The experts recommended that there be a 
backup of data and an increase in data storage space as appropriate, 3)  The results of the 
evaluation of the satisfaction of the use of scientific materials disbursement system by users 
were at the highest level overall (𝑥̅=4.60, S.D.=0.50) .  The users suggested that the scientific 
materials disbursement system can be used together with other related systems. 
 
Keywords: System Development, Disbursement, Materials for Scientific Work 
 
1.  บทน า  
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตของมนุษย์มากขึ้น 
มนุษย์ได้น าเอาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น  
การบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ การจัดเก็บข้อมูล การสืบค้นข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการรายงานผล
ข้อมูล เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาระบบเป็นการน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน ท าให้การปฏิบัติงาน
มีความรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย า ท าให้ลดขั้นตอนการท างาน สร้างความสะดวกสบายให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  
และผู้รับบริการ และช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารในการก าหนดทิศทางการท างานขององค์กร ดังนั้น  
ในปัจจุบันจึงมีหลายหน่วยงานได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการท างานของทุกส่วนงานมากขึ้น 
เพ่ือแก้ปัญหาในการท างานแบบเดิมที่มีการด าเนินงานในรูปแบบกระดาษเป็นหลัก ซึ่งปัญหาของการจัดการ
ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร ได้แก่ ข้อมูลมีจ านวนมากต้องใช้ทรัพยากรกระดาษและแฟ้มเอกสารจ านวนมาก  
อีกท้ังต้องใช้พ้ืนที่มากในการจัดเก็บ การสืบค้นเอกสารท าได้ยากและใช้เวลานาน ข้อมูลไม่ครบถ้วนและไม่เป็น
ปัจจุบัน การประมวลผลและการรายงานผลข้อมูลต่าง ๆ ท าได้ยาก และมีโอกาสสูงที่จะท าให้เกิดความผิดพลาด 
ดังนั้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการท างานจึงมีความส าคัญ ช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เกิดความคล่องตัว ทั้งยังช่วยให้องค์กรสามารถใช้สารสนเทศที่มีอยู่ในการตัดสินใจ  และวางแผน 
การท างานได้เป็นอย่างดี (ณัฐพงษ์ เจริญฉาย และ นุชนรา รัตนศิระประภา, 2565) 

สาขาวิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้บริการเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์
ให้แก่นักศึกษาและบุคลากรของสาขาวิชาชีววิทยา เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย การให้บริการ
เบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ด าเนินงานในรูปแบบของเอกสาร ซึ่งเอกสารมีจ านวนมาก ส่งผลให้ต้องใช้
เวลานานในการค้นหาข้อมูล ข้อมูลสูญหาย ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลการเบิกจ่ายวัสดุ
ส าหรับงานวิทยาศาสตร์ได้ยาก และผู้ดูแลระบบต้องใช้ เวลานานในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือประมวลผล และ 
อาจเกิดความผิดพลาดของข้อมูลได้ง่าย 
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ดังนั้นจากรายละเอียดดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงาน
วิทยาศาสตร์ มาช่วยในการบริหาร และการด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ ของ
สาขาวิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงาน ท าให้ผู้มาใช้บริการเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ได้รับความสะดวกรวดเร็ว 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะวิทยาศาสตร์ที่เน้นการปรับเปลี่ยนระบบงานให้เป็นคณะดิจิทัล เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพ่ือพัฒนาระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2) เพ่ือประเมินคุณภาพระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาชีววิทยา 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
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2. การทบทวนวรรณกรรม  
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) คือ การแบ่งข้ันตอนกระบวนการ 

พัฒนาระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความต้องการ
ขององค์กร โดยระบบที่จะพัฒนานั้น อาจเป็นการพัฒนาระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบเดิมให้ดีขึ้นก็ได้  
การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา 
การทดสอบ การติดตั้ง และการบ ารุงรักษา (Mindphp, 2565) 

แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เป็นแบบจ าลองท่ีน ามาใช้กับการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบเชิงโครงสร้าง โดยแผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ (Processing) กับ
ข้อมูล (Data) ที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลในแผนภาพจะท าให้ทราบว่าข้อมูลมาจากไหน ข้อมูลไปที่ไหน ข้อมูล  
เก็บไว้ที่ใด หรือเกิดเหตุการณ์ใดกับข้อมูลระหว่างทาง (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2548) 

ER Diagram (Entity-Relationship Diagram) คือ แบบจ าลองที่อธิบายโครงสร้างฐานข้อมูล ซึ่งเขียน
ออกมาในลักษณะรูปภาพ และการอธิบายโครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูล เพ่ือให้ผู้ใช้งานรวมถึง  
ผู้ที่ท างานด้านฐานข้อมูลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง อาจจะเป็นในด้านของการท างานต่อหรือการมีส่วนร่วมในการออกแบบ
ฐานข้อมูลได้เข้าใจ และสามารถท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น (Mindphp, 2565) 

ณัฐภัทร จินดาดวง และธิดาภัทร อนุชาญ (2566) ได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับเบิกจ่ายวัสดุ
อุปกรณ์ทางการแพทย์หมุนเวียน งานสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้เป็นระบบ เพ่ือลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก
การท างานตามระบบงานเดิมที่เป็นเอกสาร การพัฒนาระบบโดยใช้หลักการตามวงจรการพัฒนาระบบ  
ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน มีการจัดท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
แพทย์ นักสังคมสงเคราะห์ และเจ้าหน้าที่งานสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย รวม 10 คน ผลการศึกษาพบว่า มีความ  
พึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับดีที่สุด จึงสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยให้หน่วยงานสามารถด าเนินงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปิยังกูร ออสุวรรณ และ สุนันท์ ธาติ (2566) ได้กล่าวถึงการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ส านักงานโดยใช้ 
การจดบันทึกของเจ้าหน้าที่ลงในสมุดรายงานอาจเกิดความผิดพลาดได้ง่าย และไม่สามารถตรวจสอบข้อมูล  
ต่าง ๆ ได้ ส่งผลให้การตรวจสอบรายการวัสดุคงเหลือล่าช้า จึงได้ออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการ
เบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ส านักงานอย่างมีประสิทธิภาพและไร้กระดาษ กรณีศึกษากองพันทหารม้าที่ 9 กองพล
ทหารราบที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า การน าเว็บแอปพลิเคชันมาใช้สามารถช่วยลดเวลาลงได้เมื่อเทียบกับวิธีการ  
จดบันทึกลงกระดาษลดลงจากเดิมร้อยละ 48.28 

กฤษฎา ป้อมศรี และ ปุริม ชฎารัตนฐิติ (2565) ได้น าเสนอระบบสารสนเทศการเบิกจ่ายวัสดุครุภัณฑ์ 
กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลพุทไธสง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศให้เข้ากับ  
การปฏิบัติงานเดิม และศึกษาความพึงพอใจของการใช้งานระบบ โดยกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยคือ เจ้าหน้าที่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลพุทไธสง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ และวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศสามารถตอบสนอง  
ความต้องการของผู้ใช้งาน และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ศิริวงศ์ รักษาสร้อย และ นิภาพร ชนะมาร (2564) ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์ 
กรณีศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร แต่เดิมมีการบันทึกยืมคืนครุภัณฑ์  
ลงในกระดาษและจัดเก็บในแฟ้มเอกสาร ท าให้เกิดปัญหาคือ การตรวจนับข้อมูลผิดพลาด ใช้เวลานานในการ
ค้นหาและสรุปข้อมูล จึงได้พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา PHP เครื่องมือที่ใช้ในการ
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ประเมินคือ แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบและแบบประเมินความพึงพอใจข้องผู้ใช้งาน ผลการศึกษา
พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์ ช่วยลดปัญหาการจัดเก็บข้อมูล การรายงานผล 
และการติดตามสถานะข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ์ได้ 

 
3. ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจัยนี้ได้รับการรับรองเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เป็นที่เรียบร้อย เลขที่
โครงการ HE673143 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 150 คน 
2) กลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและสารสนเทศ เพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงของแบบประเมิน 

IOC และตอบแบบประเมินคุณภาพระบบ โดยเลือกจากผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 3 คน โดยใช้การสุ่มแบบจ าเพาะเจาะจง 

3) กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา และนักศึกษาปริญญาตรี ที่มาใช้บริการเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ จ านวน 108 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ความคลาดเคลื่อน ±5% (Krejcie & Morgan, 1970) โดยใช้การสุ่มแบบบังเอิญ  

3.2 เครื่องมือในการด าเนินการวิจัย 
1) ระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ ได้พัฒนาระบบตามแบบ SDLC  

1.1) พัฒนาในรูปแบบ Web Application  
1.2) เขียนโปรแกรมบนเว็บไซต์ด้วยภาษาพีเอชพี (PHP)  
1.3) ใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL ซึ่งเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  

2) แบบประเมินคุณภาพของระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ คณะผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมิน 
จ านวน 17 ข้อ ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและสารสนเทศ จ านวน 3 คน หาค่าความเที่ยงตรงของ  
แบบประเมิน IOC เฉลี่ยรวม 0.89 และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและสารสนเทศ จ านวน 3 คน เป็นผู้ตอบ 
แบบประเมินคุณภาพ หลังจากประเมินคุณภาพแล้วจึงน าระบบไปใช้งานจริง 

3) แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ คณะผู้วิจัยได้สร้าง
แบบประเมิน จ านวน 10 ข้อ ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและสารสนเทศ จ านวน 3 คน หาค่าความเที่ยงตรง
ของแบบประเมิน ค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ได้ IOC เฉลี่ยรวม 0.90 และให้ผู้ใช้งานเป็น
ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

3.3 เครื่องมือวิจัยที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
1) แบบประเมินคุณภาพระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เป็น

รูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีจ านวน 3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ จ านวน 5 ข้อ ด้านการท างาน
ของระบบ จ านวน 8 ข้อ และด้านประโยชน์และการน าไปใช้ จ านวน 4 ข้อ  

2) แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ โดยผู้ใช้งานระบบ 
จ านวน 108 คน โดยใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ มีจ านวน 10 ข้อ 
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3.4 การด าเนินการวิจัย 
1) การพัฒนาระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ 

ได้พัฒนาระบบตามกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ SDLC โดยมี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1.1) การก าหนดปัญหา ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นของการท างานในระบบเดิม และรวบรวมข้อมูล  

การเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ในการเรียนการสอน และงานวิจัยของสาขาวิชาชีววิทยา  
1.2) การวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลปัญหาและความต้องการต่าง ๆ ของผู้ใช้งานในระบบเดิมมาวิเคราะห์ 

สรุปผล และเพ่ือน าไปออกแบบระบบใหม่ 
1.3) การออกแบบ น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแผนผัง (Flowchart) การท างาน

ของระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ จัดท าแผนภาพกระแสข้อมูล (DFD): Context Diagram และ 
ER-Diagram แล้วส่งข้อมูลให้ผู้ออกแบบระบบ  

1.4) การพัฒนาระบบ โดยพัฒนาในรูปแบบ Web Application ด้วยภาษา PHP และใช้ระบบ 
การจัดการฐานข้อมูล MySQL และกรอกข้อมูลวัสดุในระบบ โดยมีรายละเอียดหัวข้อดังนี้ รหัสวัสดุ ชื่ อวัสดุ 
หน่วยนับ จ านวนวัสดุ ราคาต่อหน่วย สั่งซื้อจากบริษัท รายวิชา และสถานที่ ข้อมูลวัสดุที่บันทึกในระบบ  
มี 8 ประเภท ดังนี้ วัสดุวิทยาศาสตร์ จ านวน 200 รายการ วัสดุส านักงาน จ านวน 84 รายการ วัสดุไฟฟ้า 
จ านวน 45 รายการ วัสดุทั่วไป จ านวน 71 รายการ วัสดุประปา จ านวน 29 รายการ ตัวอย่างสด จ านวน  
85 รายการ ค่าวิเคราะห์เครื่องมือ จ านวน 4 รายการ และวัสดุอ่ืน ๆ จ านวน 48 รายการ 

1.5) การทดสอบ น าระบบที่ได้จากการพัฒนามาท าการตรวจสอบความถูกต้องของโปรแกรมและ  
ท าการติดตั้งระบบเซิร์ฟเวอร์ที่คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ 
ด าเนินการทดสอบการใช้งาน (Usability Testing) ระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและสารสนเทศ 
ใช้แบบประเมินระดับการประมาณค่า 5 ระดับ และท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
จากนั้นทดสอบการใช้งานจริงโดยผู้มาใช้บริการเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ และปรับปรุงแก้ไขให้ตรง
กับความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด 

1.6) การติดตั้ง หลังจากแก้ไขระบบให้สมบูรณ์ คณะผู้วิจัยได้ท าการติดตั้งลงบนเซิร์ฟเวอร์เดิม  
อีกครั้งบนเว็บไซต์ https://math.kku.ac.th/stock 02/index.php ด าเนินการแนะน าการใช้งานระบบ และ
ประชาสัมพันธ์การเปิดใช้งานระบบให้กับผู้ใช้งานการเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ 

1.7) การบ ารุงรักษา (Maintenance) เมื่อเปิดใช้งานระบบหากพบปัญหา และข้อผิดพลาดบางอย่าง
ที่เพ่ิงค้นพบ คณะผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง จนระบบใหม่ท างานได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 
และได้ติดตามประเมินผล โดยการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานแบบออนไลน์ 

2) การประเมินคุณภาพของระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ โดยใช้แบบประเมินออนไลน์ 
Google Form ประเมินคุณภาพของระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์โดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประเมินเป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและสารสนเทศ 

3) การประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ โดยใช้แบบประเมิน
ออนไลน์ Google Form ประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ ผู้ประเมิน
เป็นอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาปริญญาตรี  
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3.5 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1) ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินเกี่ยวกับเพศ และสถานภาพ วิเคราะห์โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) ในรูปแบบร้อยละ 
2) ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
3) แบบประเมินใช้ระดับการประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1932) ก าหนดเกณฑ ์

การให้คะแนน ดังนี้ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และน้อยที่สุด 
(1 คะแนน) วิเคราะห์โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4) แบบประเมินใช้การแปลผลข้อมูล 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ดังนี้  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 

 
4.  ผลการวิจัย  

4.1 ผลการพัฒนาระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงาน 
1) การก าหนดปัญหา คณะผู้วิจัยได้รวบรวมปัญหาจากระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์  

ระบบเดิม สรุปได้ 4 ด้าน คือ 1) ขั้นตอนการด าเนินงาน 2) การค้นหาข้อมูล 3) การจัดเก็บข้อมูล 4) การจัดท า
รายงาน ดังภาพที่ 2 
 

ภาพที่ 2  
สรุปปัญหาที่พบจากการเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ในระบบเดิม 
 

 
 

2) การออกแบบ ได้น าข้อมูลจากผลการวิเคราะห์มาออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล Context 
Diagram ของระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ ดังภาพที่ 3 และแผนภาพ ER-Diagram ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 3  
แผนภาพกระแสข้อมูล Context Diagram ของระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ 

 
 
ภาพที่ 4  
แผนภาพ ER- Diagram ของระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ 
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3) ระบบการเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ของสาขาวิชาชีววิทยา เปิดให้ใช้งานบนเว็บไซต์ 
https://math.kku.ac.th/stock02/index.php สามารถเข้าสู่ระบบผ่านลิ้งก์ หรือการสแกนผ่าน QR Code 
ดังภาพที่ 5 
 
ภาพที่ 5 
QR Code เข้าสู่ระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ 

 
 

4) ระบบการเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ แบ่งการท างานออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้งาน 
  - การเข้าสู่ระบบผู้ใช้งานต้องเข้าสู่ระบบด้วย Khon Kaen University Mail   
  - หน้าจอหลักของระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาชีววิทยา ดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6  
หน้าจอหลักผู้ใช้งาน   

 
 

  - การค้นหารายการวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ สามารถค้นหาได้ 9 ประเภท ดังภาพที่ 7 
 
ภาพที่ 7 
หน้าจอการค้นหารายการวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์  
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กลุ่มท่ี 2 ผู้ดูแลระบบ  
  - การอนุมัติการเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ ผู้ดูแลระบบจะอนุมัติการเบิกจ่ายวัสดุ 

โดยเช็คข้อมูลจากเมนูรออนุมัติการเบิกจ่ายวัสดุ แสดงข้อมูลดังนี้ 1) วันที่ขอเบิกและเวลา 2) รายการวัสดุ  
3) จ านวนที่เบิกและหน่วย 4) รายวิชา/สถานที่ 5) ชื่อผู้เบิก 6) สถานะ: อนุมัติเบิกจ่าย แก้ไข ยกเลิก ดังภาพที่ 8 
 
ภาพที่ 8  
หน้าจอการอนุมัติเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ 

 
 

 - การจัดการข้อมูลวัสดุ ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม แก้ไข และลบข้อมูลวัสดุได้ 4 ส่วน คือ  
1) การเพิ่มรายการวัสดุ 2) การลบและแก้ไขรายการวัสดุ 3) การเพ่ิมจ านวนวัสดุ และ 4) การปรับปรุงปริมาณ
วัสดุ ดังภาพที่ 9  
 
ภาพที่ 9  
หน้าจอการจัดการข้อมูลวัสดุ 

 
 

- การจัดการรายวิชา/สถานที่ ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม แก้ไข และลบข้อมูลรายวิชา/
สถานที่ได้  

- การค้นหาข้อมูลผู้ใช้งานทั้งหมด ผู้ดูแลระบบสามารถค้นหา ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งาน
ทั้งหมดได้จากเมนูข้อมูลผู้ใช้งาน และพิมพ์ชื่อผู้ใช้งานที่ช่องค้นหา จะแสดงข้อมูลชื่อ-สกุล ประเภท/รหัส
นักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา และสถานะ 
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- การค้นหาประวัติการน าเข้าวัสดุ ผู้ดูแลระบบสามารถค้นหา ตรวจสอบข้อมูลประวัติ 
การน าเข้าวัสดุจากเมนูประวัติการน าเข้าวัสดุ และพิมพ์ชื่อรหัสวัสดุ หรือชื่อวัสดุที่ช่องค้นหา จะแสดงประวัติ
การน าเข้าวัสดุ 

- การรายงานผล ระบบสามารถออกรายงานต่าง ๆ ได้ ในรูปแบบไฟล์ Microsoft Office 
Excel ตามเงื่อนไขที่ค้นหา ดังนี้ รายงานตาม 1) วันที่ 2) ชื่อผู้ขอเบิก 3) รายการ: รหัสวัสดุ และชื่อวัสดุ  และ 
4) รายวิชา/สถานที่ ดังภาพที่ 10-11 
 
ภาพที่ 10 
หน้าจอการค้นหารายงานต่าง ๆ 

 
 
ภาพที่ 11 
รายงานเบิกวัสดุในรูปแบบไฟล์ Microsoft Office Excel  
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4.2 ผลการประเมินคุณภาพของระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์  
 
ตารางที่ 1  
ผลการประเมินคุณภาพของระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ 

ประเด็นคุณภาพ 
ผลการประเมิน 

การแปลผล 
𝑥̅ S.D. 

ด้านการออกแบบ 4.47 0.58 มาก 
1) ความเหมาะสมของรูปแบบในการจัดวางเมนูต่าง ๆ 4.67 0.58 มากที่สุด 
2) ขั้นตอนการท างานของระบบเข้าใจง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 4.67 0.58 มากที่สุด 
3) ระบบมีความทันสมัย น่าสนใจ  4.33 0.58 มาก 
4) ความชัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย  4.33 0.58 มาก 
5) ความเหมาะสมของข้อความ ตัวอักษรมีขนาดเหมาะสมอ่านง่าย 4.33 0.58 มาก 
ด้านการท างานของระบบ 4.58 0.58 มากที่สุด 
1) ระบบรองรับการเข้าถึงข้อมูลจากหลากหลายอุปกรณ์ 4.67 0.58 มากที่สุด 
2) ความเหมาะสมของการเข้าถึงระบบมีความปลอดภัย 4.67 0.58 มากที่สุด 
3) ความรวดเร็วในการแสดงผล 4.67 0.58 มากที่สุด 
4) มีการจัดหมวดหมู่วัสดุให้ง่ายต่อการค้นหา และการเบิกจ่าย 4.67 0.58 มากที่สุด 
5) ระบบแสดงผลการเบิกจ่ายวัสดุได้ถูกต้อง ครบถ้วน  4.67 0.58 มากที่สุด 
6) ระบบสามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้ 4.33 0.58 มาก 
7) ระบบสามารถเรียกดูรายงานได้ตามเงื่อนไขที่ค้นหา  4.33 0.58 มาก 
8) ความถูกต้องของหน้ารายงานผล 4.33 0.58 มาก 
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 4.67 0.43 มากที่สุด 
1) ระบบสามารถน าไปใช้งานได้จริง และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 5.00 0 มากที่สุด 
2) ระบบสามารถสืบค้นข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูล 4.67 0.58 มากที่สุด 
3) ระบบใช้งานง่าย และสะดวก 4.67 0.58 มากที่สุด 
4) ระบบช่วยลดขั้นตอน และลดเวลาในการเบิกจ่ายวัสดุ 4.33 0.58 มาก 

เฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.57 0.53 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 การประเมินคุณภาพของระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์โดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า ทั้ง 3 ด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.57, S.D.=0.53) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านประโยชน์
และการน าไปใช้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.67, S.D.=0.43) รองลงมาคือ ด้านการท างาน
ของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.58, S.D.=0.58) และด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.47, 
S.D.=0.58) ตามล าดับ  
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4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์  
 
ตารางที่ 2  
ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ผลการประเมิน 

การแปลผล 
𝑥̅ S.D. 

1) ระบบใช้งานง่าย สะดวก และรวดเร็ว 4.70 0.46 มากที่สุด 
2) ระบบแสดงผลการเบิกจ่ายวัสดุได้ถูกต้อง ครบถ้วน 4.68 0.49 มากที่สุด 
3) ระบบสามารถน าไปใช้งานได้จริง และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 4.66 0.50 มากที่สุด 
4) ระบบรองรับการเข้าถึงข้อมูลจากหลากหลายอุปกรณ์ 4.65 0.48 มากที่สุด 
5) ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบประวัติการเบิกจ่ายวัสดุด้วยตนเอง     
ได้ง่ายผ่านระบบออนไลน์ 

4.63 0.49 มากที่สุด 

6) ความเหมาะสมของการเข้าถึงระบบมีความปลอดภัย 4.61 0.51 มากที่สุด 
7) ระบบมีความทันสมัย น่าสนใจ 4.59 0.51 มากที่สุด 
8) ระบบช่วยลดขั้นตอน และลดเวลาในการเบิกจ่ายวัสดุ 4.54 0.52 มากที่สุด 
9) มีการจัดหมวดหมู่วัสดุให้ง่ายต่อการค้นหา และการเบิกจ่าย 4.51 0.50 มากที่สุด 
10) ความชัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย 4.48 0.50 มาก 

รวม 4.60 0.50 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.60, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณารายการพบว่า รายการที่ 5 มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ระบบใช้งานง่าย สะดวก และรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.70, S.D.=0.46) และรายการที่ 3 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความชัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.48, S.D.=0.50)  
 
5.  สรุปผลและอภิปรายผล  

5.1 สรุปผล  
ผลจากการวิจัยพัฒนาระบบการเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ในครั้งนี้ สามารถด าเนินการได้

ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 3 ข้อ คือ 
1) ผลการพัฒนาระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ ได้ระบบการเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงาน

วิทยาศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นอย่างมีคุณภาพ ระบบมีประโยชน์ต่อสาขาวิชาชีววิทยา ผู้ใช้งานสามารถเข้าไปสืบค้น
ข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา ผู้ปฏิบัติงานได้รับความสะดวก ลดเวลา และลดขั้นตอนในการท างาน  

2) ผลการประเมินคุณภาพระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
พบว่า ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ ด้านการท างานของระบบ และด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.57, S.D.=0.53)  

3) ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ โดยผู้ใช้งาน 
จ านวน 108 คน ความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.60, S.D.=0.50)  
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5.2 อภิปรายผล 
1) การพัฒนาระบบการเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ใช้แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ SDLC โดยพัฒนาระบบในรูปแบบ Web Application 
ด้วยภาษา PHP และใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ของสาขาวิชาชีววิทยาเป็นอย่างมาก ช่วยลดขั้นตอน  
ในการท างาน เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู้รับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐภัทร จินดาดวง และ  
ธิดาภัทร อนุชาญ (2566) ได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับระบบเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์หมุนเวียน 
งานสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายวัสดุให้เป็นระบบ  
ลดระยะเวลา และลดค่าใช้จ่าย พัฒนาระบบ อยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver, 
XAMPP, Navicat for MySQL และงานวิจัยของปิยังกูร ออสุวรรณ และ สุนันท์ ธาติ (2566) ได้พัฒนาเว็บ 
แอปพลิเคชันเพ่ือการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ส านักงานอย่างมีประสิทธิภาพและไร้กระดาษ กรณีศึกษากองพัน
ทหารม้าที่ 9 กองพลทหารราบที่ 4 ได้ออกแบบและการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) และ
ท างานร่วมกับฐานข้อมูล MySQL รวมถึงงานวิจัยของศิริวงศ์ รักษาสร้อย และ นิภาพร ชนะมาร (2564)  
ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์ กรณีศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร โดยระบบเดิมมีการตรวจนับข้อมูลผิดพลาด ใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลนาน เพ่ือลดปัญหาดังกล่าว 
จึงได้พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา PHP ใช้โปรแกรม MySQL ในการจัดการระบบ
ฐานข้อมูล  

2) การประเมินคุณภาพระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ คณะผู้วิจัยได้มีการทดสอบคุณภาพ
ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นกระบวนการก่อนที่จะน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ ผลการทดสอบ
คุณภาพของระบบการเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พบว่า  ภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.57, S.D.=0.53) โดย 1) ด้านการออกแบบ (𝑥̅=4.47, S.D.=0.58) อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 2) ด้านการท างานของระบบ (𝑥̅=4.67, S.D.=0.58) อยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ด้านประโยชน์และ
การน าไปใช้ (𝑥̅=4.67, S.D.=0.43) อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน ามาใช้
กับงานเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ของสาขาวิชาได้จริง ท าให้การท างานเป็นระบบมากยิ่งขึ้น สามารถ
รายงานผลข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของภราเดช สุจริต และคณะ (2566) 
ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการอุปกรณ์ประเภทคอนกรีตในแผนกคลังพัสดุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
สกลนคร ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅=4.37, 
S.D.=0.56) งานวิจัยของณหทัยวรรณ วิโสภา และคณะ (2564) ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการจัดการพัสดุ 
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการประเมินโดยผู้ เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน พบว่า ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.26, S.D.=0.64) และด้านการออกแบบระบบ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.54, S.D.=0.50) รวมถึงงานวิจัยของสุริยัน นิลทะราช และ สมบูรณ์ ชาวชายโขง (2563) 
ได้พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพ่ือการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76  

3) การประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ โดยผู้ใช้งานระบบ 
จ านวน 108 คน พบว่า ผลการประเมินรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.60, S.D.=0.50) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้จริง ผู้ใช้งานได้รับการบริการที่สะดวก  
และรวดเร็วมากขึ้น และเป็นการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ซึ่งสอดคล้องกับการท างานของโลกในยุคปัจจุบัน 
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ซึ่งหัวข้อที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ระบบใช้งานง่าย สะดวก และรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅=4.70, S.D.=0.46) และหัวข้อที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ความชัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย 
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.48, S.D.=0.50) สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณี วุฒิเกต และคณะ (2566) ได้พัฒนา
ระบบเบิกจ่ายอุปกรณ์ปราศจากเชื้อโรงพยาบาลสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจด้านการใช้งานโปรแกรมของผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.21, S.D.=0.512) และ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.27, S.D.=0.576) งานวิจัยของดอกจันทร์ ศิริรัตน์ และ 
กิตติรัตน์ สวัสดิ ์รักษ์ (2566) ได้พัฒนาคุณภาพการเบิกจ่ายอุปกรณ์การแพทย์ด้วยระบบไร้กระดาษ   
งานจ่ายกลาง โรงพยาบาลชัยภูมิ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 88 คน ผู้ประเมินมีความพึงพอใจต่อการเบิกจ่าย
อุปกรณ์การแพทย์ด้วยระบบไร้กระดาษ ในภาพรวมระดับมาก ( 𝑥̅=4.14, S.D.=0.65) และงานวิจัยของ
กฤษฎา ป้อมศรี และ ปุริม ชฎารัตนฐิติ (2565) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศการเบิกจ่ายวัสดุ ครุภัณฑ์ 
กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลพุทไธสง กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 คน ผลการศึกษาความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบโดยภาพรวม ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก (𝑥̅=4.14, S.D.=0.80)  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
1) ข้อเสนอแนะต่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1) ระบบที่ได้จากงานวิจัยเป็นระบบออนไลน์ ควรเพ่ิมช่องทางในการเข้าใช้งานระบบให้หลาย
ช่องทางมากขึ้น เช่น เว็บไซต์ของสาขาวิชา และหน้าเพจของสาขาวิชา เป็นต้น 

1.2) ควรมีการส ารองข้อมูลและการเพิ่มพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลให้เหมาะสมเพ่ือรองรับข้อมูลที่เพิ่มข้ึน 
1.3) ควรมีการแชร์ระบบการเบิกจ่ายวัสดุส าหรับงานวิทยาศาสตร์ให้กับสาขาวิชา หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ภายในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้สามารถใช้งานร่วมกันได้ หรือสามารถเอาไปประยุกต์ใช้  
ในการท างานด้านอื่น ๆ ได ้

2) ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1) สามารถต่อยอดงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เช่น การพัฒนาระบบเบิกจ่ายสารเคมี การพัฒนา

ระบบการยืมคืนเครื่องมือวิทยาศาสตร์ และการพัฒนาระบบเครื่องมือกลาง เป็นต้น 
2.2) การตอบสนองต่อการท างานของระบบอาจลดลงได้เมื่อมีข้อมูลเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ จึงต้อง

ค านึงถึงการส ารองข้อมูลที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบงานอื่น ๆ ต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 
 บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่ออุปกรณ์ ผู้ปฏิบัติ  
การสื่อสาร สถานที่ และการใช้กล้องวงจรปิด และ 2) อิทธิพลของอุปกรณ์ ผู้ปฏิบัติ การสื่อสาร และสถานที่ 
ที่มีต่อการใช้กล้องวงจรปิด CCTV วิธีการศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่กรุงเทพตะวันออก (ตามการแบ่งพ้ืนที่เขตการปกครอง 
ของกรุงเทพมหานคร) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จากประชาชนในพ้ืนที่
สถานีต ารวจแห่งละ 50 คน จ านวน 8 สถานี รวมจ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  
การแปลผลค่าร้อยละ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้  ค่าความโด่ง และเทคนิค
การวิเคราะห์เส้นทาง ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้กล้องวงจรปิดของ
ต ารวจนครบาล 4 ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 66.75) โดยพึงพอใจด้านสถานที่เป็นล าดับแรก (ร้อยละ 47.00) 
รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ อุปกรณ์ การสื่อสาร และผู้ปฏิบัติเป็นล าดับท้าย (ร้อยละ 10.50) ทั้งนี้ในภาพรวม
ประชาชนจ านวนมากกว่าครึ่ง (256 คน) คิดเห็นว่าการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4 ควรปรับเปลี่ยน
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาให้ดีขึ้น (ร้อยละ 64.00) และ 2) อุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง ทางอ้อม 
และผลรวมมากที่สุดต่อการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส าคัญ  กล้องวงจรปิด  การปฏิบัติงาน   
 

Abstract 
 

This research’s objectives were to study 1) People's satisfaction with equipment, staff, 
communication, location, and usage of Closed-Circuit Television. 2) The effect of equipment, 
staff, communication, location on Closed-Circuit Television. This study was conducted using 
quantitative research method in which questionnaire was used to collect data from 4 0 0 
people in eastern Bangkok area (According to the division of administrative areas of Bangkok). 
Using stratified sampling method, the data was analyzed using descriptive statistics such as 
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Interpreting percentage, minimum, maximum, mean, standard deviation, skewness, kurtosis 
and path analysis. The results indicated that 1) most people were moderately satisfied with the 
Metropolitan Police usage of CCTV cameras of (66.75%), in which location received the highest 
satisfaction score (47.00%), followed by equipment, communication and staff which received 
the lowest score (10.50%). On the whole, more than half (256 people) thought that the use 
of CCTV cameras by the Metropolitan Police Bureau 4 should be changed in order to achieve 
better development (64.00%). And 2)  equipment is the factor that had the biggest influence 
on the CCTV usage of the Metropolitan Police Bureau 4 , whether it is directly, indirectly and 
as a whole. 
 

Keywords: The Important Factors, Closed-Circuit Television, Operations 

 

1.  บทน า  
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

กล้องวงจรปิด (CCTV) เป็นวิทยาการและเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่ใช้ในการปฏิบัติงานรักษา
ความปลอดภัยที่ต ารวจใช้ประโยชน์จากภาพที่บันทึกจากกล้องวงจรปิดมานานกว่า 15 ปี โดยทั่วไปกล้องวงจรปิด
ในงานของต ารวจมีวัตถุประสงค์ในการติดตั้งกล้องวงจรปิด 4 ประการ ได้แก่ การอ านวยความสะดวกด้าน
การจราจร การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม งานด้านความมั่งคงปลอดภัยของรัฐและรักษาความปลอดภัย
บุคคลส าคัญ และการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่เอกชน โดยใช้ประโยชน์จากภาพและเสียงที่บันทึกภาพ
ได้จากกล้องวงจรปิด เป็นพยานหลักฐานที ่มีคุณค่าในเชิงพิสูจน์คดีอาญา  เพื ่อการน าสืบ และพิส ูจน์
ข้อเท็จจริงในการด าเนินคดีทางอาญา (ติณเมธ วงศ์ใหญ่ และ เนติพงษ์ หล่าวเจริญ, 2563) มีความน่าเชื่อถือ
มากกว่า การบอกเล่าจากพยานในที่เกิดเหตุน าไปสู่การด าเนินคดีทางกฎหมาย รวมถึงใช้เพื่อลดปัญหา
อาชญากรรมได้มากระดับหนึ่ง สอดคล้องกับทฤษฎีคิดก่อนกระท าความผิด (Rational Choice Theory) ที่
อธิบายว่า ก่อนที่อาชญากรจะกระท าความผิดจะต้องค านึงถึงโอกาสในการกระท าผิด ผลเสีย ผลประโยชน์
ตลอดจนความเสี่ยงซึ่งได้คิดค านวณถึงปัจจัยต่าง ๆ จึงจะตัดสินใจว่ากระท าความผิดหรือไม่ (พรชัย ขันตี 
และคณะ, 2558) ขณะที่ประชาชนกรุงเทพตะวันออกส่วนใหญ่หรือพื้นที่ในความรับผิดชอบกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 4 มีรูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวันในลักษณะกิจวัตรประจ าวันที่กระท าสม่ าเสมอ ได้แก่ การเดินทาง
ไปที่ท างานตอนเช้ากลับถึงเข้าบ้านในช่วงเวลาเย็น เข้าออกที่อยู่อาศัยในช่วงเวลาเดียวกันเป็นประจ าท าให้
เกิดความสอดคล้องกับทฤษฎีกิจวัตรประจ าวัน (Routine Activities Theory) ที่อธิบายว่า อาชญากรรมจะ
เกิดขึ้นได้เมื่อมีสามสิ่งเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันคือ เป้าหมายที่เหมาะสมจะต้องเกิดขึ้น ขาดผู้พิทักษ์สถานที่ที่มี
ความสามารถในการขัดขวางอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นจะต้องไม่อยู่ในสถานที่นั้น  หมายรวมถึงกล้องวงจรปิด 
CCTV และคนร้ายที่สบโอกาสประเมินหรือรับรู้ว่าเป้าหมายที่เหมาะสมและผู้พิทักษ์ที่มีความสามารถไม่อยู่ใน
สถานที่และเวลาเดียวกัน สถิติอาชญากรรมเป็นผลผลิตของโอกาสอาชญากรรม ถ้ามีการเพิ่มคนดูแลมากขึ้น
และลดเป้าหมายในการก่ออาชญากรรมได้ ในขณะเดียวกันจะลดสถิติของผู้กระท าความผิดควบคู่กัน  

การใช้กล้องวงจรปิดเป็นเทคนิคในการควบคุมพฤติกรรมอาชญากรรมที่ได้รับการยอมรับในหลาย
ประเทศท่ัวโลก (Piza, 2024; Piza et al., 2021) หากแตก่ารใช้กล้องวงจรปิดก็มีข้อจ ากัดหลากหลายประการ 
เช่น กล้องวงจรปิดที่ติดตั้งมีปัญหาด้านแสงสว่าง ส่งผลให้ภาพที่ได้จากการบันทึกจากกล้องวงจรปิดไม่คมชัด 
ขาดประสิทธิภาพ (สถาพร เธียรสรรชัย และ ดิฐภัทร บวรชัย, 2564) หรือการติดตั้งกล้องวงจรปิดมีจุดบอด
ในพ้ืนที่ที่กล้องโทรทัศน์วงจรปิดไม่สามารถบันทึกได้ หรือภาพที่บันทึกได้ไม่มีประสิทธิภาพ (ไกรพล ดีแก้ว, 2562) 
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ขณะเดียวกันประชาชนและนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครมีความคาดหวังมากในเรื่องอุปกรณ์  หรือสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัยที่มีจ านวนเพียงพอ เช่น กล้องวงจรปิด (วัชรวิชญ์ วิยาภรณ์ และ พิมพร 
ศรีรุ่งเรือง, 2567) ส่วนประชาชนอีกส่วนหนึ่งค านึงถึงความหลากหลายของคุณภาพกล้องวงจรปิดที่มี
ประสิทธิภาพการท างานที่ต่างกัน กล้องวงจรปิดที่มีคุณภาพที่ดีมักมีราคาที่สูงกว่ากล้องวงจรปิดที่มีราคาต่ า
ส่งผลถึงต้นทุนในการติดตั้งที่สูงขึ้น ไม่สอดคล้องกับการใช้จ่ายของหน่วยงานภาครัฐ (อัฐพร กิ่งบู และ มาลี
รัตน์ มะลิแย้ม, 2564) การซ่อมบ ารุงกล้องวงจรปิดที่ควรมีก าหนดเวลาแน่ชัด เพ่ืออุดช่องว่างหลายกรณีต้องใช้
ในการปฏิบัติงาน แต่เกิดช ารุด ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ เป็นต้น (วรรณพงษ์ คชรักษ์, 2560) และปัญหา
อีกหลายประการในระดับนโยบาย เช่น ปัญหาความไม่ต่อเนื่องของโครงการ การขาดการบูรณาการการใช้
กล้องระหว่างส่วนราชการ ที่เกี่ยวข้อง ส่วนในระดับปฏิบัติการกล่าวคือ ปัญหาเกี่ยวกับกล้องวงจรปิดที่ไม่ได้
คุณภาพ ระบบกล้องท่ีไม่เสถียร ก าลังพลขาดความเชี่ยวชาญในการใช้กล้อง กล้องถูกท าลาย กล้องเสื่อมสภาพ 
ขาดการซ่อมบ ารุงหรือจัดหาทดแทน โดยเฉพาะปัญหาการวางแผนการติดตั้งกล้องที่ไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่  
(สุรพล อยู่นุช, 2560) 

ผู้วิจัยมีความสนใจประเด็นเหล่านี้จึงทบทวนวรรณกรรมมุ่งหวังได้ข้อค้นพบท่ีแตกต่างจากเดิม เพ่ิมเติม
องค์ความรู้ใหม่ ข้อมูลที่ได้จากข้อค้นพบตรงตามสภาพแห่งเป็นจริง มีความเป็นปัจจุบัน สามารถใช้อ้างอิงหรือ
น าไปปรับใช้กับการใช้กล้องวงจรปิด CCTV ของต ารวจนครบาล 4 เพ่ือให้การปฏิบัติงานบังเกิดประสิทธิผลสูงขึ้น  

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  
1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่ออุปกรณ์ ผู้ปฏิบัติ การสื่อสาร สถานที่ และการใช้

กล้องวงจรปิด  
2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของอุปกรณ ์ผู้ปฏิบัติ การสื่อสาร และสถานทีท่ี่มีต่อการใช้กล้องวงจรปิด CCTV  

 

2. การทบทวนวรรณกรรม  
ความหมายของกล้องวงจรปิด เป็นวิทยาการและเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในและนอกอาคาร รวมถึงที่สาธารณะต่าง ๆ เช่น บริเวณที่มีความเสี่ยง  
สี่แยก ทางเดินเท้า สะพานลอย และสวนสาธารณะ เป็นต้น 

คุณสมบัติของกล้องวงจรปิด สามารถเฝ้าระวังพ้ืนที่ทั้งในและนอกรอบอาคาร โดยเฉพาะในพ้ืนที่ 
ที่ไม่สามารถเฝ้าระวังด้วยคนหรือเข้าถึงได้ยากได้ สามารถบันทึกและดูภาพที่บันทึกไว้ได้ ตัวกล้องสามารถ  
ช่วยยับยั้งการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ เช่น ป้องกันการก่ออาชญากรรมล่วงหน้า 

ผู้วิจัยท าการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือหาช่องว่างในวรรณกรรมงานวิจัย รวมถึงหลีกเลี่ยงการท าวิจัยเรื่อง
เก่าซ้ าเดิม โดยค้นหาวรรณกรรมต่าง ๆ จากต ารา คู่มือ งานวิจัยต้นฉบับ บทความวิจัย/ วิชาการ และสืบค้น
ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต น าไปสู่ตัวแปรอิสระท่ีใช้ในงานนี้ปรากฏในตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1  
วรรณกรรมความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้สนับสนุนในงาน 

ตัวแปร CCTV EQUIP WORKE COMMU PLACE 
อุปกรณ ์ Piza (2024); Piza et al. 

(2021); Piza et al. 
(2019); Gerell (2016); 
Vaníčková (2019); 
Matczak (2023); Liu 

- Piza (2018); 
Matczak et al. (2023); 
ศิรวิทย์ ตาดพริ้ง และ 
ชาญคณติ กฤตยา  
สุรยิมณี (2563);  

Vilalta et al. (2023); 
Sjöberg et al. (2023); 
ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์ 
และคณะ (2565);  
อัฐพร กิง่บู และ มาลรีัตน์ 

Liu (2020); 
Piza (2016); 
กองบัญชา 
การต ารวจ
นครบาล 
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ตัวแปร CCTV EQUIP WORKE COMMU PLACE 
(2020); ไกรพล ดีแก้ว 
(2562); วิโรจน์ วิรัตน์ 
(2563) 

วรรณพงษ ์คชรักษ์ และ
คณะ (2560); สมญัติ 
ค าปาละ (2563) 

มะลิแย้ม (2564); มรุตพงศ์ 
วิเชียรศรี และ ศศิภัทรา  
ศิริวาโท (2563) 

(2564);  
สุรพล อยู่นุช 
(2560) 

ผู้ปฏิบัต ิ Piza (2024); Piza (2018); 
Hino (2022); Birnhack, & 
Hazan (2020); ธัชพงศ์ 
เรียนสุด และคณะ (2564); 
อานันท์ สุทธินันท์ และคณะ 
(2564) 

- - Yang et al. (2022);  
ชัชชาติ สิทธิพันธ ์(2565); 
ติณเมธ วงศ์ใหญ่ และ  
เนติพงษ์ หล่าวเจริญ 
(2563) 

- 

การ
สื่อสาร 

Vilalta et al. (2023); 
Heebels, & Van Aalst 
(2020); Sjöberg et al. 
(2023); ปฏิภาณ กิตติ
นันทวัฒน์ และคณะ 
(2565); วิโรจน์ วิรัตน์ 
(2563) 

- - - - 

สถานท่ี Vilalta et al. (2019); 
Gerell (2016); Piza 
(2016); วัชรชัย ครองใจ 
และคณะ (2563) 

- ชัชชาติ สิทธิพันธ์ 
(2565); วัชรวิชญ์  
วิยาภรณ์ และคณะ 
(2567); อัตถกร  
ธรรมศริิ และ ติน 
ปรัชญพฤทธ์ิ (2562) 

วรรณพงษ์ คชรักษ์ และ
คณะ (2560) สถาพร 
เธียรสรรชัย และ ดิฐภัทร 
บวรชัย (2564); ปฏิภาณ 
กิตตินันทวัฒน์ และคณะ 
(2565) 

- 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสิ้น 10 เส้นทาง (ความสัมพันธ์เชิงบวก) 

ทุกเส้นทางต่างมีวรรณกรรมที่ผ่านการเผยแพร่จากหน่วยงานหรือนักวิจัยเคยใช้ศึกษา เช่น ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอุปกรณ์ (EQUIP) มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลที่ส่งผลเชิงบวกหรือมีอิทธิพลต่อผู้ปฏิบัติ  
(WORKE) โดยมีวรรณกรรมของ Piza (2018); Matczak et al. (2023); ศิรวิทย์ ตาดพริ้ง และ ชาญคณิต 
กฤตยา สุริยะมณี (2563); วรรณพงษ์ คชรักษ ์และคณะ (2560); สมญัติ ค าปาละ (2563) สนับสนุนแนวความคิด
ในงานวิจัยนี้ หรือตัวแปรการสื่อสาร (COMMU) มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลที่ส่งผลเชิงบวกหรือมีอิทธิพล
ต่อสถานที่ (PLACE) โดยมีวรรณกรรมของ Liu (2020); Piza (2016); กองบัญชาการต ารวจนครบาล (2564); 
สุรพล อยู่นุช (2560) สนับสนุนแนวความคิดในงานวิจัยนี้  เป็นต้น ทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง  
10 เส้นทาง (ß1 - ß10) สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน 4 ข้อ และกรอบแนวความคิดตามภาพท่ี 1 ดังนี้ 

1) การใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) ขึ้นอยู่กับอุปกรณ ์ผู้ปฏิบัติ การสื่อสาร และสถานที่ 
CCTV   =   ƒ (ß1 EQUIP, ß2 WORKE, ß3 COMMU, ß4 PLACE)………………………………….…….(1) 
2) ผู้ปฏิบัติ (WORKE) ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ และสถานที่  
WORKE   =  ƒ (ß5 EQUIP, ß6 PLACE)…………………………………………………………….……………….(2) 
3) การสื่อสาร (COMMU) ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ ผู้ปฏิบัติ และสถานที่  
COMMU  =  ƒ (ß7 EQUIP, ß8 WORKE,  ß9 PLACE)……………………………..…………………………..(3) 
4) สถานที่ (PLACE) ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ 
PLACE   =   ƒ (ß10 EQUIP)……………………………………………………………………….……….……………..(4)  
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ภาพที่ 1  
กรอบแนวความคิดตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์ในงาน 

 
 

จากภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดพบว่า ตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์มีทั้งสิ้น 5 ตัวแปร ประกอบด้วยตัวแปรตาม 
คือ การใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) และตัวแปรอิสระอีก 4 ตัว ได้แก่ 1) อุปกรณ ์(EQUIP) 2) ผู้ปฏิบัติ (WORKE) 
3) การสื่อสาร (COMMU) และ 4) สถานที่ (PLACE) โดยความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดมี 10 เส้นทางตาม
สมมติฐาน เช่น การสื่อสาร (COMMU) ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ ผู้ปฏิบัติ และสถานที่ เป็นต้น 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้ยึดหลักจริยธรรมสากลในการท าวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ (Belmont Report) ที่ประกอบด้วยหลักความเคารพในบุคคล หลักคุณ ประโยชน์ไม่ก่อ
อันตราย และหลักความยุติธรรม โดยได้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในขั้นตอนที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับคน (Institutional 
Review Board Health Sciences and Minimal Risk Research IRBs, 2023)  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่กรุงเทพตะวันออก (ตามการแบ่งพ้ืนที่ 

เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร) จ านวน 9 เขต ประกอบด้วย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม 
เขตคันนายาว เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา เขตประเวศ (กรุงเทพมหานคร, 2566) 
ซึ่งเขตทั้ง 9 เกือบทั้งหมดอยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของกองบังคับการต ารวจนครบาล 4 โดยประชาชนในพ้ืนที่
กรุงเทพตะวันออกมีทั้งสิ้น 1,364,124 คน (กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ กรุงเทพมหานคร , 2567) เลือก 
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-Probability Sampling) เลือกโดยพิจารณาจากประชาชน
ที่สนทนาสื่อสารกับผู้วิจัยรู้เรื่อง อ่านและเขียนภาษาไทยได้ มีสติสัมปชัญญะครบถ้วน มีความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับกล้องวงจรปิด พักอาศัยใน 9 เขตในพื้นที่กรุงเทพตะวันออก และอยู่ในความรับผิดชอบของกองบังคับ
การต ารวจนครบาล 4 ที่มี 8 สถานี ประกอบด้วย สน.หัวหมาก สน.บางชัน สน.ลาดพร้าว สน.อุดมสุข สน.โชคชัย 
สน.วังทองหลาง สน.บึงกุ่ม และสน.ประเวศ ใช้ตารางส าเร็จรูปยามาเน่ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.05 (Yamane, 1973) รายละเอียดค านวณได้ คือ  
1 + 1,364,124 x 0.052 = 3411.31 แล้วน ามาหาร 1,364,124 ได้เท่ากับ 399.88 ปัดเศษขึ้นท าให้ได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเชื่อถือได้ จ านวน 400 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เลือกด้วยเหตุผล และพิจารณาจากความเหมาะสมมุ่งเน้นให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย (Nyimbili, & Nyimbili, 



Journal of Mass Communication Technology, RMUTP, Volume 9 No. 2 (July – December 2024) 
 

106 

2024) โดยเลือกประชาชนพ้ืนที่สถานีต ารวจแห่งละ 50 คน จ านวน 8 สถานี รวมเป็น 400 คน ที่เป็นขนาด
กลุ่มตัวอย่างเหมาะสมในการอ้างอิงไปสู่ประชากร 

3.2 เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูล

พ้ืนฐานบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ ประสบการณ์ท างาน และรายได้ต่อเดือน ตอนที่ 2 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกล้องวงจรปิด CCTV ด้านอุปกรณ์ ผู้ปฏิบัติ การสื่อสารและสถานที่ใช้มาตรวัด
เจตคติแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดับ ไล่เรียงจากน้อยที่สุดถึงมากที่สุด และตอนที่ 3 เป็นค าถาม
ปลายเปิด โดยสอบถามว่า 1) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV ในปัจจุบัน 2) ท่าน
คิดเห็นว่า ปัจจัยใดเป็นสิ่งส าคัญต่อการใช้กล้องวงจรปิด เพราะอะไร และ 3) ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรที่เกี่ยวกับ
กล้องวงจรปิด CCTV (Einola & Alvesson, 2020) 

3.3 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในงาน  
แบบสอบถามที่ใช้ลงภาคสนามผ่านการแก้ไขปรับปรุงทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่มี

ลักษณะที่น่าจะใกล้เคียงประชากรเป้าหมาย จ านวน 40 คน ตรวจความคงที่หาค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) 
ใช้วิธีการทดสอบซ้ าน าไปวัดกับกลุ่มตัวอย่างครั้งที่หนึ่ง เว้นระยะหนึ่งกลับไปวัดซ้ า (Schuler et al., 2023) 
ตรวจสอบความเชื่อมั่น ความคงตัว ตรวจสอบค่า Pearson’s Product Moment Correlation ซึ่งแบบสอบถาม
ได้ค่าเท่ากับ 0.73 อยู่ระดับดี ตรวจสอบความเชื่อมั่นหาค่าครอนบัคอัลฟ่าได้ค่าระหว่าง .721 - .788 อยู่ใน
ระดับค่อนข้างดี (Cronbach, 1951) ส าคัญที่ได้พิจารณาความถูกต้องของมาตรวัด 9 ประการ 1) ความถูกต้อง
ในตัวสร้าง (Construct Validity) พิจารณาความสัมพันธ์ของมาตรวัดกับสมมติฐานของทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิด
ที่ใช้ในซึ่งต้องมีทิศทางตามที่คาดหวังและเลือกใช้การทดสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.4 ขึ้นไป ซึ่งในงานค่าดัชนี
ความสอดคล้องได้ค่า 0.74 อยู่ในระดับดี (Chen, 2024) 2) ความถูกต้องในเนื้อหา (Content Validity) สาระส าคัญ
พิจารณาคือความครอบคลุมของมาตรวัดในเรื่องที่เป็นเนื้อหาของสิ่งที่ต้องการวัดที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม 
การให้ค านิยามจริง ค านิยามปฏิบัติการว่าปรากฏในงานหรือไม่ ซึ่งงานวิจัยได้ ปฏิบัติทั้งหมดตามแบบ
มาตรฐานสากล โดยรายการข้อค าถามทุกข้อที่ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า .70 ทุกรายการซึ่งถือว่า 
ยอมรับได้ (Roebianto et al., 2023) 3) ความถูกต้องพ้องกันไปด้วยกันได้ (Concurrent Validity) หมายถึง
สิ่งที่สามารถไปด้วยกันได้อย่างดี พิจารณามาตรวัด โดยการสร้างมาตรวัดได้สร้างเป็นเรื่องสอดคล้องกันหรือ 
อยู่ในกลุ่มเดียวกันและมีความสัมพันธ์กันสูง อันแสดงถึงความถูกต้องพ้องกันมาตรวัด (Racy et al., 2022)  
4) ความถูกต้องแตกต่าง (Differential Validity) พิจารณามาตรวัดแต่ละตัวแปรพบว่า แต่ละตัวแปรมีค่า
ความสัมพันธ์ต่ ากว่าค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร อันแสดงถึงความถูกต้องด้านแตกต่าง (Marini 
et al., 2019) 5) ความถูกต้องผิวหน้า (Face Validity) เป็นเรื่องความชัดเจนรายการข้อความที่ใช้ในการสร้าง
มาตรวัด ผู้ใดอ่านก็สามารถเข้าใจได้เป็นอย่างดี (Masuwai et al., 2024) 6) ความถูกต้องในการแปลง (Translation 
Validity) ในงานได้แปลงแนวคิดที่เป็นนามธรรม เป็นรายการที่จะใช้วัดให้เป็นรูปธรรมที่มีความถูกต้อง  
เมื่อแปลงข้อความแล้วน ารายการข้อความไปเก็บข้อมูล จากนั้นท าการลงรหัสและมีการให้น้ าหนักของแต่ละ
รายการอย่างถูกต้องโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ปัจจัย (Andersson et al., 2022) 7) ความถูกต้องเชิงบริบท 
(Nomological Validity) สร้างมาตรวัดสอดคล้องกับบริบทในเชิงองค์ความรู้หรือทฤษฎีของสิ่งที่ต้องการวัด 
ซึ่งค่าของมาตรวัดมีความสัมพันธ์กันสูงกับอีกตัวแปรหนึ่งในทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (Lee & Pan, 2021) 8) ความ
ถูกต้องด้านการบรรจบ (Convergent Validity) ใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีลักษณะเชิงเส้นตรง (Cheung et al., 2023) แสดงผลบรรจบที่ระดับปานกลาง 
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และ 9) ความถูกต้องด้านการจ าแนก (Discriminant Validity) พิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละรายการ
ข้อค าถามของทุกมาตรวัด ภาพรวมพบว่า อยู่ระดับปานกลาง กล่าวคือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทุกรายการ 
มีค่าห่างจากศูนย์พอสมควร แสดงถึงข้อค าถามมีอ านาจการจ าแนก (Ronkko & Cho, 2020) 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยเข้าพ้ืนที่กรุงเทพมหานครตะวันออกที่อยู่ในความรับผิดชอบของกองบังคับการต ารวจนครบาล 4 

ด้วยตนเองและผู้ช่วย 3 คน เดินทางภายในเนื้อที่ 693.98 ตารางกิโลเมตรใน 9 เขตของพ้ืนที่กรุงเทพ
ตะวันออกเพ่ือไปเก็บข้อมูลกับประชาชนในพ้ืนที่ช่วงวันเสาร์และอาทิตย์ของวันที่ 9-10 และ 16-17 มีนาคม 
พ.ศ. 2567 ก าหนดลงพ้ืนที่สนามในช่วงวันหยุดราชการเวลา 9.00-21.00 น. เป็นเวลา 4 วัน วางแผน 
เก็บข้อมูลได้เฉลี่ยวันละ 100 ราย แบ่งหน้าที่แยกกันเข้าพ้ืนที่เก็บข้อมูล โดยสถานที่เก็บข้อมูลประชาชนคือ  
1) สถานีต ารวจที่สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 4 จ านวน 8 แห่ง และ 2) พ้ืนที่ชุมชนที่มีการรวมกลุ่ม
ของประชาชนภายใน 9 เขตในพ้ืนที่กรุงเทพตะวันออก เช่น ตลาด และศูนย์การค้าเป็นต้น ทั้งนี้จ านวนประชาชน
ที่จะเก็บข้อมูลในแต่ละวันไม่ได้ยึดหลักตายตัว หากแต่สามารถยึดหยุ่นเพ่ือความเหมาะสมได้ตามแต่สถานการณ์
เวลานั้น การเก็บข้อมูลปฏิบัติโดยผู้วิจัยและผู้ช่วยเริ่มแนะน าตัว  และรายละเอียดทั่วไปของงานวิจัย ท าการ
พูดคุยเบื้องต้น สังเกตพฤติกรรมอากัปกิริยา และเมื่อเห็นว่ามีคุณสมบัติครบตามก าหนด (เป็นคนไทยอายุ 18 ปี
ขึ้นไป ที่พูดและฟังภาษาไทยรู้เรื่อง อ่านและเขียนภาษาไทยได้ มีสติสัมปชัญญะครบ) ประชาชนที่เป็นประชากร
เป้าหมายมีใจสมัคร พร้อมและยินดีให้ข้อมูล ไม่ถูกบังคับฝืนจิตใจประการใด ผู้ วิจัยและ/หรือผู้ช่วยจึงเริ่มแจก
แบบสอบถาม รออยู่ใกล้ ๆ บริเวณ กรณีเกิดข้อซักถามจะได้ชี้แจง และรอรับแบบสอบถามกลับทันทีที่การให้
ข้อมูลเสร็จสิ้น 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาข้อมูล ได้แก่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง หาค่า Kolmogorov–Smirnov (K-S test) ตรวจสอบค่า e ว่าแจกแจงเป็นเช่นใด  
หาค่า Tolerance ตรวจสอบค่ายอมรับความต่าง หาค่า VIF (Variance Inflation Factors) ที่ต้องได้ค่าไม่เกิน 10 
ตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมที่ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์สูงเกิน .75 (Multicollinearity) ตรวจสอบ 
Tolerance ที่มีค่าไม่ต่ ากว่า .10 และ KMO ที่มีค่ามากกว่า .5 (Kaiser-Meyer-Olkin) เพ่ือวัดความเหมาะสม
ของข้อมูล (Shrestha, 2022) น าเสนอข้อมูลผ่านการใช้ตารางและสถิติพรรณนาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย
ข้อที่ 1 ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปรอิสระทั้ง 4 ที่มีต่อการใช้กล้องวงจรปิด CCTV (ตัวแปรตาม) เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ข้อ 2 ใช้เทคนิควิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่อ
ตัวแปรตามว่ามีอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และผลรวมหรือไม่อย่างไร  

3.6 การแปลผลข้อมูล 
การแปลผลจากข้อมูลดิบเชิงตัวเลขใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window น าสู่กระบวนการตีความ

ข้อมูลเพื่อให้ทราบว่าการวิจัยได้ข้อค้นพบอะไรบ้าง โดยหลักการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 1) หลักการ
แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยทั่วไป เช่น การแปลผลใต้ตาราง การใช้ภาษาที่อ่านให้เข้าใจง่ายและชัดเจน  
2) หลักการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย เช่น การแปลผลค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และแปลผลค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร/ระหว่างตัวแปร และ 3) หลักการ
แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงสถิติอ้างอิง เช่น การแปลผลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล อิทธิพล
ระหว่างตัวแปรเป็นต้น   
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ตารางที่ 2   
ค่าความสัมพันธ์ทวิระหว่างตัวแปรและสถิติพรรณนาตัวแปรที่ใช้ศึกษา (N=400)   

ตัวแปร CCTV EQUIP WORKE COMMU PLACE 
CCTV  
EQUIP 
WORKE 
COMMU 
PLACE 

1.00 0.57 
1.00 

0.71 
0.54 
1.00 

0.51 
0.39 
0.55 
1.00 

0.31 
0.43 
0.64 
0.29 
1.00 

Tolerance 
VIF 
K-S Test 

- 
- 

1.25 

0.64 
1.88 
0.79 

0.87 
1.61 
1.22 

0.66 
1.74 
0.88 

0.72 
171 
0.64 

ค่าสูงสุด 
ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนฯ 
ค่าความเบ ้
ค่าความโด่ง 

10 
5.87 
0.84 
0.69 
0.34 

5 
2.61 
1.31 
0.78 
0.64 

5 
2.59 
0.31 
0.88 
-0.24 

5 
2.68 
0.67 
0.52 
0.66 

5 
2.77 
1.42 
0.81 
0.76 

 หมายเหตุ: ค่า Kaiser–Meyer Olkin = 0.76 / ค่าต่ าสุดทุกรายการ = 1 /  F test = 1.691   
 

จากตารางที่ 2 ตรวจสอบการละเมิดข้อสมมติโดยตรวจการกระจายปกติตัวแปรเดียว (Univariate 
Normality) ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์สูง (Multicollinearity) พบว่า มีการกระจายปกติค่าที่ได้ทุกตัว 
ไม่เกิน .75 พิจารณาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่งและค่า K–S test พบว่า ตัวแปรอิสระ
ทุกตัวมีการกระจายปกติ และเมื่อทดสอบ linearity พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ
การใช้กล้องวงจรปิด (F-test=1.767 มีนัยส าคัญทางสถิติ) ค่า VIF ปกติมีค่าไม่เกิน 10 Tolerance มีค่าไม่ต่ ากว่า 
0.10 และค่า KMO มีค่ามากกว่า 0.5 อยู่ในเกณฑ์ปกติไม่ละเมิดข้อสมมติแต่อย่างใด 
 
4.  ผลการวิจัย 

ผลที่ได้เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 สรุปได้ความว่าประชาชนที่อาศัยในพื้นที่รับผิดชอบ
กองบังคับการต ารวจนครบาล 4 ที่ตกเป็นกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.75) อายุระหว่าง 
31-40 ปี (ร้อยละ 38.75) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 54.50) อาชีพพนักงานทั่วไป (ร้อยละ 42.50) รายได้
ต่อเดือน 25,001-30,000 บาท (ร้อยละ 41.00) ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้กล้องวงจรปิด
ของต ารวจนครบาล 4 ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 66.75) โดยพึงพอใจด้านสถานที่เป็นล าดับแรก (ร้อยละ 
47.00) รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ อุปกรณ์ การสื่อสาร และผู้ปฏิบัติเป็นล าดับท้าย (ร้อยละ 10.50) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า ปัจจัยอุปกรณ์ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจด้านคุณสมบัติมากที่สุด  (ร้อยละ 
43.00) ตรงข้ามกับจ านวนของกล้องวงจรปิดที่ไม่พึงพอใจ (ร้อยละ 15.50) ปัจจัยผู้ปฏิบัติพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
พึงพอใจการวางแผนปฏิบัติการตรวจมากเป็นล าดับแรก (ร้อยละ 47.00) ส่วนความรับผิดชอบเป็นเรื่องที่
ไม่พึงพอใจมากที่สุด (ร้อยละ 30.50) ปัจจัยการสื่อสารพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจด้านการปฏิบัติ
ชุมชนสัมพันธ์ของต ารวจนครบาล 4 มากที่สุด (ร้อยละ 42.00) ตรงข้ามกับด้านประชาสัมพันธ์ที่ประชาชนส่วนใหญ่
ไม่พึงพอใจ (ร้อยละ 30.25) และปัจจัยด้านสถานที่พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจด้านการติดตั้งบริเวณ
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ทางแยกมากที่สุด (ร้อยละ 38.00) ต่างกันอย่างสิ้นเชิงกับการติดตั้งบริเวณจุดเสี่ยง จุดล่อแหลมต่าง ๆ ที่ไม่พึงพอใจ 
(ร้อยละ 21.50) ในภาพรวมประชาชนจ านวนมากกว่าครึ่ง (256 คน) คิดเห็นว่าการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจ
นครบาล 4 ควรปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาให้ดีขึ้น (ร้อยละ 64.00) อีกทั้งประชาชนจ านวนหนึ่งเห็นว่า
กล้องวงจรเป็นอุปกรณ์ที่มีความส าคัญต่อชุมชน เนื่องเพราะการใช้กล้องวงจรปิดเป็นหนึ่งในวิธีการป้องกัน
อาชญากรรมและรักษาความสงบปลอดภัย และการจัดการด้านจราจร ทั้งนีเ้ขตพ้ืนที่ 183.985 ตารางกิโลเมตร 
ที่กองบังคับการต ารวจนครบาล 4 รับผิดชอบได้ติดตั้งกล้องวงจรปิดครอบคลุมพ้ืนที่โดยให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวน 
ซึ่งมีหน้าที่โดยตรงติดตามจับกุมผู้ก่อเหตุเป็นผู้ก าหนดจุดติดตั้ง เพราะรู้เส้นทางหลบหนีหรือเส้นทางก่อเหตุได้
ครอบคลุมทั้งถนนสายหลัก สายรอง จุดเสี่ยง จุดล่อแหลม และพ้ืนที่ส าคัญ เป็นตัวเสริมให้ต ารวจท างานได้ง่ายขึ้น 
ปิดช่องทางคนร้ายหลบในซอยเล็ก ๆ หรือที่เรียกว่า “ช่องผีผ่าน” เพ่ือสร้างความปลอดภัยให้ประชาชนและ
ป้องปรามคนร้าย (กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2564)   

ทั้งนี้การตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ก่อนด าเนินกิจกรรมต้องตรวจว่าละเมิดข้อสมมติที่ก ากับ
เทคนิควิธีหรือไม ่เช่น การกระจายปกติตัวแปรเดียวหรือตัวแปรอิสระต้องไม่สัมพันธ์สูง เป็นต้น  

CCTV   =   ƒ (.868 EQUIP, .830 WORKE, .833COMMU, .844 PLACE)……………………….……….(1) 
R  =  0.508            R²  =  0.684          F  =  12.612         Sig.F  =  0.000. 
WORKE   =  ƒ (.554 EQUIP, .627 PLACE)………………………………………………………………….……….(2) 
R  =  0.667            R²  =  0.707          F  =  13.881         Sig.F  =  0.001 
COMMU  =  ƒ (.584 EQUIP, .573 WORKE, .821 PLACE)……………………………..…………...………..(3) 
R  =  0.813            R²  =  0.638          F  =  14.312         Sig.F  =  0.000 
PLACE   =   ƒ (.672 EQUIP)……………………………………………………………….…………………………..…..(4) 
R  =  0.656            R²  =  0.587          F  =  12.415         Sig.F  =  0.000 

 
ภาพที่ 2  
แบบจ าลองหลังการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ (ค่าสัมประสิทธิ์) 

 
 

จากภาพที่ 2 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 10 เส้นทาง ในภาพรวมพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์
อยู่ระหว่าง 0.554-0.868 โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์มากที่สุดคือ EQUIP - CCTV = 0.868 
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และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์น้อยที่สุดคือ EQUIP - WORKE = 0.554 ซึ่งความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์เส้นทางทั้งหมดนี้อธิบายรายละเอียดได้ตามตารางที่ 3  
  
ตารางที่ 3  
อิทธิพลทางตรง ทางอ้อมและผลรวมของตัวแปรที่มีต่อการใช้กล้องวงจรปิด CCTV (N=400) 

อิทธิพลของตัวแปร 
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 

ทางตรง ทางอ้อม ผลรวม 
EQUIP; อุปกรณ ์ 0.868 1.296 2.164 
WORKE; ผู้ปฏิบัติ 0.830 0.477 1.307 
COMMU; การสื่อสาร 0.833 - 0.833 
PLACE; สถานที ่ 0.844 1.204 2.048 

หมายเหตุ: (1) อิทธิพลทางอ้อม EQUIP; อุปกรณ์ได้จาก (0.672 x 0.627 x 0.830) + (0.584 x 0.833) + (0.554 x 0.830) 
= 1.296 และอิทธิพลผลรวมได้จาก 0.868 + 1.296 = 2.164 (2) อิทธิพลทางอ้อม WORKE; ผู้ปฏิบัติได้จาก (0.573 x 0.833) 
= 0.477 และอิทธิพลผลรวมได้จาก 0.830 + 0.477 = 1.307 และ (3) อิทธิพลทางอ้อม PLACE; สถานที่ได้จาก (0.627 x 
0.830) + (0.821 x 0.833) = 1.204 และอิทธิพลผลรวมได้จาก 0.844 + 1.204 = 2.048  
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อการใช้กล้องวงจรปิดคือ อุปกรณ์ (0.868) 
รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ สถานที่ การสื่อสาร และผู้ปฏิบัติล าดับท้าย (0.830) ส่วนอุปกรณ์มีอิทธิพล
ทางอ้อมมากที่สุด (1.296) รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ สถานที่ ผู้ปฏิบัติ และการสื่อสารล าดับท้าย (-) และ
ปัจจัยที่มีอิทธิผลรวมมากที่สุดคือ อุปกรณ์ (2.164) รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ สถานที่ ผู้ปฏิบัติ และ 
การสื่อสารล าดับท้าย (0.833) ทั้งหมดนี้สามารถสรุปสาระได้ความว่า อุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพล 
ทั้งทางตรง ทางอ้อม และผลรวมมากท่ีสุดต่อการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4  
 
5.  สรุปผลและอภิปรายผล 

5.1 สรุปผล 
ข้อค้นพบเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 สรุปสาระได้ความว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ต่อการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4 ในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจด้านสถานที่เป็นล าดับแรก 
รองลงมาไล่เรียงล าดับ ได้แก่ อุปกรณ์ การสื่อสาร และผู้ปฏิบัติเป็นล าดับท้าย เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย
พบว่า 1) ปัจจัยอุปกรณ์ ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจด้านคุณสมบัติมากที่สุด ตรงข้ามกับจ านวนของกล้องวงจรปิด
ที่ไม่พึงพอใจ 2) ปัจจัยผู้ปฏิบัติพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจการวางแผนปฏิบัติการตรวจมากเป็นล าดับแรก 
ส่วนความรับผิดชอบเป็นเรื่องที่ไม่พึงพอใจมากที่สุด 3) ปัจจัยการสื่อสารพบว่าประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจ 
ด้านการปฏิบัติชุมชนสัมพันธ์ของต ารวจนครบาล 4 มากที่สุด ตรงข้ามกับด้านประชาสัมพันธ์ที่ประชาชน 
ส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจ และ 4) ปัจจัยด้านสถานที่พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจด้านการติดตั้งบริเวณ 
ทางแยกมากที่สุดต่างกันอย่างสิ้นเชิงกับการติดตั้งบริเวณจุดเสี่ยง จุดล่อแหลมต่าง ๆ ที่ไม่พึงพอใจ ทั้งนี้ 
ในภาพรวมประชาชนจ านวนมากกว่าครึ่ง (256 คน) คิดเห็นว่าการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4  
ควรปรับเปลี่ยนเพื่อให้เกิดการพัฒนาให้ดีขึ้น 

ข้อค้นพบเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 สรุปสาระได้ความว่า ปัจจัยด้านอุปกรณ์มีอิทธิพล 
ทั้งทางตรง ทางอ้อม และผลรวมมากท่ีสุดต่อการใช้กล้องวงจรปิดในการปฏิบัติงานของต ารวจนครบาล 4 
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5.2 อภิปรายผล 
การที่อุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง ทางอ้อม และผลรวมมากที่สุดต่อการใช้กล้อง

วงจรปิดของต ารวจนครบาล 4 เนื่องเพราะการใช้กล้องวงจรปิดเป็นหนึ่งในวิธีการป้องกันอาชญากรรมและ
รักษาความสงบปลอดภัยและการจัดการด้านจราจรที่สากลให้การยอมรับ ซึ่งทางต ารวจเริ่มมีการติดตั้งใช้
ประกอบการปฏิบัติงานตั้งแต่ พ.ศ. 2551 เพ่ือสร้างความปลอดภัยแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์ของประชาชน
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ ที่ผ่านมาไม่นานกองบัญชาการต ารวจนครบาลได้จัดโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการสืบสวน
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม โดยใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยน ากล้องวงจร
ปิดระบบเซลลูลาร์มาติดตั้งบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงตามพ้ืนที่จุดเสี่ยง จุดล่อแหลมทั่วพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5,606 จุด โดยใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด จ านวน 9,138 ตัว แบ่งเป็นพ้ืนที่ต่าง ๆ 
ประกอบด้วยกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 จ านวน 763 ชุด กองบังคับการต ารวจนครบาล 2 จ านวน 1,250 ชุด 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 3 จ านวน 1,339 ชุด กองบังคับการต ารวจนครบาล 4 จ านวน 820 ชุด กองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 5 จ านวน 1,219 ชุด กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ านวน 644 ชุด กองบังคับการต ารวจ
นครบาล 7 จ านวน 767 ชุด กองบังคับการต ารวจนครบาล 8 จ านวน 1,208 ชุด และกองบังคับการต ารวจ
นครบาล 9 จ านวน 1,128 ชุด (กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2564)  

แม้โครงการฯ 2-3 ปีที่ผ่านมาจะเพ่ิมปริมาณกล้องวงจรปิดในกรุงเทพมหานคร รวมถึงพ้ืนที่กองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 4 ที่ได้เพ่ิมจ านวน 820 ชุดก็ตาม แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่ากล้องวงจรปิดยังเป็นที่ต้องการอีกหลายชุมชน
ในพ้ืนที ่โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณชุมชนแออัดในหลายพ้ืนที ่ที่เมื่อได้ติดตั้งกล้องวงจรปิดไปสักระยะมักจะเกิด
ความเสียหายจากการถูกท าลายหรือการลักขโมย ส่งให้จ านวนปริมาณที่มากของกล้องวงจรปิดในสภาพ 
แห่งความจริงใช้งานได้จ ากัด ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดที่ควรตระหนัก ประเด็นคือเกณฑ์ในการเลือกสถานที่ 
ในการติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV การติดตั้งในพ้ืนที่สาธารณะในพ้ืนที่รับผิดชอบควรติดตั้งบริเวณจุดเสี่ยง  
จุดล่อแหลมต่าง ๆ หรือพ้ืนที่ที่มีสถิติอาชญากรรมสูง ควรติดตั้งกล้องในบริเวณจุดห่างไกลเพ่ือช่วยแบ่งเบา
ภาระต ารวจในการตรวจตราพ้ืนที่ เพราะสามารถตรวจตราได้จากภาพภายในห้องควบคุม นอกจากนั้น ควรมีการ
ติดตั้งตามถนนสายหลัก ตรอก/ซอย ทางเข้าออกภายในชุมชน ทางแยกจุดตัดต่าง ๆ เพ่ือใช้ติดตามเส้นทาง 
การหลบหนีของคนร้าย และสามารถใช้ประโยชน์ในการติดตามจับกุมคนร้าย หรือใช้ดูภาพการเกิดอุบัติเหตุ
ทางจราจร การเพ่ิมปริมาณของจ านวนกล้องวงจรปิด CCTV จ าต้องพิจารณาจุดติดตั้งโดยค านึงถึงทิศทาง 
ที่ต้องให้มีความสอดคล้องกันเพ่ือลบจุดบอดในพ้ืนที่ที่กล้องโทรทัศน์วงจรปิดไม่สามารถบันทึกได้หรือภาพที่
บันทึกได้ไม่มีประสิทธิภาพ รวมตลอดการพิจารณาถึงต าแหน่งจุดติดตั้งที่ควรอยู่ในที่สูงหลีกเลี่ยงการถูกท าลาย
หรือสูญหาย (ไกรพล ดีแก้ว, 2562) ส่วนการติดตั้งในบริเวณสถานีต ารวจ ได้แก่ ทางเข้า-ออกประตู ห้องรับ
แจ้งความ ห้องพนักงานสืบสวน พ้ืนที่เก็บรถยนต์-รถจักรยานยนต์ของกลาง ห้องขังผู้ต้องหาใช้เพ่ือดูแลเรื่อง
ความปลอดภัยและการใช้ประโยชน์ เพ่ือประชาชนที่มาติดต่อใช้บริการที่ควรต้องค านึงในลักษณะไม่ต่างมากนัก
หากบริบทไม่แตกต่าง (กิตต์ธนทัต เลอวงศ์รัตน์ และคณะ, 2558)  

ด้านคุณภาพของกล้องวงจรปิดเป็นประเด็นมิอาจละเลยได้เช่นกัน การเพ่ิมจ านวนกล้องวงจรปิด
จะต้องควบคู่กับคุณภาพ หากมีกล้องวงจรปิดจ านวนมากแต่การใช้งานขาดคุณภาพ จ านวนกล้องที่มีปริมาณ
มากนั้น ก็อาจไม่บังเกิดประโยชน์ต่อการใช้งานนั้น การเพ่ิมปริมาณกล้องวงจรปิดจ าต้องพิจารณาคุณสมบัติ
ของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ต้องมีคุณภาพและได้มาตรฐาน มีความคมชัดของภาพสูง กล้องต้องมีคุณสมบัติ 
ที่สามารถปรับใช้ได้กับเทคโนโลยีแบบใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง มีความทนทาน สามารถใช้งานได้ยาวนาน  
การจัดซื้อเพ่ิมจ านวนกล้องวงจรปิดของกองบังคับการต ารวจนครบาล 4 ควรลงทุนติดตั้งกล้องวงจรปิดที่มี
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ความเหมาะสมกับสถานที่ที่ติดตั้ง โดยพิจารณาคุณสมบัติกล้องวงจรปิดหลากหลายด้าน เช่น การแบ่งตาม
ช่วงเวลาการใช้งาน ความสามารถในการปรับมุมกล้อง รูปแบบลักษณะของกล้อง และรูปแบบการส่งข้อมูล 
เป็นต้น (ศิรวิทย์ ตาดพริ้ง และ ชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี, 2563) การแบ่งประเภทของกล้องอาจแยกแยะได้
ดังนี้ 1) กล้องวงจรปิดแบบมาตรฐาน (Standard Camera) หรือบางเรียก “Box Camera” กล้องชนิดนี้
เหมาะส าหรับพ้ืนที่ที่มีแสงสว่างตลอดเวลา หากต้องการน ากล้องไปติดตั้งภายนอกอาคาร ตากแดดตากฝน 
ต้องติดตั้งกล้องภายใน Housing ส าหรับจุดเด่นของกล้องก็คือ สามารถเปลี่ยนเลนส์ได้ (ราคากล้องจึงไม่ได้รวม
ราคาเลนส์เข้าไปด้วย) และบางรุ่นอาจมีไมโครโฟนส าหรับบันทึกเสียงได้ในตัว ส าหรับการติดตั้งภายนอก
อาคาร นิยมติดตั้งภายใน Housing เพ่ือป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับตัวกล้องวงจรปิดด้านใน และเพ่ิม
ความเรียบร้อยสวยงามในการติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด 2) กล้องวงจรปิดแบบอินฟราเรด (Infrared Camera) 
เป็นกล้องท่ีจับภาพในที่มืดสนิทได้ ท าจากวัสดุทนทาน สามารถน าไปติดภายนอกอาคารได้ กันน้ าได้ การเลือก
กล้องวงจรปิดอินฟราเรดควรเลือกตามระยะของอินฟราเรด เช่น กล้องที่มีระยะอินฟราเรด 10 เมตร 20 เมตร 
30 เมตร หรือระยะอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ การน าไปใช้งานให้เลือกตามลักษณะพ้ืนที่ หากต้องการติดภายนอก
อาคารควรเลือกใช่ที่สามารถทนต่อสภาพอากาศและน้ าได้ดี  โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของตัวกล้อง ส าหรับ
อุปกรณ์ที่ช่วยเพ่ิมให้ระยะการมองเห็นมีมากขึ้นคือ การติดตั้งชุดอินฟราเรดส่องสว่างเ พ่ิม 3) กล้องวงจรปิด
แบบโดม (Dome Camera) มีรูปร่างเล็ก กะทัดรัด รูปลักษณ์ครึ่งวงกลมคล้ายโดม เป็นกล้องท่ีติดส าหรับพ้ืนที่
ที่ต้องการความสวยงาม เมื่อติดตั้งแล้วดูเรียบร้อย ไม่สะดุดตา เหมาะส าหรับพ้ืนที่ที่มีแสงสว่างตลอดเวลา
เช่นเดียวกับกล้องมาตรฐาน จุดเด่นของกล้องคือ สามารถหมุนปรับมุมกล้องได้รอบตัวตลอด 360 องศา  
นิยมติดตั้งภายในอาคาร เนื่องจากรูปลักษณะของตัวกล้องมีความสวยงาม ดูไม่สะดุดตามากนัก และ 4) กล้อง
วงจรปิดแบบ Speed Dome Camera มีความสามารถในการหมุนรอบตัวเองได้ (Pan/Tilt/Zoom) ทั้งก้มเงย
หรือซูมภาพ มีทั้งที่เป็นแบบติดตั้งภายนอกอาคารและติดตั้งภายในอาคาร เหมาะส าหรับติดตั้งเพ่ือตรวจตรา
บริเวณโดยรอบของพ้ืนที่ การสั่งการหรือควบคุมกล้อง Speed Dome ต้องสั่งโดยเครื่องบันทึก หรือสั่งจาก
คีย์บอร์ดควบคุม สามารถติดตั้งได้ดีทั้งในอาคารและนอกอาคาร โดยส่วนใหญ่มักติดไว้ด้านนอกอาคารระดับสูง
จากพ้ืนดินเพ่ือเพ่ิมระยะการมองเห็นที่ดีขึ้น การติดตั้งกล้องวงจรปิดแบบสปิดโดมภายนอกอาคารต้องใช้ 
Housing หรือตัว Body ที่สามารถทนต่อสภาพอากาศและน้ าฝนได้ดี เพื่อป้องกันความเสียหายที่จะเกิดกับ
ตัวกล้องวงจรปิด 

รายละเอียดของระบบกล้องวงจรปิดที่มีคุณภาพส าหรับภาพรวมในงานต ารวจ ได้แก่ ระบบเครือข่าย
ต้องมีเสถียรภาพในการใช้งานสูง โดยต้องออกแบบให้มีระบบสนับสนุนการเชื่อมต่อแบบ Redundant ระหว่าง
อุปกรณ์ Switch Network ในกลุ่มการใช้งานเดียวกันของที่ใช้อยู่เดิม สามารถตรวจสอบสถานการณ์การท างาน
ของอุปกรณ์ได้แบบ Real Time ระบบต้องสามารถส่งสัญญาณภาพผ่านระบบ LAN หรือ WAN แบบ TCP/IP 
หรือรองรับการดูภาพผ่านโปรแกรม Web Master ได้ มีอัตราการขยายเลนส์แบบ Optical Zoom ไม่น้อยกว่า 
20 เท่า และต้องสามารถท าการซูมแบบดิจิตอลได้ไม่น้อยกว่า 12 เท่า มีมุมในการหมุนส่ายได้รอบทิศทาง  
360 องศาอย่างต่อเนื่อง และมีมุมก้มเงยอย่างน้อย 180 องศา หรือสามารถปรับชดเชยแสงด้านหลัง (Back 
Light Compensation) มีความสามารถในการตัดแสงย้อนหลังได้เป็นอย่างดี ทั้งหมดนี้ส าคัญที่ระบบต้องมี
ประสิทธิภาพการใช้งานสูง โดยสามารถใช้งานในระบบได้อย่างต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง รวมทั้งต้องสามารถท าการ
บันทึกภาพไม่น้อยกว่า 30 วัน จึงเรียกว่ากล้องวงจรปิดที่มีคุณภาพ แต่ทั้งนี้การพิจารณาเลือกประเภท 
กล้องวงจรปิดเพื่อใช้ประโยชน์จากกล้องวงจรปิดในป้องกันอาชญากรรมของต ารวจนครบาล 4 จ าต้องค านึงถึง
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 1) การรวบรวมภาพถ่ายจากกล้องวงจรปิด โดยเพ่ิมรหัสผ่านในการเข้าปฏิบัติการให้
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สอดคล้องกับกฎหมายที่เน้นระบบความปลอดภัยของข้อมูล 2) คุณภาพของภาพถ่าย ภาพถ่ายในมุมสูงท าให้
จ าแนกใบหน้าได้ยาก หรือปัจจัยอ่ืน เช่น แสงสว่าง สิ่งกีดขวางการมองภาพ 3) หลักฐานที่ตั้งกล้องวงจรปิด 
ตามกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันข้อมูลภาพจากกล้องวงจรปิด  ถ้าไม่มีความจ าเป็นจะไม่ถูกเก็บไว้นาน  
4) ความยากทางด้านเทคนิคเกี่ยวกับกล้องวงจรปิด การยืนยันภาพในกล้องวงจรปิดที่ถูกบันทึกเพ่ือใช้เป็น
พยานหลักฐาน จะต้องใช้ต ารวจที่มีความเชี่ยวชาญในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเพ่ือตรวจสอบเทปทั้งหมด และ  
5) ความน่าเชื่อถือของภาพกล้องวงจรปิด เทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์ก้าวหน้าท าให้ภาพดิจิ ทัลสามารถน ามา
แก้ไขดัดแปลงได้ สิ่งที่ท าให้ศาลตัดสินใจเชื่อภาพดิจิทัลต้องได้รับการตรวจสอบจากขบวนการทางเทคนิค 
ที่น่าเชื่อถือและท่ีปรึกษาท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 

ปัญหาในการใช้กล้องวงจรปิดในการป้องกันอาชญากรรมที่ต ารวจนครบาล 4 ต้องค านึง 2 ประเด็นคือ 
ประเด็นแรกปัญหาที่ตัวกล้องระบบการท างานของกล้องวงจรปิด ได้แก่ การก าหนดแนวทางการติดตั้ง  
1) แนวทางการติดตั้งในปัจจุบันมี 2 แบบคือ ติดตั้งเพ่ือใช้ในงานจราจรที่ส่วนใหญ่จะติดตั้งบนที่สูงบริเวณ 
สี่แยกเพ่ือให้เห็นพ้ืนที่โดยรอบอย่างละเอียด และการติดตั้งเพ่ือใช้งานป้องกันอาชญากรรมที่จะติดตั้งตามพ้ืนที่
ตามจุดเสี่ยงต่าง ๆ ที่พบว่า พ้ืนที่บางส่วนจ าเป็นต้องใช้ประโยชน์ทั้งในด้านการจราจรและงานป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม เช่น สี่แยกจุดตัด สะพานลอย แต่ปรากฏว่าการติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดดังกล่าว
มุ่งเน้นประโยชน์ด้านงานจราจรมากกว่า จึงท าให้ต ารวจไม่สามารถใช้ภาพจากกล้องเพ่ือป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดแนวทางการติดตั้งกล้องวงจรปิดแต่ละจุดให้ชัดเจน เพ่ือให้
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ทั้งสองประการ 2) จ านวนและคุณสมบัติของกล้องวงจรปิดที่มีความเหมาะสมจะมีผล
ต่อประสิทธิภาพของกล้องวงจรปิดในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม เนื่องจากต ารวจจะสามารถเฝ้าระวัง
พ้ืนที่หรือสืบสวนสอบสวนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างครอบคลุมครบถ้วน แต่สภาพแห่งความจริงพบว่า  
กล้องวงจรปิดที่ติดตั้งส่วนใหญ่ขัดข้องใช้งานไม่ได้ และส่วนที่กล้องวงจรปิดใช้การได้ก็มีคุณสมบัติอยู่ในเกณฑ์
แค่พอใช้ได้เท่านั้น ดังนั้นจึงท าให้จุดหรือพ้ืนที่เสี่ยงต่าง ๆ จะได้รับการตรวจตราเฉพาะในเวลาที่ต ารวจสายตรวจ
ขับข่ีพาหนะผ่านไปเท่านั้น ทั้งท่ีความจริงแล้วหากสามารถตรวจตราได้ตลอด 24 ชั่วโมงโดยกล้องวงจรปิดก็จัก
ส่งผลเชิงบวกต่อการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนที่นั้น และ 3) การดูแลและบ ารุงรักษา  
กล้องวงจรปิดกล่าวคือ กล้องวงจรปิดต้องอาศัยผู้มีความช านาญเฉพาะด้านบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา แต่ในทางปฏิบัติกล้องวงจรปิดจ านวนมากขาดการดูแลรักษาจากผู้ช านาญ ถูกปล่อยทิ้งไว้  โดย 
ไม่ตรวจสอบใด ๆ ท าให้กล้องและระบบกล้องเสื่อมสภาพเร็ว ไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทั้งงานจราจรและ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  

ปัญหาประเด็นที่ 2 การใช้ประโยชน์จากกล้องวงจรปิด คือ 1) การป้องกันอาชญากรรมอย่างได้ผล  
โดยต ารวจนครบาล 4 จะเกิดขึ้นต่อเมื่อต ารวจนครบาล 4 สามารถไปถึงจุดเกิดเหตุได้รวดเร็วเพ่ือยับยั้ง
เหตุการณ์ไม่ให้เกิดความรุนแรงและบานปลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งกล้องวงจรปิดจะช่วยสนับสนุนให้ต ารวจสามารถ
คาดเหตุการณ์ที่จะเกิดล่วงหน้าในพ้ืนที่ต่าง ๆ ที่มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด แต่ในทางปฏิบัติต ารวจอาจ  
ไม่สามารถล่วงรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นแม้ว่าพ้ืนที่จะติดตั้งกล้องวงจรปิด และเชื่อมข้อมูลมายังสถานี
ต ารวจก็ตาม เนื่องจากต ารวจผู้รับผิดชอบไม่สามารถเฝ้าดูภาพจากกล้องวงจรปิดได้ตลอดเวลาเพราะต้อง
ปฏิบัติภารกิจอ่ืนควบคู่ ประกอบกับต ารวจยังขาดความรู้ความช านาญในการใช้ประโยชน์จากกล้องวงจรปิด
อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การปราบปรามอาชญากรรม ภาพจากกล้องวงจรปิดจะสามารถน าไปใช้เป็นวัตถุพยาน
ในการด าเนินคดี จ าเป็นต้องมีความคมชัด และสามารถแสดงให้เห็นถึงการกระท าของผู้กระท าอย่างชัดเจน  
สิ่งเหล่านี้มีความเชื่อมโยงกับตัวระบบการท างานกล้องวงจรปิด แต่ปัญหาคือกระบวนการเก็บรวบรวมและ
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ตรวจสอบข้อมูลหลักฐานประเภทนี้ยังไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ชัดเจน ประกอบกับผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทางด้านนี้มีไม่เพียงพอ ท าให้เกิดข้อโต้แย้งในเรื่องความแท้จริงของข้อมูล 3) การขาดแคลนงบประมาณ
สนับสนุน แม้จะมีโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการสืบสวนป้องกันปราบปรามอาชญากรรมโดยใช้กล้องโทรทัศน์
วงจรปิดในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครให้สถานีต ารวจติดตั้งในพ้ืนที่กองบังคับการต ารวจนครบาล 4 ถึง 820 ชุด
ก็ยังไม่เพียงพอรองรับ ค่าใช้จ่ายส่วนต่างจึงมักได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน ท าให้ในสถานีต ารวจบางแห่ง
ทีเ่ป็นพ้ืนที่บุคคลธรรมดาอาศัย ไม่ได้ประกอบธุรกิจ ไม่สามารถหาเงินมาสนับสนุนในการติดตั้งกล้องวงจรปิดได้ 
ตลอดจนข้อจ ากัดทางงบประมาณท าให้กล้องวงจรปิดที่น ามาติดตั้งอยู่ในระดับคุณภาพพอใช้ได้เท่านั้น ภาพที่เห็น
อาจเป็นเพียงพฤติกรรมการกระท าผิด ไม่สามารถระบุรายละเอียดต่าง ๆ ได้ อันส่งผลต่อการยอมรับภาพ  
กล้องวงจรปิดเป็นพยานหลักฐานในชั้นอัยการและศาล เป็นต้น และ 4) วิสัยทัศน์และนโยบายผู้บริหาร เป็นเรื่อง
ส าคัญอีกประการ ถ้าผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญ ไม่จัดสรรงบประมาณสนับสนุนติดตั้งและตรวจดูแลบ ารุง 
จะก่อเกิดปัญหาความไม่ต่อเนื่องของนโยบาย กระทั่งน าไปสู่การปล่อยปละละเลยทิ้งร้างหมดสภาพตามกาลเวลา  

ตัวอย่างสถานการณ์ในปัญหาประเด็นนี้ เช่น คุณพ่อเหยื่อสาวที่เสียชีวิตจากเหตุการณ์ปากซอยหนึ่ง
ละแวกสาธุประดิษฐ์ ทั้งที่มีกล้องวงจรปิดบริเวณนั้นหลายตัว แต่ไม่มีกล้องวงจรปิดสักตัวที่สามารถใช้การได้  
ซึ่งกล่าวได้ว่า ควรให้ความส าคัญกับการตรวจสอบดูแลสภาพกล้องให้ใช้งานได้อยู่เสมอ มากกว่าเพ่ิมจ านวน
ติดตั้งโดยไร้ประสิทธิภาพ ซึ่งประเด็นนี้ทางกรุงเทพมหานครยอมรับว่า กล้องที่มีปัญหาส่วนใหญ่เป็นกล้อง 
CCTV ระบบ Stand Alone ที่มีอยู่ประมาณ 45,000 ตัว หรือคิดเป็น 72% ของกล้องทั้งหมด โดยสาเหตุก็มีทั้ง 
ฟิวส์ไฟฟ้าขาด หรือตัวบันทึกภาพช ารุด อีกทั้งกล้องบางตัวบันทึกภาพได้เพียง 7 วันย้อนหลัง ดังนั้นหลังเกิดเหตุ
จึงต้องรีบติดต่อขอภาพก่อนข้อมูลถูกลบไป แต่กรุงเทพมหานครได้ยืนยันว่ามีการตรวจสอบและซ่อมแซม  
ทุก 15 วัน ซึ่งอาจจะท าให้เกิดปัญหาในช่วงเปลี่ยนผ่านได้ (PPTV Online, 2022) 

จากตัวอย่างและอ่ืน ๆ ตามข้างต้นสามารถกล่าวได้ว่า อุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง 
ทางอ้อม และผลรวมต่อการใช้กล้องวงจรปิด CCTV ของต ารวจนครบาล 4 เช่นนี้ต ารวจนครบาล 4 จ าต้อง 
ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับปัจจัยอุปกรณ์ แต่ทั้งนี้ปัจจัยอ่ืน เช่น ผู้ปฏิบัติ (WORKE) การสื่อสาร (COMMU) 
และสถานที่ (PLACE) ก็ไม่สามารถละเลยได้ เนื่องเพราะปัจจัยเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่ส่งเสริมให้การใช้ 
กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4 มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จึงสรุปความทั้งหมดนี้
ได้ว่า “อุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญมากที่สุดที่มีอิทธิพลต่อการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4 แต่ทั้งนี้มิอาจ
ละเลยปัจจัยผู้ปฏิบัติ การสื่อสาร และสถานที่ได้” 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
จากปัญหาอุปกรณ์กล้องวงจรปิดที่กล่าวข้างต้น  จ าต้องปรับปรุงแก้ไขให้เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น 

เนื่องเพราะอุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง ทางอ้อม และผลรวมต่อการใช้กล้องวงจรปิดของ
ต ารวจนครบาล 4 จึงมีข้อเสนอแนะประเด็นที่เก่ียวข้องต่าง ๆ กับอุปกรณ์ดังนี้  

1) ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย  
1.1) รัฐบาลควรส่งเสริมให้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่กองบังคับการต ารวจนครบาล 4 

รวมตลอดทั่วทั้งกรุงเทพมหานครอย่างทั่วถึง รวมทั้งควรมีการจัดท าฐานข้อมูลของกล้องวงจรปิดของ 
ภาคเอกชนในพื้นที่รับผิดชอบ เพ่ือประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรม และการสืบสวนหลังเกิดเหตุ  

1.2) ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดมาตรฐานกลางขั้นต่ าส าหรับคุณสมบัติของกล้องวงจรปิด
ที่เหมาะสมต่อการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม มีการเปลี่ยนโดยติดตั้งกล้องวงจรปิดชนิดที่สามารถ
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ควบคุมทิศทางกล้องได้จากศูนย์ควบคุมกล้องวงจรปิด เพ่ือสามารถปรับเปลี่ยนมุมกล้องไปยังทิศที่ต้องการได้
และติดตั้งกลอ้งวงจรปิดที่มีความคมชัดของภาพสูง อันส่งผลต่อประสิทธิภาพของภาพที่บันทึกได้ 

1.3) ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรประสานความร่วมมือกับกรุงเทพมหานครหรือหน่วยงานอ่ืน  
ที่มีความพร้อมในการแลกเปลี่ยนข้อมูลการติดตั้งกล้องวงจรปิด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงาน 
และมิเกิดความซับซ้อนในการใช้งานอุปกรณ์กล้องวงจรปิดระหว่างสองหน่วยงาน 

1.4) ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมีการจัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจเพ่ือดูแลทางด้านกล้องวงจรปิด
โดยเฉพาะตลอด 24 ชั่วโมง โดยออกกฎหมายรองรับเพ่ือให้ศูนย์ที่จัดตั้งขึ้นสามารถด าเนินงานได้โดยมี
งบประมาณในการจัดการบริหาร รวมถึงการสร้างทีมงานผู้เชี่ยวชาญรองรับการเติบโตของการใช้กล้องวงจรปิด
ในอนาคต 

2) ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ  
2.1) การก าหนดวัตถุประสงค์การใช้กล้องวงจรปิดให้ชัดเจน ว่าจะด าเนินการเพ่ืองานจราจรหรือ 

งานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ผู้วางแผนก าหนดจ าต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนที่ เพ่ือให้สามารถสร้างสรรค์หรือจัดหาองค์ประกอบอ่ืน ๆ ในการสนับสนุนงานนั้น 
เนื่องเพราะแต่ละพ้ืนที่จะมีองค์ประกอบที่แตกต่างกัน ดังจะเห็นจากบางพ้ืนที่ติดตั้งกล้องวงจรปิดแล้วสามารถ
ป้องกันอาชญากรรมได้อย่างเห็นผล ขณะที่บางพ้ืนที่ไม่ประสบความส าเร็จ ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
คุณสมบัติกล้องวงจรปิดให้ชัดเจน เช่น การน ากล้องวงจรปิด Vandal Proof Camera มาใช้ ซึ่งกล้องลักษณะนี้
มีคุณสมบัติพิเศษเพ่ือใช้รักษาความปลอดภัยในสถานที่โล่งแจ้ง มีลักษณะถูกปกคลุมด้วยวัสดุที่แข็งแรงทนทาน 
ยากแก่การถูกท าลาย เป็นกล้องท่ีกันฝนรวมทั้งกันหมอกและควันได้ เป็นต้น  

2.2) การเข้าไปมีส่วนร่วมในการติดตั้งกล้องวงจรปิด โดยร่วมก าหนดจุดติดตั้งกล้องวงจรปิด 
เนื่องเพราะบริษัทเอกชนไม่มีความรู้ด้านป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมากไปกว่าต ารวจ  

2.3) การปรึกษาผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิคและท าการทดสอบจริง ท าให้สถานีต ารวจสามารถเลือกชนิด 
คุณสมบัติ และวิธีการใช้กล้องวงจรปิดที่ถูกต้องเหมาะสม เช่น กล้องวงจรปิดชนิดแบบติดนิ่งอยู่กับที่จะมี
ประโยชน์ในด้านการให้รายละเอียดที่คมชัด สามารถเก็บภาพในมุมกว้างได้มาก จะถูกใช้ในการเก็บรายละเอียด 
นอกจากนี้กล้องวงจรปิดชนิดและรุ่นเดียวกัน แต่ติดตั้งในจุดที่แตกต่างกัน ย่อมให้ภาพแตกต่างกัน ดังนั้น 
จึงจ าเป็นต้องท าการทดสอบก่อนใช้งานจริง เพราะแต่ละพ้ืนที่มีปัจจัยแตกต่างกัน 

2.4) การคัดเลือกผู้ปฏิบัติหน้าที่ในห้องควบคุมกล้องวงจรปิด ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญ
ทั้งในด้านเทคโนโลยีและการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การจราจร ต้องคัดเลือกเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติให้
เหมาะสม และจ าต้องปฏิบัติหน้าที่เป็นการเฉพาะเพียงด้านเดียว ไม่ให้เกิดความสับสนซ้ าซ้อนหรือขาดตอน 
ในการดูกล้องวงจรปิดเพื่อป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 
6. อ่ืน ๆ เช่น องค์ความรู้ใหม่ การน าไปใช้ประโยชน์  

จากข้อค้นพบที่ได้ในงานนี้ว่าอุปกรณ์เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุด จึงน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
โดยน าเอาองค์ประกอบของปัจจัยอุปกรณ์ใช้ประกอบการพิจารณา และตั้งชื่อว่า “หลัก NQ” เพ่ือใช้เป็น 
แนวทางการพัฒนาการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4 ดังนี้  
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ภาพที่ 3  
หลัก NQ เพ่ือการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4 

 
 

จากภาพที่ 3 สรุปสาระได้ความว่า แนวทางการพัฒนาการใช้กล้องวงจรปิดของต ารวจนครบาล 4 ควรน า
หลัก NQ ประยุกต์ปรับใช้กล่าวคือ การพิจารณาติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานจราจร งานป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม ต้องพิจารณาจ านวนกล้องวงจรปิดให้เพียงพอเหมาะสมต่อพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน และ
เลือกกล้องวงจรปิดที่มีคุณภาพตรงตามต้องการในพ้ืนที่ที่ติดตั้ง โดยค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น  

1) ชนิดของกล้อง การเลือกชนิดกล้องต้องพิจารณาถึงพ้ืนที่ที่ติดตั้งว่ามีแสงสว่างมากน้อยเพียงใด 
เพราะหากเป็นกล้องวงจรปิดธรรมดาทั่วไปช่วงเวลากลางคืนหรือช่วงที่มีแสงน้อยจะมองเห็นภาพไม่ชัดเจน  

2) ขนาดของแผ่นรับภาพ (Image Sensor) หากมีขนาดใหญ่ขึ้นจะสามารถมองภาพในมุมที่กว้างขึ้น 
เช่น ขนาด 2/3”, 1/2”, 1/3”, 1/4”  

3) ความเร็วของชัตเตอร์ที่มีผลต่อการจับภาพเคลื่อนไหวมากน้อยแตกต่างกัน  
4) ชนิดของเลนส์ที่แบ่งได้ 3 ประเภท คือ  

4.1) Fix IRIS ไม่สามารถปรับขนาดการรับแสงได้ ต้องใช้กับสถานที่ที่มีแสงสว่างคงที่ตลอดเวลา  
4.2) Manual IRIS สามารถปรับขนาดการรับแสงได้ด้วยช่างเทคนิคที่ติดตั้งกล้อง  
4.3) Auto IRIS ปรับขนาดการรับแสงได้เองโดยอัตโนมัติ ขึ้นอยู่กับความเข้มของแสงที่กระทบกับเลนส์             

5) ความสามารถในการรับแสง (LUX) ยิ่งตัวเลขต่ ายิ่งมีประสิทธิภาพดีเนื่องเพราะสามารถเห็นในที่มืด
หรือมีแสงสว่างน้อย  

6) อุปกรณ์เสริมในการติดตั้ง ได้แก่  
6.1) อุปกรณ์ฐานกล้องปรับทิศทางได้ (PAN/TILL UNIT) เพ่ือท าให้กล้องสามารถเปลี่ยนได้หลายทิศทาง 

ทั้งมุมต่ า สูง ซ้าย และขวา  
6.2) เลนส์ปรับขนาดภาพ (Zoom Lens) เป็นอุปกรณ์เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการขยายภาพโดยการซูม 

เข้าออก ซึ่งควบคุมการท างานด้วยมอเตอร์  
6.3) อุปกรณ์กล่องหุ้มกล้อง (Housing) เพ่ือช่วยให้กล้องมีความคงทนต่อสภาวะอากาศ 
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บทคัดย่อ 

 
  งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบริบท วิเคราะห์แนวทางของการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุประจ าวันเกิดในจังหวัดนครพนม 2) พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม 3) เพ่ือประเมินความเหมาะสม
ของสื่อ 4) เพ่ือเผยแพร่และศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสื่อ กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้คือ
ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินความเหมาะสม จ านวน 5 ท่าน ประชาชนทั่วไปในการประเมินความพึงพอใจ จ านวน 
100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) โมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิด
นครพนม 2) แบบประเมินความเหมาะสม 3) แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาบริบท วิเคราะห์แนวทางของการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุประจ าวันเกิดในจังหวัดนครพนม พบว่า โมชันกราฟิกเป็นสื่อที่มีความเหมาะสม
ในการน ามาพัฒนาเป็นสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) ผลการพัฒนาสื่อ ได้สื่อโมชันกราฟิก 
ที่มีความยาว 7.37 นาที โดยจะมีการน าเสนอเนื้อหาด้านเส้นทางการท่องเที่ยวพระธาตุประจ าวันเกิดในจังหวัด
นครพนม พร้อมโมเดล 3 มิติของตัวองค์พระธาตุทั้ง 8 แห่ง 3) ผลการประเมินความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ เหมาะสมมากที่สุด (𝑥̅=4.52, S.D.=0.54) และ 4) ความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมาย 
ที่มีสื่อโดยภาพรวมอยู่ในระดับ เหมาะสมมากที่สุด (𝑥̅=4.52, S.D.=0.64)  
 
ค าส าคัญ: สื่อประชาสัมพันธ์ โมชันกราฟิก นครพนม 
 

Abstract 
 
 The purposes of the research were 1) to study context and analyze the guidelines for 
the developing the promotional media for cultural tourism of birth relic pagodas in Nakhon 
Phanom province, 2) to develop the motion graphic to promote cultural tourism titled 
“Superstitious Visitor Trail to Birth Relic Pagodas in Nakhon Phanom province” 3) to assess the 
media appropriateness, 4) to publish the media and study the target group’s satisfaction 
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towards the media. The sampled target groups include 5 experts who assessed the 
appropriateness of the media and 100 people from the general public who were used to 
evaluate user satisfaction. Research tools consist of 1) the motion graphic “Superstitious Visitor 
Trail to Birth Relic Pagodas in Nakhon Phanom province” 2) the appropriateness assessment 
form, 3) the satisfaction assessment form. The statistics used were the average and standard 
deviation. The results shown that; 1) from studying the context and analyze the guidelines for 
the developing the public relations media for cultural tourism of birth relics in Nakhon Phanom 
province found that motion graphics were an appropriate medium to be developed as a public 
relations medium for cultural tourism. 2) media development resulted in a 7.37 minutes long 
motion graphic which shows visitor trail to Birth Relic Pagodas in Nakhon Phanom province 
with 3D models of the 8 Buddha Relics pagodas. 3) experts’ assessment of the appropriateness 
of the media was at the highest level (𝑥̅=4.52, S.D.=0.54) and 4) overall user satisfaction was 
also at the highest level (𝑥̅=4.52, S.D.=0.64). 
 
Keywords: Public Relations Media, Motion Graphics, Nakhon Phanom 
 
1.  บทน า 
 1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเที่ยวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญของเศรษฐกิจในประเทศไทย และเป็นอุตสาหกรรม
ที่ใหญ่ที่สุดของโลก เห็นได้จากการขยายตัวของการท่องเที่ยวทั่วโลกที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วในทุกปี ในด้านเศรษฐกิจ
การท่องเที่ยวนับเป็นการผลิตสาขาบริการที่มีบทบาทส าคัญ ทั้งในแง่ของการสร้างรายได้ การกระจายรายได้ 
ในวงกว้าง และสร้างงานเพิ่มขึ้นในประเทศได้อย่างรวดเร็ว ปัจจุบันการท่องเที่ยวส่งผลกระตุ้นให้เศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเจริญเติบโตมากขึ้น โดยจากการวัดอัตราการเติบโตของการท่องเที่ยวในประเทศไทยจากรายได้
ของนักท่องเที่ยวชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ในปี 2561 มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เดินทางเข้า จ านวน 38,277,300 คน มีมูลค่าถึง 2 ล้านล้านบาท (วีระศักดิ์ โควสุรัตน์ , 2562) รัฐบาลไทยได้ 
ให้ความส าคัญในการน าการส่งเสริมการท่องเที่ยวมาเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญอย่างหนึ่ง  ในการสร้างรายได้ของ
ประเทศ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศให้อยู่ดีกินดีมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น จากการพัฒนา
ด้านการท่องเที่ยวส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น  เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงศิลป์วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา เป็นต้น 

จังหวัดนครพนม เป็นจังหวัดที่ถือเป็นศูนย์กลางของพระพุทธศาสนาอีกหนึ่งแห่งที่มีชื่อเสียงมาอย่าง
ยาวนาน ตั้งแต่สมัยอาณาจักรศรีโคตรบูรณ์อันรุ่งเรือง เปรียบเป็นแหล่งหลอมรวมแห่งวิถีชีวิต  และอารยธรรม
ที่ไหลหลากเข้ามาพร้อมกับสายน้ าโขง อีกทั้งยังเป็นที่ประดิษฐานขององค์พระธาตุพนมพระบรมธาตุเจดีย์ 
ที่บรรจุพระอุรังคธาตุขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้า ถือเป็นศูนย์รวมจิตใจของผู้คนสองฝั่งโขง คติความเชื่อ  
การไหว้พระธาตุของชาวล้านนาเชื่อกันว่า พระธาตุพนมเป็นพระธาตุประจ าปีเกิดของคนที่เกิดปีนักษัตรวอก 
หากมีโอกาสไปสักการบูชา จักเสริมสิริมงคล และด้วยการส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกับการส่งเสริมการไหว้พระ
ท าบุญ จึงได้เกิดโครงการไว้พระธาตุประจ าวันเกิดขึ้น ซึ่งเป็นแนวความคิดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
และอาจารย์คฑา ชินบัญชร โดยท่านอาจารย์คฑา ชินบัญชร ได้ใช้หลักวิชาการและทางโหราศาสตร์เพ่ือสร้าง
แนวความคิดพระธาตุประจ าวันเกิดขึ้นมาตั้งแต่ปี 2547 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครพนม , 
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2548) เพ่ือให้ประชาชนที่สนใจทั่วไปใช้เป็นข้อมูลในการเดินทางไปนมัสการพระธาตุประจ าวันเกิดทั้ง 8 แห่ง
ของจังหวัดนครพนม ได้แก่ พระธาตุพนม พระธาตุเรณู พระธาตุศรีคูณ พระธาตุมหาชัย พระธาตุมรุกขนคร 
พระธาตุประสิทธิ์ พระธาตุท่าอุเทน และพระธาตุนคร ซึ่งเป็นพระธาตุที่มีความส าคัญของจังหวัดนครพนม  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานนครพนมได้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ห่มผ้าพระธาตุประจ าวันเกิด 
ชีวิตล้ าเลิศตลอดปี เพ่ือสร้างความเชื่อและสร้างกิจกรรมส าหรับแหล่งท่องเที่ยวทางด้านพิธีกรรมเป็นการ
กระตุ้น การท่องเที่ยวของพระธาตุประจ าวันเกิดในจังหวัดนครพนม สอดคล้องกับแนวความคิดของ ศุภลักษณ์ 
อัครางกูร (2551) ที่ว่าการท่องเที่ยวเชิงศาสนา เป็นการเดินทางโดยมีเหตุผลทางศาสนาเป็นหลัก ถือเป็นการปฏิบัติ
ทีมี่มาตั้งแต่ยุคแรกๆ เป็นแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มายังจังหวัดนครพนมมากข้ึน 

สภาพภูมิประเทศของจังหวัดนครพนม มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ภาคอีสานตอนบนติดกับลุ่มแม่น้ าโขง  เป็นแหล่ง
อารยธรรมทางศาสนาตามที่กล่าวมา การเดินทางเข้าสู่ตัวจังหวัดนครพนมมีทั้งทางรถยนต์ และเครื่องบิน แต่ก็
เป็นการเดินทางระยะทางไกล ประกอบกับแหล่งพระธาตุประจ าวันเกิดก็มีที่ตั้งห่างไกลกัน มีเพียงข้อมูล 
ให้ศึกษาผ่านเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ และแผ่นพับแนะน าที่ท่องเที่ยวของ ททท.จังหวัดนครพนม ซึ่งการเข้าถึง
ของประชาชนทั่วไปอาจจะยังไม่สะดวกท่ัวถึง 

ด้วยเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทั้งในเรื่องของสื่อประชาสัมพันธ์มีหลากหลาย
รูปแบบ เช่น โมชันกราฟิก อินโฟกราฟิก สื่อออนไลน์ต่าง ๆ ก็มีการพัฒนาการใช้งานไปอย่างมาก ซึ่งสื่อโมชันกราฟิก
ก็เป็นสื่อสมัยใหม่ที่มีความน่าสนใจ เพราะโมชันกราฟิกจะเป็นสื่อที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายกลุ่ม 
ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิง เพศชาย เด็ก ผู้ใหญ่ หรือคนแก่ ก็สามารถติดตามดูได้ อาจจะเนื่องมาจากเป็นสื่อที่มี
รูปแบบประสม เป็นทั้งการ์ตูน 2 มิติ 3 มิติ ที่มีการเรียบเรียงเนื้อหาให้กระชับ มีการด าเนินเรื่องอย่างรวดเร็ว 
มีเทคนิคการน าเสนอโดยใช้ความสามารถของโปรแกรมเพ่ือให้สื่อเป็นที่น่าสนใจกับผู้รับชม ประกอบกับ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่สะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต ก็มีการ
พัฒนาไปอย่างมาก และราคาถูกลงเรื่อย ๆ ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ในประเทศไทย 

ผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทาง
สายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม โดยจะมีการน าเสนอเนื้อหาข้อมูลองค์พระธาตุประจ าวันเกิดในจังหวัด
นครพนม พร้อมน าเสนอโมเดล 3 มิติ ของตัวองค์พระธาตุเพ่ือให้ผู้รับชมเห็นรูปร่างในมุมมอง 3 มิติ  เพ่ือเป็น
การประชาสัมพันธ์ให้มีความน่าสนใจ ดึงดูดนักท่องเที่ยวและเพ่ือเป็นการกระตุ้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
จังหวัดนครพนม ให้คนรู้จักนครพนมมากขึ้น  

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) ศึกษาบริบท วิเคราะห์แนวทางของการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุ

ประจ าวันเกิดในจังหวัดนครพนม 
2) พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุ

ประจ าวันเกิดนครพนม 
3) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิกเรื่อง 

เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม 
4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วย

โมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม 
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2. การทบทวนวรรณกรรม  
 2.1 พระธาตุประจ าวันเกิด 

จังหวัดนครพนม เป็นจังหวัดที่ถือเป็นศูนย์กลางของพระพุทธศาสนาอีกหนึ่งแห่งที่มีชื่อเสียงมาอย่าง
ยาวนาน ตั้งแต่สมัยอาณาจักรศรีโคตรบูรณ์อันรุ่งเรือง เปรียบเป็นแหล่งหลอมรวมแห่งวิถีชีวิตและอารยธรรม  
ที่ไหลหลากเข้ามาพร้อมกับสายน้ าโขง อีกทั้งยังเป็นที่ประดิษฐานขององค์พระธาตุพนมพระบรมธาตุเจดีย์ 
ที่บรรจุพระอุรังคธาตุ ขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้า ถือเป็นศูนย์รวมจิตใจของผู้คนสองฝั่งโขง คติความเชื่อ
การไหว้พระธาตุของชาวล้านนาเชื่อกันว่าพระธาตุพนมเป็นพระธาตุประจ าปีเกิดของคนที่เกิดปีนักษัตรวอก 
หากมีโอกาสไปสักการะบูชา จักเสริมสิริมงคล (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครพนม, 2548) 

1) พระธาตุประจ าวันอาทิตย์คือ พระธาตุพนม ประดิษฐานที่วัดพระธาตุพนมวรมหาวิหาร อ าเภอ
ธาตุพนม ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 53 กิโลเมตร พระบรมธาตุองค์นี้ได้บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ (กระดูก
ส่วนหน้าอก) ของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า สร้างเมื่อราว พ.ศ. 1200-1400 สถาปัตยกรรมมีแหล่งที่มาเดียวกัน
กับปราสาทของขอม ได้มีการบูรณะอยู่หลายครั้ง เคยทรุดมาทั้งองค์เมื่อ พ.ศ. 2518 และได้รับการบูรณะใหม่
ตามแบบเดิมคือ เป็นเจดีย์ทรงสี่เหลี่ยมสูง 53.60 ตั้งอยู่บนฐานรูปสี่เหลี่ยมกว้าง ด้านละ 12.33 เมตร บนยอด
พระธาตุเป็นฉัตรทองค ามีน้ าหนักถึง 110 กิโลกรัม งานนมัสการพระธาตุพรม จัดขึ้นในวันขึ้น 10 ค่ า ถึง
แรม 1 ค่ า เดือน 3 ของทุกปี ตามคติความเชื่อของชาวล้านนาพระธาตุพนมเป็นพระธาตุประจ าปีเกิดของคนที่เกิด
นักกษัตรวอก อีกทั้งยังเป็นพระธาตุประจ าวันเกิดของผู้ที่เกิดวันอาทิตย์อีกด้วย เชื่อกันว่าผู้ที่นมัสการจะได้รับ
อานิสงส์มีบุญบารมีและผู้ให้ความเคารพนับถือ 

2) พระธาตุประจ าวันจันทร์ คือ พระธาตุเรณู ประดิษฐานที่วัดพระธาตุเรณู อ าเภอเรณูนคร ห่างจาก
ตัวจังหวัดประมาณ 50 กิโลเมตร สร้างเมื่อ  พ.ศ. 2463 เป็นพระธาตุคู่เมืองของชาวเรณูนคร องค์พระ
ธาตุมีลักษณะสวยงาม โดยจ าลองมาจากองค์พระธาตุพนม (องค์เดิม) แต่มีขนาดเล็กกว่า สูง 35 เมตร ตั้งอยู่
บนฐานสี่เหลี่ยม กว้างด้านละ 8.37 เมตร ภายในบรรจุพระไตรปิฎก พระพุทธรูปทองค า พระพุทธรูปเงิน 
ของมีค่าต่าง ๆ และเครื่องกกุธภัณฑ์ของพระยาและเจ้าเมือง พระธาตุเรณูถือเป็นองค์พระธาตุประจ าวันเกิด
ของผู้ที่เกิดวันจันทร์เชื่อกันว่าผู้ที่นมัสการจะได้รับอานิสงส์ส่งผลให้มีวรรณะงดงามผุดผ่องดังแสงจันทร์ 

3) พระธาตุประจ าวันอังคาร คือ พระธาตุศรีคุณ ประดิษฐานอยู่ที่วัดพระธาตุศรีคูณ อ าเภอนาแก 
ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 78 กิโลเมตร ค้นพบประมาณ พ.ศ. 2340 และได้มีการบูรณะครั้งใหญ่เมื่อ พ.ศ. 
2486-2490 มีลักษณะคล้ายพระธาตุพนม ภายในบรรจุพระอรหันตธาตุของพระโมคลานะ พระสารีบุตร และ
พระสังกัจจายนะ พระธาตุศรีคุณถือเป็นพระธาตุประจ าวันเกิดของผู้ที่เกิดวันอังคาร เชื่อกันว่าผู้ที่ได้ไปนมัสการ
พระธาตุแห่งนี้จะได้รับอานิสงส์ให้มีศักดิ์ศรีทวีคูณ 

4) พระธาตุประจ าวันพุธกลางวัน คือ พระธาตุมหาชัย ประดิษฐานที่วัดธาตุมหาชัย ต าบลมหาชัย 
อ าเภอปลาปาก ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 39 กิโลเมตร สร้างเมื่อ พ.ศ. 2495 มีลักษณะองค์พระธาตุเป็นรูป 
8 เหลี่ยม ภายในบรรจุพระบรมสารีริกธาตุและพระอรหันตธาตุของพระอัญญาโกณฑัญญะ พระสารีบุตร และ
พระอนุรุทร บริเวณใกล้เคียงกันยังมีพระพุทธรูปสลักจากไม้ต้นสะเดาหวานใหญ่ที่สุดในประเทศไทย สูง 40 เมตร 
และภาพเขียนฝาผนังอุโบสถ์แสดงประวัติ มีลวดลายศิลปะท่ีงดงาม หาดูได้ยากยิ่งในภาคอีสาน พระธาตุมหาชัย
ถือเป็นพระธาตุประจ าวันเกิดของผู้ที่เกิดวันพุธกลางวัน เชื่อกันว่าผู้ที่ได้ไปนมัสการพระธาตุแห่งนี้  จะได้รับ
อานิสงส์ประสบชัยชนะในชีวิต 

5) พระธาตุประจ าวันพุธกลางคืน คือ พระธาตุมรุกขนคร ประดิษฐานที่วัดมรุกขนคร ต าบลดอนนางหงส์ 
อ าเภอธาตุพนม ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 40 กิโลเมตร สร้างขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2532 ลักษณะคล้ายพระธาตุพนม 
แต่เล็กกว่า ก่ออิฐถือปูนเป็นผงสี่เหลี่ยม ฐานกว้างด้านละ 20 เมตร พระธาตุสูง 50.9 เมตร มีความหมายว่า 
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สร้างขึ้นในโอกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงครองสิริราชสมบัติครบ 50 ปี ประจ าวันเกิดของผู้ที่เกิด
วันพุธกลางคืน เชื่อกันว่าผู้ที่ได้ไปนมัสการพระธาตุแห่งนี้จะได้มีแต่ความเจริญสุขสวัสดิ์ 

6) พระธาตุประจ าวันพฤหัสบดี คือ พระธาตุประสิทธิ์  ประดิษฐานที่วัดธาตุประสิทธิ์ อ าเภอนาหว้า  
ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 93 กิโลเมตร เดิมเป็นเจดีย์โบราณ ไม่ปรากฏหลักฐานว่าสร้างเมื่อใด จนกระทั่งเมื่อ 
พ.ศ. 2436 ได้มีการบูรณะซ่อมแซมครั้งใหญ่ โดยจ าลองรูปทรงมาจากองค์พระธาตุพนม ลักษณะรูปทรงสี่เหลี่ยม 
วัดโดยรอบฐานได ้20.80 เมตร สูง 28.52 เมตร ภายในบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ และพระอรหันตธาตุรวม 7 องค์ 
พระพุทธรูปเก่าแก่ ดินจากสังเวชนียสถาน 4 แห่ง พระพุทธบาทจ าลองที่อัญเชิญมาจากกรุงเทพมหานครเมื่อ พ.ศ. 
2500 พระธาตุประสิทธิ์ถือว่าเป็นพระธาตุประจ าวันเกิดของผู้ที่เกิดวันพฤหัสบดี เชื่อกันว่าผู้ที่ได้ไปนมัสการ 
พระธาตุแห่งนี้จะได้รับอานิสงส์ส่งผลให้สัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงาน 

7) พระธาตุประจ าวันศุกร์ คือ พระธาตุท่าอุเทน ประดิษฐานที่วัดท่าอุเทน อ าเภอท่าอุเทน ห่างจาก
ตัวจังหวัดประมาณ 26 กิโลเมตร สร้างเมื่อ พ.ศ. 2455 เป็นเจดีย์ก่ออิฐถือปูนรูปสี่เหลี่ยม ซึ่งจ าลองมาจาก
พระธาตุพนม แต่มีขนาดเล็กและสูงกว่าพระธาตุพนม มีความสูงจากพ้ืนดินถึงยอด 33 วา ฐานกว้างด้านละ 6 วา 
3 ศอก ภายในบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ ซึ่งได้อัฐเชิญมาจากเมืองย่างกุ้ง สหภาพพม่า รวมทั้งพระพุทธรูปและ
ของมีค่าต่าง ๆ ที่มีจิตศรัทธาได้บรรจุถวายไว้ พระธาตุท่าอุเทนถือเป็นพระธาตุประจ าวันเกิดของผู้ที่เกิดวันศุกร์ 
เชื่อกันว่าผู้ที่ไปนมัสการพระธาตุแห่งนี้ได้รับอานิสงส์ให้มีชีวิตรุ่งเรืองเปรียบเสมือนพระอาทิตย์ขึ้นยามรุ่งอรุณ 

8) พระธาตุประจ าวันเสาร์ คือ พระธาตุนคร ประดิษฐานที่วัดมหาธาตุ  อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
พระธาตุนครมีลักษณะสี่เหลี่ยมจัตุรัส กว้างด้านละ 5.85 เมตร สูง 24 เมตร ก่อสร้างเสร็จในวันเพ็ญของ พ.ศ. 
2465 มีรูปแบบตามพระธาตุพนมองค์เดิม ภายในบรรจุพระอรหันตธาตุ พร้อมกับองค์พระพุทธรูปทองค าและ
ของมีค่าต่าง ๆ ที่ประชาชนมีจิตศรัทธาได้ถวายเพ่ือบรรจุในองค์พระธาตุ พระธาตุนครถือเป็นพระธาตุ
ประจ าวันเกิดของผู้ที่เกิดวันเสาร์ เชื่อกันว่าผู้ที่ไปนมัสการพระธาตุแห่งนี้จะได้รับอานิสงส์เสริมบุญบารมีและ
อ านาจวาสนาเป็นเจ้าคนนายคน 

2.2 โมชันกราฟิก 
โมชันกราฟิก หมายถึง ภาพกราฟิกเคลื่อนไหวที่เกิดจากการสร้างสรรค์เทคโนโลยีภาพลวงตาหรือ

ภาพเคลื่อนไหวที่มักจะรวมอยู่กับเสียง และใช้ส าหรับงานมัลติมีเดียทั่วไป กราฟิกเคลื่อนไหวถูกแสดง ผ่าน
เทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แต่บางครั้งอาจแสดงผ่านเทคโนโลยีด้วย เช่น Thaumatrope เป็นของเล่นที่นิยม 
ในยุควิตอเรียเป็นบัตรภาพที่ทั้งสองภาพมีการแสดงเป็นภาพเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว และ Phenakistoscope  
เกิดจากการใช้แผ่นดิสก์ที่แนบในแนวตั้งหมุนอยู่ในจุดศูนย์กลาง โดยแผ่นดิสก์เป็นรูปชุดภาพที่แสดงให้เห็น 
ในแต่ละข้ันตอนของภาพเคลื่อนไหว ผู้ใช้จะมองเห็นผ่านดิสก์ที่สะท้อนภาพเป็นการเคลื่อนไหว ภาพที่สะท้อน 
ภาพอย่างรวดเร็วเป็นหนึ่งเดียวกัน หรือ Flip Book ที่เกิดจากการวาดภาพในแต่ละแผ่นบนสมุดเล่าที่แสดงนั้น 
จะเห็นภาพนิ่งที่แสดงการเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็วในแต่ละหน้าอย่างปะติดปะต่อกัน ความแตกต่างของภาพกราฟิก 
ยังคงแตกต่างกันอยู่มากตามระยะเวลาที่เปลี่ยนไป ซึ่งเราไม่สามารถระบุได้ด้วยระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลง 

โมชันกราฟิกเกิดมาจากการผสมค า 2 ค า คือ โมชัน (Motion) ที่หมายถึงการเคลื่อนไหว และค าว่า
กราฟิก (Graphic) หมายถึง ภาพ ซึ่งภาพในท่ีนี้เป็นได้หลายอย่างไม่ใช่แค่เพียงภาพถ่ายเท่านั้น แต่ไม่ว่าจะเป็น
ภาพการ์ตูน รูปสี่เหลี่ยม สามเหลี่ยม เส้น ทุกอย่างล้วนนับเป็นภาพกราฟิกได้หมด เมื่อสองค านี้มารวมกันเป็น
ค าว่าโมชันกราฟิกจะแปลแบบง่าย ๆ ว่า ภาพกราฟิกแบบเคลื่อนไหวนั่นเอง โดยโมชันกราฟิกจะเป็นการน า
กราฟิกต่าง ๆ มาขยับ และเคลื่อนไหวให้เกิดความน่าสนใจ ซึ่งจะช่วยสร้างความสนุกสนานให้กับงานกราฟิก  
ที่เป็นภาพนิ่ง และบอกเล่าเรื่องราว ข้อมูลต่าง ๆ ได้ดี มีชีวิตชีวายิ่งขึ้น (จงรัก เทศนา, 2560) 
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โมชันกราฟิกเป็นการเล่าเรื่องราวที่มีข้อมูลมาก เข้าใจยาก ออกมาในรูปแบบที่ สวยงามสนุกสนาน  
น่าติดตาม และเข้าใจง่าย มี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) Direction Concept หรือการก าหนดทิศทางของงาน เป็นขั้นตอนที่ต้องใช้ Creative ต้องค้นหา
โครงสร้างทิศทางของเนื้อเรื่องท่ีจะเล่า 

2) Mood Board เป็นสิ่งที่รวบรวมไอเดีย และแรงบันดาลใจ การออกแบบจะต้องประกอบไปด้วย  
สีตัวอักษร รูปภาพ เมื่อน าองค์ประกอบทุกส่วนลงไปใน Mood Board เรียบร้อย จะท าให้มองเห็นภาพรวม
ของงานได้โดยง่าย 

3) Script หรือ บท เป็นแบบร่างของการสร้างภาพยนตร์หรือการท าภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ จะมีการบอกเล่า
เรื่องราวว่า ใครท าอะไร ที่ไหน อย่างไร และต้องสื่อความหมายออกมาเป็นภาพ โดยใช้ภาพเป็นตัวสื่อความหมาย 
เป็นการเขียนอธิบายรายละเอียดเรื่องราวเมื่อได้โครงสร้างเรื่องที่ชัดเจน แล้วจึงน า เหตุการณ์มาแตกขยาย 
เป็นฉาก ๆ ลงรายละเอียดย่อย ๆ ใส่สถานการณ์ ช่วงเวลาสถานที่ ตัวละคร บทสนทนา บทพูด บทบรรยาย 
บางครั้งอาจก าหนดมุมกล้องหรือขนาดภาพให้ชัดเจนเลย 

4) การเขียนสตอรีบอร์ด สตอรีบอร์ด (Story Board) คือการเขียนกรอบแสดงเรื่องราวที่สมบูรณ์ของ
ภาพยนตร์หรือหนังแต่ละเรื่อง โดยมีการแสดงรายละเอียดที่จะปรากฏในแต่ละฉากหรือแต่ละหน้าจอ เช่น 
ข้อความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียงดนตรี เสียงพูด และแต่ละอย่างนั้นมีล าดับของการปรากฏว่า อะไร 
จะปรากฏขึ้นก่อนหลัง อะไรจะปรากฏพร้อมกัน เป็นการออกแบบอย่างละเอียดในแต่ละหน้าจอก่อนที่  
จะลงมือสร้างแอนิเมชัน หรือหนังขึ้นมาจริง ๆ  

5) Animate คือ การใส่ความมีชีวิต หรือการเคลื่อนไหวต่าง ๆ เข้าสู่งานกราฟิก ขั้นตอนการท าควรมี
เสียงไกด์ไลน์เพ่ือที่จะได้ภาพที่ตรงกับเสียง และไม่ผิดจากคอนเซ็ปที่สร้างไว้ในขั้นตอนแรก ๆ การท าแอนิเมชัน
ส่วนใหญ่จะมีรูปแบบการท างานอยู่ 2 แบบ คือ 

5.1) Straight Ahead Animation ซึ่งก็คือการ Animate แบบท าทีละเฟรม เดินหน้าไปเรื่อย ซึ่งการ 
Animate รูปแบบนี้จะเหมาะกับการท า Animation การเคลื่อนที่เป็นของธรรมชาติ เช่น น้ า ไฟ ลม ฝน 
เพราะสิ่งเหล่านี้จะคีย์เฟรม (Key Frame) ที่แน่นอน 

5.2) Pose-to-pose Action ซึ่งก็คือการท าแอนิเมชันแบบใช้ Key Frame ที่นิยมท ากันอยู่ ก าหนด
ท่าทางหลัก และต าแหน่งเฟรมที่เกิดขึ้น จากนั้นก็มาจัดการ Animate in Between ที่อยู่ช่วงระหว่างคีย์เฟรมหลัก 
ซึ่งขั้นตอนนี้ถ้าเป็นงาน Computer Animation ก็คือช่วงเส้นกราฟที่ไม่มีต าแหน่งคีย์เฟรม และคอมพิวเตอร์
ค านวณการเคลื่อนที่ให้โดย Animator จะควบคุมผ่านความโค้งของเส้นกราฟ  

6) Mix Sound หรือการผสมเสียงคือ ขั้นตอนสุดท้ายในการผลิตโมชันกราฟิก เป็นการใส่เสียงทุกชนิด 
ที่ต้องการในงาน ไม่ว่าจะเป็นเสียงบรรยากาศ เสียงบทบรรยาย เสียงเอฟเฟกต์ เสียงเพลง เข้าไปในงาน โดย
ผ่านโปรแกรมท่ีถนัด  

7) Music หรือดนตรีประกอบ ก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่ใช้สร้างอารมณ์ของหนังให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดังที่เคย  
ได้ยินจากภาพยนตร์หลาย ๆ เรื่อง ผู้ที่ท าหน้าที่นี้ก็คือ Music Composer อย่างไรก็ตาม สิ่งส าคัญที่สุดคือ
ความพอดีในการใช้เสียงต่าง ๆ 

2.3 หลักการผลิตสื่อ 3P 
หลักการผลิตสื่อ 3P มี 3 ขั้นตอน (สุธาทิพย์ หอมสุวรรณ, 2563) ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ขั้นตอนการเตรียมการผลิต (Pre-Production) ขั้นตอนนี้จะอยู่ในช่วงของการเตรียมงาน เช่น 

การคิด (Concept) การเขียนเนื้อเรื่อง (Development) การเขียนต้นฉบับ (Script) รวมไปถึงการวาด Storyboard 
และท าเป็น Digital Story Reel รวมไปถึงการ Modelling และ Texturing ซึ่งข้ันตอนนี้จัดได้ว่าเป็นขั้นตอนที่ 
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ส าคัญมาก เพราะเป็นการก าหนดทิศทางของโปรเจค ถ้าในช่วง Pre-Production วางแผนไว้อย่างสมบูรณ์  
ก็จะท าให้ขั้นตอนการผลิตง่าย และเนื้อหาของโมชันกราฟิกเรื่องนั้น ๆ ต้องมีความสนุก ตื่นเต้น จะถูกก าหนด
ในขั้นตอนขอนงานทั้งหมด ประกอบด้วย   

1) วางแผนการท าเนื้อเรื่อง (Story Planning) การแต่งเนื้อเรื่อง แม้จะเป็นเพียงจุดเริ่มต้น แต่ก็เป็น
จุดเริ่มต้นที่ส าคัญ เพราะจะเป็นตัวก าหนดความน่าสนใจงานทั้งโปรเจค โดยทั่วไปผู้ผลิตมักจะน าเนื้อเรื่องมาจาก
วรรณกรรมที่มีชื่อเสียง หรือหนังสือที่แต่งโดยนักเขียนมืออาชีพ อาจเป็นเรื่องที่แต่งขึ้นมาใหม่ก็ได้ 

กระดานภาพนิ่ง (Story Board) ถือได้ว่า เป็นสิ่งที่ส าคัญมากในวงการภาพยนตร์ แอนิเมชัน  
โมชันกราฟิก อินโฟกราฟิก โดยเฉพาะงานที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งมีจ านวนทีมงานมหาศาล สตอรี่บอร์ดจะเป็นตัว
ก าหนดให้ทุกคน ทุกแผนกเข้าใจเนื้อเรื่องในทิศทางเดียวกัน ยิ่งสตอรี่บอร์ดมีความชัดเจนมากเท่าไหร่ ก็จะท าให้
ง่ายต่อการผลิตมากเท่านั้น สตอรี่บอร์ดที่ดีไม่จ าเป็นต้องมีความสวยงาม แต่ควรจะสามารถบอกวัตถุประสงค์หลัก
ในการท าสตอรี่บอร์ดได ้

2) เนื้อเรื่อง (Story) ควรจะบอกได้อย่างชัดเจนว่าเกิดอะไรขึ้น ใครท าอะไร ที่ไหน อย่างไร กับใคร 
รวมไปถึงอารมณ์ของตัวละครว่า ดีใจ เสียใจ โกรธ เป็นต้น 

3) มุมกล้อง (Camera Angle) มุมกล้องที่แตกต่างจะให้ความรู้สึกและอารมณ์ที่ต่างกัน ดังนั้นจึงเป็น
เรื่องที่ส าคัญที่สตอรี่บอร์ดจะแสดงให้เห็นถึงมุมกล้องว่าฉายจากทิศทางใด หรือเคลื่อนที่อย่างไร แล้วมองเห็น
สิ่งใดที่ปรากฏอยู่ในฉากบ้าง ไม่มีใครสามารถก าหนดได้อย่างตายตัวได้ว่าสตอรี่บอร์ดจะต้องวาดรูปแบบใด  
แต่สามารถเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับงานได ้

4) การบันทึกเสียง (Vocal Track) เป็นขั้นตอนการบันทึกเสียง ไม่ว่าจะเป็นเสียงเอฟเฟกต์ต่าง ๆ หรือ
เสียงพูดของตัวละครบนคอมพิวเตอร์เป็น Digital File (.wav, .aiff) จากนั้นไฟล์เสียงก็ผ่านกระบวนการตัดแต่ง 
(Sound Editing) เช่น การตกแต่งเสียงให้คมชัดขึ้น ปรับแต่งความเร็วและโทนของเสียงเพ่ือให้ความเหมาะสมกับ 
ตัวละคร เสียงทั้งหมด ควรจะถูกก าหนดไว้อย่างสมบูรณ์ก่อนจึงจะเริ่มท าภาพ เสียงควรมาพร้อมภาพเสมอ 

ขั้นที่ 2 ขั้นตอนการผลิต (Production) ขั้นตอนการผลิต เช่น การวาดรูป การสร้างสิ่งแวดล้อม และ 
แอนิเมทตัวละครตาม Storyboard ที่วาดขึ้น ประกอบด้วย 

1) อารมณ์ (Mood) แสงต่างชนิดจะให้อารมณ์ที่แตกต่างกัน เช่น แสงสว่างหรือที่มืด จะให้อารมณ์
สนุกสนานหรือเศร้า หรือโทนสีของแสงก็สามารถบอกอารมณ์ว่ารู้สึกอุ่น สบาย หนาว ร่าเริง เป็นต้น 

2) มิติ (Depth) แสงและเงาสามารถสื่อถึงความเป็นสามมิติบนจอสองมิติ โดยการสร้างภาพลวงตา
ของความลึก (Depth) ที่เกิดจากแสงเงาท่ีตกกระทบนั้นเอง 

ขั้นที่ 3 ขั้นตอนหลังการผลิต (Post-Production) ขั้นตอนการเก็บงาน เช่น การตัดต่อ รวบรวมคลิป
แอนิเมชันต่าง ๆ เข้าด้วยกัน น ามาใส่เสียงและปรับสี (Editing) ขั้นตอนนี้เปรียบเสมือนการตรวจทาน 
และแก้ไขให้งานทั้งหมดถูกต้องและสมบูรณ์ก่อนน าออกแสดง หรือเผยแพร่เป็นขั้นตอนปิดท้าย ได้แก่  

1) การประกอบภาพรวม (Compositing) คือ ขั้นตอนในการน าตัวละครและฉากหลังมารวมเป็น 
ภาพเดียวกัน ซึ่งทั้งแอนิเมชันแบบภาพสองมิติและภาพสามมิติ ต่างต้องใช้กระบวนการนี้ทั้งสิ้น ในกระบวนการนี้ 
มีการปรับแสงและสีของภาพให้มีความกลมกลืนกัน ไม่ให้สีแตกต่างกัน  

2) ดนตรีและเสียงประกอบ (Music and Sound Effects) หมายถึง การเลือกเสียงดนตรี ประกอบ 
ให้เข้ากับการด าเนินเรื่องและฉากต่าง ๆ ของการ์ตูน รวมทั้งเสียงประกอบสังเคราะห์ด้วย ซึ่งวิศวกรเสียง
สามารถสร้างเสียงประกอบ ให้สอดคล้องกับการด าเนินเรื่องได้ โดยดูจากเค้าโครงเรื่อง ดังนั้นเค้าโครงเรื่อง  
ถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง ในปัจจุบันได้น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการสังเคราะห์เสียงให้ได้
เหมือนจริง หรือเกินกว่าความเป็นจริง เช่น เสียงคลื่น เสียงพายุ เสียงระเบิด ซึ่งวิศวกรเสียงได้เข้ามามีบทบาท
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อย่างมาก ทั้งนี้การ์ตูนภาพเดียวกันแต่เสียงประกอบต่างกัน เสียงประกอบที่ดีกว่าและเหมาะสมกว่าจะช่วยเพ่ิม
อารมณ์ความรู้สึกในการรับชมมากข้ึน 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ปัฐวีกรณ์ มาขุมเหล็ก (2562) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกเรื่อง ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจังหวัดร้อยเอ็ด โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาโมชันกราฟิกเรื่อง ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิก ผลการวิจัย
พบว่า โมชันกราฟิกเรื่อง ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดร้อยเอ็ด ด าเนินเรื่องเป็นการน าเสนอ
เรื่องราวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดร้อยเอ็ด ด้วยภาพกราฟิกที่ออกแบบให้สื่อถึงสถานที่ท่องเที่ยว 5 แห่ง  
ประกอบด้วย 1) กู่พระโกนา 2) กู่กาสิงห์ 3) เจดีย์เมืองหงส์ 4) ก าแพงเมืองและคูเมืองร้อยเอ็ด และ 5) ปราสาท 
หนองกู่ มีความยาว 3.47 นาที และมีผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญโดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  
( 𝑥̅=4.44, S.D.=0.64) และกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.39, S.D.=0.67) 

สุทธิพงษ์ คล่องดี และนลินี ชนะมูล (2564) ได้ท าการวิจัยการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิก แนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชุมชนขนมแปลกริมคลองหนองบัว จังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) พัฒนาสื่อ 
โมชันกราฟิกแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชุมชนขนมแปลกริมคลองหนองบัว จังหวัดจันทบุรี 2) ส ารวจ
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิก และ 3) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มเป้าหมาย
ที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิก กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 2 นักท่องเที่ยว จ านวน 
400 คน และกลุ่มที่ 3 ประชาชนในชุมชนหนองบัว จ านวน 343 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพสื่อโมชันกราฟิกโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.33, S.D.=0.61) นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อ 
สื่อโมชันกราฟิกโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.34, S.D.=0.77) 

ราตรี เอ่ียมประดิษฐ์ และคณะ (2665) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมชันกราฟิกส่งเสริมการท่องเที่ยว
จังหวัดอ่างทอง เพ่ือ 1) พัฒนาสื่อโมชันกราฟิกส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดอ่างทอง 2) ประเมินคุณภาพของสื่อ
โมชันกราฟิกส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดอ่างทอง 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ชมสื่อโมชันกราฟิกส่งเสริม
การท่องเที่ยวจังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า 1) ได้สื่อโมชันกราฟิกที่มีความยาวเรื่องประมาณ 6 นาที 
2) ผลการประเมินคุณภาพสื่อโมชันกราฟิก โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหามีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.81 S.D=0.40) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(𝑥̅=4.50 S.D=0.51) และ 3) ผู้ชมสื่อส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 84 ผู้ชมสื่อมีความ
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.52 S.D=0.55) 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.1 กุล่มเป้าหมาย  
 กลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็น 2 กลุ่มในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

1) ผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ประชุมกลุ่มย่อยหาแนวทางของการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมและประเมินความเหมาะสมของสื่อ จ านวน 5 คน แบ่งออกเป็น ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถจบการศึกษาอย่างน้อยระดับปริญญาโทและมีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดนครพนม จ านวน 2 คน 
และด้านเทคนิค เป็นอาจารย์ที่เชี่ยวชาญด้านสื่อมัลติมีเดียและการจัดการเทคโนโลยี จบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก จ านวน 3 คน 

2) ประชาชนทั่วไปในการประเมินความพึงพอใจ ที่ได้รับชมสื่อโมชันกราฟิก โดยจัดเก็บข้อมูลในช่วง
เดือนเมษายน 2567 จ านวน 100 คน โดยสุ่มแบบบังเอิญ 
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 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  

1) โมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม 
2) แบบประเมินความเหมาะสม 
3) แบบประเมินความพึงพอใจ 

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1.1) ศึกษาบริบท วิเคราะห์แนวทางของการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
พระธาตุประจ าวันเกิดในจังหวัดนครพนม ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูล ได้จัดประชุมกลุ่มย่อย 
เพ่ือน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และขอความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ  

1.2) การประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิก 
เรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม 

ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบข้อมูล แบบประเมินความเหมาะสมต่อโมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมู
พระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ดังนี้ 

(1) เปิดสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุ
ประจ าวันเกิดนครพนม ให้ผู้เชี่ยวชาญรับชม 

(2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินเหมาะสมและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 
(3) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
(4) สรุปผลข้อมูล 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบข้อมูล แบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุ
ประจ าวันเกิดนครพนม จากกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

2.1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิกเรื่อง 
เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนมให้กลุ่มเป้าหมายรับชม 

(1) ผู้วิจัยลงพ้ืนที่ในจังหวัดนครพนม สอบถามประชาชนที่มาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม และ
เปิดสื่อให้รับชมผ่านยูทูปและเก็บข้อมูล โดยใช้ Google Form 

(2) ผู้วิจัยน าสื่อลงโซเชียลมีเดียทั้งในยูทูป เพจเฟซบุ๊ก และส่งลิงก์ไปขอความอนุเคราะห์หน่วยงาน
ต่าง ๆ เพ่ือเป็นการเผยแพร่สื่อและเก็บข้อมูล ซึ่งใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูล 1 เดือน ในช่วงเดือนเมษายน 2567  

2.2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 
2.3) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
2.4) สรุปผลข้อมูล 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการแปลผลการหาค่าเฉลี่ย

ของแบบประเมินความคิดเห็นที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิกเรื่อง 
เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม แปลผลตามค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด 2545) ดังนี้ 
       4.51 – 5.00   มีความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
       3.51 – 4.50   มีความเหมาะสมในระดับมาก 
       2.51 – 3.50   มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
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       1.51 – 2.50   มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
       0.51 – 1.50   มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 
4.  ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการศึกษาบริบท วิเคราะห์แนวทางของการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พระธาตุประจ าวันเกิดในจังหวัดนครพนม  

จากการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ควรเป็นสื่อที่มีน่าสนใจ กระชับ เข้าถึงกลุ่ม
ผู้ชมทุกช่วงอายุ โมชันกราฟิกจึงเป็นสื่อที่มีความเหมาะสมในการน ามาพัฒนาเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุประจ าวันเกิดในจังหวัดนครพนม เพราะโมชันกราฟิกเป็นสื่อผสมผสานใน
รูปแบบกราฟิก การเคลื่อนไหว ประกอบการสรุปข้อมูลประกอบเสียงเอฟเฟกต์ท าให้น่าสนใจติดตาม เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ทุกช่วงอายุ ในส่วนของเนื้อหาที่จะน าเสนอ มีข้อเสนอแนะเพ่ือให้ครอบคลุมสามารถดึงความสนใจ
ของผู้ชมทุกวัย ให้มีการน าเสนอเนื้อหาสั้น ๆ กระชับ และน าเสนอชื่อเรื่องที่น่าสนใจดึงดูดกลุ่มคนในยุคปัจจุบัน
ที่ก าลังมีความสนใจในเรื่องความเชื่อทางศาสนา การบนบานขอพร ความเชื่อเพ่ือความเป็นมงคลต่อตัวเอง 
ทั้งด้านโชคลาภ หน้าที่การงาน และความรัก จึงได้ข้อสรุปเป็นชื่อ “เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม” 
 4.2 ผลการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิก เรื่อง เส้นทางสายมู
พระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม  

จากการศึกษา วิเคราะห์จากข้อมูลเอกสาร และจากการสัมภาษณ์ ได้สื่อโมชันกราฟิกท่ีมีความยาว 7.37 
นาที โดยจะมีการน าเสนอเนื้อหาด้านเส้นทางการท่องเที่ยวพระธาตุประจ าวันเกิดในจังหวัดนครพนม พร้อม
โมเดล 3 มิติของตัวองค์พระธาตุทั้ง 8 แห่ง คือ พระธาตุพนม (พระธาตุประจ าวันอาทิตย์) พระธาตุเรณู (พระธาตุ
ประจ าวันจันทร์) พระธาตุศรีคุณ (พระธาตุประจ าวันอังคาร) พระธาตุมหาชัย (พระธาตุประจ าวันพุธกลางวัน) 
พระธาตุมรุกขนคร (พระธาตุประจ าวันพุธกลางคืน) พระธาตุประสิทธิ์ (พระธาตุประจ าวันพฤหัสบดี) พระธาตุ
ท่าอุเทน (พระธาตุประจ าวันศุกร์) และพระธาตุนคร (พระธาตุประจ าวันเสาร์)  

 
ภาพที่ 1  
ตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วย โมชันกราฟิก เรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิด
นครพนม 
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 4.3 ผลการประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิก 
เรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม 

ผลจากการประเมินความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม โดยใช้แบบประเมิน 
ความเหมาะสม ได้ผลการวิเคราะห์หาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิก ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  
ผลการประเมินความเหมาะสมของสื่อโมชันกราฟิกโดยผู้เชี่ยวชาญ 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน ระดับความ

คิดเห็น 𝑥̅ S.D. 
ด้านเนื้อหา 4.80 0.41 มากที่สุด 
1) ความถูกต้องเนื้อหา 4.80 0.45 มากที่สุด 
2) เรียบเรียงบทล าดับขั้นตอนการน าเสนอ 4.80 0.45 มากที่สุด 
3) ความสอดคล้องระหว่างภาพกับบทด าเนินเรื่อง 4.80 0.45 มากที่สุด 
ด้านการออกแบบ 4.33 0.62 มาก 
4) การออกแบบภาพและสีมีความเหมาะสมน่าสนใจ 4.20 0.45 มาก 
5) การออกแบบจัดวางองค์ประกอบของสื่อโมชันกราฟิกมีความ
เหมาะสม สวยงาม 

4.40 0.55 มาก 

6) โมเดล 3 มิติ องค์พระธาตุ มีความสวยงามสมจริง 4.40 0.89 มาก 
ด้านเสียงและการน าเสนอ 4.45 0.51 มาก 
7) เสียงบรรยายที่ใช้ประกอบมีความเหมาะสม 4.40 0.55 มาก 
8) เสียงเพลงบรรเลงประกอบมีความเหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 
9) เสียงเอฟเฟกตป์ระกอบมีความเหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 
10) ระยะเวลาและการด าเนินเรื่องมีความเหมาะสม น่าสนใจติดตาม 4.20 0.45 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.52 0.54 มากที่สุด 
        
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ด้วยโมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม จากผู้เชี่ยวชาญโดยภาพรวมมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.52, S.D.=0.54) โดยให้ความส าคัญมากที่สุดในด้านเนื้อหา มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.80, S.D.=0.41) รองลงมากคือ ด้านเสียงและการน าเสนอ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅=4.41, S.D.=0.51) และด้านการออกแบบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.33, S.D.=0.62) 
ตามล าดับ 
 4.4 เผยแพร่และผลประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม   

ผู้วิจัยได้ท าการน าสื่อลงเผยแพร่ในโซเชียลมีเดียในเพจเฟซบุ๊ก และยูทูป เก็บขอ้มูลประเมินความพึงพอใจ
ของกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชน จ านวน 100 คน ที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วย 
โมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม ผู้วิจัยได้มีการเผยแพร่ผ่านโซเชียลมีเดีย ส่งลิงก์
ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ และลงพ้ืนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนมเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล มีผลวิเคราะห์ดังนี้  
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ภาพที่ 2  
ช่องทางการเผยแพร่โมชันกราฟิก เฟซบุ๊ค https://www.facebook.com/MTARMU และยูทูป MTA-RMU 
https://www.youtube.com/@mtarmu8049 

 
 

ตารางที่ 2  
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 
ภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ 11.00 
ภูมิล าเนาอยู่ภาคใต้ 5.00 
ภูมิล าเนาอยู่ภาคกลาง 24.00 
ภูมิล าเนาอยู่ภาคตะวันตก 3.00 
ภูมิล าเนาอยู่ภาคตะวันออก 12.00 
ภูมิล าเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 45.00 

 

ตารางที่ 3  
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อสื่อโมชันกราฟิกของกลุ่มเป้าหมาย 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน ระดับความ

พึงพอใจ 𝑥̅ S.D. 
1) การออกแบบสื่อโมชันกราฟิกมีความสวยงาม น่าสนใจ 4.56 0.61 มากที่สุด 
2) องค์ประกอบภาพรวม ตัวละคร มีความสวยงาม ดึงดูดน่าสนใจ 4.37 0.69 มาก 
3) โมเดล 3 มิติ องค์พระธาตุ เหมาะสมสวยงามสมจริง 4.44 0.64 มาก 
4) ตัวหนังสือ การจัดสีของโมชนั มีความสวยงาม สบายตา มีความเหมาะสม 4.48 0.70 มาก 
5) การด าเนินเรืองของสื่อมีความน่าสนใจ กระชับ น่าติดตาม 4.49 0.70 มาก 
6) เสียงบรรยายชัดเจน ฟังเข้าใจง่าย มีความเหมาะสม 4.63 0.56 มากที่สุด 
7) เสียงเพลงบรรเลงประกอบสื่อ มีความเหมาะสม 4.61 0.57 ที่สุด 
8) เสียงเอฟเฟกตป์ระกอบการน าเสนอท าให้สื่อมีความน่าสนใจมากขึ้น 
มีความเหมาะสม 

4.46 0.69 มาก 

9) เนื้อหาโมชันกราฟิกที่น าเสนอเข้าใจง่าย 4.69 0.53 มากที่สุด 
10) ระยะเวลาในการด าเนินเรื่องมีความเหมาะสม 4.46 0.67 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.52 0.64 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.52, S.D.=0.64) ซึ่งกลุ่มเป้าหมายให้ความส าคัญกับประเด็น เนื้อหา
โมชันกราฟิกที่น าเสนอเข้าใจง่ายมากที่สุด (𝑥̅=4.69, S.D.=0.53) รองลงมาคือ เสียงบรรยายชัดเจน ฟังเข้าใจง่าย 
มีความเหมาะสม (𝑥̅=4.63, S.D.=0.56) และให้ความส าคัญในประเด็น องค์ประกอบภาพรวม ตัวละคร มีความ
สวยงาม ดึงดูดน่าสนใจ (𝑥̅=4.37, S.D.=0.68) เป็นล าดับสุดท้าย 
 เมื่อแยกผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจตามช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมายที่รับชมสื่อประชาสัมพันธ์  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  
ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ 
ผลการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
𝑥̅ S.D. 

อายุต่ ากว่า 20 4.89 0.61 มากที่สุด 
ช่วงอายุ 21 - 30 ปี 4.65 0.69 มากที่สุด 
ช่วงอายุ 31 - 40 ปี 4.35 0.64 มาก 
ช่วงอายุ 41 - 50 ปี 4.50 0.70 มาก 
อายุมากกว่า 51 ปี 4.53 0.70 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.52 0.64 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายแยกตามช่วงอายุ ที่มีความคิดเห็นต่อ
สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม 
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก - ระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.35 - 4.89) แสดงว่าสื่อโมชันกราฟิก 
เรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม เป็นสื่อที่มีความเหมาะสมกับทุกช่วงอายุ  ที่อยู่ในช่วงวัย
สามารถรับรู้ และเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเองได้ 
 
5.  สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 

1) ผลการศึกษาบริบท วิเคราะห์แนวทางของการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พระธาตุประจ าวันเกิดในจังหวัดนครพนม พบว่า แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ควรเป็นสื่อที่มีน่าสนใจ 
กระชับ เข้าถึงกลุ่มผู้ชมทุกช่วงอายุ โมชันกราฟิกจึงเป็นสื่อที่มีความเหมาะสมในการน ามาพัฒนาเป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุประจ าวันเกิดในจังหวัดนครพนม เพราะโมชันกราฟิกเป็น
สื่อผสมผสานในรูปแบบกราฟิก การเคลื่อนไหว ประกอบการสรุปข้อมูลประกอบเสียงเอฟเฟกต์ท าให้น่าสนใจ
ติดตาม เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกช่วงอายุ 

2) สรุปผลการศึกษาการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิกเรื่อง 
เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนมพบว่า ได้สื่อโมชันกราฟิกที่มีความยาว 7.37 นาที โดยจะมีการ
น าเสนอเนื้อหาด้านเส้นทางการท่องเที่ยวพระธาตุประจ าวันเกิดในจังหวัดนครพนม และยังมีโมเดล 3 มิติ ของ
ตัวพระธาตุทั้ง 8 แห่ง  
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3) สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิก 
เรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน มีความเหมาะสมระดับมาก 
(𝑥̅=4.33, S.D.=0.51) 

4) สรุปผลประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ด้วยโมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม ผลการศึกษาการประเมินความพึงพอใจ
ของกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 100 คน ที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิก โดยมีสรุปผลการศึกษาความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝑥̅=4.52, S.D.=0.64) 
 5.2 อภิปรายผล 

1) ผลการศึกษาบริบท วิเคราะห์แนวทางของการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พระธาตุประจ าวันเกิดในจังหวัดนครพนม และประชุมกลุ่มย่อย พบว่า แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์
ควรเป็นสื่อที่มีน่าสนใจ กระชับ เข้าถึงกลุ่มผู้ชมทุกช่วงอายุ  “โมชันกราฟิก” จึงเป็นสื่อที่มีความเหมาะสม 
ในการน ามาพัฒนาเป็นสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุประจ าวันเกิดในจังหวัดนครพนม 
เพราะโมชันกราฟิก เป็นสื่อผสมผสานในรูปแบบกราฟิก การเคลื่อนไหว ประกอบการสรุปข้อมูลประกอบ 
เสียงเอฟเฟกต์ท าให้น่าสนใจติดตาม เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกช่วงอายุ และเข้าถึงได้กับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ตโฟน แท็บเล็ต เพียงเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตก็สามารถเข้าชมสื่อได้เลย ไม่ต้องมีอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
ประกอบ ควรมีการน าเสนอภาพองค์พระธาตุประจ าวันเกิดในรูปแบบ โมเดล 3 มิติ ที่มองเห็นทุกด้านของ 
ตัวองค์พระธาตุประจ าวันเกิด ในส่วนของเนื้อหาที่จะน าเสนอ มีข้อเสนอแนะเพ่ือให้ครอบคลุมสามารถ  
ดึงความสนใจของผู้ชมทุกวัย ให้มีการน าเสนอเนื้อหาสั้น ๆ กระชับ และน าเสนอชื่อเรื่องที่น่าสนใจดึงดูดกลุ่มคน
ในยุคปัจจุบันที่ก าลังมีความสนใจในเรื่องความเชื่อทางศาสนา การบนบานขอพร ความเชื่อมูเตลู เพ่ือความ 
เป็นมงคลต่อตัวเองทั้งด้านโชคลาภ หน้าที่การงาน และความรัก จึงได้ข้อสรุปเป็นชื่อ “เส้นทางสายมูพระธาตุ
ประจ าวันเกดินครพนม” 

2) การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมู  
พระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม จากการศึกษา วิเคราะห์จากข้อมูลเอกสาร และจากการสอบถามสัมภาษณ์  
น ามาวิเคราะห์สรุปเนื้อหาที่จะน าเสนอในรูปแบบสื่อโมชันกราฟิก และได้มีกระบวนการพัฒนาสื่อตามรูปแบบ
การพัฒนาสื่อ 3P ได้ท าการสร้างสื่อโมชันกราฟิกที่มีความยาว 7.37 นาที โดยจะมีการน าเสนอเนื้อหา  
ด้านเส้นทางการท่องเที่ยวพระธาตุประจ าวันเกิดในจังหวัดนครพนม พร้อมโมเดล 3 มิติของตัวองค์พระธาตุ 
ทั้ง 8 แห่ง คือ พระธาตุพนม (พระธาตุประจ าวันอาทิตย์) พระธาตุเรณู (พระธาตุประจ าวันจันทร์) พระธาตุ 
ศรีคุณ (พระธาตุประจ าวันอังคาร) พระธาตุมหาชัย (พระธาตุประจ าวันพุธกลางวัน) พระธาตุมรุกขนคร  
(พระธาตุประจ าวันพุธกลางคืน) พระธาตุประสิทธิ์ (พระธาตุประจ าวันพฤหัสบดี) พระธาตุท่าอุเทน (พระธาตุ
ประจ าวันศุกร์) และพระธาตุนคร (พระธาตุประจ าวันเสาร์) 

3) การประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยโมชันกราฟิกเรื่อง 
เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม  จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน มีความเหมาะสมระดับมาก 
(𝑥̅=4.33, S.D.=0.51) ซึ่งกระบวนการพัฒนาสื่อในครั้งนี้ได้ใช้กระบวนการ 3P ในการผลิต ประกอบด้วย  
Pre-Production (ก่อนการผลิต) วิเคราห์เนื้อหา จัดท าสตอรี่บอร์ด และปรับปรุงแก้ไข จนมาสู่ขั้นตอน Production 
(การผลิต) ท าตามสตอรี่บอร์ด เริ่มที่ปั้นโมเดลองค์พระธาตุทั้ง 8 องค์ ได้เตรียมองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น  
เสียงบรรยาย เสียงบรรเลง เสียงเอฟเฟกต์ต่าง ๆ ตามสตอรี่บอร์ดจนครบ น าไปประชุมปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเทคนิค และน าสู่ขั้นตอน Post-Production (หลังการผลิต) น าซีนที่ได้จากขั้นตอนการผลิต ประกอบให้ตรง
ตามสตอรี่บอร์ด ตรวจเช็คความถูกต้องของงาน และน ามาประชุมน าเสนอกับผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคนิค แล้วน า
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สื่อที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ จากนั้นท าการปรับปรุงตามที่ได้รับ
ค าแนะน า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัฐวีกรณ์ มาขุมเหล็ก (2562) ที่ได้ท าการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกเรื่อง 
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดร้อยเอ็ด มีผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ โดยภาพรวม
มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับสุทธิพงษ์  คล่องดี และ นลินี ชนะมูล (2564) ได้ท าการวิจัย 
การพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชุมชนขนมแปลกริมคลองหนองบัว จังหวัดจันทบุรี  
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อคุณภาพสื่อโมชันกราฟิกโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

4) การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วย 
โมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม ผลการศึกษาการประเมินความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายประชาชน จ านวน 100 คน ที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิก โดยสรุปผลการศึกษาความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝑥̅=4.52, S.D.=0.64) ที่ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้อันเนื่องมาจาก กระบวนการพัฒนาผ่านการวิเคราะห์ 
ปรึกษา สร้างจนมาเป็นโมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม มีความสวยงาม และ
ความเพลิดเพลิน เนื้อหาที่เข้าใจง่าย ทั้งเสียงบรรยายที่ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิพงษ์ คล่องดี และ 
นลินี ชนะมูล (2564) ได้ท าการวิจัยการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชุมชน 
ขนมแปลกริมคลองหนองบัว จังหวัดจันทบุรี ผลการประเมินจากนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อสื่อโมชันกราฟิก
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับราตรี เอ่ียมประดิษฐ์ และคณะ (2665) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  
การพัฒนาโมชันกราฟิกส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดอ่างทอง ผลการประเมินโดยผู้ชมจ านวน 43 คน มีความพึงพอใจ
ต่อสื่อในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 

ผลการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกที่มีคุณภาพ เป็นสื่อรูปแบบสมัยใหม่ที่มีความน่าสนใจ เข้าถึงผู้รับชมได้ง่าย 
ควรน าผลไปต่อยอดในการประชาสัมพันธ์จังหวัดนครพนมในทุกช่องทาง และเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์สมัยใหม่กับสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ  
 2) ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

จากผลการศึกษาการพัฒนาโมชันกราฟิกเรื่อง เส้นทางสายมูพระธาตุประจ าวันเกิดนครพนม ควรมี
การออกรูปแบบการน าเสนอแบบอ่ืน ๆ และการผลิตเนื้อหาที่จะน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวควรกระชับมากขึ้น 
หรือไม่ก็ตัดแบ่งเนื้อหาทีละตอน เพ่ือให้เนื้อหากระชับ ใช้เวลาชมน้อยลง และใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะน ามา
พัฒนา หรือเทคนิคอ่ืน ๆ ให้มีความสนุก น่าสนใจ กับกลุ่มตัวอย่างมากยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศร้านชาบู 2) ประเมิน 
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศร้านชาบู และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศร้านชาบู 
โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MS SQL ในการจัดเก็บ
ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศร้านชาบู และ 2) 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศร้านชาบู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ จ านวน 3 คน และผู้ใช้งานระบบ จ านวน 20 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศร้านชาบูสามารถจัดเก็บข้อมูลหลัก เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลอาหาร ข้อมูล
ประเภทอาหาร และข้อมูลผู้ขายวัตถุดิบ เป็นต้น โดยระบบสามารถจัดการการสั่งซื้อวัตถุดิบ การขายอาหาร
ให้กับลูกค้า รวมทั้งสามารถออกใบเสร็จและรายงานผลการด าเนินงานได้ผลการประเมินประสิทธิภาพ  
ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.94, S.D.=0.51) และผลการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.51, S.D.=0.52) 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบ  ระบบสารสนเทศ  ร้านชาบู 
 

Abstract 
 

 The objectives of this research were to 1 )  design and develop an information system 
for a shabu restaurant, 2 )  evaluate the efficiency of such information system, and 3 )  study 
users’ satisfaction of the information system by using Microsoft Visual Studio 2015  and MS 
SQL database management system to store data.  The tools used in the research were 1)  an 
information system efficiency evaluation form and 2) user satisfaction evaluation questionnaire. 
The sampled population in the research was divided into two groups:  3  information system 
design experts and 20 system users. The research result revealed that the system can manage 
core data, for example, customer data, food inventory data, food menu data and supplier 
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data. Moreover, the system is also able to handle purchasing of raw materials, selling food to 
customers, as well as being able to issue receipts and generate reports on restaurant’s 
performance.  The results of the overall evaluation of the system performance by experts 
were at a high level (𝑥̅= 3.94, S.D.=0.51) and the user satisfaction of the system was also at 
the highest level (𝑥̅=4.51, S.D.=0.52). 
 
Keywords: System Development, Information System, Shabu Restaurant 
 
1.  บทน า 
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผลให้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ   
ในยุคปัจจุบันหลายครั้งที่ชัยชนะหรือความพ่ายแพ้ของธุรกิจขึ้นอยู่กับความสามารถในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดเป้าหมาย 
เชิงกลยุทธ์ สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และควบคุมกลไกการด าเนินงานต่าง ๆ ได้ เป็นอย่างดี (จันจิรา ดีเลิศ 
และ มรุต กลัดเจริญ, 2565) เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบสารสนเทศ (จันจิรา ดีเลิศ และสุวรรณา สิทธนาวิวัฒน์, 
2564) ซึ่งเข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล
ข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูล ตลอดจนการออกรายงานต่าง ๆ (สุริษา บุญเจริญ และ จันจิรา ดีเลิศ, 2566) 
นอกจากนี้ยังสามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแผนกต่าง ๆ ให้ได้ข้อมูลที่น่าสนใจ เพ่ือช่วยให้ผู้บริหาร
ระดับสูงตัดสินใจได้แม่นย ายิ่งขึ้น (Deelert et al., 2022) ระบบสารสนเทศถูกออกแบบและพัฒนาให้
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ทางธุรกิจ มีกลไกการท างานที่น่าเชื่อถือ และมีความปลอดภัยของข้อมูลสูง จึงท าให้
องค์กรธุรกิจสนใจน ามาใช้ในการด าเนินงานอย่างกว้างขวาง อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือส าคัญที่ผู้บริหารใช้เป็น
แนวทางในการตัดสินใจ และสนับสนุนการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร (ภาวิน ชินะโชติ และคณะ , 2562) 
ทั้งนี้เป้าหมายในการน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้งานในองค์กรคือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร
จัดการข้อมูล การด าเนินงานภายในองค์กร ที่จะน าองค์กรไปสู่การบรรลุเป้าหมายภายใต้การเปลี่ยนแปลง และ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั่นเอง (Eroshkina et al., 2017) 
 ร้านชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยู่ที่ถนนจักรพรรดิ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เป็นร้านอาหารสไตล์ญี่ปุ่น ให้บริการแบบบุฟเฟต์และอะลาคาร์ท (การสั่งอาหารที่มีอยู่ 
ในเมนูได้ตามใจชอบ โดยไม่ต้องสั่งเป็นชุดตามที่ร้านอาหารจัดไว้ ) เปิดบริการทุกวัน เวลา 10.30 - 21.30 น. 
โดยการด าเนินงานในปัจจุบันของทางร้านไม่มีเทคโนโลยีเข้ามารองรับระบบในการท างาน ยังมีการใช้การเก็บ
ข้อมูลแบบบันทึกด้วยมือ และการค านวณที่ไม่แม่นย า ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน ตลอดจนการ
ให้บริการแก่ลูกค้า ไม่สามารถอัปเดตข้อมูลได้ทันที ส่งผลให้ลูกค้านั้นได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน การท างานที่ใช้
เวลานานเกินไป และการบริการที่ไม่เป็นระบบท าให้เกิดการท างานที่ผิดพลาดบ่อยครั้ง การตรวจสอบข้อมูล 
รายรับ และรายจ่าย ยอดสินค้าคงเหลือที่มีข้อผิดพลาดบ่อยครั้งเนื่องจากขาดระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
การด าเนินงานของทางร้าน 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือช่วย
แก้ไขปัญหาการด าเนินงานร้านชาบู ด้วยการพัฒนาระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 เป็นภาษาในการพัฒนา และใช้ระบบ
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จัดการฐานข้อมูล MS SQL ในการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของระบบเดิมที่เป็นอยู่  
ซึ่งระบบสารสนเทศร้านชาบูสามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลลูกค้าได้ ค านวณรายการอาหาร บันทึก
รายงานสั่งซื้อวัตถุดิบ พิมพ์ใบเสร็จ และสามารถออกรายงานต่าง ๆ ได้ ทั้งนี้จะมีการหาประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศร้านชาบู เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานดียิ่งขึ้น และศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศร้านชาบู 
1.2 วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษา ชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษา ชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษา ชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
2. การทบทวนวรรณกรรม   

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
1) การพัฒนาระบบ  

การพัฒนาระบบ (System Development) เป็นการสร้างระบบใหม่ หรือปรับเปลี่ยนระบบเดิม 
ที่มีอยู่ให้สามารถท างานหรือแก้ไขปัญหาได้ตามความต้องการของผู้ใช้ โดยการพัฒนาระบบจะด าเนินการ  
เป็นขั้นตอนตามล าดับที่เรียกว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่ง 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน (โอภาส เอ่ียมสิริวงษ์, 2560) ได้แก่ 

1.1) การวางแผนโครงการ (Project Planning) เป็นขั้นตอนพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบที่ต้องตอบ
ให้ได้ว่าท าไมจึงต้องมีการพัฒนาระบบขึ้นมา โดยต้องมีการก าหนดคุณค่าทางธุรกิจของระบบที่มีต่อองค์ก ร  
เช่น ระบบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยลดต้นทุนหรือเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กรอย่างไร 

1.2) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนในการรวบรวมความต้องการ ซึ่งสามารถรวบรวมได้จาก
การสอบถามข้อมูล การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรม หรือศึกษาจากเอกสาร  
การปฏิบัติงานของระบบปัจจุบัน และกฎระเบียบต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือสรุปออกมาเป็นข้อก าหนดความต้องการ 
(Requirements Specification) ที่ชัดเจน และสร้างแผนภาพบริบท (Context Diagram: CD) แบบจ าลอง
กระบวนการ (Data Flow Diagram: DFD) และแบบจ าลองข้อมูล (Entity Relationship Diagram: ERD)  
ที่ใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ 

1.3) การออกแบบระบบ (Design) เป็นขั้นตอนในการน าแบบจ าลองเชิงตรรกะที่ได้จากระยะ 
การวิเคราะห์มาพัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ เกี่ยวข้องกับการจัดหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โครงสร้าง
ระบบเครือข่ายที่ต้องน ามาใช้ การออกแบบเอาต์พุต การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ การออกแบบฐานข้อมูล 
และการออกแบบโปรแกรมเพ่ือน าไปใช้กับการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ในระยะของการน าไปใช้ 

1.4) การน าไปใช้ (Implementation) เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการสร้างระบบ การทดสอบระบบ 
และการติดตั้งระบบ โดยระบบที่สร้างขึ้นจะได้รับการทดสอบเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าสามารถด าเนินงาน 
ตรงตามที่ออกแบบไว้หรือไม่ มีความน่าเชื่อและตอบสนองฟังก์ชันการท างานทางธุรกิจตามหน่วยงานต่าง ๆ  
ได้อย่างสมบูรณ์หรือไม่ นอกจากนี้ยังต้องสร้างความมั่นใจว่าผู้ใช้ระบบทุก ๆ คน ได้ผ่านการฝึกอบรมใช้งาน 
เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการใช้ระบบสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรดังที่ได้คาดหวัง 

1.5) การบ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนของการบ ารุงรักษาระบบ ซึ่งจะเริ่มด าเนินการ 
ก็ต่อเมื่อระบบได้รับการติดตั้งและใช้งานแล้ว เป็นขั้นตอนที่ใช้เวลายาวนานที่ สุด เมื่อเทียบกับขั้นตอนอ่ืน ๆ 
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เนื่องจากระบบจะต้องได้รับการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่มีการใช้งาน โดยสิ่งที่องค์กร
คาดหวังคือ ระบบจะสามารถใช้งานได้ยาวนานหลายปี และรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในอนาคตได้ 
 2) ระบบสารสนเทศ  

ระบบสารสนเทศ (Information System) คือส่วนประกอบที่มีความสัมพันธ์กันในการรวบรวม 
เรียกคืนข้อมูล กระบวนการในการประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บและการเผยแพร่ข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
และการควบคุมในองค์กร ช่วยให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถวิเคราะห์ปัญหา มองเห็นภาพที่มีความซับซ้อน 
และช่วยในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ (Laudon & Laudon, 2013) ซึ่งองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
มี 6 ส่วน (ณัทณรงค์ จตุรัส, 2566) ดังนี้ 

2.1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น 
เมาส์ คีย์บอร์ด จอภาพ และเครื่องพิมพ์ เป็นต้น 

2.2) ซอฟต์แวร์ (Software) คือ ชุดค าสั่งทางโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือควบคุมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
ให้ท างาน เช่น การอ่านข้อมูล การบันทึกข้อมูล และการประมวลผลข้อมูล รวมถึงการสร้างหน้าจอติดต่อ
ประสานกับผู้ใช้ และระบบการควบคุมสื่อสารข้อมูล 

2.3) ฐานข้อมูล (Database) คือ การจัดสรรค์อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์และหน่วยเก็บข้อมูลให้ท า
หน้าที่บันทึกสารสนเทศของกิจการ มีการออกแบบให้มีการจัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบ สามารถ
ตอบสนองต่อการจัดเก็บสารสนเทศ และการเรียกคืนสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4) การประมวลผล (Process) คือ การประมวลผลเพ่ือให้ข้อมูลเปลี่ยนแปลงไปเป็นสารสนเทศ 
ที่ผู้เรียกใช้เข้าใจความหมาย และใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ 

2.5) บุคลากร (People) คือ ผู้ที่เข้ามาใช้ระบบสารสนเทศ ซึ่งมีการแบ่งออกตามแต่ละแผนก ระดับ
การใช้งาน หรือภาระหน้าที่ของบุคคลนั้น ๆ เช่น ผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง โปรแกรมเมอร์ และเจ้าหน้าที่ไอที 
เป็นต้น 

2.6) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) คือ การเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ให้สามารถ
สื่อสาร และรองรับการส่งข้อมูลหรือการอ่านข้อมูลร่วมกัน 

3) แนวคิดร้านชาบู 
ชาบู ถือก าเนิดที่เมืองโอซาก้า ประเทศญี่ปุ่น โดยคุณสุเอฮิโร่ เมื่อ ค.ศ. 1952 โดยดัดแปลงมาจาก

หม้อไฟของปักกิ่ง ประเทศจีน ซึ่งใช้เนื้อแกะ น ามาดัดแปลงโดยใช้เนื้อสัตว์ต่าง ๆ เช่น เนื้อวัว เนื้อหมู เนื้อไก่ 
และเนื้อปลา เป็นต้น โดยน ามาแล่บาง ๆ แล้วน าลงไปแกว่งในน้ าซุปร้อน ๆ ให้พอสุกได้ที่ แล้วจิ้มน้ าจิ้มกิน 
ทั้งนี้น้ าจิ้มชาบูมี 2 ชนิดคือ น้ าจิ้มพอนสึ ซึ่งมีรสเค็มอมเปรี้ยว และน้ าจิ้มงา ซึ่งมีกลิ่นหอมของงา ชาบูได้รับ
ความนิยมอย่างมากในประเทศญี่ปุ่น และอีกหลายประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศที่มีชาวญี่ปุ่น
ได้ไปอาศัยอยู่ ที่เรียกว่า “Little Tokyos” หรือ “Japantowns” เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา 
รวมถึงประเทศไทยด้วย ทั้งนี้ประเทศไทยมีร้านชาบูหลากหลายร้านให้ลิ้มลอง โดยมีการดัดแปลงน้ าจิ้มให้เลือก
หลากหลายรสชาติตามความชอบของลูกค้า นอกจากนี้ยังมีการเพ่ิมวัตถุดิบเพ่ือเป็นทางเลือกให้ลูกค้าอีกด้วย 
เช่น ลูกชิ้น และเต้าหู้ปลา เป็นต้น 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สุริษา บุญเจริญ และ จันจิรา ดีเลิศ (2566) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านขายยา 
ผลการศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดเก็บข้อมูลหลัก จัดการการสั่งซื้อยาจาก
บริษัทผู้ผลิต การขายยาให้กับลูกค้า สามารถออกใบเสร็จและรายงานผลการด าเนินงานได้ ผลการประเมิน
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ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 ชฎารัฐ ขวัญนาค และคณะ (2566) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลสินค้าคงคลังออนไลน์ 
กรณีศึกษา หจก.สมศักดิ์วัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง ผลการศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูล 
สินค้าคงคลังสามารถตรวจสอบข้อมูลสินค้า เพ่ิมสินค้า ลบสินค้า แก้ไขสินค้า ขายสินค้า แสดงจ านวนคงเหลือ
ของสินค้าในระบบ ค านวณเงินทอน และออกใบเสร็จรับเงินได้ ระบบใช้งานง่าย ผู้ใช้สามารถเรียนรู้เข้าใจ  
ได้ง่าย คุณภาพการใช้งานระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 วาริศรา โพธิ์พึ่ง และ นันทนิธิ์ เอิบอิ่ม (2566) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการร้านกาแฟ 
ผลการศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศบริหารจัดการร้านกาแฟ สามารถจัดเก็บข้อมูลหลัก จัดการข้อมูล
การเบิกวัตถุดิบ การสั่งซื้อวัตถุดิบ และการขายกาแฟให้กับลูกค้า สามารถออกใบเสร็จการขายและรายงานผล
การด าเนินงานได้ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 มูฮ าหมัดสูใฮมี ยานยา และคณะ (2567) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจ
หมวกกะปิเยาะห์ ต าบลกะมิยอ จังหวัดปัตตานี ผลการศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศช่วยสนับสนุนการท างาน
ของผู้ประกอบการในทุกกระบวนการท างานไว้ในฐานข้อมูล ผู้ประกอบการสามารถสืบค้นข้อมูลได้โดยระบบ
สารสนเทศจะแสดงรายละเอียดผลลัพธ์ตามช่วงเวลาที่ต้องการ ซึ่งผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในด้าน
การออกแบบระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจในด้านการใช้งานแต่ละเมนูของระบบ
สารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุด 
 พัชรพร ศาลาค า และ จิณณวัตร ทะลาสี (2567) พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอาหารออนไลน์  
กรณีศึกษาร้านตู้แดง ผลการศึกษาพบว่า ระบบบริหารจัดการร้านอาหารออนไลน์สามารถเผยแพร่ข้อมูล
รายการอาหารของร้านค้า ลูกค้าที่สนใจสามารถเลือกเมนูอาหาร และสั่งซื้อผ่านทางระบบบริหารจัดการ
ร้านอาหารออนไลน์ โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก ผลการประเมินความพึงพอใจ
ด้านการออกแบบ และด้านประสิทธิภาพการน าไปใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนา โดยพัฒนาระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีวิธีการดังนี้ 
 1) การศึกษาเอกสาร 
 ผู้วิจัยท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล จากเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผู้วิจัยศึกษาวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) 5 ขั้นตอน และใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 
เป็นภาษาในการพัฒนา ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MS SQL ในการจัดเก็บข้อมูล 
 2) การศึกษาในภาคสนาม มีข้ันตอนดังนี ้
 2.1) ผู้วิจัยสอบถามข้อมูลจากการพูดคุยกับเจ้าของร้านและพนักงานในร้าน เพื่อให้ได้ข้อมูล
การด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และความสามารถของระบบสารสนเทศตามที่เจ้าของร้านและ
พนักงานต้องการ 
 2.2) พัฒนาระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ จ านวน 3 คน คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive 
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Sampling) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมี 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านตรงตามความต้องการ 
(Function Requirement) ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 
ด้านประสิทธิภาพ (Performance) และด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Security)  
 2.3) ติดตั้งระบบเพ่ือใช้งานและเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ จ านวน 20 คน 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ใช้งานระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมี  3 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านเนื้อหาข้อมูล ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบระบบ และด้านความสามารถในการท างาน  
 3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ 
 3.1) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.2) แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การแปลผลของ
เบสต์ (Best, 1981) ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถึง น้อยที่สุด 
 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4.1) รวบรวมข้อมูลความต้องการระบบสารสนเทศร้านชาบู โดยการสอบถามจากเจ้าของร้าน
และพนักงาน และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษา
ชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  4.2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  4.3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
สารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลหลัก เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลอาหาร ข้อมูลประเภทอาหาร และ
ข้อมูลผู้ขายวัตถุดิบได้ โดยระบบสามารถจัดการการสั่งซื้อวัตถุดิบ การขายอาหารให้กับลูกค้า รวมทั้งสามารถ
ออกใบเสร็จและรายงานผลการด าเนินงาน แสดงดังภาพที่ 1 – 10 
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ภาพที่ 1  
Context Diagram: ระบบสารสนเทศร้านชาบู 

 
  
 จากภาพที่ 1 Context Diagram ระบบสารสนเทศร้านชาบู เกี่ยวข้องกับลูกค้า พนักงาน และ
ผู้ขายสินค้า โดยลูกค้าสั่งซื้ออาหารไปยังระบบ ระบบจะรับข้อมูลและส่งข้อมูลไปยังพนักงาน ระบบจะส่ง
ข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบไปยังผู้ขายสินค้า ผู้ขายสินค้าจะส่งวัตถุดิบมายังระบบ  
 
ภาพที่ 2  
Data Flow Diagram Level 1: ระบบสารสนเทศร้านชาบู 

 
 
 จากภาพที่ 2 DFD Level 1 เป็นการแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลในระบบสารสนเทศร้านชาบู โดย
เริ่มต้นจากพนักงานปรับปรุงข้อมูลหลักให้เป็นปัจจุบัน จากนั้นจะท าการส่งไปยังโพรเซสต่อไปของระบบ คือ 
โพรเซสสั่งซื้อวัตถุดิบ โพรเซสขายอาหาร และโพรเซสพิมพ์รายงาน 
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ภาพที่ 3  
Entity Relationship Diagram: ระบบสารสนเทศร้านชาบู 

 
 

 จากภาพที่ 3 ERD ระบบสารสนเทศร้านชาบู แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลในฐานข้อมูล โดย
ฐานข้อมูลประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ แฟ้มข้อมูลลูกค้า แฟ้มข้อมูลพนักงาน แฟ้มข้อมูลการขาย 
แฟ้มข้อมูลรายละเอียดการขาย แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อ แฟ้มข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ แฟ้มข้อมูลวัตถุดิบ และ
แฟ้มข้อมูลประเภทวัตถุดิบ 
 
ภาพที่ 4  
หน้าจอแสดงหน้า Login เข้าสู่ระบบ 
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 จากภาพที่ 4 หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งาน โดยผู้ใช้ต้องกรอกชื่อผู้ใช้ (Username) และ
รหัสผ่าน (Password) ให้ถูกต้องจึงจะเข้าใช้งานระบบได้ ในกรณีที่กรอกชื่อผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง  
จะปรากฎข้อความ กรุณาตรวจสอบชื่อผู้ใช้หรือรหัสผ่านอีกครั้ง 
 
ภาพที่ 5  
หน้าจอเมนูหลัก 

 
  
 จากภาพที่ 5 เมื่อกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านถูกต้อง จะเข้าสู่หน้าจอเมนูหลักของระบบสารสนเทศร้าน
ชาบู ซึ่งในหน้าจอเมนูหลักประกอบด้วย ข้อมูลหลัก ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสั่งซื้อ ข้อมูลการขาย และรายงาน 
 
 

ภาพที่ 6  
หน้าจอแสดงข้อมูลสินค้า 
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 จากภาพที่ 6 หน้าจอแสดงข้อมูลสินค้า จะแสดงข้อมูลสินค้าทั้งหมด โดยส่วนนี้ท าหน้าที่เก็บข้อมูลสินค้า 
ประกอบด้วย รหัสสินค้า ชื่อสินค้า รหัสประเภทสินค้า รายละเอียดสินค้า ราคาสินค้า จ านวนสินค้า ซึ่งผู้ใช้
สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้า และสามารถค้นหาข้อมูลสินค้าได้จากรหัส ชื่อ และประเภทสินค้าได้ด้วย 
 
ภาพที่ 7  
หน้าจอแสดงข้อมูลการสั่งซื้อ 

 
 
 จากภาพที่ 7 หน้าจอแสดงข้อมูลการสั่งซื้อ ซึ่งระบบสามารถเก็บข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบในแต่ละครั้ง 
โดยหน้าจอข้อมูลการสั่งซื้อประกอบด้วย รหัสสั่งซื้อ วันที่สั่งซื้อ ผู้ขายวัตถุดิบ ชื่อพนักงาน และราคารวม 
 
ภาพที่ 8  
หน้าจอแสดงข้อมูลการขาย 

 
 
 จากภาพที่ 8 หน้าจอแสดงข้อมูลการขาย ซึ่งระบบสามารถเก็บข้อมูลการขายในแต่ละครั้ง โดยหน้าจอ
ข้อมูลการขาย ประกอบด้วย รหัสการขาย วันที่ขาย ชื่อลูกค้า ชื่อพนักงาน และราคารวม 
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ภาพที่ 9  
หน้าจอแสดงใบเสร็จการขายสินค้า 

 
  

 จากภาพที่ 9 หน้าจอแสดงใบเสร็จการขายสินค้า โดยในหน้าจอนี้จะแสดงข้อมูลรายละเอียดการขาย
สินค้า (กรณีที่เป็นหน้าข้อมูลการขาย) และข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ (กรณีที่เป็นหน้าข้อมูลสั่งซื้อ) 
 

ภาพที่ 10  
หน้าจอแสดงรายงานข้อมูลการขายสินค้ารายวัน 
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 จากภาพที่ 10 หน้าจอแสดงรายงานข้อมูลการขายสินค้ารายวัน ในหน้ารายงานจะแสดงรายละเอียด
การขายสินค้ารายวัน แยกตามรหัสการขาย โดยระบบยังสามารถออกรายงานรายเดือน รายปี และสามารถ
ออกรายงานในส่วนของการสั่งซื้อเป็นรายวัน รายเดือน รายปีได้ด้วย 
 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบสารสนเทศพบว่า ภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅=3.94, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูล (𝑥̅=4.17, S.D.=0.58) รองลงมาคือ ด้านตรงตามความต้องการ (𝑥̅=4.11, S.D.=0.58) และด้านสามารถ
ท างานได้ตามหน้าที่ (𝑥̅=3.93, S.D.=0.51) ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศร้านชาบู โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

แปลผล 
𝑥̅ S.D. 

ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 4.17 0.58 มาก 
ด้านตรงตามความต้องการ 4.11 0.58 มาก 
ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ 3.93 0.51 มาก 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 3.83 0.29 มาก 
ด้านประสิทธิภาพ 3.67 0.58 มาก 

รวม 3.94 0.51 มาก 
 
4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศร้านชาบู 

 วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศร้านชาบูพบว่า ภาพรวมผู้ใช้ 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.51, S.D.=0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจ
สูงที่สุดคือ ด้านความสามารถในการท างาน (𝑥̅=4.60, S.D.=0.51) รองลงมาคือ ด้านการออกแบบและ
จัดรูปแบบระบบ (𝑥̅=4.52, S.D.=0.52) และด้านเนื้อหาข้อมูล (𝑥̅=4.40, S.D.=0.53) ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  
ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศร้านชาบู โดยผู้ใช้ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

แปลผล 
𝑥̅ S.D. 

1) ด้านเนื้อหาข้อมูล 4.40 0.53 มาก 
   ระบบมีเนื้อหาข้อมูลชัดเจน ถูกต้องแม่นย า 4.47 0.52 มาก 
   ระบบมีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.40 0.53 มาก 
   การจัดล าดับเนื้อหามีเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ 4.33 0.53 มาก 
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

แปลผล 
𝑥̅ S.D. 

2) ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบระบบ 4.52 0.52 มากที่สุด 
   ระบบมีการจัดรูปแบบที่ง่ายต่อการอ่าน 4.53 0.51 มากที่สุด 
   ระบบออกแบบโทนสีที่มีความเหมาะสม 4.53 0.51 มากที่สุด 
   ขนาดและรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงาม และอ่านได้ง่าย 4.53 0.51 มากที่สุด 
   หน้าหลักของระบบมีความสวยงาม ทันสมัย 4.47 0.53 มาก 
3) ด้านความสามารถในการท างาน 4.60 0.51 มากที่สุด 
   ระบบมีการประมวลผลที่ถูกต้องแม่นย า 4.63 0.51 มากที่สุด 
   ระบบสามารถใช้งานง่าย 4.60 0.51 มากที่สุด 
   ระบบประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว 4.57 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.52 มากที่สุด 
 
5.  สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล  
 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผู้วิจัยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 เป็นภาษาในการพัฒนาระบบ และใช้ระบบจัดการ
ฐานข้อมูล  MS SQL ในการจัดเก็บข้อมูล โดยระบบสารสนเทศร้านชาบูสามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา
ข้อมูลลูกค้าได้ ข้อมูลวัตถุดิบ ค านวณรายการอาหาร บันทึกรายงานสั่งซื้อวัตถุดิบ พิมพ์ใบเสร็จ และสามารถ
ออกรายงานต่าง ๆ ได ้
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบสารสนเทศทั้ง 3 คน พบว่า ระบบสารสนเทศร้านชาบูมีประสิทธิภาพ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจระบบสารสนเทศร้านชาบูในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 5.2 อภิปรายผล 
 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบว่า ระบบสารสนเทศสามารถใช้งานได้บนไมโครคอมพิวเตอร์  ไม่ว่าจะเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรือ
เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ช่วยให้การด าเนินงานของร้านชาบูมีความสะดวก เป็นระบบมากขึ้น โดยระบบ
สามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลลูกค้า ข้อมูลวัตถุดิบ ค านวณรายการอาหาร บันทึกรายงานสั่งซื้อ
วัตถุดิบ พิมพ์ใบเสร็จ และสามารถออกรายงานต่าง ๆ ได ้ช่วยให้ร้านชาบูสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
และวางแผนการสต๊อกวัตถุดิบส่งผลให้การด าเนินงานของร้านมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นจากเดิม เป็นระบบที่มี
ประสิทธิภาพ และผู้ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ สุริษา บุญเจริญ และ  
จันจิรา ดีเลิศ (2566) ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านขายยา ผลการศึกษาพบว่า ระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดเก็บข้อมูลหลัก เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลยา ข้อมูลประเภทยา และข้อมูล
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บริษัทผู้ผลิตได้ โดยระบบสามารถจัดการการสั่งซื้อยาจากบริษัทผู้ผลิต การขายยาให้กับลูกค้า รวมทั้งสามารถ
ออกใบเสร็จและรายงานผลการด าเนินงานได้      
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยระบบมีความ
ปลอดภัยของข้อมูล ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ สามารถท างานได้ตามหน้าที่ มีความง่ายต่อการใช้งานและ
มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ชฎารัฐ ขวัญนาค และคณะ (2566) ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการข้อมูลสินค้าคงคลังออนไลน์ กรณีศึกษา หจก.สมศักดิ์วัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง ผลการศึกษาพบว่า  ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลสินค้าคงคลังสามารถตรวจสอบข้อมูลสินค้า เพ่ิมสินค้า ลบสินค้า แก้ไขสินค้า 
ขายสินค้า แสดงจ านวนคงเหลือของสินค้าในระบบ ค านวณเงินทอน และออกใบเสร็จรับเงินได้ ระบบใช้งานง่าย 
ผู้ใช้สามารถเรียนรู้เข้าใจได้ง่าย คุณภาพการใช้งานระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยระบบสารสนเทศร้านชาบู 
กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตรงตามความต้องการใช้ ช่วยแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของ
ระบบเดิมที่เป็นอยู่ ช่วยให้การด าเนินงานของร้านมีความสะดวก สามารถตรวจสอบผลการด าเนินงาน อีกทั้ง
ยังสามารถใช้ในการวางแผนการสต๊อกวัตถุดิบของทางร้านได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับวาริศรา โพธิ์พึ่ง และ  
นันทนิธิ์ เอิบอิ่ม (2566) ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการร้านกาแฟผลการศึกษาพบว่า  ระบบ
สารสนเทศบริหารจัดการร้านกาแฟ สามารถจัดเก็บข้อมูลหลัก เช่น ข้อมูลเครื่องดื่ม ข้อมูลประเภทเครื่องดื่ม 
ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลบริษัทผู้ผลิต โดยระบบสามารถจัดการข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ การสั่งซื้อวัตถุดิบ และ
การขายกาแฟให้กับลูกค้า รวมทั้งการออกใบเสร็จการขาย และรายงานผลการด าเนินงานได้ ซึ่งระบบมีผล
การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับมูฮ าหมัดสูใฮมี ยานยา และคณะ (2567) ที่ได้
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ ต าบลกะมิยอ จังหวัดปัตตานี  
ผลการศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศช่วยสนับสนุนการท างานของผู้ประกอบการในทุกกระบวนการท างาน
ตั้งแต่ต้นจนจบ ด้วยการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ไว้ในฐานข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลการซื้อวัตถุดิบ ข้อมูลการขาย
สินค้า ข้อมูลการผลิต ข้อมูลค านวณค่าแรง และข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ผู้ประกอบการสามารถสืบค้นข้อมูล  
โดยระบบสารสนเทศจะแสดงรายละเอียดผลลัพธ์ตามช่วงเวลาที่ต้องการ ซึ่งผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ
ในด้านการออกแบบระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจในด้านการใช้งานแต่ละเมนูของ
ระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุด 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศร้านชาบู กรณีศึกษาชาบูนางใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โปรแกรม 
Microsoft Visual Studio 2015 เป็นภาษาในการพัฒนาระบบ และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MS SQL ใน
การจัดเก็บข้อมูล ผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนาระบบคือ ระบบสารสนเทศร้านชาบูตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
โดยระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลหลัก ข้อมูลการด าเนินงาน และสามารถออกรายงานผลการด าเนินงานได้ตาม
ความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยแก้ไขปัญหาจากการด าเนินงานของระบบเก่าได้เป็นอย่างดี 
ดังนั้นระบบสารสนเทศร้านชาบูที่พัฒนาขึ้น เป็นระบบที่สามารถน ามาใช้งานได้จริงกับการด าเนินงานของร้าน
ชาบู และยังช่วยให้การท างานของร้านมีประสิทธิภาพดีขึ้นจากเดิม 
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 2) ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยในอนาคตควรมีการพัฒนาต่อยอดในส่วนของการใช้งานระบบสารสนเทศร้านชาบูในลักษณะ
ของการใช้งานผ่านระบบออนไลน์เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึง  และการใช้งานระบบสารสนเทศ 
นอกจากนี้ผู้พัฒนาระบบอาจใช้โปรแกรมภาษาอ่ืน หรือระบบจัดการฐานข้อมูลอ่ืนที่มีในท้องตลาดเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาระบบ โดยอาจท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศร้านชาบูผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์”  
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บทคัดย่อ  

 
 บทความวิจัยเรื่อง ความต้องการในการใช้พ้ืนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนย์การศึกษา
ชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
400 ชุด ศึกษาความต้องการรับบริการทางการศึกษาและความต้องการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า ในการเปิดศูนย์การศึกษาชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด าเนินการวิจัยโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์จากผู้ใช้บัณฑิต ผู้เชี่ยวชาญจากภาคอุตสาหกรรม 
ทั้งภาครัฐและเอกชน และผู้น าชุมชนที่อยู่ในรัศมีใกล้เคียงอ าเภอชัยบาดาล จงัหวัดลพบุรี จ านวน 10 คน และ
การตอบแบบสอบถามโดยนักเรียนที่ก าลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่าในพ้ืนที่อ าเภอ  
ชัยบาดาล จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ การใช้สถิติ 
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า อ าเภอชัยบาดาล มีความต้องการแรงงาน
ทักษะสูง และผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ ส่งผลให้มีความต้องการบัณฑิตที่มีทั้งทักษะเฉพาะทางที่
จ าเป็นต่อวิชาชีพ (Hard Skill) และทักษะที่องค์กรต้องการในการท างาน (Soft Skill) รวมทั้งควรมีการพัฒนา
ทักษะทั้งสองด้านอย่างต่อเนื่องภายหลังส าเร็จการศึกษา โดยได้รับการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานวิชาชีพ ทั้งนี้นักเรียนตัดสินใจศึกษาต่อจากความสนใจในสาขาวิชา โอกาสในการ
ประกอบอาชีพ และสิ่งอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย โดยมีความคาดหวังว่าจะได้รับการศึกษาในหลักสูตร
ที่ทันสมัยมีคุณภาพ และมีโอกาสในการประกอบอาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษา ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบปัจจัย 
ที่มผีลต่อความต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนที่ก าลังศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า ในพ้ืนที่อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี เพ่ือการจัดตั้งศูนย์การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยด้านมาตรฐานและความพร้อม ปัจจัยด้าน 
ความสะดวกสบาย ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้านชื่อเสียงและบริการ 
 
ค าส าคัญ: ความต้องการบริการทางการศึกษา  ความต้องการศึกษาต่อ  นักเรียนมัธยมศึกษา              
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Abstract  
 
 This research article “Need Analysis of the Establishment of Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon, Chai Badan District Education Center, Lopburi Province” employs a 
mixed methods approach collect data using interviews and distribute 400 questionnaires to 
access the educational service needs and preferences of high school students, or their 
equivalents, in establishing an academic center in Chai Badan District, Lopburi Province, under 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. Data were collected through interviews 
with 10 stakeholders, including entrepreneurs, experts from both public and private sectors in 
the industry, and community leaders in proximity to Chai Badan District. The questionnaire 
was completed by 400 students studying at the high school level or equivalent in Chai Badan 
District. Data analysis and data presentation was conducted by using descriptive analysis, 
descriptive and inferential statistics. The qualitative findings reveal a significant demand for a 
highly skilled workforce and management experts, leading to a need for graduates who 
possess both essential professional skills (hard skills) and organizational skills (soft skills). 
Continuous development of these skills after graduation, supported by educational 
institutions in collaboration with governmental and professional agencies, is recommended. 
Students' decisions to pursue higher education are influenced by their interest in specific fields 
of study, career opportunities, and the facilities provided by the university, with the 
expectation of receiving education in modern, high-quality programs that enhance career 
prospects upon graduation. The quantitative results identify five key factors influencing high 
school students' demand for higher education in Chai Badan District, Lopburi Province, relevant 
to the establishment of an educational center by Rajamangala University of Technology Phra 
Nakhon. These factors are educational standards and readiness, convenience, curriculum, 
family influence, and the university's reputation and services. 
 
Keywords: Educational service needs, Higher education demand, High school students   
 
1. บทน า  
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันในโลกศตวรรษที่ 21 เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งจากการปฏิวัติเทคโนโลยีดิจิทัล  
ที่ก่อให้เกิดการปฏิวัติอาชีพตามมา ส่งผลท าให้วิถีชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนไปเพ่ือก้าวให้ทันกับโลกที่เปลี่ยนแปลง 
อย่างไรก็ตามทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดต่อการพัฒนาประเทศและสังคมโลก การที่จะสร้าง
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพได้นั้น ปัจจัยส าคัญ คือ การศึกษา เพราะการศึกษานอกจากจะท าให้มนุษย์มีความรู้
และพัฒนาตนเองได้แล้ว ยังสามารถเป็นตัวก าหนดทิศทางของประเทศได้อีกด้วย เพราะหากประเทศใดมีการ
ส่งเสริมการศึกษาที่ชัดเจนถูกทิศทาง มีการวางแผนการผลิตทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ ย่อมจะท าให้
ประเทศนั้น ๆ มีต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพในการสร้างประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า หลายประเทศ
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เริ่มมีการส่งเสริมการศึกษาในการเตรียมความพร้อมเพ่ือพัฒนาประชากรให้เหมาะส าหรับโลกในยุคปัจจุบัน
จนถึงการพัฒนาศักยภาพประชากรและแรงงานให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว (กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2566)  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้ความหมายการศึกษาว่า กระบวนการเรียนรู้เพ่ือ 
ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม 
การสรรค์สร้าง จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้ อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม 
การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และก่อให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิต 
รวมทั้งแผนการจัดการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ได้วางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษา
ของประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษา 
ที่มีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะในการท างาน
ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ การศึกษาในระดับอุดมศึกษาถือว่าเป็น 
อีกหนึ่งกระบวนในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ และคุณสมบัติตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน การเลือก
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาจึงมีความส าคัญมากถือได้ว่าเป็นต้นทุนแห่งชีวิต และเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญต่อ  
การเลือกงาน การประกอบอาชีพเพ่ือด ารงชีพให้ตัวเองและครอบครัว และเพ่ือเป็นก าลังคนมีสมรรถนะ 
ในการท างานที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จัดการศึกษาด้านความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกรรมศาสตร์ 
อุตสาหกรรมสิ่งทอ เสื้อผ้า แฟชั่น อาหาร การบริหารจัดการ เทคโนโลยีการสื่อสารมวลชนและการออกแบบ 
ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2548 ในปัจจุบันบริหารจัดการภายใต้วิสัยทัศน์ (Vision) "ราชมงคลพระนคร" มหาวิทยาลัย
แห่งเทคโนโลยีนวัตกรรมและการบูรณาการ (RMUTP "University of Technology, Innovation and 
Integration”) โดยยึดมั่นในพันธกิจ (Mission) 1) ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเป็น "นวัตกรบูรณาการ"  
ที่มีความรอบรู้ มีความสามารถในการปรับตัว และรับมือกับความท้าทายได้อย่างรวดเร็ว 2)  สร้างฐานข้อมูล
คุณภาพ เพ่ือสร้างสรรค์งานวิจัย และต่อยอดนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและ
ชุมชน 3) บริการวิชาการต่ออุตสาหกรรมเป้าหมาย เพ่ือยกระดับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 4) ท านุบ ารุงศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 5) บริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล พร้อมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ต้นแบบ พร้อมทั้งด าเนินงานด้วยเอกลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (Strategic Themes/ 
Strategies) อันได้แก่ 1) มุ่งความเป็นเลิศในเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติที่สร้างมูลค่าให้กับเศรษฐกิจและสังคม 2) สร้าง
ความเข้มแข็งของมหาวิทยาลัยฯ ตอบรับการเปลี่ยนแปลง และ 3) พัฒนามหาวิทยาลัยฯ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้
และสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน สังคม 
  ดังนั้น จะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีกลไกการจัด
การศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการด้านการศึกษา บริการวิจัย บริการทางวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่นและชุมชน การพัฒนาที่ยั่งยืน 
เสริมสร้างศักยภาพบุคคล ตอบสนองและสอดคล้องต่อความต้องการและการประกอบอาชีพของท้องถิ่นและ
ชุมชน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศโดยจัดการศึกษา ตามวิถีชีวิตที่สอดคล้องกับศักยภาพ แผนพัฒนาและ
เศรษฐกิจชุมชนของจังหวัดเป็นส าคัญ 



Journal of Mass Communication Technology, RMUTP, Volume 9 No. 2 (July – December 2024) 
 

156 

 ด้วยความส าคัญดังกล่าว มหาวิทยาลัยฯ จึงมีแผนที่จะเพ่ิมศูนย์การศึกษาแห่งใหม่  เนื่องจากมหาวิทยาลัยฯ 
แม้จะมีพ้ืนที่ตั้งในกรุงเทพมหานครถึง 4 ศูนย์ หากแต่มีพ้ืนที่ค่อนข้างจ ากัด ประกอบกับได้รับการบริจาคที่ดิน
ในอ าเภอชัยบาดาล เพ่ือจัดตั้งเป็นศูนย์การศึกษาชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี โดยจะมีการจัดการศึกษาตามวิถี
ชีวิตที่สอดคล้องกับศักยภาพ และแผนพัฒนาและเศรษฐกิจชุมชนของจังหวัดเป็นส าคัญ ซึ่งการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนย์การศึกษาชัยบาดาลจึงเป็นโอกาสของจังหวัดลพบุรี ที่จะมี
สถาบันการศึกษาทางเลือกที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้บริการทางวิชาการ ทั้งระดับปริญญา และ  
การฝึกอบรมทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง  
ของท้องถิ่นและชุมชน จึงจ าเป็นต้องท าการส ารวจ วิเคราะห์ผ่านการวิจัยเพ่ือศึกษาความต้องการของกลุ่ม  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนย์ 
ชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี และเพ่ือศึกษาความต้องการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า
ในการเปิดศูนย์การศึกษาชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาความต้องการการรับบริการทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ศูนย์การศึกษาชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี  

2) เพ่ือศึกษาความต้องการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ในการเปิดศูนย์การศึกษา
ชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
 ทฤษฎีการตัดสินใจและการกระท าทางสังคม (The Multiple Factors Theory of Decision Making 
and Social Action) ของรีดเดอร์ (Reeder, 1971 อ้างถึงใน ภัทรธิวา วารินทร์, 2539) อธิบายว่า เหตุผล
ในการตัดสินใจกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดของบุคคล ประกอบด้วยปัจจัยหลาย ๆ ประการ รวมเรียกว่ากลุ่ มเหตุผล
ในการตัดสินใจ ซ่ึงประกอบกันในการช่วยสนับสนุน การตัดสินใจแต่ละครั้งกลุ่มเหตุผลในการตัดสินใจ อาจมา
จากปัจจัยต่อไปนี้ 1) ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) ประกอบด้วย เป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย (Goal) ความเชื่อ 
(Belief Orientation) มาตรฐานค่านิยม (Value Standards) และนิสัยและขนบธรรมเนียมประเพณี (Habits 
and Customs) 2) ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) ประกอบด้วย ความคาดหวัง (Expectations) ข้อผูกมัด 
(Commitment) และแรงเสริม (Forces) และ 3) ปัจจัยสนับสนุน (Able Factors) ประกอบด้วย โอกาส 
(Opportunity) ความสามารถ (Ability) และการสนับสนุน (Support)  
 จากแนวความคิดทฤษฎีของรีดเดอรดังกล่าวข้างต้น สามารถน ามาอธิบายเกี่ยวกับการศึกษาต่อ และ
เป็นแนวทางในการก าหนดตัวแปรข้อมูลด้านประชากร เพ่ือการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักเรียนมัธยมปลาย
ในเขตจังหวัดลพบุรีที่ต้องการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ศูนย์การศึกษาชัยบาดาล 
 นอกจากนี้ ยุวดี มาพุทธ (2559) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการศึกษาต่อไว้ดังนี้ 1) เพ่ือเพ่ิมโอกาส 
ในการท างาน เหตุผลหลัก ๆ หลายคนตัดสินใจเรียนต่อ เพราะผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  
จะสามารถเข้าสู่บางต าแหน่งได้ง่ายกว่าผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี เนื่องจากบางหน่วยงาน  
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จะก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าสอบไว้ตั้งแต่ตอนเริ่มต้น 2) เพ่ือเรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองสนใจในเชิงลึก หลายคน
ตัดสินใจเรียนต่อในระดับที่สูง ไม่ใช่เพราะสาเหตุทางหน้าที่การงานเป็นหลัก แต่เรียนต่อเพราะมีความสนใจ  
3) เพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีหลายคนที่หลังจากท างานไปได้จนถึงจุด ๆ หนึ่งแล้ว พบว่า ตนเอง
ไม่สามารถเลื่อนต าแหน่งหรือได้รับเงินเดือนที่สูงกว่านี้ได้ เพราะว่ามีข้อจ ากัดในเรื่องคุณสมบัติด้านวุฒิการศึกษา 
จึงตัดสินใจเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้นเพ่ือเป็นใบเบิกทางในต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 4) เพ่ือให้ตนเองเป็นที่ยอมรับ
ทางวิชาการ ส าหรับใครที่ต้องการอยากมีผลงานทางด้านวิชาการ ที่ถูกตีพิมพ์และเป็นที่ยอมรับในการเรียนต่อ
ในระดับปริญญาโทและเอก ก็จะมีโอกาสที่จะได้ท างานหรือร่วมท างานวิจัยในสิ่งที่ตัวเองสนใจ ได้ส ารวจหรือ
ค้นพบทฤษฎีใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ และ 5) เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ตนเองในการประกอบธุรกิจ เช่น ธุรกิจ
ส่วนตัว ถึงแม้ว่าวุฒิการศึกษาจะไม่ได้มีความจ าเป็น แต่ว่าอย่างน้อยก็ยังเป็นสิ่งที่ช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้แก่
ธุรกิจต่อผู้ที่เกี่ยวข้องได้ ไม่ว่าจะเป็นผู้ร่วมท าธุรกิจ รวมไปถึงผู้ใช้บริการ กิ่งแก้ว อารีรักษ์ (2548) ได้กล่าวถึง
การให้ความส าคัญของการศึกษาต่อไว้ดังนี้ 1) กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาศัยการมี
ปฏิสัมพันธ์กับสื่อที่หลากหลาย 2) ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ให้ลึกซึ้งขึ้น โดยใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูล
สะท้อนความคิดเห็นจากแหล่งการเรียนรู้ 3) กระตุ้นมุ่งเน้นลึกในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งผลักดันให้ผู้เรียนแสวงหา
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพิ่มมากขึ้น สามารถสร้างผลผลิตในการเรียนรู้ที่มีคุณภาพสูงขึ้น 4) เสริมสร้างการเรียนรู้ 
จนเกิดทักษะการแสวงหาข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการสร้างความตระหนักเชิงมโนทัศน์เกี่ยวกับธรรมชาติ
และความแตกต่างของข้อมูล 5) แหล่งการเรียนรู้เสริมสร้างการพัฒนาการคิด เช่น การแก้ปัญหา การให้เหตุผล 
และการประเมินอย่างมีวิจารณญาณ โดยอาศัยกระบวนการวิจัยอิสระ 6) เปลี่ยนเจตคติของครูและผู้เรียนที่มี
ต่อเนื้อหารายวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 7) พัฒนาทักษะการวิจัยและความเชื่อมั่นในตนเองในการ
ค้นหาข้อมูล และ 8) เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ด้านวิชาการ ในด้านเนื้อหา เจตคติ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดย
อาศัยแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายในการเรียนรู้ 
 ขณะที่ ประเสริฐศรี ขาวช่วง (2559) พบว่า ผู้ปกครองคาดหวังให้โรงเรียนเอกชนในลพบุรีพัฒนา
เนื้อหาหลักสูตร สื่อการเรียน กระบวนการสอนและแนะแนวด้านวิชาการ พร้อมปลูกฝังคุณธรรมเพ่ือให้
สอดคล้องกับยุคสมัย ด้านพีรวิชญ์ รุ่งเจริญ และ ณรงค์ฤทธิ์ มีเสม (2566) ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการศึกษา
ต่อมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า มีความต้องการสูงในด้านหลักสูตรใหม่และบริการศึกษา แต่พบ
ปัญหาในระบบรับสมัครที่ซับซ้อน และการอัปโหลดเอกสาร และ วิทวัส เหล่ามะลอ (2562) พบปัจจัยหลักต่อ
การเลือกศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นคือ ชื่อเสียงและการยอมรับของสังคม โดยปัจจัยด้านสถาบันและ
หลักสูตรมีอิทธิพลสูงสุด 
 ทฤษฎีทางจิตวิทยา Maslow (1974) ได้พัฒนาทฤษฎีจิตวิทยามานุษยนิยม (Humanistic Theory) 
ซึ่งเชื่อว่า พฤติกรรมของมนุษย์จ านวนมากสามารถอธิบายได้โดยใช้แนวโน้มของบุคคลในการค้นหาเป้าหมาย
ที่ท าใหชีวิตของเขาได้รับความสมปรารถนา และได้รับสิ่งที่มีความหมายต่อตนเอง และทฤษฎีล าดับความ
ต้องการของมนุษย์ (Hierarchical Theory) ของมาสโลว์ในขั้นที่ 4 คือความต้องการได้รับการนับถือยก
ย่อง แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ความต้องการนับถือตนเอง (Self-respect)  คือ ความต้องการมีอ านาจ 
มีความสามารถ มีความแข็งแรง เชื่อมั่นในตนเอง ต้องการที่จะรู้สึกว่ามีคุณค่าและสามารถที่จะประสบความส าเร็จ
ในงานต่าง ๆ และมีชีวิตที่เด่นดัง 2) ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน (Esteem from Other) 
เป็นความต้องการได้รับความสนใจ ได้รับการยอมรับ ได้รับการยกย่องชมเชยจากผู้อ่ืน ส าหรับความต้องการ
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ทางการศึกษานั้น เป็นความต้องการได้รับการนับถือยกย่องโดยแท้ เป็นทั้งความต้องการได้รับการนับถือตนเอง
และความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน การศึกษาระดับปริญญาเป็นบันไดส าคัญที่จะน าไปสู่
เป้าหมายส าเร็จไดใ้นระดับหนึ่ง 
 นอกจากด้านผู้เรียนแล้ว ในด้านความต้องการของตลาดแรงงาน ผลการวิจัยของ ชวลิต ขอดศิริ และ 
ดารณีย์ พยัคฆ์กุล (2563) ศึกษาความต้องการสมรรถนะด้านแรงงานและการผลิตก าลังคนในตลาดแรงงาน
จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิ งปริมาณ 
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงหน่วยงานราชการ สถานศึกษา และสถานประกอบการในพ้ืนที่ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้  
ค่าร้อยละและการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า ความต้องการแรงงานทั้งหมดอยู่ที่ 9,314 คน โดยระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายมีความต้องการสูงสุด รองลงมาคือ ปวส. และปริญญาตรี ส าหรับการผลิตก าลังคนพบว่า ประเภท
วิชาอุตสาหกรรมมีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ  พาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ และ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้านสมรรถนะที่ผู้ประกอบการต้องการเรียงล าดับความส าคัญ ได้แก่ ทักษะภาษา 
ทักษะการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาอาชีพ และทักษะการคิดเชิ งวิพากษ์ การท างานเป็นทีม และการสร้างสรรค์
นวัตกรรม 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 ทฤษฎีทางประชากร ศุภวัลย์ พลายน้อย และ เนาวรัตน์ พลายน้อย (2528) กล่าวถึง ทฤษฎีการตื่นตัว
ทางประชากร (The Theory of Demographic Response) ของ Kingsley Davis เกี่ยวกับการที่ประชากร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและ 
สังคมว่า ประชากรที่มีความคาดหวัง ต้องการความก้าวหน้าสูง จะมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงตามสภาพ
เศรษฐกิจและสังคม เช่น อาจมีการย้ายถิ่น หรือมีการแต่งงานช้าลง โดยปกติแล้วผู้ย้ายถิ่นโดยทั่วไปจะมี
ลักษณะเลือกสรรในเชิงบวกคือ เป็นผู้มีหูตากว้างขวาง จิตใจกล้าเสี่ยง เป็นผู้ต้องการความส าเร็จเป็นส่วนใหญ่ 
ตัวแปรทางประชากร เช่น การย้ายถิ่นจึงพอที่จะชี้ได้ว่า ผู้ที่ย้ายถิ่นเป็นผู้ที่ต้องการความส าเร็จน่าที่จะต้องการ
ขวนขวายศึกษาหาความรู้ทั้งแกต่นเองและครอบครัว 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 
เชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ผู้ที่คาดว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
ในการรับบริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนย์การศึกษาชัยบาดาล จังหวัด
ลพบุรี โดยคัดเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
แบ่งเป็น ผู้ใช้บัณฑิต ผู้เชี่ยวชาญจากภาคอุตสาหกรรม ทั้งภาครัฐและเอกชน และผู้น าชุ มชนที่อยู่ในรัศมี
ใกล้เคียงอ าเภอชัยบาดาล จ านวน 10 คน ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูลจากนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบด้วย นักเรียนที่ก าลังศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า ในพ้ืนที่อ าเภอชัยบาดาล 
จังหวัดลพบุรี ใช้สูตรการค านวณประชากรที่มีจ านวนนับได้ไม่แน่นอน (Infinite Population) ในการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) แบ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างโรงเรียนละ 100 คน 
รวมทั้งสิ้น 400 คน จ านวน 4 โรงเรียน จากจ านวน 51 โรงเรียน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน 
แบ่งเป็น การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การพรรณนาวิเคราะห์เนื้อหาอย่างเป็นระบบตามประเด็นเนื้อหาที่ศึกษา  
ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการลงรหัสข้อมูล (Coding) และน ามาวิเคราะห์หรือ
ประมวลผลข้อมูล (Data Processing) ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัย โดยการใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ที่ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) เพ่ืออธิบายข้อมูลลักษณะทางประชากร และค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ืออธิบายระดับความคิดเห็นต่อความต้องการในการจัดตั้งศูนย์การศึกษาชัยบาดาล จังหวัด
ลพบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistic) เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบ หรือการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพ่ือหาความแตกต่าง
ลักษณะประชากรกับระดับความคิดเห็นต่อความต้องการจ าเป็นในการจัดตั้งศูนย์การศึกษาชัยบาดาล จังหวัด
ลพบุรี 
 
4.  ผลการวิจัย  
 4.1 เพื่อศึกษาความต้องการการรับบริการทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ศูนย์การศึกษาชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี  
 ผลการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ผู้ เชี่ยวชาญจากภาคอุตสาหกรรม 
ทั้งภาครัฐและเอกชน และผู้น าชุมชนที่อยู่ในรัศมีใกล้เคียงอ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานด้านต่าง ๆ ความคาดหวังของสถานประกอบการต่อบัณฑิตในอ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 
ความต้องการในการพัฒนาตนเองหลังส าเร็จการศึกษาของบัณฑิต ความก้าวหน้าในอาชีพ ความพึงพอใจของ
นักศึกษาปัจจุบันต่อหลักสูตรและรายวิชา ความต้องการในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนในอ าเภอ
ชัยบาดาล และความคาดหวังของนักเรียนในอ าเภอชัยบาดาลต่อการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา เพ่ือศึกษา
ความต้องการการรับบริการทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนย์การศึกษา 
ชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 
 ทั้งนี้ ความต้องการของตลาดแรงงานด้านต่าง ๆ ในอ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี ประกอบด้วย    
ภาคการเกษตร ทั้งเกษตรกรรม การใช้เครื่องจักรทางการเกษตรสมัยใหม่ และการแปรรูปสินค้าทางการเกษตร 
ภาคอุตสาหกรรม ต้องการแรงงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าทางการเกษตร ขณะที่ภาคการบริการ 
ยังมีความต้องการแรงงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการขนส่ง เช่นเดียวกับภาคการค้าที่ต้องการแรงงาน
ด้านการบริการลูกค้าและการจัดการสินค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานทักษะสูง จังหวัดลพบุรียังคงต้องการ
แรงงานที่มีทักษะเฉพาะทาง เช่น ช่างเทคนิค วิศวกร ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการบริหารจัดการเพ่ือดูแลการด าเนินงาน และการวางแผนยุทธศาสตร์ทั้งในองค์กรภาครัฐและเอกชน 
  ด้านความคาดหวังของสถานประกอบการต่อบัณฑิตในอ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษา
พบว่า ทักษะเฉพาะทางที่จ าเป็นต่อวิชาชีพ (Hard Skill) ที่บัณฑิตควรมี ได้แก่ ทักษะทางวิชาการและความรู้
เฉพาะทาง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ทักษะที่องค์กรต้องการในการท างาน (Soft Skill) ได้แก่ 
ทักษะการสื่อสาร ประกอบด้วย การฟังและการตอบสนอง ทักษะการแก้ปัญหา และการคิดเชิงวิพากษ์  
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ความรับผิดชอบและความตั้งใจในการท างาน การท างานเป็นทีม ความยืดหยุ่นและการปรับตัว รวมทั้ง
จริยธรรมและความซื่อสัตย์ 
 ส่วนความต้องการในการพัฒนาตนเองหลังส าเร็จการศึกษาของบัณฑิต การพัฒนาทักษะที่จ าเป็น 
ประกอบด้วย การพัฒนาทักษะที่องค์กรต้องการในการท างาน (Soft Skill) เช่น การสร้างเป้าหมายที่เหมาะสม 
การท างานเป็นทีม การสื่อสาร และทักษะเฉพาะทางที่จ าเป็นต่อวิชาชีพ (Hard Skill) เช่น เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
ที่ส าคัญส าหรับงาน การศึกษาต่อในระดับปริญญาโท หรือการอบรมเชิงลึกในสาขาวิชาที่ต้องการพัฒนา  
การสร้างประสบการณ์ผ่านการฝึกงาน หรือเข้าร่วมโครงการอาสาสมัคร และการมีส่วนร่วมในชุมชน เพ่ือเรียนรู้
และสร้างเครือข่าย 
 ขณะที่ความก้าวหน้าในอาชีพที่นักศึกษาต้องการ ประกอบด้วยหลายปัจจัย  ได้แก่ การเข้าถึงการศึกษา
และการฝึกอบรมที่มีคุณภาพ ทั้งจากการฝึกงาน และการฝึกอบรมผ่านการสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถิ่น  
โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT ในการสอน หรือมีการฝึกอบรมในระบบ
ออนไลน์ รวมไปถึงการมีครอบครัวและผู้ปกครองที่ให้การสนับสนุนและส่งเสริมเพ่ือสร้างความก้าวหน้า 
นอกจากนี้นักศึกษายังต้องการให้มีการสร้างความร่วมมือระหว่างบริษัทและองค์กรในท้องถิ่นเพ่ือจัดหางาน
และการฝึกอบรมให้แก่นักศึกษา และการสร้างเครือข่ายระหว่างนักศึกษา ครู ผู้ประกอบการ และชุมชน ทั้งนี้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการศึกษาแนวโน้มตลาดแรงงานเพ่ือให้เกิดความพร้อมในการประกอบอาชีพ  
ขณะที่ความพึงพอใจของนักศึกษาปัจจุบันต่อหลักสูตรและรายวิชา พบว่าความพึงพอใจเกิดข้ึนจาก เนื้อหาของ
หลักสูตร รายวิชาตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานและเทคโนโลยีที่ทันสมัย คุณภาพของผู้สอน
และวิธีการสอน การให้ค าปรึกษา การสนับสนุนทางการเงิน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ครบครัน การสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การส่งเสริมให้มีกิจกรรมนอกหลักสูตร และการประเมินหลักสูตรและรายวิชาที่
เหมาะสม 
 ความต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนในอ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี ในส่วนของ
นักเรียนพบว่า มาจากความสนใจในสาขาวิชา โอกาสในการประกอบอาชีพ สิ่งอ านวยความสะดวก และ 
ความพร้อมในการสอบเข้ามหาวิทยาลัย รวมถึงทุนการศึกษา และโครงการสนับสนุนการศึกษา เนื่องจาก
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อและการสนับสนุนจากครอบครัวและชุมชนเป็นปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจ ทั้งในแง่ของ
ก าลังทรัพย์และก าลังใจ ขณะเดียวกันสถาบันการศึกษาควรจัดให้มีวันแนะน า หรือกิจกรรมเปิดบ้าน (Open 
House) เนื่องจากความรู้และข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับสถาบันการศึกษามีส่วนช่วยในการตัดสินใจ 
 ความคาดหวังของนักเรียนในอ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี ต่อการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา 
พบว่า นักศึกษาคาดหวังที่จะได้รับการศึกษาในหลักสูตรที่ทันสมัย มีคุณภาพ ภายใต้การเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ การมีศูนย์ให้ค าปรึกษา การมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมนอกหลักสูตร ได้รับโอกาสในการพัฒนา
ทักษะ พรั่งพร้อมไปด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย การใช้เทคโนโลยี
รองรับต่อการเรียนการสอน และมีโอกาสในการประกอบอาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษา รวมทั้งมีความคาดหวังต่อ
การเติบโตส่วนบุคคล ทั้งด้านจิตใจและบุคลิกภาพ เพ่ือพร้อมในการเผชิญกับความท้าทายในอนาคต 
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 4.2 ความต้องการในการเปิดศูนย์การศึกษา ศูนย์ฯ ชัยบาดาล  จังหวัดลพบุรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  ผลการส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนที่ก าลังศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ในพ้ืนที่อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
เพศชายและเพศหญิง ในจ านวนที่เท่ากัน ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 แผนการเรียน
วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ ผลการเรียนเฉลี่ย ระหว่าง 3.01 - 3.50 มีรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท มีความสนใจเข้าศึกษาคณะที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจัดการเรียนการสอน 
ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และคณะวิทยาศาสตร์ ตามล าดับ  
  ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนที่ก าลังศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า ในพ้ืนที่อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี  เ พ่ือการจัดตั้งศูนย์ การศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า นักเรียนมีความต้องการด้านหลักสูตรมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านสถาบันการศึกษา ด้านความมีชื่อเสียง ด้านสถานที่ตั้ง และด้านครอบครัว ในระดับมาก ซึ่งสามารถจ าแนก
รายละเอียดตามปัจจัยต่าง ๆ ที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันตามล าดับ ดังนี้ 
 
ตารางที ่1  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ 
ความต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนที่ก าลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
ในพ้ืนที่อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการศึกษาต่อ mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านหลักสูตร 4.27 0.67 มาก 
ด้านสถาบันการศึกษา 4.22 0.66 มาก 
ด้านความมีชื่อเสียง 4.20 0.71 มาก 
ด้านสถานที่ตั้งของสถานศึกษา 4.19 0.69 มาก 
ด้านครอบครัว 4.00 0.83 มาก 

 
 โดยด้านหลักสูตรพบว่า หลักสูตรที่เปิดสอนมีความน่าสนใจและมีหลักสูตรให้เลือกเรียนหลากหลาย 
เป็นตัวแปรที่นักเรียนต้องการมากกว่าตัวแปรอ่ืน ๆ ในการตัดสินใจเข้าศึกษามหาวิทยาลัย ส่วนด้าน
สถาบันการศึกษา ตัวแปรที่นักเรียนต้องการ คือ การที่มหาวิทยาลัยมีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย  
ด้านความมีชื่อเสียง นักเรียนต้องการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและท ากิจกรรม  
เพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง ด้านสถานที่ตั้งของสถานศึกษา ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า นักเรียนต้องการให้
มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมร่มรื่น สวยงาม มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น บริการระบบซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
รวมไปถึงขนาดและจ านวนของศูนย์การเรียนรู้ ห้องปฏิบัติการ และห้องเรียนต้องมีความเหมาะสม เพียงพอต่อ
การเรียนรู้ และในด้านของครอบครัวพบว่า การที่บุคคลในครอบครัวต้องการให้ศึกษาต่อส่งผลให้นักเรียน 
มีความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามากกว่าตัวแปรอ่ืน 
  นอกจากนี้ ผลวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียน  
ที่ก าลังศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ในพ้ืนที่อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี เพ่ือ  
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การจัดตั้งศูนย์การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 2 และภาพท่ี 1 
 
ตารางที่ 2  
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยร่วมที่มีผลต่อความต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนที่ก าลังศึกษาระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ในพ้ืนที่อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 

ปัจจัย
ร่วม 

ตัวแปรย่อย 
Factor 

Loading 
Cumulative 

Variance 
Communalities 

1 มหาวิทยาลัยมีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่
ทันสมัย 

0.796 59.821 0.665 

มหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับจาก
ตลาดแรงงาน 

0.768 65.471 0.610 

มีผลงานทางวิชาการเป็นที่ยอมรับทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

0.790 69.398 0.673 

มีคุณภาพระดับสากล เช่น ได้รับการประเมิน
ระดับ 5 ดาว ด้านการมีงานท าของบัณฑิต 
จาก QS Stars University Rating System 

0.796 72.901 0.680 

2 หลักสูตรที่เปิดสอนมีความน่าสนใจ 0.806 75.969 0.695 
มีหลักสูตรให้เลือกเรียนหลากหลาย 0.751 78.716 0.585 
หลักสูตรเป็นที่นิยม ตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 

0.806 81.354 0.698 

มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่เป็นไปตาม
มาตรฐานหลักสูตร 

0.801 83.471 0.697 

มีหลักสูตรที่ตรงตามความต้องการของผู้เรียน 0.816 85.403 0.679 
มีหลักสูตรการเรียนการสอนหลายระดับ ทั้ง
ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และ
หลักสูตรระยะสั้น (Non-degree) 

0.795 87.214 0.656 

3 บุคคลในครอบครัวต้องการให้ศึกษาต่อ 0.593 88.909 0.506 
รายได้ของครอบครัวเพียงพอที่จะศึกษาต่อได้ 0.444 90.474 0.582 

4 การคมนาคมสะดวกในการเดินทางมาเรียน 0.766 91.933 0.705 
มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมร่มรื่น สวยงาม 0.806 93.238 0.695 
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น บริการระบบ
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 

0.829 94.465 0.737 

มีหอพักส าหรับนักศึกษาที่บ้านอยู่ไกล
มหาวิทยาลัย 

0.681 95.559 0.519 



163 วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 9 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 

ปัจจัย
ร่วม 

ตัวแปรย่อย 
Factor 

Loading 
Cumulative 

Variance 
Communalities 

ขนาดและจ านวนของศูนย์การเรียนรู้
ห้องปฏิบัติการ และห้องเรียนมีความ
เหมาะสมและเพียงพอต่อการเรียนรู้ 

0.839 96.570 0.725 

5 ความมีชื่อเสียงด้านความหลากหลายของ
หลักสูตร  

0.824 97.522 0.680 

มีการให้บริการที่ประทับใจ  0.822 98.426 0.677 
ชื่อเสียงด้านนวัตกรรม  0.795 99.251 0.635 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม และท ากิจกรรม
เพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 

0.805 100.000 0.650 

 
ภาพที่ 1 
ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนที่ก าลังศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า ในพ้ืนที่อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 

 
 
5.  สรุปผลและอภิปรายผล  
 5.1 สรุปผล  

การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาความต้องการการรับบริการทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ศูนย์การศึกษาชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี พบว่า ตลาดแรงงานในอ าเภอชัยบาดาล จังหวัด
ลพบุรี ต้องการแรงงานในภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการค้าที่มีทักษะเฉพาะทางสูง เช่น เทคโนโลยี
สารสนเทศและวิศวกร สถานประกอบการคาดหวังให้บัณฑิตมีทักษะเฉพาะทางและทักษะการท างานร่วมกัน 

ปัจจัยด้านมาตรฐาน
และความพร้อม

• มีอุปกรณ์การเรียน
การสอนที่ทันสมัย

• ได้รับการประเมิน
คุณภาพระดับ
สากล

• มีผลงานทาง
วิชาการเป็นที่
ยอมรับทั้งใน
ระดับชาติและ
นานาชาติ

• ได้รับการยอมรับ
จากตลาดแรงงาน

ปัจจัยด้านหลักสูตร

• หลักสูตรที่ตรงตาม
ความต้องการของ
ผู้เรียน

• หลักสูตรที่เปิดสอน
มีความน่าสนใจ

• หลักสูตรเป็นที่นิยม
ตรงความต้องการ
ของตลาดแรงงาน

• หลักสูตรเป็นไป
ตามมาตรฐาน

• หลักสูตรมีหลาย
ระดับ

• มีหลักสูตรให้เลือก
เรียนหลากหลาย

ปัจจัยด้านครอบครัว

• บุคคลในครอบครัว
ต้องการให้ศึกษา
ต่อ

• รายได้ของ
ครอบครัวเพียง
พอที่จะศึกษาต่อได้

ปัจจัยด้านความ
สะดวกสบาย

• การคมนาคม
สะดวกในการ
เดินทางมาเรียน

• มหาวิทยาลัยมี
สภาพแวดล้อมร่ม
รื่นสวยงาม

• มีสิ่งอ านวยความ
สะดวก

• บริการหอพัก
ส าหรับนักศึกษา

• ขนาดและจ านวน
ของศูนย์การเรียนรู้ 
ห้องปฏิบัติการ 
ห้องเรียนมีความ
เหมาะสมเพียงพอ

ปัจจัยด้านชื่อเสียง
และการบริการ 

• ความมีชื่อเสียงด้าน
ความหลากหลาย
ของหลักสูตร

• มีการให้บริการที่
ประทับใจ

• มีชื่อเสียงด้าน
นวัตกรรม

• ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและท า
กิจกรรมเพื่อสังคม
อย่างต่อเนื่อง
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(Soft Skills) ส่วนบัณฑิตต้องการพัฒนาตนเองทั้งด้านทักษะและการศึกษาต่อ โดยนักเรียนมีความสนใจศึกษา
ต่อในระดับอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรทันสมัยและมีคุณภาพ รวมถึงโอกาสในการประกอบอาชีพและการพัฒนา
ตนเองอย่างครบวงจร  

การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาความต้องการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า ใน
การเปิดศูนย์การศึกษาชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียนใน
พ้ืนที่อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านมาตรฐานและความพร้อมทาง
การศึกษา เช่น การได้รับความยอมรับจากตลาดแรงงาน ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ด้านความ
สะดวกสบายในสถานศึกษา ด้านหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการตลาดแรงงานและความสนใจของ
ผู้เรียน ปัจจัยด้านครอบครัว เช่น การสนับสนุนจากพ่อแม่และการเงิน รวมถึงปัจจัยด้านชื่อเสียงและการ
บริการของสถาบันการศึกษา โดยการวิเคราะห์ Factor Analysis พบว่าค่า KMO เท่ากับ 0.967 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.80 แสดงว่าข้อมูลดังกล่าวสามารถใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยได้ ในขณะที่ค่าสถิติของ Bartlett’s 
test of Sphericity เท่ากับ 0.00 แสดงว่าตัวแปรย่อยแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ โดยตัวแปร
ย่อยแต่ละตัวต้องมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ลงในเพียงปัจจัยเดียว ตัวแปรย่อยใดที่มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบน้อยกว่า 0.40 จะต้องถูกตัดออกไปจากการวิเคราะห์  
 5.2 อภิปรายผล 

1) เพ่ือศึกษาความต้องการการรับบริการทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ศูนย์การศึกษาชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการของตลาดแรงงานในจังหวัดลพบุรี 
ที่มีพ้ืนที่ทางการเกษตร มีความต้องการแรงงานทักษะสูงเพ่ือใช้เครื่องจักรทางการเกษตรสมัยใหม่ และ 
การแปรรูปสินค้าทางการเกษตร สอดคล้องกับการศึกษาของศุภชัย ศรีสุชาติ (2561) พบว่า การที่รัฐบาลมีนโยบาย
ปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไปสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม  
จึงท าให้เกิดผลกระทบหลายประการ โดยเฉพาะภาคแรงงานที่จะต้องเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ าไปสู่แรงงาน
ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ แรงงานต้องมีการเตรียมความพร้อมให้มีความสามารถด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
มีทักษะตามความต้องการของตลาดแรงงาน รวมไปถึงผลการวิจัยที่ได้ค้นพบว่า  นักศึกษามีความต้องการ
พัฒนาตนเองหลังส าเร็จการศึกษาของบัณฑิต โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะที่องค์กรต้องการ  
ในการท างาน (Soft Skill) และทักษะเฉพาะทางท่ีจ าเป็นต่อวิชาชีพ (Hard Skill)  ด้วยการศึกษาต่อ การอบรม
พัฒนาทักษะใหม่ ๆ อย่างการใช้เทคโนโลยี ซึ่งการวิจัยของ ศุภชัย ศรีสุชาติ (2561) เสนอด้วยว่า แรงงานยุค 4.0 
ต้องสามารถท างานร่วมกับเทคโนโลยีได้ดี  

ด้านความคาดหวังของสถานประกอบการต่อบัณฑิตในด้านทักษะเฉพาะทางที่จ าเป็นต่อวิชาชีพ 
(Hard Skill) และทักษะที่องค์กรต้องการในการท างาน (Soft Skill) ผลการศึกษาพบว่า ทักษะการสื่อสาร  
การท างานเป็นทีม ความยืดหยุ่นและการปรับตัว รวมทั้งจริยธรรมและความซื่อสัตย์ เป็นทักษะที่สถาน
ประกอบการต้องการ สอดคล้องกับการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับ
ทักษะการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาอาชีพ ทักษะด้านความร่วมมือ ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการสื่อสารและ
รู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนที่มีความแตกต่างจาก
ผลการวิจัย ประกอบด้วย ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา และการอ่าน การเขียน การพูด
ภาษาต่างประเทศ ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมและความต่างด้านความคิด ทัศนคติ ภาวะผู้น า และทักษะ
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การสร้างสรรค์นวัตกรรม (ชวลิต ขอดศิริ และ ดารณีย์ พยัคฆ์กุล, 2563) เช่นเดียวกับกานดา จันทร์แย้ม 
(2565) ที่ได้ด าเนินการส ารวจทักษะที่จ าเป็นของเยาวชนส าหรับการท างานในยุคศตวรรษท่ี 21 ในพ้ืนที่ภาคใต้
พบ 6 ทักษะที่ส าคัญ ได้แก่ การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดเชิงวิจารณญาณ 
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และความรับผิดชอบ ซึ่งผู้บริหารสถานประกอบการ ครูและนักเรียนกลุ่มแกนน า  
เห็นว่ามีความจ าเป็นส าหรับเยาวชนในพื้นท่ีภาคใต้เพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงาน  

ทั้งนี้ ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ทักษะที่ส าคัญต่อการท างานของแรงงานในสายบริหารจัดการ หรือ 
White Collar ประกอบด้วย ความยืดหยุ่นทางความคิด (Cognitive Flexibility) ความรอบรู้หลายด้าน  
เพ่ือน ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์และวางแผน มีความสามารถทางภาษามากกว่าสองภาษาขึ้นไป เพ่ือรองรับ
ความสามารถในการท างานกับบุคคลและอุปกรณ์เทคโนโลยียุคดิจิทัล ขณะที่แรงงานสายปฏิบัติการ หรือ 
Blue Collar ทักษะที่สถานประกอบการต้องการ คือ การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหน้างาน หรือการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า (ศุภชัย ศรีสุชาติ , 2561) รวมทั้งความท้าทายของตลาดแรงงานภายหลังจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโควิด-19  สถานประกอบการจ าเป็นต้องปรับรูปแบบการท างานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น จึงเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องน าเทคโนโลยีเข้าใช้มากขึ้น ดังนั้นควรมีการพัฒนาทักษะแรงงาน  
ที่จ าเป็นในอนาคต (Future of Work) เช่น ทักษะพ้ืนฐานในการท างาน ทักษะการแก้ปัญหา และที่ส าคัญคือ 
ทักษะทางด้านเทคโนโลยี (วรธา มงคลสืบสกุล, 2565) 

ส่วนความก้าวหน้าในอาชีพและความพึงพอใจเนื้อหาของหลักสูตร ผลการวิจัยพบว่า  นักเรียน 
นักศึกษาต้องการให้ภาคการศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชนสนับสนุนเกี่ยวกับการจัดหางาน การฝึกอบรม 
ในทักษะที่มีความจ าเป็น พร้อมไปกับการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการเตรียมความพร้อม
เข้าสู่ตลาดแรงงาน สอดคล้องกับการศึกษาของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (2561) เกี่ยวกับทิศทาง  
การจ้างงานของประเทศไทยในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ที่พบว่าในการเตรียมความพร้อมแรงงานให้มีความสามารถ
และทักษะที่สูงขึ้น ต้องเกิดจากการบูรณาการร่วมกันระหว่างภาคเอกชนและภาคการศึกษา เพ่ือผลิตแรงงานใหม่
ให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต โดยจ าเป็นต้องพัฒนารากฐานที่ส าคัญคือ การพัฒนา
ระบบการศึกษา (Education System) ตั้งแต่ระดับสามัญศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา ในลักษณะของ
ทักษะที่หลากหลาย เช่น ทักษะการใช้ภาษา การบริหารจัดการการท างานร่วมกับเทคโนโลยี ซึ่งแตกต่างจาก
การศึกษาในอดีตที่เน้นการศึกษาด้านใดด้านหนึ่ง ขณะที่หน่วยงานของภาครัฐอย่างกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ควรเข้ามาให้การสนับสนุนการพัฒนาทักษะแรงงานให้เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ มีการปรับปรุงหลักสูตรผ่าน 
การท างานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคมวิชาชีพต่าง ๆ และภาคแรงงาน เช่น การส่งเสริมทักษะแรงงาน 
โดยการ Up Skill และ Re Skill ทั้งในรูปแบบ Online และ On Site มีหลักสูตรที่มีความทันสมัย มีการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เข้ารับการฝึกทักษะ และการท าบันทึกข้อตกลง (MOU) ระหว่างกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
และสถานประกอบการ ส่วนกรมการจัดหางาน ควรพัฒนาระบบการจัดหางานให้รองรับรูปแบบงานใหม่ ๆ  
มีการด าเนินการให้ความรู้แก่ครูแนะแนว และเยาวชนที่ต้องเกี่ยวข้องกับประเภทงานใหม่ (ศุภชัย ศรีสุชาติ, 
2561; วรธา มงคลสืบสกุล, 2565)  

ทั้งนี้ สมิตา จุลเขตร์ (2564)  ได้เสนอไว้ว่า การสนับสนุนด้านการจัดหางาน หรือการฝึกอบรม  
ในทักษะที่มีความจ าเป็น สามารถใช้กลยุทธ์พันธมิตร (Affiliate Strategy) ด้วยการสร้างเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง
ทุกมิติ เช่น สถานประกอบการส าหรับการรับนักศึกษาเม่ือส าเร็จการศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
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ส าหรับประเด็นความต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนพบว่า  มาจากความสนใจ 
ในสาขาวิชา โอกาสในการประกอบอาชีพ สิ่งอ านวยความสะดวกของสถาบันการศึกษา และความพร้อมส่วนตัว 
ในการสอบเข้ามหาวิทยาลัย รวมถึงทุนการศึกษาและโครงการสนับสนุนการศึกษา ซึ่งสถาบันการศึกษาควรจัด
กิจกรรมเปิดบ้าน (Open House) หรือมีการแนะน าสถาบัน  ซึ่งในประเด็นความสนใจในสาขาวิชานั้น มีความ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พีรวิชญ์ รุ่งเจริญ และ ณรงค์ฤทธิ์ มีเสม (2566) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชพบว่า  ผู้สมัครให้ความส าคัญกับการที่
มหาวิทยาลัยเปิดสอนหลักสูตรใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง หลักสูตรต้องสอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน สามารถ
น ามาใช้พฒันาคุณภาพชีวิตได้ เช่นเดียวกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ว่า  
การจัดกิจกรรม และการประชาสัมพันธ์ เช่น การเข้าร่วมโครงการตลาดนัดหลักสูตร การจั ดกิจกรรม 
แนะแนวสัญจร หรือการแนะน าผ่านทางเว็บไซต์ส่งผลให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีนักเรียนให้ความสนใจ  
ในการเข้าศึกษาต่อมากยิ่งขึ้น (วิทวัส เหล่ามะลอ, 2562) 

ผลการวิจัยที่มีต่อประเด็นความคาดหวังของนักเรียนต่อการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาพบว่า  
การได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ มีโอกาสในการพัฒนาทักษะและประกอบอาชีพ มีสิ่งอ านวยความสะดวกและ
ทรัพยากรที่เพียงพอ การได้รับการสนับสนุนและค าแนะน าที่ดี รวมถึงโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรม 
นอกหลักสูตรและการเติบโตส่วนบุคคลในหลาย ๆ ด้าน สอดคล้องกับอ านวย ตันพานิชย์  และคณะ (2564)  
ในหลายประเด็น ได้แก่ ความความหวังที่จะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากอาจารย์ผู้สอนของมหาวิทยาลัย  
ที่มีศักยภาพและเพ่ือประกอบอาชีพที่ตนชอบในอนาคต และการมีรุ่นพ่ีศึกษาอยู่ในสถาบันท าให้มีโอกาส  
ได้รับการดูแลแนะน าชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย ส่วนการศึกษาของฉวีวรรณ เสวกฉิม  และ ธนภพ โสตรโยม 
(2567) พบว่า อาชีพด้านคหกรรมศาสตร์เป็นอาชีพที่สามารถท างานอิสระได้ นอกจากนี้นักศึกษายังเล็งเห็นว่า 
อาชีพมีความจ าเป็นทั้งในปัจจุบันและอนาคตข้างหน้า  

ทั้งนี้ในส่วนของจังหวัดลพบุรี ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ระบุว่า การเรียนการสอนควรเน้นที่สายวิชาชีพ มีพ้ืนที่
ให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติ เช่น การเรียนการสอนในรูปแบบ “โรงเรียนในโรงงาน” และให้ความส าคัญกับ 
การจัดตั้งห้องปฏิบัติการ (Laboratory) ที่มีการท างานร่วมกันซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งภาคการศึกษาและ 
ภาคธุรกิจ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชวลิต ขอดศิริ และ ดารณีย์ พยัคฆ์กุล (2563) พบว่า การสอนควรเน้น
ทักษะการเป็นนักปฏิบัติ หรือทักษะเฉพาะประเภทวิชา เช่น ประเภทวิชาอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม ศิลปกรรม 
คหกรรม เกษตรกรรม อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) เพ่ือศึกษาความต้องการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่ า ในการเปิด 
ศูนย์การศึกษาชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียน ผลจากการวิจัยพบค าตอบ
ที่น่าสนใจว่า นักเรียนให้ความส าคัญด้านหลักสูตรมากที่สุด รองลงมาเป็นความต้องการด้านสถาบันการศึกษา 
ด้านความมีชื่อเสียง ด้านสถานที่ตั้งและด้านครอบครัว แตกต่างจากผลการวิจัยของ ฉวีวรรณ เสวกฉิม  และ
ธนภพ โสตรโยม (2567) ที่พบว่า ปัจจัยการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย ครูผู้สอน ด้านภาพลักษณ์
ของคณะ ด้านการประกอบอาชีพ ด้านหลักสูตร ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร และด้านสภาพแวดล้อม  
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สิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ และยังแตกต่างจากการศึกษาของ อนุพงศ์ ทึ่งในธรรม และคณะ (2566)  
พบว่า สถาบันการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าในเขตพ้ืนที่ EEC มากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้าน
การเงิน อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านครอบครัว เป็นปัจจัยที่มีผลน้อยที่สุดต่อความต้องการเข้าศึกษาต่อของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าในเขตพ้ืนที่ EEC ซึ่งแสดงให้เห็นว่า นักเรียนหรือนักศึกษา
ในพ้ืนที่ต่างกัน มีความต้องการศึกษาต่อ และมีปัจจัยที่ใช้พิจารณาแตกต่างกัน  

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการด้านหลักสูตร นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าให้ความส าคัญกับหลักสูตรที่มีความน่าสนใจ และมีหลักสูตรให้เลือกเรียน
หลากหลาย ซึ่งแตกต่างจาก ฉวีวรรณ เสวกฉิม และ ธนภพ โสตรโยม (2567) และพีรวิชญ์ รุ่งเจริญ และ 
ณรงค์ฤทธิ์ มีเสม (2566) ที่พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญกับหลักสูตรที่มีการปฏิบัติมากข้ึน และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน แต่ไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ วิทวัส เหล่ามะลอ (2562) และอ านวย ตันพานิชย์ 
และคณะ (2564) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา คือ หลักสูตรที่เปิดสอนตรงตามความต้องการ
ของผู้เรียน มีสาขาวิชาที่ต้องการศึกษา ส่วนหลักสูตรมีให้เลือกเรียนหลากหลายเป็นปัจจัยที่อยู่ในระดับรองลงมา 
ขณะที่ สมิตา จุลเขตร์ (2564) ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นักศึกษา คือ หลักสูตรที่เปิดสอนเป็นที่นิยมในปัจจุบัน 

ส่วนด้านสถาบันการศึกษา นักเรียนในอ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี ให้ความส าคัญกับการที่
มหาวิทยาลัยมีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย และได้รับการประเมินคุณภาพจากสถาบันที่ได้รับการยอมรับ
ในระดับสากล ขณะที่นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้
ความส าคัญกับการที่สถานศึกษามีความโดดเด่นด้านการเรียนการสอนด้านคหกรรมศาสตร์เป็นล าดับแรก 
(ฉวีวรรณ เสวกฉิม และ ธนภพ โสตรโยม, 2567)  

ในด้านความมีชื่อเสียง นักเรียนต้องการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และท ากิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ตรงกันกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกา รตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วย
ระบบ TCAS ของ วิทวัส เหล่ามะลอ (2562) และการวิจัยของ อ านวย ตันพานิชย์  และคณะ (2564) เรื่อง 
แนวโน้มความต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรและสาขาใหม่ระดับปริญญาตรี โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต่างพบเช่นกันว่า ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเป็นที่ยอมรับของสังคม  
มีส่วนเป็นอย่างมากต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา  

ดังนั้น หากต้องการสร้างชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาของ สมิตา จุลเขตร์ (2564) เสนอ
ให้น ากลยุทธ์การสร้างภาพพจน์สถาบัน (Institutional Image) มาใช้สร้างความน่าเชื่อถือในส่วนกระบวนการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นที่ต้องการของหน่วยงาน และใช้กลยุทธ์การขยายตลาด (Market Expansion 
Strategy) โดยการสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปาก เพ่ือขยายโอกาสการเพ่ิมจ านวนผู้รับบริการ
ในอนาคต 

ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งของสถานศึกษา ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า นักเรียนต้องการให้มหาวิทยาลัย
ที่มีสภาพแวดล้อมร่มรื่น สวยงาม และมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น บริการระบบซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ รวมไปถึง
ขนาดและจ านวนของศูนย์การเรียนรู้ ห้องปฏิบัติการ และห้องเรียนต้องมีความเหมาะสม เพียงพอต่อ  
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การเรียนรู้ สอดคล้องกับ ฉวีวรรณ เสวกฉิม และ ธนภพ โสตรโยม (2567) วิทวัส เหล่ามะลอ (2562) และ 
สมิตา จุลเขตร์ (2564) พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีสภาพแวดล้อมร่มรื่น อากาศดีและสวยงาม มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
อันประกอบด้วย การมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์การเรียนที่ครบครันและทันสมัย มีความพร้อม
ของอาคารและสถานที่ วัสดุ เครื่องมือ เทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอน เป็นปัจจัยที่นักศึกษาให้ความส าคัญ 
อย่างไรก็ตามในการจัดตั้งวิทยาเขต หรือศูนย์การศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัยนั้น นักศึกษาที่ตัดสินใจเข้าศึกษา
ให้เหตุผลในเรื่องสถานที่ตั้งใกล้บ้าน ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ความสะดวกสบายในการเดินทางมากที่สุด 
นอกเหนือไปจากการยอมรับในศักยภาพของคณาจารย์ 

ด้านครอบครัว พบว่า การที่บุคคลในครอบครัวต้องการให้ศึกษาต่อส่งผลให้นักเรียนมีความต้องการ
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามากกว่าตัวแปรอ่ืน สอดคล้องกับ วิทวัส เหล่ามะลอ (2562)  ซึ่งพบว่า  ปัจจัย 
ที่ครอบครัวสนับสนุนทุก ๆ ด้านของการเข้าศึกษาต่อมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา เช่นเดียวกับการศึกษาของ
อ านวย ตันพานิชย์ และคณะ (2564) และสมิตา จุลเขตร์ (2564) พบว่า ค าแนะน าจากผู้ปกครอง หรือผู้อ่ืน 
ให้ศึกษาต่อมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบันการศึกษา  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
1) การจัดตั้งศูนย์การศึกษาชัยบาดาล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครต้องมีความสอดคล้อง

กับความต้องการในพ้ืนที่ โดยผลจากการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ชี้ให้เห็นว่าคณะที่เหมาะสมส าหรับ
เปิดการเรียนการสอน ใน 5 อันดับเรียงตามล าดับคณะที่มีการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครในปัจจุบัน ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะวิทยาศาสตร์ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  

2) การศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของผู้รับบริการทางการศึกษาและนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  
ตอนปลายหรือเทียบเท่า ในพ้ืนที่อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี ท าให้เห็นความสอดคล้องของความต้องการ
ในกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม เกี่ยวกับการออกแบบหลักสูตรเชิงปฏิบัติการ ควรเน้นให้บัณฑิตสามารถท างาน  
ได้จริง ท างานร่วมกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงได้ และมีการเรียนการสอนร่วมกับสถานประกอบการ 

3) ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) และการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) ในประชากรกลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า ในพ้ืนที่อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี เพ่ือให้เกิดข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มนักศึกษา 
ในอนาคตของมหาวิทยาลัยฯ 

4) ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ สามารถน าผลการวิเคราะห์ปัจจัยไปท าการวิจัยเพ่ิมเติม  
กับกลุ่มนักศึกษาปัจจุบันของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือตรวจสอบความเหมือนและความต่างเกี่ยวกับความต้องการ  
ในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษา เพ่ือน ามาเป็นข้อมูล  
ในการวางแผนกลยุทธ์ส าหรับการออกแบบหลักสูตร การพัฒนาด้านกายภาพ การสนับสนุนทุนการศึกษา และ
การประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ   
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6. กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่สนับสนุนงบประมาณจาก
งบประมาณกองทุนเพ่ือการวิจัย มทร.พระนคร ประเภท โครงการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ ในการวิจัย
เรื่อง ส ารวจความต้องการในการใช้พ้ืนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนย์การศึกษาชัยบาดาล 
จังหวัดลพบุรี 
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วันที่    เดือน   พ.ศ.    
 
เรื่อง  ขอส่งบทความเพ่ือพิจารณาลงพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 
เรียน  บรรณาธิการ 
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. ต้นฉบับบทความ ไฟล์ .doc .dox  จ านวน      ชุด 
  2. ต้นฉบับบทความ ไฟล์ .pdf   จ านวน      ชุด   
 ข้าพเจ้า                        เ บ อ ร์
โทร           (โปรดระบุหมายเลขที่สามารถติดต่อได้สะดวก) 
Email:                      
ที่อยู่            
                         
ขอส่ง  บทความวิชาการ  บทความวิจัย เรื่อง       
            
       

 เพ่ือโปรดพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้งนี้ขอรับรองว่า บทความเรื่องนี้ 

  ยังไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารอื่นใดมาก่อน 
  ไม่ได้อยู่ระหว่างส่งไปตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
  เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

 หมายเหตุ  ในกรณีขอถอนบทความก่อนระยะเวลาที่ก าหนดลงตีพิมพ์ในวารสารฯ เจ้าของ
บทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบในส่วนของค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิผู้ประเมินบทความ 
 

ลงชื่อ      
(      ) 
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ค ำแนะน ำกำรเตรียมต้นฉบับ 
ขั้นตอนการส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ด าเนินการโดยคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1. ประเภทของผลงานที่จะตีพิมพ์  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ บทความวิจัย และบทความวิชาการ 
2. เกณฑ์การพิจารณา บทความจะต้องได้รับการประเมิน โดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น 3 คน ใช้การ 

Peer-review แบบ Double Blinded โดย กองบรรณาธิการ อาจให้ผู้เขียนปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น และทรง
ไว้ซึ่งสิทธิ์ในการตัดสินลงตีพิมพ์หรือไม่ก็ได้ 

3. การพิมพ์ต้นฉบับผลงานที่จะตีพิมพ์ 
  3.1 ความยาวของบทความวิชาการ/บทความวิจัยไม่ต่ ากว่า 15 หน้า และไม่เกิน 20 หน้า พิมพ์ใน
หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิงและประวัติผู้เขียน) โดยใช้โปรแกรม Microsoft Word เท่านั้น 
  3.2 ชนิดของตัวอักษรที่พิมพ์เป็น TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ (รายละเอียดตามรูปแบบที่
ก าหนดไว้) 

4. รูปแบบการน าเสนอบทความวิจัย 
  4.1 ชื่อเรื่องงานวิจัย (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
  4.2 บทคัดย่อ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
  4.3 ค าส าคัญ ให้ระบุไม่เกิน 5 ค า 
 4.4 บทน า (ที่มาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย กรอบแนวคิด ฯลฯ) 
 4.5 การทบทวนวรรณกรรม 
 4.6 ระเบียบวิธีวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย ฯลฯ) 
 4.7 ผลการวิจัย 
  4.8 สรุปผลและอภิปรายผล 
 4.9 อ่ืน ๆ เช่น องค์ความรู้ใหม่ การน าไปใช้ประโยชน์ (ถ้ามี) 
 4.10 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 4.11 เอกสารอ้างอิง 
  4.12 การอ้างอิงในเนื้อหาใช้รูปแบบ APA 7th สามารถดาวน์โหลดรูปแบบได้ที่ http://www.mct.r 
mutp.ac.th/jmct 

5. รูปแบบการน าเสนอบทความวิชาการ 
  5.1 ชื่อเรื่อง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
  5.2 บทคัดย่อ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
 5.3 ค าส าคัญ ให้ระบุไม่เกิน 5 ค า 
  5.4 บทน า  
  5.5 เนื้อหา 
  5.6 บทสรุป 
 5.7 อ่ืน ๆ เช่น องค์ความรู้ใหม่ การน าไปใช้ประโยชน์ (ถ้ามี) 
 5.8 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 5.9 เอกสารอ้างอิง 
  5.10 การอ้างอิงในเนื้อหาใช้รูปแบบ APA 7th สามารถดาวน์โหลดรูปแบบได้ที่ http://www.mct. 

rmutp.ac.th/jmct 
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6. การเตรียมต้นฉบับ 
 ต้นฉบับความยาวของบทความวิชาการ/บทความวิจัยไม่ต่ ากว่า 15 หน้า และไม่เกิน 20 หน้า พิมพ์ใน
หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิงและประวัติผู้เขียน) โดยใช้โปรแกรม Microsoft Word เท่านั้น การตั้งค่า
หน้ากระดาษขอบ 2.5 เซนติเมตร ทั้ง 4 ด้าน พิมพ์ด้วยตัวอักษร “TH SarabunPSK” มีรายละเอียดดังนี้  
 6.1 การก าหนดการพิมพ์ ดังตาราง 
 

รำยกำร รูปแบบตัวอักษร ต ำแหน่งกำรพิมพ์ ขนำดอักษร 
ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความ (Title) ตัวหนา (ท้ังภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ) 
กึ่งกลาง 18 point 

ชื่อผู้เขียน ตัวหนา กึ่งกลาง 16 point 
ชื่อหน่วยงานผู้เขียน ตัวปกต ิ กึ่งกลาง 14 point 
อีเมลผู้ประสานงาน ตัวปกต ิ กึ่งกลาง 14 point 
ชื่อบทคัดย่อ (ภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ) 

ตัวหนา กึ่งกลาง 16 point 

เนื้อหาบทคัดย่อ (ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ) 

ตัวปกต ิ ชิดซ้าย (ย่อหน้า 1 
เซนติเมตร)  

16 point 

ค าส าคัญ (Keywords) 
(ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) 

หัวข้อใช้ตัวหนา 
เนื้อหาใช้ตัวปกติ 

ชิดซ้าย 16 point 

เนื้อหาบทความหัวข้อใหญ่ ตัวหนา ชิดซ้าย 16 point 
หัวข้อรอง ตัวหนา ชิดซ้าย (ย่อหน้า 1 

เซนติเมตร) 
16 point 

เนื้อหา ตัวปกต ิ ชิดซ้าย (ย่อหน้า 1.5 
เซนติเมตร) 

16 point 

ตาราง 
ชื่อตาราง 
หัวตาราง 
เนื้อหาในตาราง 

 
ตัวปกต ิ
ตัวหนา 
ตัวปกต ิ

 
ชิดซ้าย 
กึ่งกลาง 

ชิดซ้าย/กึ่งกลาง  
(ตามความเหมาะสม) 

 
16 point 
16 point 
16 point 

ข้อความใต้ภาพ ตัวปกต ิ กึ่งกลาง 16 point 
 
 6.2 การล าดับหัวข้อของเนื้อเรื่องให้ใช้เลขก ากับ โดยให้บทน าเป็นหมายเลข 1 และหากมีหัวข้อย่อย
ให้ใช้ระบบเลขทศนิยมก ากับหัวข้อย่อย 2 ระดับ ส่วนตัวเลขล าดับถัดไป (ถ้ามี) ใช้ตัวเลขตามด้วยวงเล็บปิด 
เช่น 1) และ 1.1) เป็นต้น 

7. การเรียงล าดับเนื้อหา การเรียงล าดับเนื้อหาบทความในวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 
ให้ผู้สนใจเรียงล าดับเนื้อหาตามหัวข้อหลักดังนี้ 

 7.1 ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรครอบคลุมเนื้อหาส าคัญ กระชับ ชัดเจน 
ทั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้อักษรตัวหนา ขนาด 18 โดยพิมพ์ไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ 



Journal of Mass Communication Technology, RMUTP, Volume 9 No. 2 (January – June 2024) 174  

 7.2 ชื่อผู้เขียน ให้ระบุชื่อเต็ม-นามสกุลเต็ม ของผู้เขียนให้ครบถ้วนทุกคน ถ้ามีมากกว่า 1 คน ให้พิมพ์
ค าว่า “และ” ไว้ที่หน้าคนสุดท้าย โดยให้ใส่ตัวเลขอารบิคก ากับต่อท้ายนามสกุลเพ่ือแสดงต้นสังกัดของผู้เขียน
เฉพาะภาษาไทย โดยท าเป็นตัวยก และใส่เครื่องหมายดอกจัน “*” ก ากับท้ายตัวเลขส าหรับผู้ประสานงาน ใช้
ตัวอักษรตัวหนา ขนาด 16 พอยต์ โดยพิมพ์ไว้ตรงกึ่งกลางหน้ากระดาษ  
 7.3 ที่อยู่หรือหน่วยงาน ให้พิมพ์ชื่อหน่วยงานหรือสถาบันในสังกัดของผู้เขียนทุกคน โดยเรียงตาม
หมายเลขไว้ท้ายกระดาษของบทคัดย่อ และส าหรับผู้ เขียนที่ท าหน้าที่ติดต่อประสานงานกับกองบรรณาธิการ
ของวารสาร (Corresponding Author) ให้ใส่ e-mail ที่ติดต่อได้ โดยระบุ * ท้ายชื่อผู้ประสานงาน และระบุ 
*Corresponding author email: ให้ใช้ขนาดอักษรตัวปกต ิขนาด 14 พอยต์ โดยพิมพ์ไว้กึ่งกลางกระดาษ 
 7.4 บทคัดย่อ (Abstract) ก าหนดให้ค าว่า “บทคัดย่อ” และ “Abstract” มีทั้งบทความวิชาการและ
บทความวิจัย ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยบทความภาษาไทยให้น าบทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อน
ภาษาอังกฤษ ส่วนบทความภาษาอังกฤษให้น าบทคัดย่อภาษาอังกฤษขึ้นก่อนภาษาไทย และทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษต้องมีเนื้อหาตรงกัน โดยให้พิมพ์คอลัมน์เดียว ย่อหน้า 1 เซนติเมตร เนื้อหาในบทคัดย่อควรระบุ
วัตถุประสงค์ ระเบียบวิธีวิจัย และสรุปผลการวิจัยโดยย่อ โดยบทคัดย่อภาษาไทยมีความยาวไม่เกิน 300 ค า 
และบทคัดย่อภาษาอังกฤษมีความยาวไม่เกิน 250 ค า 
 7.5 ค าส าคัญ (Keyword) ให้พิมพ์ “ค าส าคัญ:” เป็นภาษาไทย โดยใช้อักษรตัวหนา ขนาด 16 point 
อยู่ใต้บทคัดย่อ ให้เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด ขนาด 6 point และ “Keywords:” ภาษาอังกฤษ โดยใช้อักษร
ตัวหนา อยู่ใต้ Abstract ให้เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด ขนาด 6 พอยต์ ส่วนเนื้อหาให้ใช้อักษรตัวปกติ โดยค า
ส าคัญไม่เกิน 5 ค า  
 7.6 เนื้อหา (Text) ประกอบด้วยบทความ 2 ประเภท ได้แก่ 
      1) บทความวิจัย ประกอบด้วย 

1.1)  บทน า (Introduction) ประกอบด้วยหัวข้อย่อย 1) ที่มาและความส าคัญของปัญหา 2) 
วัตถุประสงค์การวิจัย 3) สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 4) กรอบแนวคิดการวิจัย (ถ้ามี)  

1.2) การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีีที่เกี่ยวข้อง เป็นการน าเสนอแนวคิดที่เกิดจาก
การทบทวนแนวคิดทฤษฎีของผู้เขียนตามกรอบแนวคิดของการน าเสนอบทความ 

1.3) ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) บอกเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ และวิธีการวิจัย 
(Materials and Methods) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย และการด าเนินการที่กระชับและชัดเจน  

1.4) ผลการวิจัย (Research Results) บอกผลที่พบอย่างสมบูรณ์ มีรายละเอียดครบถ้วน อาจ
มีแผนภูมิ รูปภาพ หรือตารางประกอบค าอธิบาย  

1.5) สรุปผลและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) อาจเขียนรวมกับผลการวิจัยได้ 
เป็นการประเมิน การตีความ และการวิเคราะห์ในแง่มุมต่าง ๆ ควรมีการอ้างหลักการ แนวคิด หรือทฤษฎีมา
สนับสนุนหรือหักล้างอย่างเป็นเหตุเป็นผล และอาจมีข้อเสนอแนะที่จะน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือเพ่ือต่ อ
ยอดงานวิจัย ประกอบด้วย 1) สรุปผล 2) อภิปรายผล และ 3) ข้อเสนอแนะ 

2) บทความวิชาการ ประกอบด้วย 
2.1) บทน า (Introduction) เป็นการน าเสนอที่มาหรือแนวความคิดที่ต้องการน าเสนอใน

บทความวิชาการ 
2.2) เนื้อหา เป็นส่วนหลักของเนื้อหาบทความ โดยมีการแบ่งประเด็นเพ่ือน าเสนอ เป็นประเด็น

ย่อย ๆ และมีการจัดเรียงเนื้อหาโดยเรียงล าดับการน าเสนอตามรายละเอียดของเนื้อหา 
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2.3) สรุปผล เป็นการน าเสนอบทสรุปของบทความวิชาการ หรือองค์ความรู้ของบทความที่
น าเสนอ 
 7.7 อ่ืน ๆ เช่น องค์ความรู้ใหม่ การน าไปใช้ประโยชน์ (ถ้ามี) เป็นข้อมูลในประเด็นอ่ืนที่ผู้เขียนต้องการ
น าเสนอเพ่ิมเติม เช่น องค์ความรู้ใหม่ การน าไปใช้ประโยชน์ ฯลฯ 
 7.8 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) ระบุสั้นๆ ว่าได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยและความช่วยเหลือจากแหล่ง
ใดบ้าง  
 7.9 เอกสารอ้างอิง (References) การอ้างอิงในบทความใช้การอ้างอิงแบบ APA 7th ทุกการอ้างอิงที่
ปรากฏในเนื้อหาต้องมีในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ ซึ่งการอ้างอิงในเนื้อหาและเอกสารอ้างอิงทั้งบทความ
จะต้องตรงกัน โดยห้ามใส่เอกสารอ้างอิงบทความโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และต้องมีการ
อ้างอิงที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ รายละเอียดของเอกสารอ้างอิง ประกอบด้วยชื่อ-สกุลผู้เขียน ชื่อหนังสือหรือ
ชื่อของบทความ ชื่อของเอกสารที่พิมพ์ ส านักพิมพ์หรือสถานที่พิมพ์ ปีที่ (ฉบับที่) พิมพ์ และเลขหน้าของ
บทความที่อ้างอิง ทั้งนี้การเขียนให้เป็นไปตามรูปแบบของชนิดของเอกสารที่อ้างอิงตามคู่มือการอ้างอิงของ
วารสาร  
 7.10 ตาราง (Table) การพิมพ์ตารางต้องมีหมายเลขก ากับใช้ค าว่า “ตารางที่...” และมีค าอธิบายไว้
เหนือตาราง โดยทุกตารางที่ใส่ไว้ในบทความจะต้องมีการกล่าวอ้างในเนื้อบทความ 
 7.11 รูปภาพ (Figure) การพิมพ์รูปภาพต้องมีหมายเลขก ากับใช้ค าว่า “ภาพที่...” และมีค าอธิบายใส่
ไว้ใต้รูป (รูปภาพให้บันทึกในรูปแบบของ .jpg แนบเพิ่มมาพร้อมกับไฟล์บทความด้วย) โดยทุกรูปภาพที่ใส่ไว้ใน
บทความจะต้องมีการกล่าวอ้างในเนื้อบทความ  
 7.12 สมการ (Equation) การพิมพ์ให้พิมพ์กึ่งกลางคอลัมน์และต้องมีหมายเลขก ากับอยู่ภายในวงเล็บ 
หมายเลขสมการ อยู่ชิดขอบด้านขวาสุดของคอลัมน์ 
 7.13 ภาคผนวก (ถ้ามี)   

8. การเขียนอ้างอิงในเนื้อหาและอ้างอิงท้ายบทความ 
8.1 ค าจ ากัดความ 

 เอกสารอ้างอิง หมายถึง รายการแหล่งอ้างอิงตามท่ีมีการอ้างอิงในเนื้อหาของงานเขียน 
 บรรณานุกรม หมายถึง รายการแหล่งอ้างอิงตามที่มีการอ้างอิงในเนื้อหาของงานเขียน รวมถึงรายการ
ที่ได้อ่านประกอบโดยมิได้มีการอ้างอิงในเนื้อหาของงานเขียน 

8.2 การใช้อักษรย่อ 
 ม.ป.ท.  แทนค าเต็มว่า  ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ 
 N.P.  แทนค าเต็มว่า  no Place of publication 
 ม.ป.พ.  แทนค าเต็มว่า  ไม่ปรากฏส านักพิมพ์ 
 n.p.  แทนค าเต็มว่า  no publisher 
 ม.ป.ป.  แทนค าเต็มว่า  ไม่ปรากฏปีพิมพ์ 
 n.d.  แทนค าเต็มว่า  no date 
 บ.ก.  แทนค าเต็มว่า  บรรณาธิการ 
 Ed. หรือ Eds.  แทนค าเต็มว่า  Editor หรือ Editors 

8.3 การพิมพ์อ้างอิงในเนื้อหา 
 การพิมพ์อ้างอิงในเนื้อหาให้ผู้ เขียนพิมพ์อ้างอิงตามแบบเอพีเอ  (American Psychological 
Association) มีวิธีการเขียนดังนี้ (วรวิทย์ จันทร์สุวรรณ, 2565) 
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 1) กรณีอ้างอิงเมื่อเริ่มต้นย่อหน้า 
 ภาษาไทย 

 ชื่อ/สกุล (ปีที่พิมพ์)  
 กัลยา วณิชย์บัญชา (2557)    ผู้เขียน 1 คน 
 สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และ อรรถพร กงวิไล (2549)  ผู้เขียน 2 คน 
 อรุณี อ่อนสวัสดิ์ และคณะ (2552)   ผู้เขียน 3 คนขึ้นไป  

 ภาษาอังกฤษ 
 สกุล (ปีที่พิมพ์) 
 Miyake (2008)      ผู้เขียน 1 คน 
 Wage & Nah (2018)     ผู้เขียน 2 คน 
 Crooks et al. (2012)     ผู้เขียน 3 คนขึ้นไป 

 2) กรณีแทรกในเนื้อหาหรือท้ายย่อหน้า 
 ภาษาไทย 

 (ชื่อ สกุล, ปีทีพิ่มพ์: เลขหน้า)  
(กัลยา วณิชย์บัญชา, 2557: 80)    ผู้เขียน 1 คน 
 สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และ อรรถพร กงวิไล (2549)  ผู้เขียน 2 คน 
 อรุณี อ่อนสวัสดิ์ และคณะ (2552)   ผู้เขียน 3 คนขึ้นไป  

 ภาษาอังกฤษ 
 (สกุล, ปีที่พิมพ์: เลขหน้า) 
 (Miyake, 2008: 25)     ผู้เขียน 1 คน 
 (Wage & Nah, 2018: 64)    ผู้เขียน 2 คน 
 (Crooks et al., 2012: 107)    ผู้เขียน 3 คนขึ้นไป 

 
 3) กรณีแทรกในเนื้อหาหรือท้ายย่อหน้าที่มีข้อความเหมือนกันหลายคน ให้เขียนเรียงตามล าดับอักษร 
  มานะ นาคทอง (2559) และ สีลา ดีบัวสาย (2558) อธิบายว่า.......   
  (เพ่ิมตระกูล พูนศรี, 2551; วรรณา มีคุณศรี, 2548) 
  Miyake (2008) และ Wage & Nah (2018) กล่าวว่า.....  
  (Embretson & Reise, 2000; Marvelde et al., 2006) 
หมายเหตุ  

1) การเขียนอ้างอิงในเนื้อหา และเอกสารอ้างอิง ศึกษารายละเอียดจาก 
http://mct.rmutp.ac.th/jmct/ หรือการเขียนอ้างอิงแบบ APA 7th  
เรียบเรียงโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์ จันทร์สุวรรณ 
https://web.rmutp.ac.th/woravith/?page_id=1840  

2) เอกสารอ้างอิงให้ระบุเฉพาะเอกสารใช้อ้างอิงในเนื้อหาบทความเท่านั้น 
9. การส่งต้นฉบับ 

 ส่งต้นฉบับบทความฉบับเต็มรูปแบบ (Full Paper) ผ่านระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสาร
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ที่ https://so05.tci-haijo.org/ index.php/jmctrmutp/index 

http://mct.rmutp.ac.th/jmct/
https://web.rmutp.ac.th/woravith/?page_id=1840
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หรือไฟล์ที่ต้องแนบในการส่งบทความผ่านระบบต้องแนบไฟล์ 2 ไฟล์ ได้แก่ ไฟล์บทความฉบับเต็มรูปแบบ 
(Full Paper) เป็นสกุลไฟล์ .doc หรือ .docx และใบน าส่งบทความ เป็นสกุลไฟล์ .pdf 

10. ติดต่อสอบถ ามข้อมูลเพิ่มเติม 
กองบรรณาธิการวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300  
โทร. 02-2829009-15 ต่อ 6817, 6833  
Website: https://so05.tci-thaijo.org/index.php/jmctrmutp  
             http://mct.rmutp.ac.th/jmct/ 
Facebook: https://www.facebook.com/jmctrmutp/ 

 
 
 
 
 
 
 



 


