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1. นโยบายการจัดพิมพ์   

วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร จัดท าโดยคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และเป็นวารสารกลุ่ม 2 (TCI Tier2) รับรองจนถึง 31 ธันวาคม 2572 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เป็นช่องทางในการเผยแพร่ ผลงานวิจัย ความรู้ และวิทยาการทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดิจิทัลคอนเทนท์ เทคโนโลยีทางการศึกษา มัลติมีเดีย สื่อดิจิทัล การพัฒนาสื่อและนวัตกรรม นิเทศศาสตร์ สื่อสาร
การตลาด และสาขาวิชาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง วารสารเปิดรับบทความทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงภายใน
และภายนอกประเทศ โดยรับบทความวิชาการ (Review Article) และบทความวิจัย (Research Article) แบบเต็ม
รูปแบบ (Full Paper) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ ออกเผยแพร่ในเดือนมกราคม-มิถุนายน 
และกรกฎาคม-ธันวาคม และใช้การ Peer-review แบบ Double Blinded โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ส าหรับผู้สนใจ
สามารถส่งบทความต้นฉบับผ่านทางระบบส่งบทความของ ThaiJo เท่านั้น โดยบทความดังกล่าวต้องไม่เคยเผยแพร่
ในวารสารอ่ืนใดมาก่อน หรือไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาเผยแพร่ในวารสารอ่ืน   
 

2. ก าหนดการตีพิมพ์เผยแพร่ 
วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ตีพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ (ราย 6 เดือน) ฉบับที่ 1 เดือน

มกราคม-มิถุนายน และฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม   
 
3. การส่งต้นฉบับ   

ส่งต้นฉบับบทความฉบับเต็มรูปแบบ (Full Paper) ผ่านระบบส่งบทความออนไลน์ของ ThaiJo  
พร้อมทั้งแบบฟอร์มน าส่งบทความเพ่ือลงตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยี สื่อสาร มวลชน มทร.พระนคร ที่ 
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/jmctrmutp/index   

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ฝ่ายประสานงาน  
 กองบรรณาธิการ วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร   
 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    
 399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300    
 Website: https://so05.tci-haijo.org/index.php/jmctrmutp/index  
 e-mail: jmct@rmutp.ac.th  
 โทร. 02-6653777 ต่อ 6823, 6833 (คุณนภาพร, คุณภัคประวีร์) 
4. ลิขสิทธิ์   

บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ถือเป็นลิขสิทธิ์ของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ห้ามน าข้อความทั้งหมดไปตีพิมพ์ซ้ า 
ยกเว้นได้รับอนุญาตจากกองบรรณาธิการคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครเท่านั้น   
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5. ความรับผิดชอบ   
เนื้อหาและข้อคิดเห็นใด ๆ ของบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ถือ

เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว 
 

6. คณะกรรมการจัดท ารูปเล่มวารสาร 
ดร.นนท์ณพร  กิติศรีปัญญา บริหารจัดการ และตรวจสอบความสมบูรณ์   
ผศ.ดร.เณริศา  ชัยศุภมงคลลาภ พิสูจน์อักษรภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
ดร.วรพันธ์  วรกิจพันธ์  พิสูจน์อักษรภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
นางสาวสุพินดา สุวรรณศรี   พิสูจน์อักษรภาษาไทย และภาษาอังกฤษ   
นางสาวนภาพร  ภู่เพ็ชร์     พิสูจน์อักษรภาษาไทย ออกแบบรูปเล่ม และจัดท ารูปเล่ม   
นายกฤตภ์  เลขมาศ     งานออกแบบกราฟิก และออกแบบรูปเล่ม 
นางภัคประวีร์  กลิ่นมาลัย   งานธุรการ และประสานงาน   
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ที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 
ดร.ณัฐวรพล รัชสิริวชัรบุล   

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.นัฐโชต ิรักไทยเจริญชีพ  

รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 

บรรณาธิการ 
ผศ.ดร.วิชชพร เทียบจัตุรัส   

คณบดีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

บรรณาธิการเล่ม 
ดร.นนท์ณพร กิติศรีปัญญา  

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
 

กองบรรณาธิการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
1.  ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ ที่ปรึกษาคณบดี คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
2.  ศาสตราจารย์ปรัชญนันท์ นิลสุข  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
3.  ศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
4.  ศาสตราจารย์ ดร.พิรงรอง รามสูต  กรรมการกิจการกระจายสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (ด้านกิจการโทรทัศน์)  
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  

5.  รศ.ดร.กันต์พงษ์ วรรัตน์ปัญญา  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

6.  รศ.ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

7.  รศ.ดร.ธาตรี  ใต้ฟ้าพูล คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
8.  รศ.ดร.วรรณพร ชูจิตารมย์ คณะดิจิทัลอาร์ต มหาวิทยาลัยรังสิต   
9.  รศ.ดร.สุรพล บุญลือ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
10. รศ.ดร.กิตติมา  ชาญวิชัย คณะบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
11. รศ.ดร.จิระ จิตสุภา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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12. รศ.ดร.กุลกนิษฐ์  ทองเงา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

13. รศ.ดร.สุภาภรณ์ ศรีดี  สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

14. รศ.สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
15. รศ.ศุทธินี  โอบายะวาทย์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
16. ผศ.ดร.พีรยุทธ  โอรพันธ์ สาขาวิชาบริหารการสื่อสาร คณะวารสารศาสตร์และ  

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
17. ผศ.ดร.ประภาภร  ดลกิจ สาขาวิชาเทคโนโลยีการถ่ายภาพและภาพยนตร์ 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

18. พ.ต.อ.ดร.ชิตพล กาญจนกิจ กลุ่มงานอาจารย์  กองบัญชาการศึกษา  
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายในคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
1. ผศ.ดร.อภิญญ์พัทร์ กุสิยารังสิทธิ์ สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
2. ผศ.ดร.ดารณี ธัญญสิริ สาขาวิชามีเดยีโพรดักชันเทคโนโลยี   
3. ผศ.ดร.นุจรี  บุรีรัตน์ สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  
4. ผศ.ดร.เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ สาขาวิชาครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลย ี

ผู้ประสานงาน 
1. นางภัคประวีร์  กลิ่นมาลัย
2. นางสาวนภาพร  ภู่เพ็ชร์
3. นางสาวธนิตา   ถวิลวิสาร
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ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ประเมินบทความ (Peer Review) 
ประจ าฉบับ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568 
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คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
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4. รศ.ดร.กุลกนิษฐ์ ทองเงา สาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง  

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
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คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

9. ผศ.ดร.กฤษดี พ่วงรอด สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสื่อสาร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

10. ผศ.ดร.นิภา นิรุตติกุล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
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คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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ช วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 10 ฉบบัที ่1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

บทบรรณาธิการ 

วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร (เป็นวารสารกลุ่ม 2 (TCI Tier2) รับรองจนถึง 31 
ธันวาคม 2572) จัดท าโดยคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือเป็น
ช่องทางในการเผยแพร่ผลงานวิจัย ความรู้ และวิทยาการทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดิจิทัลคอนเทนท์ เทคโนโลยีทางการศึกษา มัลติมีเดีย สื่อดิจิทัล การพัฒนาสื่อและนวัตกรรม นิ เทศศาสตร์ 
สื่อสารการตลาด และสาขาวิชาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ทางวิชาการ
และวิชาชีพ ผู้สนใจตีพิมพ์เผยแพร่บทความสามารถส่งบทความต้นฉบับผ่านทางระบบส่งบทความออนไลน์ของ 
ThaiJo เท่านั้น โดยบทความดังกล่าว จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารอ่ืนใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการ
พิจารณาเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่น 

ในฉบับนี้ ประกอบด้วย 10 บทความ เป็นบทความวิจัย จ านวน 8 บทความ และบทความวิชาการ 2 
บทความ ที่มีการศึกษาเกี่ยวกับ 1) การพัฒนากิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวสูงวัยในเมืองมรดกโลกส าหรับนักท่องเที่ยวสูงวัย (อ าเภอพระนครศรีอยุธยา) 2) การพัฒนาระบบ
สารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี  3) ความ
ต้องการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยของประชาชนพ้ืนที่ริมน้ าในจังหวัดอุบลราชธานี  4) 
พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ าในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี  5) เว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์  6) ระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ 
กรณีศึกษา ร้านเสื้อผ้าแฟชั่น 7) การพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่
ท่องเที่ยว ต าบลบางขะแยง อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 8) การผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่อง เสื้อผ้าไม่
แบ่งเพศ 9) “พ้ืนที่กึ่งสาธารณะ” สื่อสังคมออนไลน์ภายใต้การก ากับควบคุมของรัฐไทย และ 10) A Semiotic 
Exploration of Human Language: Nature, Characteristics, and Linguistic  
Equality 

ทุกบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ผ่านการพิจารณาจากผู้ประเมิน
บทความที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งจากภายในและหน่วยงานภายนอก ด้วยระบบ Peer-review แบบ Double-
Blinded หนึ่งบทความประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ก่อนที่จะตีพิมพ์เผยแพร่สู่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ใน
การพัฒนางานวิชาการต่อไป    

ผศ.ดร.วิชชพร เทียบจัตุรัส 
บรรณาธิการ 
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Journal of Mass Communication Technology, RMUTP, Volume 10 No. 1 (January – June 2025) ซ 

สารบัญ 

บทความวิจัย (ภาษาไทย) หน้า 
การพัฒนากิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวสูงวัย 
ในเมืองมรดกโลกส าหรับนักท่องเที่ยวสูงวัย (อ าเภอพระนครศรีอยุธยา) 
Development of Health Tourism Activities and Routes for Elderly Tourists in World 
Heritage City (PhraNakhon Si Ayutthaya District) 

พัทธ์พสุตม์ สาธุนุวัฒน์ และเสาวลักษณ์ ชาติศรีสัมพันธ์ 
 Patpasut Satunuwat and Saowalak Chartsrisumpun 

1 

การพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย 
จังหวัดสระบุรี   
A Development of Information System for Lumber Sale, a Case Study of  
JidapaKhaMai Shop, Kaeng Khoi District, Saraburi Province 

กิตติธัช แจ้งจิตร์ และนันทนิธิ์ เอิบอ่ิม 
Kittipat Jangjit and Nanthanit Erb-im 

19 

ความต้องการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยของประชาชนพ้ืนที่ริมน้ าในจังหวัด 
อุบลราชธานี 
Media Exposure Needs for Flood Monitoring among Inhabitants in Riverside Areas, 
Ubon Ratchathani Province 

วิชุดา สวัสดี สังข์ทองหลาง และปณิสญา อธิจิตตา 
 Wichuda Sawatdee Sangthonglang and Panisaya Atijitta 

35 

พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ าในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี 
Information Literacy Behaviors for Low Carbon Tourism in Kanchanaburi 

อังคณา แวซอเหาะ และ สุวรรณา เข็มแดง 
Angkhana Wesoho and Suwanna Kemdang 

53 

เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ 
A Restaurant Promotion Website: A Case Study of Kaotom OK in Phetchabun 
Province 

ณัฐพล ชุมทางธรรม และกัญญ์กุลณัช พีรชาอัครชัย  
 Nattapon Chumtangtam and Kankulnat Peerachaakkarachai 

71 

ระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านเสื้อผ้าแฟชั่น 
Online Clothing Store System Case Study Fashion Clothing Store 

ธนกร พิมพ์สิทธิ์ และชุติมา  นิ่มนวล 
Thanakorn Phimsit and Chutima  Nimnual 

89 



ฌ วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 10 ฉบบัที ่1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

สารบัญ (ต่อ) 

บทความวิจัย (ภาษาไทย) หน้า 
การพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต าบลบางขะแยง  
อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
Development of Augmented Reality in Tourist Attraction Publicity Brochures Bang  
Khayang Subdistrict, Mueang District, Pathum Thani Province 
 ศราวุฒิ เกิดถาวร 
 Sarawut Kedtarwon 

107 

การผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่อง เสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ 
The Production of Digital Media Video on Gender-neutral Clothing  
 ภัทรวรรธน์ ไกรปิยเศรษฐ์ วรารัตน์ จรัสชัยวงศ์ พิมพ์ชนก เพชรสงค์ และ ทิฐฐาน เนียมชูชื่น  
 Pattarawat Kraipiyaset, Wararat Jaraschaiwong, Pimchanok Pectsong, and 

Thittahn Neamchuchuen 

127 

บทความวิชาการ (ภาษาไทย)  
“พ้ืนที่กึ่งสาธารณะ” สื่อสังคมออนไลน์ภายใต้การก ากับควบคุมของรัฐไทย 
“Semi-Public Space”: Social Media Under the Control of the Thai Government 
 อัจฉรา รักยุติธรรม 
 Atchara Rakyutidharm 

145 

บทความวิชาการ (ภาษาอังกฤษ)  
A Semiotic Exploration of Human Language: Nature, Characteristics, and Linguistic  
Equality 
การส ารวจภาษาของมนุษย์ตามหลักสัญศาสตร์: ธรรมชาติ ลักษณะเฉพาะ และความเท่าเทียม 
ทางภาษา 
 Sarath Withanarachchi Samaranayake 

161 

  



Journal of Mass Communication Technology, RMUTP, Volume 10 No. 1 (January – June 2025) ญ 

เนื้อหาและข้อคิดเห็นใด ๆ ของบทความที่ตีพิมพ์ 
ในวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 
ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว 



1 วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 
 

การพัฒนากิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวสูงวัย 
ในเมืองมรดกโลกส าหรับนักท่องเที่ยวสงูวัย (อ าเภอพระนครศรีอยุธยา) 
Development of Health Tourism Activities and Routes for 

Elderly Tourists in World Heritage City (PhraNakhon Si Ayutthaya District) 
 

พัทธ์พสุตม์ สาธุนุวัฒน์1 และ เสาวลักษณ์ ชาติศรีสัมพันธ์1* 
Patpasut Satunuwat1 and Saowalak Chartsrisumpun1* 

 
1สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

Department of Marketing, Faculty of Management Science, Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 
*Corresponding author e-mail: saowalak@aru.ac.th 

Received: 13/12/2024 Revised: 21/02/2025 Accepted: 27/02/2025 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพ 2) พัฒนากิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยว และ 3) สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม โดยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพผ่านการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) กับผู้น าชุมชนและภาคีเครือข่าย 20 ราย ใช้การเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เน้นผู้มีบทบาทส าคัญในชุมชนและเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามนักท่องเที่ยวสูงวัย 400 ราย ที่มาท่องเที่ยวในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของเส้นทางการท่องเที่ยว พบว่า มีความเชื่อมโยงกับสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ 
มีงานแกะสลักไม้ ชุมชนมีความเข้มแข็งและได้รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองท้องถิ่น  ด้านการพัฒนา
กิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยว ได้พัฒนาโปรแกรม “ท่องเที่ยววัยเก๋าไม่เฉา” (2 วัน 1 คืน) ให้เหมาะกับ
นักท่องเที่ยวสูงวัย โดยค านึงถึงความสะดวกสบาย ลดความเหนื่อยล้า มีการเสนอแนะให้เพ่ิมกิจกรรมการนวด
แผนไทยเพ่ือเสริมประสบการณ์ด้านสุขภาพ ด้านการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยว 
พบว่า นักท่องเที่ยวสูงวัยเป็นเพศหญิง อายุ 60-65 ปี เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวมาเป็นครอบครัวในวันหยุด 
และรับข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก  ผลการประเมินด้านรูปแบบกิจกรรมเส้นทางท่องเที่ยว 
และการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนรูปแบบการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม ควรสร้างและ
เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดีย โดยแจ้งรายละเอียดผ่านแอปพลิเคชันไลน์ และจัดท าคู่มือ  
เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงวัย โดยคณะผู้วิจัยได้จัดท าคู่มือ “ท่องเที่ยววิถีไทยเพ่ือผู้สูงวัย” เพ่ือใช้
ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมทั้งท าการเผยแพร่ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ให้แก่
นักท่องเที่ยวสูงวัย 

 
ค าส าคัญ: กิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สื่อประชาสัมพันธ์ นักท่องเที่ยวสูงวัย 
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Abstract 
 

This study aimed to 1) examine the current state of wellness tourism activities and 
routes, 2) develop tourism activities and routes, and 3) create appropriate promotional 
materials. A qualitative approach was employed using Participatory Action Research (PAR) with 
20 local community leaders and stakeholders, selected through purposive sampling. A 
quantitative survey was also conducted with 400 senior tourists visiting Phra Nakhon Si 
Ayutthaya District. Findings indicate that the tourism routes have historical significance, feature 
woodcarving craftsmanship, and are located along the Chao Phraya River. The local 
community is strong and receives support from administrative organizations. To enhance 
wellness tourism, we developed the “Senior Wellness Tour” program (2 days, 1 night), 
designed for elderly tourists by ensuring convenience and minimizing exhaustion. The inclusion 
of traditional Thai massage was recommended to enrich the health-related experience. 
Regarding tourism promotion, most senior tourists are women aged 60–65, traveling with 
family by private car on holidays. They primarily obtain travel information through social 
media. The evaluation of tourism activities and promotional strategies received high ratings. 
Social media, particularly the LINE application, was identified as the most effective 
promotional tool. A guidebook, “Thai Lifestyle Tourism for Seniors,” was already developed 
and disseminated via LINE to promote wellness tourism. These findings highlight the strong 
cultural and geographical potential of wellness tourism in this heritage city. Further 
development of tourism routes and activities tailored to senior tourists, along with digital 
media as the main promotional platform, is recommended to maximize outreach and 
effectiveness. 

 
Keywords: Health Tourism Activities and Routes, Public Relations Media, Elderly Tourists 
 
1.  บทน า   
    1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
        ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย โดยมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 20.63 ของประชากร
ทั้งหมด และคาดว่าจะเพ่ิมเป็นร้อยละ 28.7 ใน พ.ศ. 2573  ซึ่งใน พ.ศ.2566 มีนักท่องเที่ยวสูงวัยทั้งชาวไทย
และต่างชาติเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยกว่า 4.2 ล้านคน สร้างรายได้กว่า 125,000 ล้านบาท น าไปสู่ 
การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว พ.ศ. 2566-2570 ที่ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพและการแพทย์ (Wellness & Medical Tourism) เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงวัยที่มีก าลังซื้อสูง 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2567) ประกอบกับแนวโน้มการท่องเที่ยวหลังโควิด-19 ท าให้นักท่องเที่ยว
ให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการท่องเที่ยวที่เน้นการฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ ส่งผลให้
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ผู้ประกอบการต้องปรับตัวเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงวัยที่มีศักยภาพสูง มีความพร้อม
ทางด้านการเงิน และมีเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวในวัยอ่ืน ๆ (กาญจนาวดี พวงชื่น 
และแสงสรรค์ ภูมิสถาน, 2563) อีกทั้งผู้สูงวัยยุคใหม่ให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพและภาพลักษณ์ 
ที่ทันสมัย มีเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการบริโภคและแนวทางการใช้ชีวิตตามสมัยนิยม อย่างไรก็ตาม  
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังขาดแนวทางที่ชัดเจน รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวสูงวัยยังไม่เพียงพอ ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการและศักยภาพของ
ประเทศไทยในการเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวสูงวัย  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญที่มีเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์  
มีศักยภาพสูงในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงวัย โดย พ.ศ.2566 มีนักท่องเที่ยวสูงวัย
เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยากว่า 450,000 คน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 15.00 จาก พ.ศ.2565 
(ส านักงานสถิติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2567) อย่างไรก็ตามการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดส่วนใหญ่
ยังมุ่งเน้นการน าเสนอแหล่งโบราณสถานที่มีอยู่เดิม และส่งเสริมฟ้ืนฟูประเพณีวัฒนธรรมบางประเภท แต่ขาด
การพัฒนากิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่สามารถตอบสนองต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงวัย ซึ่งเป็น 
ที่ต้องการในปัจจุบัน (ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ และคณะ , 2559) ถือว่าเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการ 
ด้านการท่องเที่ยวที่จะพัฒนา เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงวัยที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น  

การศึกษาวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนากิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงวัย 
ในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา โดยตอบสนองนโยบายของรัฐและความต้องการของตลาดการท่องเที่ยว  
ผ่านการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้อง
กับแนวโน้มของประชากรสูงวัย ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ และขับเคลื่อน 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้เป็นต้นแบบส าหรับพ้ืนที่อ่ืน ๆ ในประเทศไทยได้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเมืองมรดกโลก ส าหรับ

นักท่องเที่ยวสูงวัย (อ าเภอพระนครศรีอยุธยา) 
 2) พัฒนากิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเมืองมรดกโลก ส าหรับนักท่องเที่ ยวสูงวัย 

(อ าเภอพระนครศรีอยุธยา) 
 3) สร้างสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเมืองมรดกโลกส าหรับ

นักท่องเที่ยวสูงวัย (อ าเภอพระนครศรีอยุธยา)  
1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

คณะผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1  
กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1) แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของของกลุ่มนักท่องเที่ยว Gen X และ Baby Boomer มีลักษณะเฉพาะ 

ที่โดดเด่น บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ (2565) ระบุว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้นิยมเดินทางกับครอบครัวหรือ  
กลุ่มเพ่ือน โดยให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การซื้อสินค้าท้องถิ่น และการเที่ยวชมเมือง  
แต่ยังมีความกังวลด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยในระดับสูง นิยมเลือกโรงแรมตั้งแต่ 2 ดาวขึ้นไป ที่ใกล้ชิด
ธรรมชาติ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัย เลือกแหล่งท่องเที่ยวจากความ
สะดวกสบายและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม โดยมักใช้เวลาท่องเที่ยวนานกว่ากลุ่มอ่ืน และเน้นการท ากิจกรรม  
ที่หลากหลาย  

การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในประเทศไทย พบรูปแบบที่สอดคล้องกัน  
หลายประการ ขนิษฐา ทองเชื้อ และคณะ (2566) พบว่า ผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่นส่วนใหญ่ท่องเที่ยว 
เพ่ือพักผ่อนในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ใช้เวลา 1 - 2 วัน เดินทาง 3 - 4 ครั้งต่อปี มักท่องเที่ยวในวันหยุด 
สุดสัปดาห์ด้วยรถยนต์ส่วนตัวพร้อมครอบครัว ธวัช พุ่มดารา และสุวิตา พฤกษอาภรณ์ (2565) พบว่า ผู้สูงอายุ
ในสมุทรสงครามเน้นการเดินทางเพ่ือพักผ่อนและฟ้ืนฟูร่างกาย โดยเดินทางกับครอบครัวในช่วงเทศกาล  
เน้นการท่องเที่ยวที่ไม่เหนื่อยเกินไป และมีกิจกรรมชมธรรมชาติ วัฒนธรรมและทัศนียภาพ ตุลยราศรี ประเทพ 
(2565) ระบุว่าผู้สูงอายุใช้การท่องเที่ยวเพ่ือผ่อนคลายความเครียดและเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิต โดยให้
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ความส าคัญกับความปลอดภัยและจัดการเดินทางด้วยตนเอง วารีพร ชูศรี และวรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล (2563) 
กล่าวถึงการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพในประเทศไทย ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากปัจจัยภายในและ
ภายนอกประเทศ การตอบสนองต่อการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และบริการด้านสุขภาพ ภายหลังโควิด-19 ผู้สูงวัย
ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยด้านสุขอนามัยและนิยมการท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism ที่ เน้น
ประสบการณ์ที่มีคุณค่าทางจิตใจ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวางแผนการเดินทาง การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (2567) ระบุว่าแนวโน้มการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุใน พ.ศ.2567 คือ Wellness Staycation  
ที่เน้นการพักผ่อนใกล้บ้านในช่วงนอกฤดูกาล พร้อมกับการเลือกที่พักที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงวัย 
และกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และมีส่วนร่วมกับชุมชน 

2) แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
Forngolf (2565) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เป็นแนวทางการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการส่งเสริม

สุขภาวะผ่านการผสมผสานกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ และการฟื้นฟูร่างกายและจิตใจ โดยอาศัยทรัพยากร
ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และบริการทางสุขภาพ ส่วนรูปแบบของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการเดินทางเพ่ือแสวงหาการดูแลสุขภาพผ่านกิจกรรมที่ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี 
โดยแบ่งเป็นการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) ทีเ่น้นการเดินทางไปยังสถานที่
ที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่เอ้ือต่อสุขภาพ เช่น สปา ออนเซ็น การอบสมุนไพร โยคะ และการท่องเที่ยว 
เชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับบริการทางการแพทย์ 
เช่น การตรวจสุขภาพ ทันตกรรม ศัลยกรรมเสริมความงาม Global Wellness Institute (2024) ระบุว่า
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางชั้นน าด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้วยการผสมผสานวัฒนธรรม
และธรรมชาติเข้ากับการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ครอบคลุมการนวดแผนไทย การบ าบัดด้วยสมุนไพร  
สุวคนธบ าบัด วารีบ าบัด และการฝึกสมาธิ ซึ่งได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่มผู้สูงวัย ทั้งนี้ กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา (2567) คาดว่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยจะเติบโตประมาณร้อยละ 15-20 ใน 
พ.ศ. 2568 และระบุว่าประเทศไทยได้รับการจัดอันดับให้เป็น 1 ใน 5 ของจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่ดีที่สุดในเอเชีย ด้วยจุดแข็งด้านการบูรณาการระหว่างการแพทย์แผนไทยและการแพทย์สมัยใหม่ 
รวมถึงการพัฒนา Wellness Hub ในภูมิภาคต่าง ๆ  ซึ่งท าให้สามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใส่ใจสุขภาพ
จากทั่วโลก จะเห็นได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมีบทบาทส าคัญต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย สามารถใช้เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มุ่ งเน้น 
การดูแลสุขภาพ พร้อมทั้งเสริมสร้างเศรษฐกิจ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ 

3) ศักยภาพการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
มธุรา สวนศรี และคณะ (2565) ระบุว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นในกลุ่ม

ผู้สูงอายุแสวงหาประสบการณ์ส่งเสริมสุขภาพ โดยการพัฒนาศักยภาพควรมุ่งเน้น 3 ด้านหลัก ได้แก่  
การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ใกล้ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น การพัฒนาบุคลากรด้านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ และการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวที่เข้มแข็ง ซึ่งจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการดึงดูด
นักท่องเที่ยว และส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น 
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4) การสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
Kotler & Keller (2016) อธิบายว่า การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) เป็น

กระบวนการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการไปยังกลุ่มเป้าหมาย ในบริบทการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ส าหรับผู้สูงวัย ควรน าเสนอจุดเด่นด้านความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และประสบการณ์ส่งเสริมสุขภาพ 

Grunig & Hunt (1984) นิยามการประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ว่าเป็นกระบวนการบริหาร
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสาธารณชน ผ่านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสร้าง  
ความน่าเชื่อถือ และความไว้วางใจ โดยเฉพาะการใช้สื่อออนไลน์และเครือข่ายสังคมในการประชาสัมพันธ์  
ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้ความส าเร็จของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับ 
ผู้สูงวัยต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและการพัฒนาการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ  

มีประเด็นส าคัญดังนี้  
ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว สุพัตรา จันทนะศิริ และคณะ (2566) กล่าวว่า ผู้สูงอายุมักเลือกสถานที่

ท่องเที่ยวด้วยตนเอง ใช้ข้อมูลจากเพ่ือนและสื่อสังคมออนไลน์ เดินทางกับครอบครัวด้วยรถยนต์ส่วนตัว 
ด้านการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว อัครวินท์ ศาสนพิทักษ์  และคณะ (2567) พบว่า นักท่องเที่ยว

สูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้ความสนใจกับรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่นเดียวกับ 
วิภาดา มุกดา และคณะ (2565) ที่พบว่า การจัดเส้นทางท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
กับกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวสูงวัยในระดับมาก Tanaka & Yamamoto 
(2023) ระบุองค์ประกอบส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเมืองมรดกโลก ได้แก่ คุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการดูแลสุขภาพ และการมีส่วนร่วมของชุมชน  นอกจากนั้นยังพบว่า นักท่องเที่ยวสูงวัย
ให้ความส าคัญกับเส้นทางท่องเที่ยวที่มีการจัดการด้านความปลอดภัย มีกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย และ  
มีการผสมผสานระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการดูแลสุขภาพ โดยผลการประเมินความพึงพอใจ  
อยู่ในระดับมาก  

ด้านการใช้บริการบริษัทน าเที่ยว เมธาวี กิจเกษตรกุล และณัฐสินี ชินธนภูมิไพศาล (2565) พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้บริการ 2 ครั้งต่อปี เพ่ือความสะดวกสบาย เดินทางกับครอบครัว ใช้งบประมาณ 
5,001-10,000 บาทต่อครั้ง ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เขมลักษณ์ คุปคีตพันธ์ และปริญญา 
บรรจงมณี (2563) เสนอองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก การ
บริการ ที่พัก ความดึงดูดใจ และกิจกรรม โดยน าขวัญ วงศ์ประทุม และดวงศิริ ภูมิวิชชุเวช (2564) เน้นการ
ผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการประชาสัมพันธ์ กันตภณ แก้วสง่า และคณะ 
(2563) ให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ทันสมัย น่าเชื่อถือ และมีความต่อเนื่อง 

 
3. ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว

สูงวัย ที่เดินทางมายังอ าเภอพระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน 
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2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
ได้แก่ ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้น าชุมชนท้องถิ่น และประชาชนในชุมชนท้องถิ่น จ านวน 20 ราย 
พร้อมทั้งส ารวจแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรในพ้ืนที่ รวมถึงการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อรวบรวมความคิดเห็น 

การผสมผสานทั้งสองแนวทางช่วยให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงลึก น าไปสู่การพัฒนา
กิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวสูงวัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวสูงวัยในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา กรณีประชากรมีจ านวนไม่แน่นอน

เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยใช้สูตรของ Cochran (1953) ในการค านวณ 
ขนาดตัวอย่าง โดยเก็บแบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวสูงวัยที่มาท่องเที่ยวในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา และ  
ผู้น าชุมชน/ภาคีเครือข่าย และประชาชนในชุมชนท้องถิ่น  

2) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง จากผู้น าชุมชน/ภาคีเครือข่าย และประชาชนในชุมชน จ านวน 20 ราย เน้นผู้มีบทบาทส าคัญ 
ในชุมชนและเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือเก็บข้อมูลศักยภาพชุมชน สภาพบริบท
ชุมชนสังคม ความเป็นมา วิถีชีวิตชุมชน และแหล่งท่องเที่ยว ส่วนกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามกับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงวัยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอ าเภอพระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 ตัวอย่าง ใช้การปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน มีการจัดประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสร้าง
การรับรู้ สร้างความเข้าใจ และแก้ไขปัญหาชุมชนผ่านความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส่วนที่ 2 เครื่องมือการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม (SWOT) ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูล 
ส่วนบุคคล ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงวัย ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ และตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ  

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การตรวจสอบเชิงปริมาณ และเชิง

คุณภาพ เพ่ือความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ ดังนี้ 
1) การตรวจสอบเชิงปริมาณ ประกอบด้วยการประเมินความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

โดยใช้ดัชนีความสอดความสอดคล้อง (Index of Concurrence: IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ซึ่งค่าที่เหมาะสม
ต้องไม่น้อยกว่า 0.50 (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่า 0.94 แสดงถึงความเชื่อม่ันที่อยู่ในระดับสูง 

2) การตรวจสอบเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) โดยการใช้แหล่งข้อมูลหลาย
แหล่งและวิธีการวิจัยที่หลากหลาย เพ่ือยืนยันความสอดคล้องของข้อมูลจนเกิดความอ่ิมตัว (Data Saturation) 
เมื่อไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ้น และสรุปประเด็นได้อย่างชัดเจน เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ได้รับมีความสมบูรณ์และ
ครอบคลุม 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้รับการเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ รวมถึงการจัด

เวทีประชาคม และประชุมกลุ่มย่อย โดยล าดับความส าคัญของข้อมูลจากมากไปน้อย ได้แก่  
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1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้อาวุโส ผู้รู้ ผู้น าภูมิปัญญา และสมาชิกในชุมชน โดยใช้
แนวทางการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เพ่ือศึกษาเรื่องบริบท ปัญหา และ
ความต้องการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวสูงวัย ใช้ระยะเวลา 2 เดือน
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และท าการสัมภาษณ์จ านวน 3 รอบ  

2) การจัดเวทีประชาคมและประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและภาคีเครือข่าย
ที่เก่ียวข้อง โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี SWOT เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของพ้ืนที่วิจัย 

3) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนและเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ เว็บไซต์ทางการ เอกสารประกอบการสอน ต าราและหนังสือวิชาการ รายงานการวิจัย  
และบทความในวารสารวิชาการ 

การใช้ข้อมูลทั้ง 3 แหล่งช่วยเสริมความน่าเชื่อถือและการวิเคราะห์ผลการวิจัยให้มีความสมบูรณ์ และ
เชื่อมโยงกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งระดับประเทศและระดับสากล  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
1) ค่าร้อยละ เพ่ือใช้อธิบายค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลในแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ

ปัจจัยส่วนบุคคล และตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
2) ค่าเฉลี่ย เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลของแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบและเส้นทางการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ 
3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลของแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
เกณฑ์การให้คะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ดังนี้ (Likert, 1932) 

มีระดับความคาดหวัง/ การตัดสินใจมาท่องเที่ยว มากที่สุด  5 คะแนน  
มีระดับความคาดหวัง/ การตัดสินใจมาท่องเที่ยว มาก  4 คะแนน   
มีระดับความคาดหวัง/ การตัดสินใจมาท่องเที่ยว ปานกลาง 3 คะแนน  
มีระดับความคาดหวัง/ การตัดสินใจมาท่องเที่ยว น้อย  2 คะแนน  
มีระดับความคาดหวัง/ การตัดสินใจมาท่องเที่ยว น้อยที่สุด  1 คะแนน  

เมื่อรวบรวมข้อมูล และแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณาระดับการ
ตัดสินใจ ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.20 - 5.00  หมายถึง ระดับความคาดหวัง/ การตัดสินใจมาท่องเที่ยว มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.40 - 4.19  หมายถึง ระดับความคาดหวัง/ การตัดสินใจมาท่องเที่ยว มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.60 - 3.39  หมายถึง ระดับความคาดหวัง/ การตัดสินใจมาท่องเที่ยว ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.80 - 2.59  หมายถึง ระดับความคาดหวัง/ การตัดสินใจมาท่องเที่ยว น้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.79  หมายถึง ระดับความคาดหวัง/ การตัดสินใจมาท่องเที่ยว น้อยที่สุด 
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4. ผลการวิจัย  
 4.1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1) ผลของศึกษาสภาพปัจจุบันของกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเมืองมรดกโลก
ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงวัย (อ าเภอพระนครศรีอยุธยา)  

ผลการศึกษา พบว่า ชุมชนในพ้ืนที่มีความพร้อมในการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เนื่องจาก 
มีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่โดดเด่น ต าบลบ้านใหม่ และต าบลลุมพลีมีศักยภาพในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว 
ที่ผสมผสานวัฒนธรรมพุทธและอิสลาม โดยมีสถานที่ส าคัญ เช่น พระราชานุสาวรีย์สมเด็จพระสุริโยทั ย  
(ทุ่งมะขามหย่อง) มัสยิด และชุมชนมุสลิมที่ยังคงวัฒนธรรมดั้งเดิมไว้ได้ดี  

จากการวิเคราะห์ SWOT พบว่า จุดแข็งคือ มีประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอันยาวนาน ชุมชนเข้มแข็ง 
และการสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถิ่น จุดอ่อนคือ ขาดกิจกรรมและการประชาสัมพันธ์ ขาดบุคลากรที่มี
ทักษะด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โอกาสคือ นักท่องเที่ยวสูงวัยที่ก าลังเพ่ิมขึ้นและการสนับสนุนจากภาครัฐ
และภาคเอกชน ส่วนอุปสรรคคือ การขาดการบูรณาการระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการแข่งขันที่
เพ่ิมมากขึ้น คณะผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ SWOT ไปวางแผนในการจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวสูงวัยให้มีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการให้มากที่สุด 

2) ผลของการพัฒนากิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเมืองมรดกโลกส า หรับ
นักท่องเที่ยวสูงวัย (อ าเภอพระนครศรีอยุธยา)  

ผลที่ได้จากการพัฒนากิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โปรแกรม “ท่องเที่ยววัยเก๋าไม่เฉา” 
คณะผู้วิจัยได้ส ารวจและทดสอบกิจกรรมในพื้นที่ใหม่ ได้แก่ ต าบลบ้านใหม่ และต าบลลุมพลี รูปแบบโปรแกรม  
2 วัน 1 คืน ซึ่งได้รับการตอบรับเชิงบวกจากผู้สูงวัย โดยเฉพาะด้านความเหมาะสมของระยะเวลา และไม่เหนื่อยล้า
มากเกินไป มีกิจกรรมแปลกใหม่ เช่น การเยี่ยมชมมัสยิด และการฟังดนตรีนาเสป ผู้สูงวัยเสนอแนะให้เพ่ิม
กิจกรรมด้านสุขภาพ เช่น การนวดเท้าและนวดแผนไทย เพ่ือเสริมการฟ้ืนฟูสุขภาพในระหว่างการท่องเที่ยว 
ผลการวิจัยน าไปสู่ การพัฒนาเป็นคู่มือ “ท่องเที่ยววิถีไทยเพ่ือผู้สูงวัย” ส าหรับผู้ประกอบการและองค์กร 
ที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นการออกแบบกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงวัย 
พร้อมทั้งแนะน าสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 
ภาพที่ 2  
กิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยว “ท่องเที่ยววัยเก๋า ไม่เฉา” ระยะเวลา 2 วัน 1 คืน วันที่ 1 

 

วันที่ 1 เส้นทาง สะพานป่าดินสอ-
วัดบรมพุทธาราม-พระราชานุสาวรีย์
สมเด็จพระสุริโยทัย-วัดเกตุ-หมู่บ้าน
หัตถกรรมและแกะสลักไม้ต าบล
บ้านใหม่-วัดบ ารุงธรรม (อาหารว่าง
ที่  Cattani Café and Restaurant 
อาหารกลางวันที่ร้านคุณนายชายน้ า 
อาหารเย็นและพักค้างคืนที่ปราย
เจ้าพระยารีสอร์ต ร่วมกิจกรรมท า
ชาจากสมุนไพรและท ายาหม่อง
จากใบหูเสือ) 
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ภาพที่ 3  
กิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยว “ท่องเที่ยววัยเก๋า ไม่เฉา” ระยะเวลา 2 วัน 1 คืน วันที่ 2 

 

วันที่ 2 เส้นทาง ศูนย์การเรียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงบ้านของพ่อ- 
วัดพระยาแมน-วัดภูเขาทอง-มัสยิด
นูรุ้ลยะมาล (อาหารกลางวันและ
ของฝากที่ร้านอามีนะฮ์ต้องลอง) 
 

 

3) ผลการศึกษาความคิดเห็นด้านสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรม และเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในเมืองมรดกโลกส าหรับนักท่องเที่ยวสูงวัย (อ าเภอพระนครศรีอยุธยา)  

จากข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวสูงวัย ในเรื่องรูปแบบการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม เพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวสูงวัยในเมืองมรดกโลก ควรสร้างและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดีย โดยแจ้ง
รายละเอียดผ่านแอปพลิเคชันไลน์ คณะผู้วิจัยจึงได้จัดท าคู่มือ “ท่องเที่ยววิถีไทยเพ่ือผู้สูงวัย” รวมทั้งเผยแพร่
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ เป็นที่เรียบร้อย 
 

ภาพที่ 4  
คู่มือท่องเที่ยววิถีไทยเพ่ือผู้สูงวัย 

 
 
 

4.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
1) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวสูงวัย กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่ 

ร้อยละ 67.70 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.40 อยู่ในช่วงอายุ 60-65 ปี ร้อยละ 63.00 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 
29.80 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 28.40 เป็นข้าราชการบ านาญ ร้อยละ 45.70 มีรายได้อยู่ในช่วง 
30,001 – 45,000 บาท และร้อยละ 54.40 มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง  
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ตารางที่ 1  
จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวสูงวัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวสูงวัย (n=400) จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 129 32.30 

หญิง 271 67.70 
อายุ 60-65 ปี  234 58.40 

66-70 ปี  81 20.30 
71-75 ปี  21 5.30 
76-80 ปี 64 16.00 

สถานภาพสมรส โสด  88 22.00 
สมรส  252 63.00 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่  60 15.00 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี  111 27.70 
ปริญญาตรี  119 29.80 
ปริญญาโท  113 28.30 
สูงกว่าปริญญาโท  57 14.20 

อาชีพ ข้าราชการบ านาญ 114 28.40 
ผู้เกษียณอายุ 105 26.30 
ธุรกิจส่วนตัว 66 16.50 
รับจ้างทั่วไป 27 6.80 
เกษตรกร 50 12.50 
ค้าขาย 38 9.50 

รายได้ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  21 5.30 
15,001 – 30,000 บาท  139 34.70 
30,001 – 45,000 บาท  183 45.70 
45,001 – 60,000 บาท  21 5.30 
60,001 - 75,000 บาท 23 5.70 
มากกว่า 75,000 บาทขึ้นไป 13 3.30 

ที่อยู่ปัจจุบัน (ภาค) ภาคเหนือ  13 3.30 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล  169 42.30 
ภาคกลาง  218 54.40 

 
2) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงวัย ผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 63.00 

เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 68.00 ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว ไปเช้า-กลับเย็น ร้อยละ 
74.00 เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว ร้อยละ 64.00 เดินทางมาท่องเที่ยววันเสาร์-อาทิตย์ ร้อยละ 52.00 
เดินทางมาเที่ยวในช่วงฤดูหนาว ร้อยละ 50.00 การเดินทางมาท่องเที่ยวค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข่าวสื่อสังคม
ออนไลน์ ร้อยละ 33.00 ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว สนใจแหล่งท่องเที่ยวสวยงาม ร้อยละ 92.00 ก าหนด
โปรแกรมท่องเที่ยวเอง ร้อยละ 39.80 เลือกที่พักแรมรูปแบบโรงแรม ร้อยละ 41.00 มีค่าใช้จ่ายโดยรวมในการ
เดินทางท่องเที่ยว 2,000-3,999 บาท ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 
จ านวนร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงวัย 

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
การเดินทางมาท่องเที่ยวด้วย
วิธีใด 

รถจักรยานยนต ์ 13 3.30 
รถยนต์ส่วนตัว 252 63.00 
รถโดยสารประจ าทาง 111 27.70 
รถไฟ 24 6.00 

ความถี่ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

1 คร้ังต่อปี 41 10.20 
2 คร้ังต่อปี 28 7.00 
3 คร้ังต่อปี 50 12.50 
4 คร้ังต่อปี 36 9.00 
ไม่แน่นอน 245 61.30 

ระยะเวลาในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

ไปเชา้-กลับเย็น 272 68.00 
ค้างคืน 1 คืน 88 22.00 
ค้างคืน 2 คืน 40 10.00 

ท่านเดินทางมาท่องเที่ยว
พระนครศรีอยุธยากับใคร 

ครอบครัว 296 74.00 
เพื่อน 74 18.50 
คู่รัก 30 7.50 

ท่านเดินทางมาท่องเที่ยว
ช่วงเวลาใด 

วันหยุดเสาร์-อาทิตย ์ 256 64.00 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 55 13.70 
วันจันทร์-วนัศุกร ์ 89 22.30 

ท่านเดินทางมาท่องเที่ยว
ช่วงฤดูใด 

ฤดูร้อน 192 48.00 
ฤดูหนาว 208 52.00 

ท่านค้นคว้าข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลข่าวสารใด 

สื่อสังคมออนไลน์  200 50.00 
เว็บไซต์  42 10.50 
การบอกต่อจากบุคคลอื่น  31 7.70 
รายการโทรทัศน์  53 13.20 
บริษัทท่องเที่ยวหรือตัวแทน  26 6.50 
เอกสารแนะน าแหล่งท่องเที่ยว  23 5.80 
หนังสือคู่มือท่องเที่ยว  14 3.50 
แผ่นปา้ยโฆษณาแหล่งท่องเที่ยว  11 2.80 

เหตุผลในการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวพระนครศรีอยุธยา 

แหล่งท่องเที่ยวสวยงาม นา่ประทับใจ 132 33.00 
มีกิจกรรมให้เรียนรู้ 29 7.20 
วัด โบราณสถาน 129 32.30 
อาหารอร่อยและหลากหลาย 62 15.50 
มีของที่ระลึก ของกิน ของฝาก หลากหลาย 48 12.00 

ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวโดย
รูปแบบใด 

ก าหนดโปรแกรมท่องเที่ยวเอง 368 92.00 
ท่องเที่ยวตามโปรแกรมของบริษัททัวร ์ 32 8.00 
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ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท่านเลือกที่พักแรมรูปแบบ
ใดเมื่อมาท่องเที่ยว 

โฮมสเตย ์ 75 18.70 
เกสท์เฮาส ์ 82 20.50 
โรงแรม 159 39.80 
บ้านเพื่อน/ญาต ิ 84 21.00 

ท่านมีค่าใช้จ่ายโดยรวมใน
การเดินทางท่องเที่ยวเท่าไหร่ 

น้อยกว่า 2,000 บาท 113 28.20 
2,000-3,999 บาท 164 41.00 
4,000-5,999 บาท 64 16.00 
6,000-7,999 บาท 24 6.00 
8,000-9,999 บาท 24 6.00 
10,000 บาทขึ้นไป 11 2.80 

ท่านเลือกท ากิจกรรมใด
ระหว่างการท่องเที่ยว 

เรียนรู้วิถีชุมชน 84 21.00 
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 29 7.20 
ท่องเที่ยวชมโบราณสถาน 151 37.70 
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร/ชิมอาหาร 32 8.00 
ซื้อของฝาก/ของที่ระลึก 65 16.20 
ถ่ายภาพหรือวีดิโอแล้วแชร์ลงโซเชียล 26 6.60 
เรียนรู้ประวัติ (ต านาน) ของสถานที่ 13 3.30 

 
3) ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสนใจในกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว 

ผู้สูงวัย 
ระดับความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวสูงวัยในเมืองมรดกโลก 

ด้านรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.41, S.D.=0.50) ด้านเส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.46, S.D.=1.12) ด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง 
ความนิยมในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.45, S.D.=0.92) ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นในกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงวัย  

ระดับความคิดเห็นในกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ของนักท่องเที่ยวผู้สูงวัย  𝑥̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3.41 0.50 มาก 
ด้านเสน้ทางการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 3.46 1.12 มาก 
ด้านการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความนิยมในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3.45 0.92 มาก 

 
4) ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ 

จากการวิจัยพบว่า การประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพควรเน้นไปที่สื่อดิจิทัลและสื่อออนไลน์ 
นักท่องเที่ยวสูงวัยมีแนวโน้มสนใจ คลิปวิดีโอ และสื่อออนไลน์มากกว่าสื่อแบบดั้งเดิม  
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ระดับความคิดเห็นการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือเข้าใจอันดี
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.57, S.D.=0.96) ด้านการให้ข้อมูล
ข่าวสารทางการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.49, S.D.=1.06) ด้านการเป็นเครื่องมือ
สื่อสารการตลาด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.46, S.D.=1.05) ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ด้านการประชาสัมพนัธ์เพื่อเข้าใจอันดีเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  3.57 0.96 มาก 
ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว 3.49 1.06 มาก 
ด้านการเปน็เครื่องมือสื่อสารการตลาด 3.46 1.05 มาก 

 
คณะผู้วิจัยได้น าแนวทางการวิจัยแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในทุกข้ันตอน ตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว และการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้เส้นทางท่องเที่ยวสอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชนและนักท่องเที่ยวสูงวัย ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถส่งเสริม
เศรษฐกิจชุมชนผ่านกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ อีกทั้งช่วยส่งเสริมความยั่งยืนของชุมชนผ่านการถ่ายทอด
ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่คนรุ่นใหม่ โดยผลการวิจัยนี้น าไปพัฒนาต่อยอดเป็นคู่มือ “ท่องเที่ยววัยเก๋าไม่เฉา“ 
 
5.  สรุปผลและอภิปรายผล  

5.1 สรุปผล 
สรุปผลการวิจัยการพัฒนากิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวสูงวัย

ในเมืองมรดกโลก ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงวัย (อ าเภอพระนครศรีอยุธยา) ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
1) ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวสูงวัย พบว่า นักท่องเที่ยวสูงวัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ  

60-65 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพข้าราชการบ านาญ และรายได้ 30,001-45,000 บาท 
ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในภาคกลาง ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงวัย พบว่า  
มักเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว เดินทางไปเช้า-เย็นกลับ มาท่องเที่ยวกับครอบครัว ในวันหยุดสุดสัปดาห์ ค้นคว้า
ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ และตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวจากความสวยงามและความน่าประทับใจ  
วางแผนการเดินทางด้วยตนเอง เลือกพักในโรงแรม และมีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย 2,000-3,999 บาทต่อครั้ง  

2) ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสนใจในกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวสุขภาพของนักท่องเที่ยวสูงวัย  
ในด้านรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า ความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะกิจกรรมนวดแผนไทยโบราณ และประคบสมุนไพรไทย ในด้านเส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะเส้นทางมรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์ และ
เส้นทางท่องเที่ยวที่สะท้อนวิถีชีวิตชุมชน และด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความนิยมในการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ได้รับ  
ความนิยมมากที่สุดในกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงวัย   

3) ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว จากการศึกษาพบว่า การประชาสัมพันธ์
เพ่ือเข้าใจอันดีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ผ่าน  
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สื่อออนไลน์ ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมการรับรู้แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารทาง  
การท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่ถูกต้องและครบถ้วน และด้านการเป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสมัยใหม่ซึ่งเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  

การวิจัยแบบมีส่วนร่วมนี้ เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในทุกขั้นตอน โดยเฉพาะการพัฒนากิจกรรม
และเส้นทางการท่องเที่ยว ซึ่งด าเนินการร่วมกับนักท่องเที่ยวสูงวัยและชุมชนในพ้ืนที่ เพ่ือให้โปรแกรม
ท่องเที่ยวสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและบริบทของชุมชน ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ที่ได้สามารถน าไปพัฒนากิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการ
จัดท าคู่มือประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมท่องเที่ยวที่ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวสูงวัยได้อย่างแท้จริง 

5.2 อภิปรายผล 
การสะท้อนถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงวัยที่นิยมเดินทางโดยในครั้งนี้  ได้วิเคราะห์

ข้อมูลจากพฤติกรรมการท่องเที่ยว รูปแบบกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวสูงวัยเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงการตอบสนองต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในเมืองมรดกโลก โดยผลการวิจัยเชื่อมโยงกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวสูงวัย จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวสูงวัย
ส่วนใหญ่เดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว ในวันหยุดสุดสัปดาห์ ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ เมธาวี กิจเกษตรกุล 
และณัฐสินี ชินธนภูมิไพศาล (2565) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวไทยส่วนใหญ่จะเดินทางไปท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด
สุดสัปดาห์ และมักเดินทางกับครอบครัว โดยมีการใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นหลัก การเลือกสถานที่ท่องเที่ยว  
ส่วนใหญ่เกิดจากความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและน่าประทับใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุพัตรา จันทนะศิริ และคณะ (2566) ที่พบว่า เหตุผลในการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุส่วนใหญ่คือพักผ่อน และ 
ใช้เวลาในกิจกรรมกับครอบครัว นิยมเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว สะท้อนให้เห็นถึงความสะดวกสบายและ
ความเป็นอิสระในการเดินทางไปเที่ยวด้วยตนเอง  

2) รูปแบบกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเมืองมรดกโลก ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงวัย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับความสนใจ  
ในระดับมาก โดยกิจกรรมที่ได้รับความนิยมสูงสุดคือ การนวดแผนไทยโบราณ และการประคบสมุนไพร 
สอดคล้องกับการศึกษาของ น าขวัญ วงศ์ประทุม และดวงศิริ ภูมิวิชชุเวช (2564) ที่พบว่า แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงรายได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวสูงวัยในด้านกิจกรรมการนวด การแช่เท้า
สมุนไพร สปา และการบ าบัดสุขภาพ นักท่องเที่ยวสูงวัยให้ความส าคัญกับการเยี่ยมชมแหล่งมรดกโลก ควบคู่
กับกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพ กรวรรณ สังขกร และคณะ (2563) พบว่า กิจกรรมที่เน้นการดูแลสุขภาพ 
แบบองค์รวมทั้งกาย จิต และสังคม เช่น การนวดสมุนไพร การท าสมาธิ และกิจกรรมสันทนาการร่วมกับชุมชน 
ได้รับการตอบรับที่ดีจากนักท่องเที่ยวสูงอายุ สอดคล้องกับ วิรุณสิริ ใจมา และคณะ (2565) ที่พบว่า การจัด
เส้นทางท่องเที่ยวที่ผสมผสานมิติทางวัฒนธรรมและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ จะช่วยเพ่ิมคุณค่าและ  
ความน่าสนใจ สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวสูงอายุได้เป็นอย่างดี  

จากศักยภาพของพ้ืนที่ทั้งด้านภูมิประเทศ ด้านภูมิปัญญา และด้านคนในชุมชนมีผลต่อการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มวัยผู้สูงอายุ ดังนั้นการสนับสนุนนโยบายส่งเสริมการจัดงบประมาณ 
ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยการพัฒนาบุคลากร พ้ืนที่ท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
รองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงวัยจากคนในชุมชนจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
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3) ความคิดเห็นด้านสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ค่าเฉลี่ยโดยรวม 
อยู่ในระดับมากในทุกด้าน การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ได้รับความสนใจในระดับมาก โดยเฉพาะในด้าน
การใช้สื่อออนไลน์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เขมลักษณ์ คุปคีตพันธ์ และ
ปริญญา บรรจงมณี (2563) ที่พบว่า ช่องทางออนไลน์ช่วยให้เกิดการรับรู้และสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
โดยนักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็ว การใช้แอปพลิเคชัน 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ก็เป็นวิธีการที่ช่วยสร้างความสะดวก
ให้กับนักท่องเที่ยวสูงวัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ กันตภณ แก้วสง่า และคณะ (2563) ที่แนะน าว่า เว็บไซต์
และแอปพลิเคชันที่มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สามารถเพ่ิมความสะดวก  
ในการเข้าถึงข้อมูล และสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้การออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว  
ที่เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงวัย และใช้สื่อออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ ยังเป็นแนวทาง 
ที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ได้ 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
1) จากผลการวิจัยและพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวสามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ รวมถึงการน าผล

ไปใช้ประโยชน์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสามารถแยกประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 
1.1) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ  

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถน าไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ ภาครัฐ สนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ บุคลากร โครงสร้างพ้ืนฐาน พร้อมประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) พัฒนา
และส่งเสริมเส้นทางและกิจกรรมที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวสูงวัย ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและสุขภาพ 
ออกแบบกิจกรรมที่ความปลอดภัย และเหมาะสมกับข้อจ ากัดทางกายภาพของผู้สูงอายุ องค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด (อบจ.) และเทศบาลท้องถิ่น ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่ท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ออกแบบแพ็กเกจทัวร์ที่เหมาะสมกับผู้สูงวัย โรงแรม รีสอร์ต โฮมสเตย์ ปรับปรุง
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ทางลาด ราวจับ ร้านอาหาร และร้านค้าของฝาก พัฒนาบริการให้สะดวกและ
ปลอดภัยต่อผู้สูงวัย นักท่องเที่ยวและครอบครัว ได้รับประสบการณ์ที่สะดวกและปลอดภัย  

1.2) ด้านเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ ควรพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ 
โดยรวมเส้นทางใหม่เข้ากับเส้นทางเดิม โดยให้ความส าคัญกับความสะดวกและปลอดภัย เช่น การเพ่ิมจุดจอดรถ
ใกล้แหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ที่พัก ร้านอาหาร การเดินทาง ร้านของฝาก จุดเช็กอิน
และจุดถ่ายภาพ ควรมีที่จอดรถใกล้แหล่งท่องเที่ยว ห้องน้ าสาธารณะที่มีราวจับ และทางลาดส าหรับผู้สูงวัย  

1.3) ด้านสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ควรเพ่ิมช่องทาง และสร้างสื่อประชาสัมพันธ์
สถานที่ท่องเที่ยวผ่าน QR Code เพ่ือให้ข้อมูลเข้าถึงได้ง่าย และใช้ Influencer ที่ผู้สูงอายุชื่นชอบมาเป็น
ตัวกลางในการเผยแพร่ข้อมูล เพ่ือเพ่ิมการรับรู้และความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวใหม่  

2) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ได้จากการวิจัย โดยผลการวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนากิจกรรม
และเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวสูงวัย ดังนี้ 

2.1) ภาครัฐควรก าหนดนโยบาย และจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือก นอกเหนือจากแหล่งท่องเที่ยวหลักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยครอบคลุม
การพัฒนาบุคลากร พ้ืนที่ และการประชาสัมพันธ์  

2.2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และเอกชน อาทิ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงมหาดไทย ควรบูรณาการความร่วมมือในการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวให้รองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุอย่างครบวงจร  
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2.3) การประชาสัมพันธ์ ควรเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารผ่านช่องทางที่เข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุโดยตรง 
เช่น สื่อบุคคลและสื่อมวลชน พร้อมทั้งน าเสนอเนื้อหาอย่างสม่ าเสมอ  

2.4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี โดยให้
ความส าคัญกับการต้อนรับนักท่องเที่ยว และการดูแลสภาพแวดล้อมในชุมชน ทั้งด้านความสะอาด ความสวยงาม 
และการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ  
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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป 2) ประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ และ 3) ประเมินความพึงพอใจของระบบ  วิธีในการศึกษาและพัฒนาระบบ 
ใช้กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) พัฒนาด้วยโปรแกรม 
Microsoft Visual 2015 โดยใช้ภาษา C# และฐานข้อมูล MySQL บนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการด้านการจ าแหน่ายไม้แปรรูป ในจังหวัดสระบุรี จ านวน 5 คน 
พนักงานขายภายในร้าน จ านวน 15 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน ใช้วิธี
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) ระบบสารสนเทศการจ าหน่าย  
ไม้แปรรูป 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มี 
ต่อระบบ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ระบบ
สามารถท าการจัดการกับข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงานขาย ข้อมูลไม้แปรรูป ข้อมูลประเภท  
ไม้แปรรูป ข้อมูลผู้ผลิต ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลการขาย ใบเสร็จการขาย ใบเสร็จการสั่งซื้อ และการแสดง
รายงานต่าง ๆ ได้ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า  ระบบมีประสิทธิภาพ 
การท างานในระดับมาก และ 3) ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ พบว่า มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก 

 
ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบ  ระบบสารสนเทศ  การจ าหน่าย  ไม้แปรรูป 

 
Abstract 

 
This research aims to 1) design and develop the information system for lumber sale, 2) 

evaluate the efficiency of the system, and 3) evaluate the satisfaction of the system. The 
method for studying and developing the system used the System Development Life Cycle 
(SDLC) process, developed with the Microsoft Visual 2015 program using C# language and the 
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MySQL database on the Microsoft Windows 10 operating system. Population and samples are 
5 entrepreneurs selling lumber in Saraburi province, 15 in-store salespeople and 3 information 
technology experts, using purposive sampling method. The tools used in this research include 
1) a lumber sale information system, 2) a system efficiency evaluation form, and 3) a user 
satisfaction evaluation form and use analytical statistics such as mean and standard deviation. 
The results of the study unveil that 1) The system can handle various data such as customer 
data, sales staff data, information on types of treated wood, manufacturer information, order 
information, sales information, sales receipts, order receipts and generating various reports 2) 
results of system performance evaluation by experts. It was found that the system had a high 
level of efficiency and 3) evaluation results of users' satisfaction with the system shows a high 
level of satisfaction. 

 
Keywords: System Development, Information System, Sale, Lumber 
 
1. บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
วัสดุก่อสร้างเป็นอุปกรณ์เกี่ยวข้องกับที่อยู่อาศัยของมนุษย์ หรือเป็นวัสดุที่ใช้ส าหรับก่อสร้างสิ่งต่าง ๆ 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ เช่น อาคาร บ้าน และส านักงาน ที่รวมไปถึงสถาปัตยกรรม และ 
สิ่งปลูกสร้างอ่ืน ๆ มีหลากหลายรูปแบบและหลายลักษณะ เช่น หิน ดิน  ทราย กระเบื้อง พลาสติก ไม้อัด และไม้ 
เป็นต้น ซึ่งไม้สามารถใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย คือ ใช้เป็นเชื้อเพลิง เช่น ถ่านหรือฟืน บางครั้งก็ใช้ในงาน
ศิลปะ ท าเฟอร์นิเจอร์ ท าอาวุธ หรือเป็นวัสดุก่อสร้าง เป็นต้น ไม้ยังคงเป็นส่วนประกอบส าคัญในการก่อสร้าง 
ตั้งแต่มนุษย์เริ่มสามารถสร้างบ้าน ที่อยู่อาศัย หรือเรือ โดยเรือแทบทุกล าในช่วง ค.ศ. 1980 ท ามาจากไม้ 
แทบทั้งสิ้น ซึ่งในปัจจุบันบ้านหรือเรือที่ท าจากไม้เริ่มมีจ านวนลดลง เพราะมีการน าวัสดุอ่ืนมาใช้ในการสร้างแทน 
แต่ไม้ยังคงมีส่วนส าคัญในด้านการเสริมโครงสร้างหรือเป็นวัสดุเสริม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสร้างหลังคา  
และของประดับนอกบ้าน ไม้ที่ใช้ในงานก่อสร้างที่รู้จักกันก็คือไม้แปรรูป (ไม้ , 2567) ดังนั้น ในปัจจุบันจึงมี 
ร้านจ าหน่ายไม้แปรรูปเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว และหากร้านใดมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานของร้าน
ก็จะช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดกระบวนการต่าง ๆ ภายในร้านให้มีความสะดวก รวดเร็ว และเพ่ิม  
ความถูกต้องแม่นย า รวมทั้งความน่าเชื่อถือจากลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเป็นอย่างมาก 

ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี เป็นร้านที่มีการจ าหน่ายไม้แปรรูป โดยลักษณะ 
การด าเนินงานของร้าน เมื่อมีลูกค้าเข้ามาสั่งซื้อไม้ ร้านจะท าการบันทึกลงในสมุดบันทึก และเมื่อลูกค้าช าระเงิน
กับทางร้านเรียบร้อยแล้ว พนักงานขายจะออกใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้า โดยเขียนลงในแบบฟอร์มทั่วไป  
ด้วยลายมือ ซึ่งอาจจะท าให้เกิดข้อผิดพลาด มีบางกรณีทางร้านออกใบเสร็จผิด เนื่องมาจากลายมืออ่านไม่ออก 
ค านวณราคาสินค้าผิด ท าให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจในการบริการและท าให้เสียรายได้ รวมถึงความน่าเชื่อถือ
ของร้านได้ ในปัจจุบันธุรกิจส่วนใหญ่ได้น าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการบริหารงาน ท าให้ธุรกิจของร้าน
มีความสะดวก รวดเร็ว และแม่นย า ดังนั้น เจ้าของกิจการจึงเห็นว่าควรน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย เพราะ
มีคุณสมบัติในการจัดเก็บข้อมูล และค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งยังสามารถช่วยให้พนักงานขาย
ค านวณเงินได้แม่นย า และลดต้นทุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ สามารถช่วยในการตัดสินใจในการวางแผนต่าง ๆ และ
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
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จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา 
ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี เพ่ือความสะดวกในการด าเนินกิจการของทางร้าน โดยระบบ
ที่พัฒนาขึ้น สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลประเภทไม้แปรรูป ข้อมูลไม้แปรรูป ข้อมูลพนักงานขาย 
ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลผู้ผลิต ข้อมูลการสั่งซื้อไม้แปรรูป ข้อมูลการขายไม้แปรรูป อีกทั้งมีการออกใบเสร็จรับเงิน
ให้แก่ลูกค้า รวมถึงการออกรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของทางร้าน  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ 

อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ 

อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี  
3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ 

อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
1) ระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น มีความส าคัญต่อองค์กรในภาคธุรกิจ ภาครัฐและ

ภาคเอกชน ท าให้องค์กรสามารถด าเนินการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยการพัฒนา
ระบบสารสนเทศนั้น จะน าปัจจัยย่อยที่สุด ได้แก่ ข้อมูลน ามารวบรวม ประมวลผลเพ่ือให้เกิดสารสนเทศ โดย
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2560ข) ได้ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล
กลายเป็นสารสนเทศที่ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจบนสถานการณ์ต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ 
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลและสารสนเทศมีความสัมพันธ์กันคือ สารสนเทศจะสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ก็ต่อเมื่อข้อมูลที่เป็นแหล่งต้นทางนั้นมีความถูกต้อง แต่ถ้าแหล่งต้นทางของข้อมูลเป็นข้อมูลที่ผิด เมื่อน าเข้าสู่
กระบวนการประมวลผลก็ย่อมได้ผลลัพธ์ที่ผิดพลาด ดังประโยคหนึ่งที่ได้กล่าวไว้ว่า “Garbage In, Garbage 
Out: GIGO” ซึ่งหมายความว่า หากคุณป้อนขยะเข้าไป ผลลัพธ์ที่ได้กลับมาก็คือขยะเช่นกัน ดังนั้น ในการ
พัฒนาระบบงานใหม่จะต้องน าข้อมูลที่มีการบันทึกลงกระดาษ มาท าให้อยู่ในรูปของระบบสารสนเทศที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

2) ระบบฐานข้อมูล ฐานข้อมูลเป็นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ในระบบงานต่าง ๆ ร่วมกันได้ โดยที่จะไม่เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และยังสามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง
ของข้อมูลด้วย อีกทั้งข้อมูลในระบบก็จะถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจะมีการก าหนด
ระบบความปลอดภัยของข้อมูลขึ้น นับได้ว่าปัจจุบันเป็นยุคของสารสนเทศ เป็นที่ยอมรับกันว่าสารสนเทศ 
เป็นข้อมูลที่ผ่านการกลั่นกรองอย่างละเอียด (สุจิตรา อดุลเกษม และวรัฐา นพพรเจิรญกุล, 2560) ดังนั้น  
ในการออกแบบฐานข้อมูลของระบบร้านจ าหน่ายไม้แปรรูป จะต้องน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบทั้งหมด 
มาสร้างเป็นระบบ และให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่เป็นบรรทัดฐาน เพ่ือลดความซ้ าซ้อน และสามารถใช้ข้อมูล
ร่วมกันได ้

3) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (วิทวัฒน์ พัฒนา, 2553) 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ คือ วิธีการที่ใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง
หรือระบบย่อยของธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบสารสนเทศใหม่แล้ว การวิเคราะห์ระบบช่วยในการแก้ไข
ระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น ด้วยการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis) เป็นการศึกษา
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ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานปัจจุบัน (Current System) เพ่ือออกแบบระบบการท างานใหม่ (New 
System) นอกจากออกแบบสร้างระบบงานใหม่แล้ว เป้าหมายในการวิเคราะห์ระบบต้องการปรับปรุงและ
แก้ไขระบบงานเดิมให้มีทิศทางที่ดีขึ้น โดยก่อนที่ระบบงานใหม่ยังไม่น ามาใช้งานระบบงานที่ด าเนินการ 
อยู่ในปัจจุบัน เรียกว่า ระบบปัจจุบัน แต่ถ้าต่อมามีการพัฒนาระบบใหม่และน ามาใช้งานจะเรียกระบบปัจจุบัน 
ที่เคยใช้นั้นว่าระบบเก่า (Old System) วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาทางธุรกิจ และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้วงจรพัฒนาระบบ ดังนั้น ในการออกแบบระบบงานใหม่ จะต้องค านึงถึง  
ความต้องการของระบบมาเป็นแบบแผนในการสร้างระบบสารสนเทศนั้นให้ใช้งานได้จริง 

4) ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและความต้องการซื้อ  
ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2560) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การตัดสินใจและ 

การกระท าของผู้บริโภค เกี่ยวกับการซื้อและการใช้สินค้าหรือบริการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและ 
ความพึงพอใจของตน ประกอบด้วย 6W 1H คือ Who ใครคือกลุ่มเป้าหมาย What ผู้บริโภคต้องการอะไร 
Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน When ผู้บริโภคซื้อเมื่อไหร่ Why ท าไมผู้บริโภคจึงตัดสินใจซื้อ Whom ใครมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจซื้อ และ How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร  

สมชาติ กิจยรรยง (2560) กล่าวว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของลูกค้านับวันก็จะมีความส าคัญ 
มากขึ้น มีบริษัทน้อยรายที่จะท าการวิเคราะห์หรือวิจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ความคิดเห็น หรือความต้องการ
ที่แท้จริงของลูกค้า หรือผู้บริโภคอย่างเป็นทางการ 

Kotler and Keller (2012) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing 
Mix) หรือ 7Ps ในธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีการต้อนรับ 
ขับสู้ (Hospitality) เป็นหัวใจหลักในการท าธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่าง
จากสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) 

ดังนั้น ในการพัฒนาระบบสารสนเทศร้านจ าหน่ายไม้แปรรูป จะต้องค านึงถึงพฤติกรรมของลูกค้า  
ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ  ถ้าสินค้าที่ลูกค้าต้องการมีความน่าเชื่อถือ มีช่องทางการจ าหน่าย  
ที่สะดวกรวดเร็ว มีราคาที่จับต้องได้ มีการจัดโปรโมชัน และการให้บริการของพนักงานภายในร้านที่ดี ก็จะท า
ให้ร้านประสบความส าเร็จในการจ าหน่าย และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
กฤตกร ใคร่ครวญ และคณะ (2564) ท าการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลร้านค้าชุมชน กรณีศึกษา  

ศูนย์สาธิตการเกษตร ร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล  
ร้านค้าชุมชนให้กับชุมชนท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ในรูปแบบแอปพลิเคชันที่ท างานบน
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ ใช้ภาษาซีชาร์ป (C#) และใช้ระบบฐานข้อมูลไมโครซอฟท์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 
(Microsoft SQL Server) ในการจัดเก็บข้อมูลและจัดการข้อมูลรองรับการใช้งานของผู้ใช้ 2 ประเภท คือ  
1) พนักงานทั่วไป และ 2) ผู้ดูแลระบบ โดยมีสิทธิ์การเข้าถึงและจัดการข้อมูลที่แตกต่างกัน การพัฒนาระบบ 
ยึดหลักการพัฒนาระบบตามหลักทฤษฎีของวงจรการพัฒนาระบบ เพ่ือให้ได้ระบบบริหารจัดการร้านค้าชุมชน
ทีส่ามารถจัดการทั้งข้อมูลร้านค้า และข้อมูลสหกรณ์ในระบบเดียวกัน ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 ระบบย่อย 
คือ 1) ระบบขายสินค้า 2) ระบบจัดการข้อมูล และ 3) ระบบรายงาน น าระบบที่ได้ไปทดสอบกับผู้ใช้  ซึ่ง
ประเมินการใช้งานระบบจากทั้งผู้เชี่ยวชาญ และพนักงานจากศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา 
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พบว่า ระบบมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน จากทั้งหมด 3 ด้าน โดยสูงสุดอยู่ที่ด้านประสิทธิภาพ
ของระบบ (𝑥̅=4.79, S.D.=0.31) รองลงมาคือ ด้านการใช้งานระบบ (𝑥̅=4.69, S.D.= 0.35) และทางด้าน 
การออกแบบระบบ (𝑥̅ = 4.63, S.D.=0.37) ซึ่งในอนาคตถ้าชุมชนต้องการสามารถปรับปรุงระบบให้ท างาน
บนเว็บ และเพ่ิมระบบคลังสินค้าเพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้นต่อไป 

รสสุคนธ์ ทับพร และคณะ (2565) ได้พัฒนาระบบการจัดการร้านโทรศัพท์มือถือ กรณีศึกษาร้าน PJ 
SHOP โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบการจัดการร้านโทรศัพท์มือถือ และ 2) ประเมินความพึงพอใจ
ของการพัฒนาระบบการจัดการร้านโทรศัพท์มือถือ โดยพัฒนาระบบด้วยโปรแกรม Microsoft Visual Studio 
2019 และจัดเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรม  ระบบการจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2019 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้ระบบการจัดการร้านโทรศัพท์มือถือ กรณีศึกษาร้าน PJ SHOP สถิติ 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ในการด าเนินงาน วิธีด าเนินการวิจัยเริ่มจากศึกษาความต้องการของ
ระบบจากผู้ใช้งาน วิเคราะห์และออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ท าการทดสอบระบบ และน าระบบไปใช้งาน 
หลังจากนั้นการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 4.36 และผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผู้ใช้งานทั่วไป
จ านวน 20 คน อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 4.29 แสดงให้เห็นว่า ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ และประยุกต์ใช้งานได้จริง 

วราพร กรีเทพ และคณะ (2564) ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการรูปแบบการใช้งานของระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส 
เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ และเพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบ วิธีในการศึกษาและพัฒนาระบบใช้
กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
คือ ผู้ประกอบการ จ านวน 14 คน พนักงาน จ านวน 36 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
4 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์ 
ความต้องการรูปแบบการใช้งานของระบบ 2) แบบเอกสารการศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ และ 
3) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเนื้อหา และใช้สถิติในการวิเคราะห์  
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้ระบบต้องการรูปแบบระบบที่สามารถ
สนับสนุนการท างานในด้านจัดการข้อมูลลูกค้า ด้านจัดการงานขาย ด้านการออกติดตั้ง ด้านจัดการเช่าอุปกรณ์ 
ด้านจัดการคืนอุปกรณ์ ด้านการรับซ่อม ด้านออกรายงาน และหลังจากพัฒนาระบบที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ได้ประเมินประสิทธิภาพการท างานจากผู้ใช้ระบบพบว่า ระบบมีประสิทธิภาพในการท างานระดับมากทุกด้าน 

2.3 กรอบแนวคิด 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอ

แก่งคอย จังหวัดสระบุรี  ผู้ วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ( System 
Development Life cycle: SDLC) โดยเริ่มจากการวางแผนโครงการ วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาระบบ ติดตั้ง
ระบบ และบ ารุงรักษา และผู้วิจัยด าเนินการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ และ
ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ คือ ระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย 

จังหวัดสระบุรี  
ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา 

ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี  
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development) เป็นกิจกรรมทั้งหมดที่จ าเป็นในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาขององค์กรหรือสร้างโอกาสให้กับองค์กร ซึ่งด าเนินการตามวงจร 
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 6 ขั้นตอน ดังนี้ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2560ก) 

1) การวางแผนระบบ (System Planning) เป็นขั้นตอนแรกสุดของการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในการ
วางแผนระบบสารสนเทศ การก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ ศึกษาความเป็นไปได้ และประมาณการ
ต้นทุนและก าไรที่จะได้รับจากการลงทุนในการพัฒนาระบบ เพ่ือน าเสนอต่อเจ้าของร้าน โดยในขณะที่น าเสนอ
โครงการอยู่นี้ จะท าการเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงด้วยการสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม รวมทั้งพิจารณาจาก
เอกสารการท างาน รายงาน และแบบฟอร์มต่าง ๆ ของทางร้าน  

2) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงขั้นตอนการ
ด าเนินงานของระบบงานเดิม ซึ่งการที่จะสามารถด าเนินการในขั้นตอนนี้ได้ จะต้องผ่านการอนุมัติในขั้นตอนที่ 1 
ในการน าเสนอโครงการ หลังจากนั้นจะรวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบ แล้วน ามาศึกษา
วิเคราะห์ความต้องการเหล่านั้นด้วยการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ได้แก่ แบบจ าลองความสัมพันธ์ของระบบ  
การท างาน (Context Diagram) โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) และแบบจ าลอง
ข้อมูล (Database) ด้วยแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram: ERD) 

3) การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนที่ระบุถึงลักษณะการท างานของระบบ โดยระบุ
คุณลักษณะของอุปกรณ์ที่น ามาใช้ เทคโนโลยี โปรแกรม ภาษาที่จะน ามาพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูล  
ของการออกแบบที่เหมาะสมกับระบบ สิ่งที่ได้จากขั้นตอนการออกแบบนี้  จะเป็นข้อมูลของการออกแบบ  
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เพ่ือส่งมอบให้กับโปรแกรมเมอร์เพ่ือใช้พัฒนาโปรแกรมตามลักษณะการท างานของระบบที่ได้ออกแบบและ
ก าหนดไว้  

4) การพัฒนาระบบ (System Development) ประกอบไปด้วยการเขียนโปรแกรมเพ่ือสร้างระบบงาน 
การทดสอบโปรแกรมหน่วยย่อย (Unit Test) การทดสอบระบบรวม (System Integration Test) การแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่พบ (Bug) ตลอดจนการจัดท าเอกสาร (Documentation) ต่าง ๆ ทั้งในส่วนของเอกสาร 
โปรแกรม เอกสารระบบ และคู่มือการฝึกอบรมส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ข้อควรค านึงในการพัฒนาระบบ คือ การ
เลือกภาษาคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมและพัฒนาต่อได้ง่าย 

5) การติดตั้งระบบ (System Implementation) เป็นขั้นตอนการส่งมอบระบบงานเพ่ือน าไปใช้จริง 
โดยจะรวมถึงการจัดเตรียมแฟ้มข้อมูลหรือฐานข้อมูลของระบบ การอบรมผู้ที่เกี่ยวข้อง การปรับเปลี่ยน
ระบบงานเดิมมาใช้ระบบงานใหม่ ซึ่งจะต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ที่จะติดตั้งอุปกรณ์ที่ใช้ และ
ผู้เชี่ยวชาญหรือทีมงานด้านเทคนิค (Technical Support) ที่เก่ียวข้อง จากนั้นจึงติดตั้งโปรแกรมให้ครบถ้วน 

6) การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรการพัฒนาระบบ 
หลังจากระบบใหม่ได้เริ่มด าเนินการ ผู้ใช้ระบบจะพบปัญหาที่เกิดขึ้น เนื่องจากความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ 
และค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหานั้นเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ทั้งนี้การบ ารุงรักษาระบบจะเป็นขั้นตอน
ในส่วนที่เกิดตามมาภายหลังที่ได้มีการติดตั้งและใช้งานระบบแล้ว 

3.2 ขอบเขตการด าเนินงาน 
1) การจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน เป็นการบันทึกข้อมูลทั่วไปของทางร้าน เพ่ือจัดเก็บลงแฟ้มข้อมูล เพ่ือช่วย

ในการตรวจสอบ และค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้ เช่น ข้อมูลพนักงานขาย ข้อมูลผู้ผลิตไม้แปรรูป ข้อมูลไม้แปรรูป 
ข้อมูลประเภทไม้แปรรูป และข้อมูลลูกค้า เป็นต้น 

2) การสั่งซื้อ/รับสินค้า เป็นกระบวนการที่ใช้ในการสั่งซื้อไม้แปรรูป และรับไม้แปรรูปจากผู้ผลิตไม้แปรรูป 
เมื่อพนักงานท าการให้ข้อมูลการสั่งซื้อไม้แปรรูป ระบบจะท าการบันทึกรายการสั่งซื้อลงแฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อ 
แฟ้มข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ และพิมพ์ใบสั่งซื้อให้กับผู้ผลิตไม้แปรรูป เมื่อผู้ผลิตไม้แปรรูปส่งสินค้าตาม  
ใบสั่งซื้อ พนักงานจะท าการตรวจสอบรายการสินค้าที่รับ และท าการบันทึกรายการไม้ลงแฟ้มข้อมูลไม้แปรรูป 

3) การช าระเงินและออกใบเสร็จรับเงิน เป็นกระบวนการในการขายไม้แปรรูปให้แก่ลูกค้า โดยเจ้าของร้าน
จะเป็นผู้ก าหนดราคาขายไม้แปรรูป เมื่อลูกค้าต้องการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับไม้แปรรูปที่ต้องการซื้อ ระบบ
จะท าการสืบค้นข้อมูลไม้แปรรูปให้กับลูกค้า เมื่อลูกค้าตกลงซื้อสินค้า ลูกค้าจะเป็นผู้ให้ข้อมูลการสั่งซื้อ  
กับระบบ และเม่ือลูกค้าช าระเงิน ระบบจะท าการออกใบเสร็จรับเงิน 

4) การออกรายงาน เป็นการออกรายงานให้กับเจ้าของร้าน เพ่ือใช้ในการตัดสินใจในการบริหารจัดการร้าน 
โดยน าข้อมูลจากระบบที่ได้จัดเก็บไว้มาออกรายงาน เช่น รายงานข้อมูลการขายไม้แปรรูปรายวัน รายเดือน 
รายปี รายการสั่งซื้อไม้แปรรูป รายการไม้แปรรูปคงเหลือ และรายการผู้ผลิตไม้แปรรูป เป็นต้น 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มประชากร 

1) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) ผู้ประกอบการ และพนักงานที่จ าหน่ายไม้แปรรูปในจังหวัดสระบุรี 

กลุ่มตัวอย่าง 
1) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) แบ่งออกเป็น 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 คน และ 2) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบการขายสินค้าหน้าร้าน จ านวน 1 คน  
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2) ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายไม้แปรรูปในเขตจังหวัดสระบุรี จ านวน 5 คน และพนักงานขายภายในร้าน 
จ านวน 15 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

3.4 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
1) ระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัด

สระบุรี 
2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ 

อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของ
ผู้ใช้ 2) ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ 3) ด้านการใช้งานของระบบ 4) ด้านการประมวลผลของระบบ และ 5) ด้าน
การตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบ 

3) แบบประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ 
อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ส าหรับผู้ประกอบการและพนักงานขายภายในร้าน เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านเนื้อหา
ข้อมูล 2) ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบระบบ และ 3) ด้านความสามารถในการท างาน  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ในส่วนของแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ และแบบประเมินความพึงพอใจ

ของระบบ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน า  
ผลที่ได้แปลความหมายของข้อมูลประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามลักษณะการสร้างแบบวัดของ 
Likert Scale โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผล ดังนี้ (เพ็ญแข ศิริวรรณ, 2551) 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายความว่า ระบบมีประสิทธิภาพ หรือมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายความว่า ระบบมีประสิทธิภาพ หรือมีความพึงพอใจระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายความว่า ระบบมีประสิทธิภาพ หรือมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายความว่า ระบบมีประสิทธิภาพ หรือมีความพึงพอใจระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายความว่า ระบบมีประสิทธิภาพ หรือมีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

3.6 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
แสดงความสัมพันธ์ของระบบงานใหม่ว่ามีกระบวนการท างาน และมีบุคคลใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบงาน และแสดงให้เห็นถึงเส้นทางการไหลของข้อมูล ดังภาพที่ 2 มีรายละเอียด ดังนี้ 
1) พนักงานขาย (Employee) คือ ผู้ที่ท าหน้าที่ในการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ การสั่งซื้อ 

ไม้แปรรูปจากผู้ผลิตไม้แปรรูป และรับสินค้าจากผู้ผลิตไม้แปรรูป การเพ่ิมรายการไม้แปรรูป และการขาย 
ไม้แปรรูป 

2) ลูกค้า (Customer) คือ บุคคลที่เข้ามาซื้อไม้แปรรูปกับทางร้าน ซึ่งทางร้านจะท าการเก็บข้อมูลของ
ลูกค้า เช่น ชื่อ-สกุล ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ รวมถึงข้อมูลการช าระเงิน 

3) ผู้ผลิตไม้แปรรูป (Supplier) คือ บุคคลหรือบริษัทที่ทางร้านติดต่อซื้อไม้แปรรูปเข้ามาเพ่ือขายให้กับ
ลูกค้า  
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ภาพที่ 2  
Context Diagram: การพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอ
แก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

 

 
 

3.7 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram: ERD) 
 แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมูลที่เกิดขึ้นในระบบ และแสดงข้อมูลที่ต้องการใช้ในระบบ
ทั้งหมด ซึ่งในระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัด
สระบุรี ได้มีการสร้างตารางข้อมูลและแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมูลต่าง ๆ ไว้ดังภาพที่ 3 
 
ภาพที่ 3  
Entity Relationship Diagram: การพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภา
ค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
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4. ผลการวิจัย 
การพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัด

สระบุรี สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
4.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย 

จังหวัดสระบุรี 
 จากการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลการบริหารจัดการร้านด้วยการสัมภาษณ์  และศึกษาเอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ และได้ด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ 
จนเสร็จสิ้น จากการพัฒนาดังกล่าว ระบบสามารถท างานตามขอบเขตที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งระบบสามารถจัดการกับข้อมูลหลัก ข้อมูลการสั่งซื้อไม้ ข้อมูลการขายไม้ การค านวณราคา การตรวจสอบ
รายการไม้แปรรูปคงเหลือ การออกใบเสร็จรับเงิน และการออกรายงานต่าง ๆ ได้ โดยผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ดังภาพที่ 4 – 9  
 

ภาพที่ 4   
หน้าจอหลักของระบบ 

 
 

 จากภาพที่ 4 แสดงถึงการด าเนินงานในส่วนหน้าหลักของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป  
ของร้านจิดาภาค้าไม้ ประกอบด้วยเมนูการท างานในส่วนของข้อมูลหลัก ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลการขาย และ  
การพิมพ์รายงาน 
 

ภาพที่ 5  
หน้าจอข้อมูลไม้แปรรูป 
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 จากภาพที่ 5 แสดงหน้าจอข้อมูลไม้แปรรูป ประกอบด้วยการเพ่ิมข้อมูลไม้แปรรูปด้วยปุ่มเพ่ิมข้อมูล 
การลบข้อมูล การบันทึกข้อมูล และการแก้ไขข้อมูล โดยข้อมูลไม้แปรรูปที่เพ่ิมเข้ามาในฐานข้อมูลนั้น จะจัดแสดง
ในตารางข้อมูลไม้แปรรูป สามารถค้นหาข้อมูลจากรหัส ชื่อ และประเภทไม้แปรรูป 
 
ภาพที่ 6  
หน้าจอข้อมูลลูกค้า 

 
 

 จากภาพที่ 6 แสดงถึงส่วนของการจัดการข้อมูลลูกค้าที่เป็นข้อมูลหลัก ประกอบไปด้วยการเพ่ิมข้อมูล 
การลบข้อมูล การบันทึกข้อมูล และการแก้ไขข้อมูล โดยข้อมูลลูกค้าที่เพ่ิมในฐานข้อมูลแล้วนั้น จะจัดแสดงใน
ตารางข้อมูลลูกค้า ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลลูกค้าได้จากรหัสลูกค้า และชื่อลูกค้า  
 
ภาพที่ 7  
หน้าจอข้อมูลการสั่งซื้อ 
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 จากภาพที่ 7 แสดงถึงส่วนของการจัดการข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ ประกอบด้วยการเพ่ิมข้อมูล 
การลบข้อมูล การบันทึกข้อมูล โดยข้อมูลที่ท าการสั่งซื้อที่เพ่ิมเข้ามาในฐานข้อมูลแล้วนั้น จะจัดแสดงใน
ตารางข้อมูลการสั่งซื้อ ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลการสั่งซื้อได้จากรหัสการสั่งซื้อ 
 
ภาพที่ 8  
หน้าจอข้อมูลรายละเอียดการขาย 

 
 
 จากภาพที่ 8 แสดงถึงส่วนของการจัดการข้อมูลรายละเอียดการขาย จะด าเนินการโดยการอ้างอิง
ข้อมูลการขาย ด้วยการค้นหารหัสการขายโดยน าเข้าข้อมูลในส่วนของรหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า รหัสไม้แปรรูป ชื่อ
ไม้แปรรูป จ านวน ราคาต่อหน่วย และราคารวม โดยน าเข้าระบบฐานข้อมูลด้วยปุ่มบันทึกข้อมูล 
 
ภาพที่ 9  
หน้าจอข้อมูลใบเสร็จการขายไม้แปรรูป 
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 จากภาพที่ 9 แสดงข้อมูลใบเสร็จรับเงินการขายไม้แปรรูป ประกอบด้วยข้อมูลรหัสการขาย วันที่ที่สั่งซื้อ 
ชื่อลูกค้า ที่อยู่ลูกค้า เบอร์โทรศัพท์ และข้อมูลไม้แปรรูปที่ลูกค้าท าการสั่งซื้อ รวมทั้งยอดรวมการสั่งซื้อ และ
ชื่อพนักงานขาย  

4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภา
ค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี  

ผู้วิจัยได้ทดลองใช้และประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 3 คน ได้ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1  
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอ    
แก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ระดับ 
𝒙̅ S.D. 

1. ด้านความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของผู้ใช้  3.78 0.43 มาก 
2. ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ  3.67 0.49 มาก 
3. ด้านการใช้งานของระบบ  3.60 0.51 มาก 
4. ด้านการประมวลผลของระบบ  3.80 0.41 มาก 
5. ด้านการตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบ  4.42 0.51 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 3.85 0.47 มาก 
 
จากตารางที่ 1 สรุปว่าการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป 

กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการตรวจสอบ
ข้อผิดพลาดของข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.42 รองลงมาได้แก่ ด้านการประมวลผลของระบบ มีค่าเฉลี่ย 
3.80 และด้านความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ย 3.78 ตามล าดับ 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภา 
ค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี จากผู้ประกอบการที่จ าหน่ายไม้แปรรูปในเขตจังหวัดสระบุรี จ านวน 5 คน 
และพนักงานขายภายในร้าน จ านวน 15 คน รวมทั้งหมด 20 คน ได้ผลการประเมินความพึงพอใจ ดังตารางที่ 2 

  
ตารางที่ 2 
ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอ  
แก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ระดับ 
𝑥̅ S.D. 

1. ความพึงพอใจด้านเนื้อหาข้อมูล 3.81 0.64 มาก 
2. ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ 3.89 0.57 มาก 
3. ความพึงพอใจด้านความสามารถในการท างาน 4.23 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 3.98 0.57 มาก 
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 จากตารางที่ 2 สรุปว่า การประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป 
กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี จากผู้ใช้งาน จ านวน 20 คน โดยรวมอยู่ใน  
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายอันดับพบว่า 
อันดับแรก ได้แก่ ด้านความสามารถในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมา ได้แก่ ด้านการออกแบบและ 
การจัดรูปแบบระบบ มีค่าเฉลี่ย 3.89 และด้านเนื้อหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 3.81 ตามล าดับ 
 
5. สรุปและอภิปรายผล 

5.1 สรุปผล 
จากการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอ       

แก่งคอย จังหวัดสระบุรี สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
1) ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ 

อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี พบว่า ระบบสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยระบบสามารถจัดการกับข้อมูลหลัก เช่น ข้อมูลไม้ ข้อมูลประเภทไม้ ข้อมูล
ลูกค้า ข้อมูลพนักงานขาย และข้อมูลผู้ผลิตไม้ และสามารถจัดการข้อมูลการสั่งซื้อไม้ และการขายไม้ให้กับ
ลูกค้า รวมทั้งการตรวจสอบรายการไม้แปรรูปคงเหลือ การออกใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้าและการออกรายงาน
ต่าง ๆ ให้กับเจ้าของร้านได ้

2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภา  
ค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ประสิทธิภาพของ
ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

3) ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภา  
ค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี จากผู้ใช้งานพบว่า ความพึงพอใจของระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย 
จังหวัดสระบุรี มีการด าเนินงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ช่วยให้ผู้ใช้งานท างานได้สะดวกรวดเร็ว  
มีความถูกต้องสูง ท าให้ได้งานท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจริง 

5.2 อภิปรายผล 
จากการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอ       

แก่งคอย จังหวัดสระบุรี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
1) ระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้าไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

ที่พัฒนาขึ้นมาจากเดิมท่ีมีการบริหารจัดการด้วยการบันทึกลงในสมุดบันทึก และเม่ือลูกค้าช าระเงินกับทางร้าน
เรียบร้อยแล้ว พนักงานขายจะท าการออกใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้า โดยใช้วิธีเขียนลงในแบบฟอร์มทั่วไป ต้อง
เขียนด้วยลายมือ อาจจะท าให้เกิดข้อผิดพลาด เมื่อระบบนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห์ระบบใหม่ ด้วย
วงจรการพัฒนาระบบ SDLC โดยใช้ภาษา C#  บนโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 ซึ่งสอดคล้อง
กับ รสสุคนธ์ ทับพร และคณะ (2565) ประกอบด้วย 1) ระบบก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน 2) ระบบการจัดการ
ข้อมูลหลัก : ข้อมูลประเภทไม้แปรรูป ข้อมูลไม้แปรรูป ข้อมูลพนักงานขาย ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลผู้ผลิต 
ไม้แปรรูป 3) จัดการข้อมูลการสั่งซื้อไม้แปรรูป 4) จัดการข้อมูลการขายไม้แปรรูป และ 5) จัดการรายงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีสุดา สุขสุด และคณะ (2558) ได้พัฒนางานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ
การจ าหน่วยอุปกรณ์การตีกอล์ฟ โดยน าวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) มาใช้ ผู้ใช้สามารถใช้งานในส่วนต่าง ๆ 
เช่น การสั่งซื้อสินค้า การรับสินค้า และการขายสินค้า เป็นต้น และสามารถเรียกดูการออกรายงานต่าง ๆ โดย
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ระบบมีประสิทธิภาพการท างานระดับดี และมีความเหมาะสมกับกระบวนการท างาน และสอดคล้องกับ 
สมพงษ์ กงพาน และนิภาพร ชนะมาร  (2564) ที่ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการอิฐมอญแดง กรณีศึกษา 
โรงงานผลิตอิฐมอญแดง วิธีในการศึกษาและพัฒนาระบบใช้กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) พบว่า ระบบสามารถมีการสั่งซื้อแกลบ ซื้อดิน การผลิต การสั่งซื้อของ
ลูกค้า การส่งสินค้า การตัดสต๊อกสินค้า การรายงานข้อมูลประจ าเดือนและปี และผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้
ตามสิทธิ์การใช้งาน 

2) เมื่อน าระบบที่ได้ไปท าการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 3 คน โดยผลการประเมินทั้ง 5 ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านการตรวจสอบข้อผิดพลาด
ของข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด ระบบมีประสิทธิภาพในการใช้งานตามหลักการของระบบ
สารสนเทศ ตรงความต้องการของผู้ใช้ ท างานตอบสนองผู้ใช้ได้ดี และมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรยุทธ วงศ์ประเสริฐ และคณะ (2566) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ระบบสารสนเทศในการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนมัธยมในจังหวัดพังงา พบว่าโดยรวมแล้วระบบ  
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถน าระบบไปใช้ในการบริหารงานงบประมาณในโรงเรียนมัธยม 
เพ่ือให้งานบริหารดังกล่าวมีสภาพการท างานที่คล่องตัวมากยิ่งขึ้น รวมถึงเป็นการลดภาระงานเอกสาร  
ลดระยะเวลาในการท างานซ้ าซ้อนได้อีกด้วย  

3) ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศการจ าหน่ายไม้แปรรูป กรณีศึกษา ร้านจิดาภาค้า
ไม้ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตระการศักดิ์ 
แพไธสง และคณะ (2565) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากรของศูนย์วิจัย
และพัฒนาการสัตวแพทย์ภาคตะวันตก โดยระบบสามารถท างานได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 

ในการพัฒนาระบบนี้ ยังมีประเด็นการใช้งานกับพนักงานภายในร้าน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจาก  
การขายที่เขียนลงกระดาษมาเป็นระบบคอมพิวเตอร์ท าให้พนักงานอาจยังไม่ยอมรับในการใช้เทคโนโลยี ในช่วง
แรกอาจจะต้องใช้ลักษณะการท างานเดิมควบคู่กับระบบใหม่เพ่ือการปรับตัวและเรียนรู้การใช้งานระบบใหม่
และองค์กรต้องแสดงให้เห็นถึงประโยชน์และประสิทธิภาพที่ได้รับจากการใช้ระบบที่ช่วยให้ลดภาระการท างาน
ของพนักงานได้จริง สอดคล้องกับ ชริณทร์ฉัตร ตั้งอ าไพสกุล และบรรดิษฐ พระประทานพร (2564) ได้ศึกษา
ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า การรับรู้ประโยชน์การใช้งานสามารถพยากรณ์ถึงการมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับการใช้งานระบบของพนักงานได้สูงสุด และพนักงานผู้ใช้งานระบบเห็นด้วยว่าระบบช่วยให้เข้าถึง
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้ในระดับมาก ช่วยลดขั้นตอน
ในการท างาน และท่ีส าคัญช่วยลดเอกสารในการน าส่งแผนกต่าง ๆ ได้ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการเฝ้าระวังอุทกภัย 
จังหวัดอุบลราชธานี 2) การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยของประชาชนพ้ืนที่ริมน้้า
ในจังหวัดอุบลราชธานีตามลักษณะประชากร 3) ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเพ่ือเฝ้าระวังการเกิด
อุทกภัยของประชาชนพ้ืนที่ริมน้้าในจังหวัดอุบลราชธานี และ 4) แนวทางพัฒนาการสื่อสารผ่านสื่อเพ่ือเฝ้าระวัง
การเกิดอุทกภัยของประชาชนพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method) มีส่วนในการวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับด้านการเฝ้าระวังอุทกภัยจังหวัดอุบลราชธานี 
ประชาชนในพ้ืนที่ริมน้้าในจังหวัดอุบลราชธานีที่ประสบปัญหาน้้าท่วมบ่อยครั้งและผู้น้าชุมชน ผลการวิจัย  
ในส่วนเชิงคุณภาพพบว่า การเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการเฝ้าระวังอุทกภัยจังหวัดอุบลราชธานี ประชาชน  
ในพ้ืนที่มีความต้องการรับข่าวสารผ่านหอกระจายข่าวหมู่บ้านสื่อสารโดยผู้น้าชุมชน สอดคล้องกับผลการวิจัย
เชิงปริมาณที่พบว่า ประชาชนในพ้ืนที่ริมน้้ามีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อข่าวสารผ่านหอกระจายข่าวหมู่บ้าน 
ในระดับบ่อยครั้งมาก (𝑥̅=3.89) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการเปิดรับข่าวสารในเรื่องการแจ้งแผน 
การเปิดศูนย์ผู้ประสบภัยในระดับมาก (𝑥̅=3.52) แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัย
ของประชาชนพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี สื่อบุคคลที่อยู่ในพ้ืนที่และใกล้ชิดกับชาวบ้านอย่างผู้น้าชุมชน  
จึงมีบทบาทส้าคัญในการแจ้งเตือนเฝ้าระวังภัย ผ่านสื่ออย่างหอกระจายข่าว รัฐบาลจึงควรให้ความส้าคัญกับ
หอกระจายข่าวหมู่บ้าน ควรมีการก้าหนดงบประมาณเพ่ือซ่อมหอกระจายข่าวหมู่บ้านให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ 

 
ค้าส้าคัญ : การรับรู้ข่าวสาร  สื่อ การเฝ้าระวังอุทกภัย ประชาชนพื้นที่ริมน้้า 
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Abstract 
 

 Objectives of this research were 1) to study media channels releasing inundation 
monitoring news and information in Ubon Ratchathani Province; 2) to examine media exposure 
of inhabitants in riverside areas, Ubon Ratchathani Province regarding inundation monitoring 
according to demographic characteristics; 3) to investigate the media exposure needs of these 
inhabitants for inundation monitoring based on demographics; and 4) to propose guidelines 
for the development of media channels to release inundation monitoring news and 
information to inhabitants in riverside areas, Ubon Ratchathani Province. This study employed 
mixed-methods approach through both qualitative and quantitative research. The sample 
consisted of representatives from public authorities involved in inundation monitoring, 
inhabitants of riverside areas frequently affected by seasonal inundation and community 
leaders. Qualitative research revealed that inhabitants required media channels for inundation 
monitoring news through community news towers, as communicated by community leaders. 
This was consistent with results of quantitative research, which indicated that these inhabitants 
had media exposure to inundation news released via community news towers at a very 
frequent level (𝑥̅=3.89). Furthermore, most of them expressed media exposure need for news 
about inundation relief operations centers at a high level (𝑥̅=3.52). Guidelines developed for 
improving media channels to release inundation monitoring news in Ubon Ratchathani 
Province emphasized crucial role of community leaders as personal media in alerting 
inhabitants to inundation situations through community news tower. Therefore, it is 
recommended that the government should prioritize community news towers with 
maintenance budget.  

 
Keywords: Needs of News Perception, Media Channels, Flood Monitoring, Inhabitants in 

Riverside Areas 
 
1. บทน้า  
 1.1 ที่มาและความส้าคัญของปัญหา 

 จังหวัดอุบลราชธานีเป็นจังหวัดที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัยในฤดูน้้าหลาก เนื่องจากมีภูมิประเทศ
ลักษณะเป็นแอ่งรวมแม่น้้ามูล แม่น้้าชี และแม่น้้าโขง (ประจักษ์ บุญอารีย์, 2544) แม่น้้ามูลมีแหล่งน้้าเริ่มต้น
มาจากเขาอีสาน จังหวัดปราจีนบุรี ไหลผ่านจังหวัดนครราชสีมา และรวมน้้าจากแอ่งโคราช ไหลผ่านจังหวัด
บุรีรัมย์ จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษ และปลายทางที่จังหวัด
อุบลราชธานี รวมความยาว 641 กิโลเมตร แม่น้้าชีมีต้นก้าเนิดจากทิวเขาพังเหยเขตภูเขียว ไหลจากจังหวัด
ชัยภูมิมายังจังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดยโสธร และปลายทางที่จังหวัด
อุบลราชธานี มีความยาวรวม 765 กิโลเมตร แม่น้้าโขงเป็นแม่น้้าที่มีต้นก้าเนิดจากที่ราบสูงทิเบต เกิดจาก  
การละลายของธารน้้าแข็งไหลมาเป็นแม่น้้าผ่านประเทศจีน ประเทศเมียนมา ประเทศลาว ประเทศไทย 
ประเทศกัมพูชา และประเทศเวียดนาม มีความยาวทั้งหมด 4,909 กิโลเมตร แม่น้้ามูลและแม่น้้าชีมีจุดบรรจบกัน
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ที่หาดวังยาง บ้านวังยาง ต้าบลบุ่งหวาย อ้าเภอวารินช้าราบ จังหวัดอุบลราชธานี มีพ้ืนที่รับปริมาณน้้าที่ไหลผ่าน
ประมาณ 64,381 ลูกบาศก์เมตรต่อวินาที หรือ 24,000 ล้านลูกบาศก์เมตร คิดเป็น 120,258 ตารางกิโลเมตร 
มีล้าน้้าส้าคัญ ได้แก่ ล้าเซบก ล้าเซบาย ล้าโดมน้อย ล้าโดมใหญ่ ห้วยตุงลุง และล้าห้วยที่ขนาดเล็กที่ส้าคัญ  
อีกจ้านวนมาก ไหลจากทิศตะวันตกไปทิศตะวันออก ไปบรรจบกับแมน่้้าโขงที่อ้าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 
(ชื่น ศรีสวัสดิ์, 2545) แม่น้้าโขงจะมีปริมาณสูงในเดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม ขณะที่แม่น้้ามูลและแม่น้้าชีก็
จะมีปริมาณสูงจากปริมาณน้้าฝน การมีน้้าหนุนสูงของแม่น้้าโขง และมวลน้้าจ้านวนมากจากแม่น้้ามูลและ
แม่น้้าชีที่ไม่สามารถระบายออกได้ เป็นสาเหตุของการเกิดอุทกภัย ในหลายพื้นท่ีลุ่มแม่น้้า  

การเกิดอุทกภัยใหญ่ในจังหวัดอุบลราชธานีเกิดขึ้นใน พ.ศ. 2481 พ.ศ. 2521 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2562 
และ พ.ศ. 2565 ใน พ.ศ. 2545 ระดับแม่น้้ามูลล้นตลิ่งอยู่ที่ 115.77 เมตรระดับน้้าทะเลปานกลาง (ม.รทก.)  
ใน พ.ศ. 2562 ระดับแม่น้้ามูลล้นตลิ่งอยู่ที่ 115.88 เมตรระดับน้้าทะเลปานกลาง (ม.รทก.) มีพ้ืนที่น้้าท่วม
ตั้งแต่บริเวณท้ายเขื่อนราศีไศลจนถึงเขื่อนปากมูล รวมถึงแม่น้้าชีและล้าน้้าสาขาที่ไหลเข้าแม่น้้ามูล ขณะที่
อุทกภัยใหญ่ใน พ.ศ. 2565 ส้ารวจ ณ วันที่ 9 ตุลาคม 2565 รายงานสถานการณ์น้้าท่าแม่น้้ามูล ที่สถานี M.7 
สะพานเสรีประชาธิปไตย อ้าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เมื่อเวลา 06:00 น. ระดับน้้าวัดได้ 116.43 เมตร
ระดับน้้าทะเลปานกลาง (ม.รทก.) ซึ่งนับว่าเป็นปริมาณที่สูงที่สุด และมีแนวโน้มที่จะเกิดอุทกภัยซ้้าในอนาคต  
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ริมน้้าที่ได้รับผลกระทบจากน้้าเอ่อล้นช่วงฤดูฝน  ได้แก่ อ้าเภอเขื่องใน อ้าเภอเมือง
อุบลราชธานี อ้าเภอพิบูลมังสาหาร อ้าเภอน้้ายืน อ้าเภอบุณฑริก อ้าเภอเดชอุดม อ้าเภอม่วงสามสิบ อ้าเภอ
เหล่าเสือโก้ก อ้าเภอดอนมดแดง และอ้าเภอวารินช้าราบ (ส้านักงานชลประทานที่ 7, 2566) 

จากงานวิจัยของเอกราช บุญเริง และคณะ (2563) ศึกษาการเสริมสร้างศักยภาพในการลดความเสี่ยง  
ด้านอุทกภัยของเทศบาลนครอุบลราชธานีและเทศบาลเมืองวารินช้าราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ข้อจ้ากัด
ในการจัดการอุทกภัยด้านหนึ่งคือ การแจ้งเตือนภัยที่ยังไม่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับชุมชน แม้ว่าจะมี
การแจ้งเตือนภัยผ่านทางรถประชาสัมพันธ์ของเทศบาล สถานีวิทยุของเทศบาล เสียงตามสายของชุมชน  
เว็บไซต์ของเทศบาล และผ่านทางสื่อบุคคลอย่างคณะกรรมการชุมชนและอาสาสมัครสาธารณสุขประจ้า
หมู่บ้าน (อสม.) ข้อเสนอแนะของงานวิจัยเสนอว่า ควรปรับปรุงการแจ้งเตือนภัยให้มีความน่าเชื่อถือ รวบรวม
ข้อมูลจากหน่วยงานแหล่งข่าว เช่น กรมอุตุนิยมวิทยา กรมชลประทาน รวมถึงข้อความที่สามารถรับรู้และ
เข้าใจง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของชญาพัฒน์ เลิศอ้านาจกิจเสรี (2567) และทิพย์สุดา ภูมิพาณิชย์ และคณะ 
(2560) ที่เสนอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการติดตั้งระบบแจ้งเตือนภัย  รวมถึงมีการสื่อสารผ่านการจัด
อบรมซักซ้อมก่อนการเกิดภาวะฉุกเฉิน เพ่ือทราบถึงภัยที่มาจากอุทกภัยและการรับมือ 

กรมชลประทานเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการเฝ้าระวังอุทกภัยจังหวัดอุบลราชธานี ขณะที่ด้าน
การสื่อสารข่าวสารการเฝ้าระวังอุทกภัย มีการสื่อสารผ่านหน่วยงาน ได้แก่ ส้านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์ 
ส้านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดอุบลราชธานี และมีการสื่อสารผ่านสื่อมวลชนท้องถิ่นและสื่อมวลชนระดับชาติ 
เพ่ือสนองตอบความจ้าเป็นในการรับรู้ข่าวสารของประชาชนในการรับมือกับการเกิดอุทกภัย โดยการรับ
ข่าวสารผ่านสื่อมวลชนท้องถิ่น สื่อมวลชนระดับชาติ ผ่านช่องทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่อออนไลน์ รวมถึงรับข่าวสารผ่านสื่อบุคคล เช่น ผู้น้าชุมชน ข้าราชการ บุคลากรเทศบาลหรือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 

ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสื่อและช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการเฝ้า
ระวังอุทกภัยจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือเปรียบเทียบการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และความต้องการรับรู้ข่าวสาร
ผ่านสื่อเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยของประชาชนพ้ืนที่ริมน้้าในจังหวัดอุบลราชธานีตามลักษณะประชากร 
ทั้งนี้เพ่ือน้าเสนอข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ในการใช้สื่อที่เข้าถึงประชาชนที่เฝ้าระวังการเกิดอุทกภัย 
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 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) สื่อที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการเฝ้าระวังอุทกภัย จังหวัดอุบลราชธานี 
2) การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยของประชาชนพ้ืนที่ริมน้้า ในจังหวัด

อุบลราชธานีตามลักษณะประชากร 
3) ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยของประชาชนพ้ืนที่ริมน้้า ใน

จังหวัดอุบลราชธานี 
4) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการสื่อสารผ่านเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยของประชาชนพื้นที่ จังหวัด

อุบลราชธานี 
1.3) ค้าถามการวิจัย  

1) การเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการเฝ้าระวังอุทกภัยจังหวัดอุบลราชธานี มีการเผยแพร่ผ่านสื่อและ
ช่องทางใดบ้าง 

2) ลักษณะประชากรของประชาชนพ้ืนที่ริมน้้า และพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเพ่ือเฝ้าระวัง
การเกิดอุทกภัย ในจังหวัดอุบลราชธานี เป็นอย่างไร 

3) ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัย ในจังหวัดอุบลราชธานี เป็นอย่างไร 
4) แนวทางการพัฒนาการสื่อสารผ่านเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยของประชาชนพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี 

ควรเป็นอย่างไร 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม  
 2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1) แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
วชิรวัชร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ถือเป็นความหลากหลาย และ

แตกต่างเกี่ยวกับบุคคล เช่น เพศ อายุ และสถานภาพ โดยแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีต 
จนถึงปัจจุบัน ความแตกต่างนี้สามารถบ่งชี้ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกัน การตัดสินใจ
แตกต่างกัน มีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือความเป็นมาของบุคคล  

ดังนั้นลักษณะทางประชากรศาสตร์ จึงหมายถึง ความหลากหลาย เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ 
จะบ่งบอกลักษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาที่เปิดรับข่าวสาร ในบางกรณีคนที่มีอาชีพอย่างหนึ่งแต่อาจจะไป
รวมกลุ่มกับคนที่มอีีกอาชีพหนึ่งก็ได้ ซึ่งก็จะท้าให้ความสนใจของเขาขยายวงกว้างออกไป 

2) แนวคิดการสื่อสารชุมชน 
พรสิทธิ์ พัฒนานุรักษ์  (2559) ได้สรุปลักษณะของการสื่อสารชุมชนไว้ว่า การสื่อสารชุมชนคือ 

กระบวนการที่เกิดขึ้นของกลุ่มคนในชุมชน มีการถ่ายทอดและรับรู้สารระหว่างกัน ผ่านช่องทางการสื่อสารหรือ
สื่อที่สามารถเปิดรับ และเข้าถึงได้ในชุมชนที่ตั้งอยู่ในแหล่งพ้ืนที่ทางกายภาพ หรือพ้ืนที่ทางจิตใจที่กลุ่มคน  
ซึ่งมีความสนใจร่วมกัน โดยที่มีปฏิสัมพันธ์ที่เป็นการป้อนกลับหรือโต้ตอบกัน เพ่ือให้เชื่อมโยงผูกพันกัน  
แล้วก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงตามความมุ่งหมายที่ก้าหนดไว้ ดังนั้นการสื่อสารชุมชน จึงมีลักษณะเฉพาะ  
ที่แตกต่างไปจากการสื่อสารอ่ืน ซึ่งลักษณะของการสื่อสารชุมชน พิจารณาจากองค์ประกอบการสื่อสาร 6 ส่วน 
ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร การป้อนกลับ และผลของการสื่อสาร ทั้งนี้ อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว 
(2564) อธิบายเครือข่ายตามแนวตั้งว่ามีลักษณะเป็นช่วงชั้น มีความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภายในเครือข่าย  
ไม่เท่ากัน มีองค์กรที่มีสถานภาพสูงกว่า และอยู่ในฐานะผู้ให้ความช่วยเหลือแก่องค์กรที่เป็นลูกข่าย การสื่อสาร
มีลักษณะการสื่อสารแบบแนวดิ่ง (Top-down Communication) เช่น จังหวัดโดยผู้ว่าราชการจังหวัด สั่งการ
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ไปยังอ้าเภอโดยมีนายอ้าเภอเป็นผู้รับการสั่งการ เป็นต้น เครือข่ายตามแนวนอน เป็นเครือข่ายที่มีความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กรที่เท่าเทียมกัน แลกเปลี่ยนความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน อาจมีองค์กรกลางท้าหน้าที่ประสาน
ระหว่างเครือข่าย การสื่อสารมีลักษณะเป็นแบบแนวระนาบ (Horizontal Communication) 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณามาถึงขอบเขตพ้ืนที่ชุมชน สามารถแบ่งการพิจารณาออกเป็น "ขอบเขต
ภายในชุมชน" และ "ขอบเขตภายนอกชุมชน" ทิศทางการไหลของข่าวสารจึงแบ่งออกได้เป็น 3 ทิศทาง ได้แก่ 
1) การไหลของข่าวสารจากสื่อภายนอกเข้ามาสู่ชุมชน 2) การใช้สื่อเพ่ือเรื่องราวของชุมชนออกไปสู่บุคคลภายนอก
ชุมชน และ 3) การใช้การสื่อสารเพื่อให้คนในชุมชนสื่อสารกันเอง 

ดังนั้นการสื่อสารชุมชนควรเป็นไปในรูปแบบการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication)  
มีการผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้ส่งสารและรับสารกันอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
การถ่ายทอดและรับรู้สารระหว่างกัน ผ่านช่องทางการสื่อสารหรือสื่อที่สามารถเปิดรับ เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยง
และเกิดการปฎิสัมพันธ์ต่อกันของคนในชุมชน 

3) แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
วราศรี อัจฉะริยะเดชา (2558) กล่าวว่า การสื่อสารน้ามาซึ่งการแลกเปลี่ยนหรือการแสวงหาความรู้

เพ่ิมเติมของมนุษย์ ข้อมูลข่าวสารที่มนุษย์เปิดรับจึงเป็นปัจจัยส้าคัญในการพิจารณากลั่นกรองตัดสินใจ  และ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง เมื่อมนุษย์มีความต้องการมากในสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากขึ้นเท่าไหร่ ก็มักจะมี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเพ่ือตอบสนองความต้องการในการตัดสินใจนั้น มากขึ้นตามไปด้วย อย่างไรก็ตาม
สิ่งที่มนุษย์เลือกเปิดรับมักข้ึนอยู่กับขอบเขตความสนใจ และสิ่งที่พิจารณาแล้วว่ามีประโยชน์กับตนเองเท่านั้น 

อริสรา รุ่งนนทรัตน์ ชรินทร์สาร (2561) กล่าวว่า กระบวนการสื่อสารจะประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ 
คือ ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Massage) ช่องทางการสื่อสาร (Chanel) และผู้รับสาร (Receiver) จากองค์ประกอบที่
กล่าวมาหากผู้รับสารมีความไม่พร้อม ไม่เข้าใจสื่อ การสื่อสารก็จะไม่ประสบความส้าเร็จ 

ดังนั้นพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเกิดจากความต้องการและการเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับข่าวสาร
หรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ประกอบด้วยการกลั่นกรองบางสิ่ง
ที่อยู่ภายในตัวของบุคคล ซึ่งมีผลให้บุคคลต้องกระท้า เคลื่อนไหว หรือมีพฤตกิรรมในลักษณะที่มีเป้าหมาย   

4) ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ 
อังคาร คะชาวังศรี (2566) กล่าวถึงทฤษฎีการใช้ประโยชน์ว่า ผู้รับสารเป็นผู้ก้าหนดความต้องการใด ๆ 

ในการสื่อสารเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง ผู้รับสารจะเลือกใช้สื่อและรับเนื้อหาข่าวสารที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของตน ทั้งนี้ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ   
เป็นทฤษฎีทางสังคมและจิตวิทยาที่ศึกษาการกระท้าด้านการสื่อสารของมนุษย์ ถูกขับเคลื่อนโดยความต้องการ
และสิ่งจูงใจ มนุษย์เราติดต่อสื่อสาร และใช้สื่อเพ่ือเติมเต็มความต้องการและสิ่งที่จูงใจของตนเองจะแสวงหาสื่อ
และเนื้อหาอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือน้าไปสู่ความพึงพอใจเฉพาะตนเอง จะเห็นว่าผู้รับสารในทฤษฎีการใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจจากสื่อจะเป็นผู้ก้าหนดและเป็นศูนย์กลางของการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อ โดยมุ่งตอบ
ค้าถามท่ีว่า “ผู้รับข่าวสารท้าอะไรกับสื่อ” (พีระ จิรโสภณ, 2557) 

ดังนั้นการใช้ประโยชน์ คือ การใช้สื่อเพ่ือช่วยตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจของผู้รับสาร 
เรียงล้าดับตามความส้าคัญได้จากความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม 
ความต้องการความเคารพนับถือ และความต้องการความส้าเร็จในชีวิต โดยเน้นที่ความส้าคัญของผู้รับสาร 
ในฐานะที่เป็นปัจจัยหลักในการที่จะตัดสินใจเลือกใช้สื่อที่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของบุคคล  
จนน้าไปสู่ความพึงพอใจแก่ผู้รับสาร และอาจพฤติกรรมต่อการเปิดรับสื่อประเภทเดียวกันในครั้งต่อไป 
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5) แนวคิดทฤษฎีอุทกภัย Sendai Framework  
กรมอุตุนิยมวิทยา (2565) ให้ความหมายอุทกภัยว่า เป็นภัยและอันตรายที่เกิดจากสภาวะน้้าท่วม

หรือน้้าท่วมฉับพลัน มีสาเหตุมาจากการเกิดฝนตกหนักหรือฝนตกหนักอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน โดยมีสาเหตุ
มาจากหย่อมความกดอากาศต่้า พายุหมุนเขตร้อน ได้แก่ พายุดีเปรสชัน พายุโซนร้อน พายุใต้ฝุ่น ร่องมรสุม
หรือร่องความกดอากาศต่้า ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ และการเกิดเหตุเขื่อนพัง 

แนวทางการจัดการอุทกภัยตามกรอบเซนได (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 
2015-2030) หรือกรอบการด้าเนินงานเซนได คือ กรอบการด้าเนินงานส้าหรับการบริหารจัดการความเสี่ยง
จากภัยพิบัติ พ.ศ. 2558-2573 ที่ประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติกว่า 187 ประเทศ ให้การรับรองเมื่อ
วันที่ 18 มีนาคม 2558 ในการประชุมระดับโลกว่าด้วยการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติครั้งที่ 3 ที่เมืองเซนได 
ประเทศญี่ปุ่น โดยได้รับการจัดการให้เป็นพิมพ์เขียวของโลกในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ  มีระยะเวลา 
ในการด้าเนินงาน 15 ปี เป็นผลจากการทบทวนการด้าเนินงานของประเทศสมาชิก ภายใต้กรอบการด้าเนินงาน
เฮียวโกะ (Hyogo Framework for Action: HIFA) ที่เคยใช้เป็นกรอบสากลในการด้าเนินงานด้านภัยพิบัติ 
ในระหว่าง พ.ศ. 2548-2558 ประกอบกับประสบการณ์ และความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ท้าให้ได้เนื้อหาที่เน้นแนวทางปฏิบัติที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
มุ่งเน้นการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ กล่าวคือ การป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงใหม่ลดความเสี่ยงที่มีอยู่เดิม 
เน้นมาตรการและวิธีการที่หลากหลายในการป้องกันและลดความล่อแหลม ความเปราะบาง และเพ่ิมศักยภาพ
ในการเตรียมความพร้อมในการเผชิญเหตุ และการฟ้ืนฟูให้กลับคืนสภาพได้อย่างรวดเร็วและดีขึ้นกว่าเดิม 
(ส้านักนโยบายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2565) 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เอกราช บุญเริง และคณะ (2563) ศึกษาการเสริมสร้างศักยภาพในการลดความเสี่ยงด้านอุทกภัยของ

เทศบาลนครอุบลราชธานี เพ่ือศึกษาวิธีการลดความเสี่ยงด้านอุทกภัยของเทศบาลนครอุบลราชธานี และ
เทศบาลเมืองวารินช้าราบ ศักยภาพและข้อจ้ากัดในการจัดการอุทกภัยของเทศบาลนครอุบลราชธานี และ
เทศบาลเมืองวารินช้าราบ และเสนอแนะแนวทางและมาตรการการเสริมสร้างศักยภาพในการลดความเสี่ยง
ด้านอุทกภัยของเทศบาลนครอุบลราชธานีและเทศบาลเมืองวารินช้าราบ จังหวัดอุบลราชธานี การวิจัยนี้ใช้การ
วิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักถูกเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครอุบลราชธานี และเทศบาลเมืองวารินช้าราบ  
ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวม 22 คน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของส้านักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอุบลราชธานี รวม 2 คน และผู้น้าหรือตัวแทนชุมชนในพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัย  
รวม 51 คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมด้วยวิธีการสัมภาษณ์  การสนทนากลุ่มย่อย  
การสังเกต การส้ารวจ และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  การวิเคราะห์โดยการจัดกลุ่ม  
การแยกแยะ การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลนครอุบลราชธานีและเทศบาล
เมืองวารินช้าราบ มีวิธีการลดความเสี่ยงอุทกภัยเชิงโครงสร้าง เช่น การใช้พนังกั้นน้้า และไม่ใช่เชิงโครงสร้าง เช่น 
การตรวจวัดระดับน้้า การแจ้งเตือนการอพยพ และการมีแผนเฉพาะกิจช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ทั้ง 2 เทศบาล 
มีศักยภาพในการจัดการอุทกภัยเป็นอย่างดีในช่วงระหว่างเกิดอุทกภัย แต่มีข้อจ้ากัดในการจัดการอุทกภัย  เช่น 
การไม่สามารถเบิกจ่ายงบประมาณมาใช้ในการจัดการอุทกภัยก่อนการประกาศเขตภัยพิบัติ และการแจ้งเตือน 
ที่ยังไม่สามารถสร้างความเชื่อถือให้กับชุมชน ข้อเสนอแนะต่อเทศบาลในการลดความเสี่ยงอุทกภัยเชิงโครงสร้าง 
เช่น การยกพนังกั้นน้้าให้มีความสูงขึ้น และการสร้างบ้านสองชั้นให้กับชุมชน ไม่ใช่เชิงโครงสร้าง เช่น การจัด
อบรม การรับรู้ และสร้างความเข้าใจข้อมูลระดับน้้า การน้าข้อมูล และสถิติระดับน้้าท่วมใน พ.ศ. 2562 มาใช้



41 วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 
 

เป็นฐานในการจัดการอุทกภัยในอนาคต การจัดหาพื้นที่อพยพชั่วคราวเพ่ิมขึ้น และการปรับปรุงระบบการแจ้ง
เตือนการอพยพให้มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือมากข้ึน 

ศุภการ กอผจญ (2565) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพของภาพรัฐในการจัดการปัญหาน้้าท่วม กรณีศึกษา
เทศบาลอุบลราชธานีปี 2562 พบว่า การศึกษานี้ต้องการศึกษาศักยภาพของรัฐ ในการจัดการปัญหาอุทกภัย 
ที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีใน ปี 2562 แม้ว่าน้้าท่วมในครั้งดังกล่าวจะไม่ใช่การเกิดน้้าท่วมแรก
ของจังหวัด แต่อุทกภัยครั้งนี้แสดงให้เห็นศักยภาพในการจัดการปัญหาอุทกภัยของภาครัฐ ว่ามีปัญหาและ
ผลลัพธ์เป็นอย่างไร จึงได้เริ่มต้นงานวิจัยด้วยค้าถามงานวิจัยว่า "ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อศักยภาพรัฐในการจัดการ
ปัญหาอุทกภัย ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ปี 2562" ซึ่งพบว่า นอกจากเรื่องศักยภาพรัฐในการจัดการ
ปัญหาอุทกภัยแล้ว ยังมีปัจจัยทางการเมืองเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับศักยภาพของรัฐด้วย งานวิจัยนี้เป็น
งานวิจัยแบบคุณภาพ (Qualitative Research) และการสัมภาษณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพรัฐ 
ในการจัดการปัญหาอุทกภัย ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ปี 2562 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพรัฐ
ในการจัดการปัญหาอุทกภัย เพ่ือเสนอแนะแนวทางส้าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการปัญหาอุทกภัย
ในผลการศึกษาพบว่า ภาครัฐมีศักยภาพในการวางแผนรับมือกับสถานการณ์อุทกภัยเกิดขึ้น และมีศักยภาพ  
ในการปฏิบัติตามแนวทางที่ได้ก้าหนดไว้ในแผนการรับมือสถานการณ์อุทกภัย แต่ก็ยังมีข้อจ้ากัดอยู่ ทั้งในด้าน
การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ด้านความสามารถในการสร้างความมั่นคงของรัฐ  และป้องกัน
สิทธิเสรีภาพและความมั่นคงในชีวิตของประชาชน และด้านการมีทรัพยากรที่เพียงพอ ยังมีปัจจัยทางการเมือง
ที่เข้ามามีผลต่อศักยภาพรัฐทั้งในระดับการเมืองท้องถิ่น และการเมืองระดับชาติ นอกจากนี้งานวิจัยยังกล่าวถึง
ข้อเสนอแนะด้านการสื่อสารที่ยังมีข้อจ้ากัด ควรมีการสื่อสารหลากหลายช่องทาง ทั้งทางโทรทัศน์ วิทยุ  
หรือทางโซเชียลมีเดีย สื่อต่าง ๆ เหล่านี้มีความน่าดึงดูดมากกว่าสื่อของรัฐ และเพ่ือแก้ไขปัญหาข่าวปลอม  
ข่าวปลุกกระแส ผู้ว่าราชการจังหวัดในฐานะผู้บัญชาการเหตุการณ์ควรให้ความส้าคัญด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์  
โดยจัดแถลงข่าวทุกวัน มีช่องทางสื่อสารอย่างทั่วถึง มีการสื่อสารและจัดการไม่ให้หน่วยงานราชการปฏิบัติหน้าที่
ซ้้าซ้อนกัน 

บรม มณียศ (2565) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ข่าวสารของประชาชนผ่านการสื่อสารของ
ผู้ใหญ่บ้านในอ้าเภอเชียงกลาง จังหวัดน่าน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการประชาสัมพันธ์สารของ
ผู้ใหญ่บ้าน 2) ศึกษาวิธีการและปัญหาการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของผู้ใหญ่บ้าน และ 3) ศึกษาว่าประชาชน 
แต่ละหมู่บ้านที่อาศัยอยู่ในลักษณะพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน รับรู้การประชาสัมพันธ์ของผู้ใหญ่บ้านแตกต่างกัน
หรือไม่ โดยการศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้าเนินการสุ่มตัวอย่างคือผู้ให้ข้อมูลส้าคัญแบบเจาะจง 
ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนที่อ้าเภอเชียงกลาง 5 ราย และประชาชนในหมู่บ้านของผู้ใหญ่บ้านที่เป็นผู้ให้ข้อมูล
หมู่บ้านละ 3 ราย รวมทั้งสิ้น 20 ราย ใช้กระบวนการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และท้าการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนาผ่านระเบียบวิธีการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ผู้ใหญ่บ้านใช้เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนในหมู่บ้านทราบ ได้แก่ หอกระจายข่าว
หมู่บ้าน แอปพลิเคชันไลน์ และการประชุมหมู่บ้าน 2) ปัญหาอุปสรรคในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ใหญ่บ้าน ได้แก่ ล้าโพงหอกระจายข่าวหมู่บ้านเสื่อมสภาพหรือช้ารุด ล้าโพงหอกระจายข่าวหมู่บ้านไม่ทั่วถึง
ทั้งหมู่บ้าน ประชาชนในหมู่บ้านไม่ใช้ไลน์และไม่ได้อ่านข้อความทางไลน์ที่ผู้ใหญ่บ้านประชาสัมพันธ์ในทันที 
สัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ประชาชนในหมู่บ้านไม่ได้เข้าร่วมการประชุมหมู่บ้านทุกคน
ลักษณะพ้ืนที่บ้านที่ห่างไกลกันส่งผลให้ไม่ได้ยินเสียงล้าโพงหอกระจายข่าวหมู่บ้าน และ 3) ประสิทธิภาพ 
การสื่อสารของผู้ใหญ่บ้านต่อประชาชนในหมู่บ้าน ได้แก่ ก่อนประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผู้ใหญ่บ้าน  
จะด้าเนินการท้าความเข้าใจสาร เรียบเรียงสารใหม่ และจึงน้าเสนอสาร โดยประชาชนในแต่ละหมู่บ้าน  
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จะทราบสารแตกต่างกัน ดังนี้  ทักษะการประชาสัมพันธ์ของผู้ใหญ่บ้านส่งผลต่อการรับรู้ของประชาชน 
ในหมู่บ้านแตกต่างกัน การตั้งหรือไม่ตั้งกลุ่มไลน์ของหมู่บ้านส่งผลต่อการรับรู้ของประชาชนในหมู่บ้านแตกต่างกัน 
การประชุมหมู่บ้านประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารจากผู้ใหญ่บ้านไม่แตกต่างกัน  

 
3.ระเบียบวิธีวิจัย  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ บุคลากรหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

กับงานด้านการเฝ้าระวังอุทกภัยจังหวัดอุบลราชธานี จ้านวนทั้งสิ้น 7 คน โดยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก  ก้าหนด
กลุ่มตัวอย่างแบบฌพาะเจาะจง ได้แก่ ส้านักงานชลประทานจังหวัดที่ 7 จังหวัดอุบลราชธานี และส้านักงาน
ทรัพยากรน้้าที่ 11 จังหวัดอุบลราชธานี จ้านวน 2 คน และกลุ่มผู้น้าชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่เฝ้าระวัง 
การเกิดอุทกภัยในจังหวัดอุบลราชธานี คือ ชุมชนบ้านนาดี ต้าบลยางสักกระโพหลุ่ม อ้าเภอม่วงสามสิบ จังหวัด
อุบลราชธานี จ้านวน 5 คน โดยใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) (ส้านักงานชลประทาน
จังหวัดที่ 7, 2566) 

2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในพ้ืนที่
ริมน้้าในจังหวัดอุบลราชธานีในอ้าเภอที่ประสบปัญหาน้้าท่วมบ่อยครั้ง  ได้แก่ อ้าเภอเขื่องใน อ้าเภอเมือง
อุบลราชธานี และอ้าเภอวารินช้าราบ ซึ่งเป็นอ้าเภอที่มีปริมาณน้้าท่าสูงที่สุดในจังหวัดอุบลราชธานี มีจ้านวน
ทั้งสิ้น 6,856 คน ประชาชนในพ้ืนที่ริมน้้าในจังหวัดอุบลราชธานีในอ้าเภอที่เป็นจุดเสี่ยงภัยน้้าท่วม โดยการ
ก้าหนดกลุ่มตัวอย่างมีอายุ 17 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในบริเวณพ้ืนที่ริมน้้าในจังหวัดอุบลราชธานี ก้าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970) และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) โดยใช้สัดส่วนของต้าบลที่อยู่ในบริเวณริมแม่น้้าในอ้าเภอต่าง ๆ (ส้านักงานชลประทานที่ 7, 2566) 
จ้านวนทั้งสิ้น 400 คน ได้แก่ 1) บ้านชุมชนหาดสวนยา  ต้าบลวารินช้าราบ อ้าเภอวารินช้าราบ 2) บ้านชุมชน
เกตุแก้ว ต้าบลวารินช้าราบ อ้าเภอวารินช้าราบ 3) ชุมชนท่าบังมั่ง ต้าบลวารินช้าราบ อ้าเภอวารินช้าราบ  
4) ชุมชนดีงาม ต้าบลวารินช้าราบ อ้าเภอวารินช้าราบ 5) บ้านไร่ใต้ ต้าบลไร่ใต้ อ้าเภอพิบูลมังสาหาร 6) บ้านไร่เหนือ 
ต้าบลไร่ใต ้อ้าเภอพิบูลมังสาหาร 7) บ้านไร่กลาง ต้าบลไร่ใต้ อ้าเภอพิบูลมังสาหาร 8) บ้านแก่งโพธิ์ ต้าบลไร่ใต้ 
อ้าเภอพิบูลมังสาหาร 9) บ้านผักหย่า ต้าบลไร่ใต้  อ้าเภอพิบูลมังสาหาร 10) บ้านสร้างแก้ว ต้าบลโพธิ์ไทร 
อ้าเภอพิบูลมังสาหาร 11) บ้านกุดเชียงมุน ต้าบลโดมประดิษฐ์ อ้าเภอน้้ายืน 12) บ้านซ้าหวาย ต้าบลสีวิเชียร 
อ้าเภอน้้ายืน 13) บ้านโพนสุขสันต์ ต้าบลโพนงาม อ้าเภอบุณฑริก 14) บ้านค้าส้าราญ ต้าบลกลาง อ้าเภอเดชอุดม 
15) บ้านนาดี ต้าบลยางสักกระโพหลุม อ้าเภอม่วงสามสิบ 16) บ้านนาขมิ้น ต้าบลหนองบก อ้าเภอเหล่าเสือโก้ก 
17) บ้านโอด ต้าบลท่าเมือง อ้าเภอดอนมดแดง 
     3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
1) แบบสัมภาษณ์บุคลากรหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  
2) แบบสอบถามพฤติกรรมและความต้องการเปิดรับสื่อของประชาชนพื้นที่ริมน้้าในจังหวัดอุบลราชธานี  
3) ค้าถามส้าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้น้าชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่ 

เฝ้าระวังการเกิดอุทกภัย ในจังหวัดอุบลราชธานี 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน้าข้อมูลจากแบบสอบถามมาลงรหัสและประมวลผลด้วยโปรแกรมส้าเร็จรูป เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
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1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส และพ้ืนที่อยู่อาศัย โดยน้าเสนอในรูปแบบร้อยละ (Percentage) 
และใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายระดับพฤติกรรม 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และความต้องการรับข่าวสาร  

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยใช้สถิติ
การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) การทดสอบค่าที 
(t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างและ
คะแนนเฉลี่ยตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

3) สถิติที่ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 
เพ่ือใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และความต้องการ
รับสื่อเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัย ในจังหวัดอุบลราชธานีของประชาชนพื้นที่ริมน้้า 

 
4. ผลการวิจัย  
 4.1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานด้านการเฝ้าระวังอุทกภัย 
(Key Informants) สื่อที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการเฝ้าระวังอุทกภัยจังหวัดอุบลราชธานี 

1.1) เอกสารแจ้งในทางราชการ เอกสารหรือหนังสือที่ออกโดยส้านักงานชลประทานจังหวัดที่ 7 
จังหวัดอุบลราชธานี และส้านักงานทรัพยากรน้้าที่ 11 จังหวัดอุบลราชธานี  มีบทบาทหน้าที่ส้าคัญในการ
ติดตามสถานการณ์อุทกภัย โดยส้านักงานทรัพยากรน้้าที่ 11 มีเครื่องมือวัดปริมาณน้้าในแม่น้้ามูลเรียกว่า  
จุด M7 สามารถรับน้้าได้ไม่เกิน 2,300 ลูกบาศก์เมตรต่อวินาที หากปริมาณน้้ามีมากใกล้จะเข้าใกล้จุดวิกฤติ 
ส้านักงานชลประทานจังหวัดที่ 7 จะต้องส่งหนังสือรายงานไปยังโครงการชลประทานจังหวัดอุบลราชธานี  เพ่ือ
ส่งหนังสือไปถึงผู้ว่าราชการจังหวัด เพ่ือให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสั่งการไปยังหน่วยงานท้องถิ่น และส้านักงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวัดรีบด้าเนินการแจ้งเตือนประชาชน ส้านักงานทรัพยากรน้้าที่ 11 จังหวัดอุบลราชธานี  
มีบทบาทหน้าที่ส่วนหนึ่งในด้านการส่งหนังสือแจ้งเตือนทางจังหวัด หากมีเหตุอุทกภัยและโคลนถล่มในจุด
เตือนภัย โดยส้านักงานทรัพยากรน้้าที่ 11 มีเครื่องมือเป็นกล้อง CCTV ตรวจวัดระดับน้้าตามสถานีวัดน้้า 
สถานีวัดน้้าโขง ในช่วงเฝ้าระวังอุทกภัยจะมีการตั้งคณะกรรมการของภาค ท้าหนังสือประสานกับทางจังหวัด 
และประสานกับหน่วยงานท้องถิ่นท่ีร้องขอการเตรียมพร้อมและความช่วยเหลือ   

1.2) สื่อบุคคล  ส้านักงานชลประทานจังหวัดที่ 7 จังหวัดอุบลราชธานี  มีบุคลากรที่ท้าหน้าที่ 
เป็นบุคคลสื่อสารเพ่ือรับทราบความเดือดร้อนของประชาชน และมีบุคลากรที่ท้าหน้าที่เป็นสื่อบุคคลสื่อสาร
เพ่ือขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ส้านักงานทรัพยากรน้้าที่ 11 จังหวัดอุบลราชธานี   
มีบุคลากรที่ท้าหน้าที่เป็นสื่อบุคคลที่สื่อสารสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชนในการเฝ้าระวังอุทกภัย และ 
มีบุคลากรที่ท้าหน้าที่สื่อบุคคลประสานไปยังจังหวัดเพ่ือแจ้งเตือนเฝ้าระวังอุทกภัย  

1.3) สื่อออนไลน์และสายด่วน โดยส้านักงานชลประทานจังหวัดที่ 7 จังหวัดอุบลราชธานี มีการ
สื่อสารไปยังประชาชนผ่านสื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ของส้านักงานชลประทานที่ 7 เฟซบุ๊กแฟนเพจของ
ส้านักงานชลประทานที่ 7 คลิปยูทูบรายการส้านักงานชลประทานที่ 7 พบประชาชน เพ่ือสื่อสารกับประชาชน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงภาวะที่ต้องเฝ้าระวังอุทกภัยอย่างใกล้ชิด  ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ประชาชนต้องการรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับการเฝ้าระวังอุทกภัยเป็นอย่างมาก รวมถึงมีการให้บริการสายด่วนกรมชลประทาน เพ่ือเปิดให้
ประชาชนโทรศัพท์แจ้งปัญหาต่อหน่วยงาน 



44  Journal of Mass Communication Technology, RMUTP, Volume 10 No. 1 (January – June 2025) 

จึงสรุปได้ว่า หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวังอุทกภัยในจังหวัดอุบลราชธานี ไ ด้แก่  
ส้านักงานชลประทานจังหวัดที่ 7 จังหวัดอุบลราชธานี และส้านักงานทรัพยากรน้้าที่ 11 จังหวัดอุบลราชธานี  
มีหน้าที่ส้าคัญในการสื่อสารไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดอุบลราชธานีเป็นอันดับแรก เพ่ือให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
ด้าเนินการท้าหนังสือแจ้งเตือนไปยังอ้าเภอ องค์การบริหารส่วนต้าบล และเทศบาลต่าง ๆ ในพ้ืนที่เสี่ยงภัย  
มีลักษณะการสื่อสารแบบเป็นทางการ ในลักษณะบนลงล่าง (Top-down Communication) จากหน่วยงาน
ระดับจังหวัด ลงมายังหน่วยงานระดับอ้าเภอ และระดับต้าบล โดยหน่วยงานในระดับต้าบลอย่างองค์การ
บริหารส่วนต้าบลและเทศบาล จะมีบทบาทหลักในการแจ้งเตือนไปยังผู้น้าชุมชน เช่น ก้านัน/ผู้ใหญ่บ้าน 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ้าหมู่บ้าน (อสม.) เป็นต้น  เพื่อสื่อสารแจ้งเตือนต่อไปยังประชาชนผ่านการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล (สื่อบุคคล) เช่น อสม. และประชาชนในหมู่บ้าน หรือการสื่อสารผ่านหอกระจายข่าวหมู่บ้าน
ของก้านัน/ผู้ใหญ่บ้าน เพ่ือแจ้งให้ประชาชนเตรียมย้ายของขึ้นท่ีสูง หรือเตรียมการอพยพย้ายที่อยู่ชั่วคราว 

2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้น้าชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่เฝ้าระวัง 
การเกิดอุทกภัยในจังหวัดอุบลราชธานี จ้านวน 5 คน คือ 1) ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 2 ต้าบลยางสักกระโพหลุ่ม อ้าเภอ
ม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี 2) ส.อบต. ต้าบลยางสักกระโพหลุ่ม อ้าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี  
3) ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านหมู่ 2 ต้าบลยางสักกระโพหลุ่ม อ้าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี  4) อาสาสมัคร
สาธารณสุขหมู่บ้าน ต้าบลยางสักกระโพหลุ่ม อ้าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี และ 5) อาสาสมัคร
สาธารณสุขหมู่บ้าน ต้าบลยางสักกระโพหลุ่ม อ้าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลจากการสนทนากลุ่ม 
พบว่า สื่อที่ประชาชนในพ้ืนที่ใช้มากที่สุดในการเฝ้าระวังอุทกภัยคือ ไลน์กลุ่มของบุคลากรภาครัฐในท้องถิ่น  
และหอกระจายข่าว โดยบุคคลที่มีหน้าที่ส้าคัญในการรับข่าวสารและแพร่กระจายข่าวสารคือผู้น้าชุมชนอย่าง
ก้านันผู้ใหญ่บ้าน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

อีกสื่อหนึ่งที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนในหมู่บ้านมีการใช้เพ่ือติดตามข่าวสาร คือ เฟซบุ๊กกลุ่มสาธารณะ
ที่แจ้งข่าวในท้องถิ่น และไลน์โอเพนแชท (Line OpenChat) อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งที่มีความส้าคัญในการแจ้ง
ข่าวสารและเฝ้าระวังภัย  คือกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน (อสม.) นอกจากการแจ้งข่าวสารเพื่อเฝ้าระวัง
ภัยน้้าท่วมแล้ว กลุ่มอาสาสมัครสาธารณะสุขหมู่บ้านยังมีหน้าที่ส้าคัญในการบันทึกระบบข้อมูลครัวเรือนที่ มี
ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยติดเตียง ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มเปราะบางส้าคัญที่มีความจ้าเป็นต้องรีบอพยพหากเกิดภัย
อุทกภัย     

แนวทางในการพัฒนาการแจ้งเตือนเพ่ือเฝ้าระวังอุทกภัย กลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่มมีความเห็น
ว่ารัฐบาลควรสนับสนุนให้มีการแจ้งเตือนภัยทางโทรศัพท์มือถือ แต่ทั้งนี้ก็เห็นว่ายังเป็นการยาก เนื่องจากใน 
แต่ละพ้ืนที่มีสถานการณ์การเฝ้าระวังอุทกภัยที่แตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้สื่อบุคคลที่อยู่ในพ้ืนที่  และใกล้ชิดกับ
ชาวบ้านอย่างผู้น้าชุมชน จึงมีบทบาทส้าคัญในการแจ้งเตือนเฝ้าระวังภัย ผ่านสื่ออย่างหอกระจายข่าว   
 แนวทางการพัฒนาอีกประการ กลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่มมีความเห็นว่าภาครัฐควรมีการ
สนับสนุนให้หน่วยงานในท้องถิ่นมีการจัดอบรมเพ่ือให้ความรู้เรื่องอุทกภัย การเตรียมความพร้อมก่อนการเกิด
อุทกภัย อันตรายที่มากับอุทกภัย การระวังโรคภัยที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเกิดอุทกภัย รวมถึงการฝึกซ้อม 
เพ่ือรับมือกับอุทกภัย 
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4.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
 

ตารางที่ 1  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อบุคคลในชุมชนเพ่ือเฝ้าระวังการเกิด
อุทกภัย 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อบุคคลในชุมชนเพื่อเฝ้าระวัง
การเกิดอุทกภัยของประชาชนในพื้นที่ริมน้้าจังหวัดอุบลราชธานี 

ผลการประเมิน 
การแปลผล 

𝑥̅ S.D 
ก้านัน/ผู้ใหญ่บ้านประกาศผ่านหอกระจายข่าวหมู่บ้าน 3.89 0.97 บ่อยครั้งมาก 
อสม.แจ้งด้วยตัวเอง 3.26 1.21 บ่อยปานกลาง 
เฟซบุ๊กกลุ่มท้องถิ่น 3.02 1.45 บ่อยปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน
สื่อบุคคลในชุมชนเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยในจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมในระดับบ่อยปานกลาง 
(𝑥̅=3.19, S.D.=1.16) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบุคคลในชุมชนคือ ก้านัน/ผู้ใหญ่บ้าน
ประกาศผ่านหอกระจายข่าวหมู่บ้านในระดับบ่อยครั้งมาก (𝑥̅=3.89, S.D.=0.97) รองลงมามีพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อบุคคลในชุมชนคือ อสม.แจ้งด้วยตัวเองในระดับบ่อยปานกลาง (𝑥̅=3.26, S.D.=1.21) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กกลุ่มท้องถิ่นในระดับบ่อยปานกลาง (𝑥̅=3.02, S.D.=1.45) ตามล้าดับ  
 
ตารางที่ 2  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยในจังหวัด
อุบลราชธานี  

ความต้องการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อเพื่อเฝ้าระวัง 
การเกิดอุทกภัยในจังหวัดอุบลราชธานี 

ผลการประเมิน 
การแปลผล 

𝑥̅ S.D 
ปริมาณน้้าฝนที่คาดการณ์ในรอบปี 3.48 1.12 มาก 
ปริมาณน้้าในแม่น้้ามูล-ชี 3.48 1.20 มาก 
การแจ้งแผนการเปิดศูนย์ผู้ประสบภัยและที่ตั้งศูนย์ผู้ประสบภัย 3.52 1.18 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการเปิดรับข่าวสารผ่าน

สื่อบุคคลในชุมชนเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยในจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมในระดับมาก (𝑥̅=3.41, 
S.D.=1.15) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการเปิดรับข่าวสารในเรื่องการแจ้งแผนการเปิดศูนย์ผู้ประสบภัย
และท่ีตั้งศูนย์ผู้ประสบภัย ในระดับมาก (𝑥̅=3.52, S.D.=1.18) รองลงมามีความต้องการเปิดรับข่าวสารในเรื่อง
ปริมาณน้้าในแม่น้้ามูล-ชี ในระดับมาก (𝑥̅=3.48, S.D.=1.20) และมีความต้องการเปิดรับข่าวสารในเรื่อง 
ปริมาณน้้าฝนที่คาดการณ์ในรอบปี ในระดับมาก (𝑥̅= 3.48, S.D.=1.12) ตามล้าดับ 

 
5. สรุปผลและอภิปรายผล  
 5.1 สรุปผล  

1) การเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการเฝ้าระวังอุทกภัยจังหวัดอุบลราชธานี ผลจากการศึกษาการเผยแพร่
ข่าวสารเกี่ยวกับการเฝ้าระวังอุทกภัยจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า บุคลากรหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน 
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การเฝ้าระวังอุทกภัยจังหวัดอุบลราชธานี ส้านักงานทรัพยากรน้้าที่ 11 มีเครื่องมือเป็นกล้อง CCTV ตรวจวัด
ระดับน้้าตามสถานีวัดน้้า สถานีวัดน้้าโขง ในช่วงเฝ้าระวังอุทกภัยจะมีการตั้งคณะกรรมการของภาค ท้าหนังสือ
ประสานกับทางจังหวัด และประสานกับหน่วยงานท้องถิ่นที่ร้องขอการเตรียมพร้อมและความช่วยเหลือ เช่น 
เครื่องสูบน้้า รถน้้า รถบรรทุก เรือท้องแบน และเครื่องอุปโภคบริโภค เป็นต้น เพ่ือช่วยเหลือประชาชนยามเกิด
อุทกภัย  

ส้านักงานชลประทานจังหวัดที่ 7 จังหวัดอุบลราชธานี และส้านักงานทรัพยากรน้้าที่ 11 จังหวัด
อุบลราชธานี จะส่งหนังสือรายงานไปยังโครงการชลประทานจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือส่งหนังสือไปถึง 
ผู้ว่าราชการจังหวัด เพ่ือให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสั่งการไปยังหน่วยงานท้องถิ่น  และส้านักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัดรีบด้าเนินการแจ้งเตือนประชาชน มีลักษณะการสื่อสารแบบเป็นทางการในลักษณะบนลงล่าง (Top-
down Communication) จากหน่วยงานระดับจังหวัดลงมายังหน่วยงานระดับอ้าเภอและระดับต้าบล โดย
หน่วยงานในระดับอ้าเภอภายใต้นายอ้าเภอ และหน่วยงานต้าบลอย่างองค์การบริหารส่วนต้าบลและเทศบาล
จะมีบทบาทหลักในการแจ้งเตือนไปยังผู้น้าชุมชน เช่น ก้านัน/ผู้ใหญ่บ้าน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ้า
หมู่บ้าน (อสม.) เป็นต้น เพ่ือสื่อสารแจ้งเตือนต่อไปยังประชาชนผ่านการสื่อสารระหว่างบุคคล (สื่อบุคคล) เช่น 
อสม. และประชาชนในหมู่บ้าน หรือการสื่อสารผ่านหอกระจายข่าวหมู่บ้านของก้านัน/ผู้ใหญ่บ้าน เพ่ือแจ้งให้
ประชาชนเตรียมย้ายของขึ้นท่ีสูง หรือเตรียมการอพยพย้ายที่อยู่ชั่วคราว  

นอกจากสื่อของทางราชการแล้ว ยังมีสื่อออนไลน์ที่สื่อมวลชนท้องถิ่น  และพลเมืองใช้เพ่ือแจ้งข่าว 
เช่น เฟซบุ๊กกลุ่มสาธารณะที่แจ้งข่าวในท้องถิ่น ไลน์โอเพนแชท (Line Open Chat) เป็นต้น เป็นสื่อออนไลน์ 
ที่ผู้ใช้สามารถเข้าใช้เพ่ือรับข่าวสาร และแจ้งข่าวสารได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

ทางด้านผู้น้าชุมชน มีการใช้หอกระจายข่าว โดยบุคคลที่มีหน้าที่ส้าคัญในการรับข่าวสาร  และ
แพร่กระจายข่าวสาร คือ ผู้น้าชุมชนอย่างก้านันผู้ใหญ่บ้าน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งผู้ใหญ่บ้านและผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้านจะรับข่าวสารที่ได้รับมาจากการประชุมอ้าเภอและจากไลน์กลุ่มบุคลากรหน่วยงานภาครัฐในอ้าเภอ
แล้วน้ามาแจ้งประชาชนในหมู่บ้านผ่านหอกระจายข่าว ผู้น้าชุมชนมีความเห็นว่าหอกระจายข่าวหมู่บ้านมี
ความส้าคัญอย่างมากในการแจ้งข่าวสาร แม้ว่าหอกระจายข่าวหมู่บ้านจะมีการช้ารุดก็จะระดมทุนในหมู่บ้าน
เพ่ือมาซ่อมแซม เป็นสื่อที่เข้าถึงประชาชนในหมู่บ้านได้มากที่สุด เนื่องจากประชาชนในหมู่บ้านยังมีประชาชน
จ้านวนหนึ่งที่ไม่มีโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟน นอกจากนี้ยังมีสื่อบุคคลที่ส้าคัญในหมู่บ้าน อย่างเช่น อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ้าหมู่บ้าน (อสม.) ที่ท้าหน้าที่แจ้งข่าวสารเพ่ือเฝ้าระวั งภัยน้้าท่วม อีกทั้งยังมีหน้าที่ส้าคัญ 
ในการบันทึกระบบข้อมูลครัวเรือนกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ  และผู้ป่วยติดเตียง บันทึกใน 
แอปพลิเคชันทีพั่ฒนาโดยกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความจ้าเป็นต้องรีบอพยพหากเกิดอุทกภัย 

2) ลักษณะประชากรของประชาชนพ้ืนที่ริมน้้า และพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ เพ่ือ 
เฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการส้ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
โดยเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.00 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงอายุ 
28-37 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมาคือช่วงอายุ 38-47 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.00 ช่วงอายุ  
18-27 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.30 ช่วงอายุ 48-57 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.50 ช่วงอายุ 58-67 ปี คิดเป็นร้อยละ 
11.00 และช่วงอายุ 68 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 8.80 ตามล้าดับ อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกรมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมามีอาชีพรับจ้าง/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 24.80 และ 
มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 20.80 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมามีระดับการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 27.00 ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.50 ระดับการศึกษา
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ในระดับน้อยกว่าระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 10.80 และมีระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล้าดับ รายไดต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่างน้อยกว่า 5,000 
บาทต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 29.30 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
28.50 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.50 และสถานภาพสมรส พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพครอบครัวส่วนใหญ่ในสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 53.25 และมีสถานภาพ
ครอบครัวในสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 46.75  

การส้ารวจพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยในจังหวัด
อุบลราชธานี ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อจากหน่วยงานราชการ
ในระดับนาน ๆ ครั้ง หน่วยงานราชการ ได้แก่ สื่อของส้านักงานชลประทานที่ 7 (𝑥̅=2.09, S.D.=1.03) สื่อของ
ส้านักงานทรัพยากรน้้าที่ 11 (𝑥̅=1.95, S.D.=1.049) และสื่อของส้านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดอุบลราชธานี
เพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยในจังหวัดอุบลราชธานี (𝑥̅=1.86, S.D.=1.05)  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อมวลชนระดับประเทศเพ่ือเฝ้าระวัง
การเกิดอุทกภัย ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมในระดับนาน ๆ ครั้ง (𝑥̅=2.21, S.D.=1.11) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ระดับประเทศในระดับบ่อยปานกลาง (𝑥̅=2.83, S.D.=1.06) รองลงมา 
มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก สื่อมวลชนระดับประเทศในระดับบ่อยปานกลาง (𝑥̅=2.63, S.D.=1.24) 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อมวลชนท้องถิ่นเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัย 
ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมในระดับนาน ๆ ครั้ง (𝑥̅=2.19, S.D.=1.15) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก นักข่าวท้องถิ่นในระดับบ่อยปานกลาง (𝑥̅=3.02, S.D.=1.45)  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อบุคคลในชุมชนเพ่ือเฝ้าระวังการเกิด
อุทกภัย ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมในระดับบ่อยปานกลาง (𝑥̅=3.19, S.D.=1.16) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบุคคลในชุมชนคือ ก้านัน/ผู้ใหญ่บ้านประกาศผ่านหอกระจายข่าวหมู่บ้านในระดับ
บ่อยครั้งมาก (𝑥̅=3.89, S.D.=0.97) รองลงมามีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบุคคลในชุมชนคือ อสม. แจ้งด้วย
ตัวเองในระดับบ่อยปานกลาง (𝑥̅=3.26, S.D.=1.21) มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบุคคลในชุมชนคือ ก้านัน/
ผู้ใหญ่บ้านแจ้งด้วยตัวเองในระดับบ่อยปานกลาง (𝑥̅=3.12, S.D.=1.17)  มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบุคคล 
ในชุมชนคือ บุคลากรจาก อบต./เทศบาล แจ้งผ่านวิทยุชุมชนในระดับบ่อยปานกลาง (𝑥̅=2.84, S.D.=1.20) 
และมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบุคคลในชุมชนคือบุคลากรจาก อบต./เทศบาล แจ้งด้วยตัวเองในระดับบ่อย 
ปานกลาง (𝑥̅=2.82, S.D.=1.22) ตามล้าดับ 

3)  ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยในจังหวัดอุบลราชธานี  
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อบุคคลในชุมชนเพ่ือ  
เฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยในจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมในระดับมาก (𝑥̅=3.41, S.D.=1.15) กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มีความต้องการเปิดรับข่าวสารในเรื่องการแจ้งแผนการเปิดศูนย์ผู้ประสบภัยและที่ตั้งศูนย์ผู้ประสบภัย 
ในระดับมาก (𝑥̅=3.52, S.D.=1.18) รองลงมามีความต้องการเปิดรับข่าวสารในเรื่องปริมาณน้้าในแม่น้้ามูล-ชี 
ในระดับมาก (𝑥̅=3.48, S.D.=1.20) มีความต้องการเปิดรับข่าวสารในเรื่อง ปริมาณน้้าฝนที่คาดการณ์ 
ในรอบปีในระดับมาก (𝑥̅=3.48, S.D.=1.12) มีความต้องการเปิดรับข่าวสารในเรื่องการระบายจ้านวนน้้า 
ในเขื่อน ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.36, S.D.=1.14) และมีความต้องการเปิดรับข่าวสารในเรื่องปริมาณน้้าหนุน
ในแม่น้้าโขง ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.21, S.D.=1.14) ตามล้าดับ 

4) แนวทางการพัฒนาช่องทางการสื่อสารผ่านเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยของประชาชนพ้ืนที่
จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า แนวทางในการพัฒนาการแจ้งเตือนเพ่ือเฝ้าระวังอุทกภัย กลุ่มตัวอย่างในการ
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สนทนากลุ่มมีความเห็นว่า รัฐบาลควรสนับสนุนให้มีการแจ้งเตือนภัยทางโทรศัพท์มือถือ แต่ทั้ งนี้ก็เห็นว่า 
ยังเป็นการยาก เนื่องจากในแต่ละพ้ืนที่มีสถานการณ์การเฝ้าระวังอุทกภัยที่แตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้สื่อบุคคล  
ที่อยู่ในพ้ืนที่ และใกล้ชิดกับชาวบ้านอย่างผู้น้าชุมชน จึงมีบทบาทส้าคัญในการแจ้งเตือนเฝ้าระวังภัย ผ่านสื่อ
อย่างหอกระจายข่าว รัฐบาลจึงควรให้ความส้าคัญกับหอกระจายข่าวหมู่บ้าน ควรมีการก้าหนดงบประมาณ
เพ่ือซ่อมหอกระจายข่าวหมู่บ้านให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังเห็นด้วยกับการพัฒนา
แอปพลิเคชันของกระทรวงสาธารณสุข ในการให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ้าหมู่บ้าน (อสม.) ใช้บันทึกข้อมูล
ผู้ป่วยติดเตียง ผู้สูงอายุ และผู้พิการในชุมชน โดยการปักหมุดลงบนแผนที่ออนไลน์ ท้าให้ง่ายต่อการส้ารวจ
และอพยพกลุ่มคนเปราะบางเหล่านี้ก่อนการเกิดอุทกภัย นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังมีความเห็นว่า ภาครัฐควรมี
การสนับสนุนให้หน่วยงานในท้องถิ่นมีการจัดอบรมเพ่ือให้ความรู้เรื่องอุทกภัย การเตรียมความพร้อมก่อน 
การเกิดอุทกภัย อันตรายที่มากับอุทกภัย การระวังโรคภัยที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเกิดอุทกภัย รวมถึงการฝึกซ้อม
เพ่ือรับมือกับอุทกภัย 
 5.2 อภิปรายผล  
 1) การเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการเฝ้าระวังอุทกภัยจังหวัดอุบลราชธานี หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่
โดยตรงในการเฝ้าระวังระดับน้้าอย่างส้านักงานชลประทานจังหวัดที่ 7 จังหวัดอุบลราชธานี โครงการ
ชลประทานจังหวัดอุบลราชธานี และส้านักงานทรัพยากรน้้าที่ 11 จังหวัดอุบลราชธานี เมื่อพบว่าระดับน้้า  
มีความเสี่ยงเกิดอุทกภัย หน่วยงานเหล่านี้มีหน้าที่ ในการส่งหนังสือรายงานไปยังผู้ว่าราชการจังหวัด เพ่ือให้ 
ผู้ว่าราชการจังหวัดสั่งการไปยังหน่วยงานท้องถิ่น และส้านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดรีบด้าเนินการแจ้งเตือน
ประชาชน มีลักษณะการสื่อสารแบบเป็นทางการ ในลักษณะบนลงล่าง (Top-down Communication) จาก
หน่วยงานระดับจังหวัด ลงมายังหน่วยงานระดับอ้าเภอภายใต้การสั่งการของนายอ้าเภอ ท้าหน้าที่แจ้งเตือน 
ไปยังก้านันหรือผู้ใหญ่บ้าน ก้านันหรือผู้ใหญ่บ้านท้าหน้าที่สื่อสารต่อไปยังลูกบ้านผ่านหอกระจายข่าวหมู่บ้าน 
เพ่ือแจ้งให้ประชาชนเตรียมย้ายของขึ้นที่สูง หรือเตรียมการอพยพย้ายที่อยู่ชั่วคราว สอดคล้องกับแนวคิด
เครือข่ายการสื่อสารตามแนวตั้งซึ่งอัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว (2564) ได้อธิบายไว้ว่า เครือข่ายตามแนวตั้งมีลักษณะ
เป็นช่วงชั้น มีความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภายในเครือข่ายไม่เท่ากัน มีองค์กรที่มีสถานภาพสูงกว่า  และอยู่ใน
ฐานะผู้ให้ความช่วยเหลือแก่องค์กรที่เป็นลูกข่าย เช่น ผู้ว่าราชการจังหวัดสั่งการไปยังนายอ้าเภอ  เพ่ือแจ้ง
ก้านันหรือผู้ใหญ่บ้านให้มีการแจ้งต่อไปยังประชาชนในหมู่บ้านให้เฝ้าระวังน้้าท่วม การใช้หอกระจายข่าวของ
ก้านันหรือผู้ใหญ่บ้านสื่อสารไปยังลูกบ้านเพ่ือเฝ้าระวังน้้าท่วม ในงานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เมตตา ดีเจริญ (2556) ที่พบว่า ประชาชนในพ้ืนที่มีความต้องการรับข่าวสารผ่านหอกระจายข่าวหมู่บ้าน และ
มีความพึงพอใจในเนื้อหาข่าวสารที่ออกอากาศผ่านหอกระจายข่าวเนื่องจากเป็นเรื่องราวใกล้ตัว นอกจากนี้  
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย บุญเชิด และโสธรา อนุกูลประชา (2564) ซึ่งศึกษาการใช้หอกระจายข่าว
หมู่บ้านในการให้กระจายข่าวสารความรู้ด้านคุ้มครองผู้บริโภค และผลิตภัณฑ์สุขภาพแก่คนในชุมชน  
 2) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและความต้องการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อเพื่อเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัย 
ในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการส้ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอาชีพ
เกษตรกรและรับจ้างมากที่สุด มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. และประถมศึกษา  
มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเพ่ือเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยจากสื่อบุคคลในชุมชนมากท่ีสุด ได้แก่ 
ก้านัน/ผู้ใหญ่บ้าน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ้าหมู่บ้าน รับข่าวสารผ่านสื่อ (Channel) อย่างหอกระจาย
ข่าวหมู่บ้านมากที่สุด รองลงมาคือบุคคลแจ้งด้วยตัวเอง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการเปิดรับข่าวสาร 
ในเรื่องการแจ้งแผนการเปิดศูนย์ผู้ประสบภัยและที่ตั้งศูนย์ผู้ประสบภัย ปริมาณน้้าในแม่น้้ามูล -ชี ปริมาณ
น้้าฝนที่คาดการณ์ในรอบปี การระบายจ้านวนน้้า และปริมาณน้้าหนุนในแม่น้้าโขง ความต้องการรับรู้ข่าวสาร
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ของกลุ่มตัวอย่างสอดคล้องกับงานวิจัยของเมตตา ดีเจริญ (2556) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการรับ
ข่าวสารผ่านหอกระจายข่าวหมู่บ้าน มีการรับฟังหอกระจายข่าวในช่วงเวลาเช้า และฟังเป็นประจ้า เนื่องจาก
เป็นข่าวสารที่เป็นเรื่องใกล้ตัวหรือเรื่องในชีวิตประจ้าวันของประชาชนในหมู่บ้าน 

อย่างไรก็ตามจากงานวิจัยของเอกราช บุญเริง และคณะ (2563) พบว่า ข้อจ้ากัดในการจัดการอุทกภัย
ด้านหนึ่งคือ การแจ้งเตือนภัยที่ยังไม่สามารสร้างความน่าเชื่อถือให้กับชุมชน แม้ว่าจะมีการแจ้งเตือนภัย  
ผ่านทางรถประชาสัมพันธ์ของเทศบาล สถานีวิทยุของเทศบาล เสียงตามสายของชุมชน เว็บไซต์ของเทศบาล 
และผ่านทางสื่อบุคคลอย่างคณะกรรมการชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ้าหมู่บ้าน (อสม.) แต่จาก 
ผลการส้ารวจประชาชนในพื้นที่ริมน้้าในจังหวัดอุบลราชธานีในงานวิจัยนี้พบว่า ประชาชนรับข่าวสารที่มาจาก
ผู้น้าชุมชนในพ้ืนที่ของตนมากกว่าสื่อบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ก้านัน ผู้ใหญ่บ้าน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ้าหมู่บ้าน 
เป็นต้น อีกทั้งผลจากการสนทนากลุ่มตัวแทนชาวบ้านก็มีผลที่สอดคล้องกันว่า ประชาชนในชุมชนต้องการรับ
ข่าวสารเพื่อเฝ้าระวังอุทกภัยจากผู้น้าชุมชน โดยให้เหตุผลว่าข่าวสารที่มาจากก้านันผู้ใหญ่บ้านมาจากแหล่งข่าว
ที่ถูกต้องไม่ใช่ข่าวลวง ในขณะที่ก้านัน/ผู้ใหญ่บ้านได้รับข่าวสารมาจากไลน์กลุ่มอ้าเภอ (ที่ว่าการอ้าเภอ) ซึ่ง  
มีความน่าเชื่อถือของข่าวสารสูง โดยกลุ่มคนเหล่านี้ใช้ช่องทางสื่อสารผ่านหอกระจายข่าวหมู่บ้าน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของเกศรินทร์ โชคเพ่ิมพูน และวิเชียร ก่อกิจกุศล (2561) ที่พบว่า หอกระจายข่าวยังคงความส้าคัญ 
เพราะจัดเป็นช่องทางการสื่อสารที่เหมาะที่สุดกับชุมชน และยังเป็นช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจน  
การประชาสัมพันธ์เนื้อหาสาระส้าคัญแก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี น้าเสนอได้อย่างครอบคลุม ถูกต้อง รวดเร็ว 
และเพ่ือประโยชน์สูงสุดของคนในชุมชน  
 นอกจากนี้ผลการวิจัยเชิงส้ารวจยังพบว่า ประชาชนในพ้ืนที่ริมน้้าในจังหวัดอุบลราชธานี มีพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กกลุ่มท้องถิ่น สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า   
มีกลุ่มออนไลน์ประเภทกลุ่มเปิดสาธารณะสื่อสารข่าวสารในท้องถิ่น ได้แก่ เฟซบุ๊กกลุ่มท้องถิ่น และไลน์โอเพนแชท 
กลุ่มท้องถิ่น การใช้สื่อออนไลน์เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของจีรษา หลักเมือง (2560) ที่พบว่า 
ประชาชนมีการใช้สื่อออนไลน์ และมีความต้องการข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านทางเฟซบุ๊กจากหน่วยงานท้องถิ่น
ในพ้ืนที่ของตน รวมถึงยังสอดคล้องกับข้อเสนอแนะในงานวิจัยของศุภการ กอผจญ (2565) ที่พบว่า การสื่อสาร
เพ่ือจัดการน้้าท่วมในเทศบาลอุบลราชธานียังมีข้อจ้ากัด ภาครัฐควรมีการสื่อสารหลากหลายช่องทางโดยเฉพาะ
โซเชียลมีเดีย เพ่ือแก้ไขปัญหาข่าวปลอมและข่าวปลุกกระแส  

3) ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเพื่อเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยของประชาชนพื้นที่ริมน้้า 
ในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการที่รัฐบาลจะพัฒนาให้มีการแจ้งเตือนภัยทาง
โทรศัพท์มือถือ แต่ทั้งนี้ก็เห็นว่ายังเป็นการยาก เนื่องจากในแต่ละพ้ืนที่มีสถานการณ์การเฝ้าระวังอุทกภัย 
ที่แตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้สื่อบุคคลที่อยู่ในพ้ืนที่และใกล้ชิดกับชาวบ้านอย่างผู้น้าชุมชน จึงมีบทบาทส้าคัญ 
ในการแจ้งเตือน เฝ้าระวังภัย ผ่านสื่ออย่างหอกระจายข่าว รัฐบาลจึงควรให้ความส้าคัญกับหอกระจายข่าวหมู่บ้าน 
ควรมีการก้าหนดงบประมาณเพ่ือซ่อมหอกระจายข่าวหมู่บ้านให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของบรม มณียศ (2565) หอกระจายข่าวหมู่บ้านเสื่อมสภาพหรือช้ารุด ล้าโพงหอกระจายข่าวหมู่บ้านไม่ทั่วถึง
ทั้งหมู่บ้าน  

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังเห็นด้วยกับการพัฒนาแอปพลิเคชันของกระทรวงสาธารณสุขในการให้
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ้าหมู่บ้าน (อสม.) ใช้บันทึกข้อมูลผู้ป่วยติดเตียง ผู้สูงอายุ และผู้พิการในชุมชน   
โดยการปักหมุดลงบนแผนที่ออนไลน์ ท้าให้ง่ายต่อการส้ารวจ และอพยพกลุ่มคนเปราะบางเหล่านี้ก่อนการเกิด
อุทกภัย นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังมีความเห็นว่า ภาครัฐควรมีการสนับสนุนให้หน่วยงานในท้องถิ่นมีการจัด
อบรมเพ่ือให้ความรู้เรื่องอุทกภัย การเตรียมความพร้อมก่อนการเกิดอุทกภัย อันตรายที่มากับอุทกภัย การระวัง
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โรคภัยที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเกิดอุทกภัย รวมถึงการฝึกซ้อมเพ่ือรับมือกับอุทกภัย สอดคล้องกั บแนวคิด 
การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาของพนม คลี่ฉายา (2549) ที่ระบุว่า การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาคือ การสื่อสารเพ่ือ 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง แก้ปัญหาสังคม พัฒนาความรู้และฝึกอบรม ใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่เหมาะสม 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตามเป้าประสงค์อย่างยั่งยืน 

4) แนวทางการพัฒนาการสื่อสารผ่านสื่อเพื่อเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยของประชาชนพื้นที่จังหวัด
อุบลราชธานี แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเพ่ือเฝ้าระวังอุทกภัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการที่
รัฐบาลจะพัฒนาให้มีการแจ้งเตือนภัยทางโทรศัพท์มือถือ แต่ทั้งนี้ก็เห็นว่ายังเป็นการยาก เนื่องจากในแต่ละพ้ืนที่ 
มีสถานการณ์การเฝ้าระวังอุทกภัยที่แตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้สื่อบุคคลที่อยู่ในพ้ืนที่ และใกล้ชิดกับชาวบ้าน 
อย่างผู้น้าชุมชนจึงมีบทบาทส้าคัญในการแจ้งเตือนเฝ้าระวังภัย ผ่านสื่ออย่างหอกระจายข่าว รัฐบาลจึงควร 
ให้ความส้าคัญกับหอกระจายข่าวหมู่บ้าน ควรมีการก้าหนดงบประมาณเพ่ือซ่อมหอกระจายข่าวหมู่บ้านให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของบรม มณียศ (2565) ที่ว่าหอกระจายข่าวหมู่บ้านเสื่อมสภาพ 
หรือช้ารุด ล้าโพงหอกระจายข่าวหมู่บ้านไม่ท่ัวถึงท้ังหมู่บ้าน  
 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังเห็นด้วยกับการพัฒนาแอพลิเคชันของกระทรวงสาธารณสุขในการให้
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ้าหมู่บ้าน (อสม.) ใช้บันทึกข้อมูลผู้ป่วยติดเตียง ผู้สูงอายุ และผู้พิการในชุมชน โดย
การปักหมุดลงบนแผนที่ออนไลน์ ท้าให้ง่ายต่อการส้ารวจและอพยพกลุ่มคนเปราะบางเหล่านี้ ก่อนการเกิด
อุทกภัย นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังมีความเห็นว่า ภาครัฐควรมีการสนับสนุนให้หน่วยงานในท้องถิ่นมีการจัด
อบรมเพ่ือให้ความรู้เรื่องอุทกภัย การเตรียมความพร้อมก่อนการเกิดอุทกภัย อันตรายที่มากับอุทกภัย  
การระวังโรคภัยที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเกิดอุทกภัย รวมถึงการฝึกซ้อมเพ่ือรับมือกับอุทกภัย สอดคล้องกับ
แนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาของพนม คลี่ฉายา (2549) ที่ระบุว่า การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาคือ การสื่อสาร
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง แก้ปัญหาสังคม พัฒนาความรู้และฝึกอบรม ใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่เหมาะสม  
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตามเป้าประสงค์อย่างยั่งยืน 
 5.3 ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
 งานวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะบริบทของพ้ืนที่ริมน้้าในจังหวัดอุบลราชธานี จึงควรมีการศึกษาให้ครอบคลุม
ในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ ซึ่งมีบริบทที่แตกต่าง เพ่ือเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างในด้านความต้องการ
รับรู้ข่าวสารของประชาชนเพ่ือเฝ้าระวังอุทกภัย รวมถึงแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเพ่ือการเฝ้าระวัง
อุทกภัย และการพัฒนาการสื่อสารชุมชนอย่างยั่งยืน  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบ
คาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี  จ่าแนกตามลักษณะ ระยะเวลา วัตถุประสงค์ และ
กิจกรรมทีท่่าระหว่างการท่องเที่ยว  กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี ใน พ.ศ. 2566 
จ่านวน 400 คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรม
การรู้สารสนเทศฯ ทุกด้านในระดับมาก ด้านที่มากที่สุดคือ ความสามารถในการรวบรวมและการใช้สารสนเทศ 
รองลงมาคือ การรู้ความต้องการสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศ นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทาง
ต่างกันมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศฯ ต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ที่เดินทางคนเดียว  
มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศฯ สูงกว่าผู้เดินทางเป็นกลุ่ม นักท่องเที่ยวที่ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่างกัน  
มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศฯ ต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผู้ที่ไม่ค้างคืนมีพฤติกรรม 
การรู้สารสนเทศฯ สูงกว่าผู้ค้างคืน นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางต่างกันมีพฤติกรรมการรู้
สารสนเทศฯ ต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ที่ท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนมีพฤติกรรมการรู้
สารสนเทศฯ สูงกว่าผู้ที่ท่องเที่ยวเพ่ือรับประทานอาหาร นักท่องเที่ยวที่ท่ากิจกรรมระหว่างท่องเที่ยวต่างกัน 
มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศฯ ต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผู้ที่ท่ากิจกรรมเชิงสุขภาพ 
ท่องเที่ยวพักผ่อน ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศฯ สู งกว่า 
ผู้ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม   
 

ค่าส่าคัญ: พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ  นักท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า  กาญจนบุรี              
 

Abstract 
 

This research aimed to study and compare the information literacy behavior for low-
carbon tourism of the tourists in Kanchanaburi province by studying types of traveling, duration 
of stay, purposes of traveling, and activities performed during the trip.  The sample group 
consisted of 400 Thai tourists in Kanchanaburi in 2023 obtained by convenience sampling. 
A questionnaire was used to gather the information.  The statistics used were percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and F-test. The results revealed that the tourists possessed 
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a high level of information literacy behavior for low-carbon tourism in all aspects. The highest 
level was the ability to collect and use information, followed by the ability to know 
information needed, and the ability to access information.  The tourists with different travel 
styles; solo traveler and group traveler, had different information literacy behaviors with 
statistical significance at .05. Solo traveler had higher information literacy behavior than group 
traveler.  The tourists with different duration of stays had significantly different information 
literacy behaviors at .05. The one - day traveler had higher information literacy behaviors than 
those who stayed overnight. The tourists with different purposes of travelling had significantly 
different information literacy behaviors at . 05.  The leisure tourists had higher information 
literacy behaviors than the gastronomic tourists. The tourists with different travel activities had 
significantly different information literacy behaviors at .05. The tourists whose travel activities 
were health tourism, leisure tourism, historical tourism, and ecotourism had higher information 
literacy behaviors than those whose travel activities were religious and cultural tourism. 
 

Keywords: Information Literacy Behaviors, tourists, Low Carbon Tourism, Kanchanaburi 
 

1.  บทน่า 
 1.1 ที่มาและความส่าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส่าคัญในล่าดับต้น ๆ ของประเทศไทยในการสร้าง
รายได้ให้แก่ประเทศและชุมชน จากการประกอบธุรกิจด้านต่าง ๆ อาทิ โรงแรม  รีสอร์ต บ้านพัก ร้านอาหาร 
ตลาด บริษัทน่าเที่ยว บริษัทขนส่ง และร้านค้าในชุมชน เป็นต้น จากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2566-2570) มีเป้าหมายหลัก คือ 1) การท่องเที่ยวไทยมีความเข้มแข็งและสมดุล 2) การยกระดับความ
เชื่อมโยงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว 3) การสร้างความเชื่อมั่นและมอบประสบการณ์ท่องเที่ยวคุณค่า
สูง และ 4) การบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ืออนาคตที่ดีกว่าส่าหรับทุกคน (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2566ก) การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าเป็นทางเลือกหนึ่งที่น่าสนใจ เพ่ือเป็นทางเลือกในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแก่ชุมชนให้เข้มแข็งและสมดุลในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี พร้อมประสบการณ์
ท่องเที่ยวที่ดีมีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว เนื่องจากการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าเป็นรูปแบบการท่องเที่ยว  
ตามแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและอนุรักษ์เชิงสร้างสรรค์  ทั้งนี้จังหวัดกาญจนบุรีมีทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ด้วยลักษณะทางภูมิประเทศที่มีพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นป่าสมบูรณ์และภูเขาสูง  
เป็นเมืองประวัติศาสตร์ที่มีเรื่องราวน่าสนใจ เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยว 
ทางธรรมชาติ ซึ่งจะท่าให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และวิถีชุมชน  

พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ เป็นลักษณะการกระท่าของบุคคลที่รู้ และตระหนักรู้ได้ว่าเมื่อไหร่ต้องการ
สารสนเทศ เพ่ือใช้ในการวางแผนและตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งสามารถระบุความต้องการสารสนเทศ  
ของตนได้ รู้แหล่งสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศที่คาดว่าจะให้ค่าตอบ รู้วิธีการค้นหาสารสนเทศจากแหล่ง
ต่าง ๆ  รู้วิธีการประเมินคุณค่า และความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ จัดการสารสนเทศ และใช้ประโยชน์สารสนเทศ
อย่างมีจรรยาบรรณ และถูกต้องตามกฎหมาย การรู้สารสนเทศเป็นทักษะความรู้ ความสามารถที่จะช่วยให้บุคคล
ได้รับสารสนเทศตามที่ต้องการ เพ่ือน่าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

จากการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว พบว่า ก่อนการเดินทางนักท่องเที่ยวได้แสดง
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว เพ่ือวางแผนการเดินทางล่วงหน้า โดยก่าหนด  
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ความต้องการสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับสถานที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร วิธีการเดินทาง และค่าใช้จ่าย
โดยประมาณต่อการเดินทางแต่ละครั้ง โดยการค้นหาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งการซักถามแลกเปลี่ยน
ข้อมูล หรือการสอบถามผู้ที่เคยมีประสบการณ์มาก่อน เพ่ือประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้นักท่องเที่ยว  
ให้ความสนใจข้อความและรูปแบบการน่าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว และการแนะน่าการท่องเที่ยว ซึ่งท่าให้
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว (กัญชลิตา ตันเจริญ, 2563; ปิยะดา ดาวล้อมจันทร์ และคณะ, 2564; ศิริภรณ์ 
พงศ์ลี, 2564) จากพฤติกรรมดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวมีความสนใจในข้อมูล สารสนเทศต่าง ๆ  
ที่จะช่วยให้การวางแผนเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งให้ได้รับความสนุกสนาน สะดวกสบาย และคุ้มค่าตรง  
ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของตนเองและผู้ร่วมเดินทาง โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจรูปแบบ 
การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าที่ต้องการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยลดการใช้พลังงาน 
การสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนให้ได้มากท่ีสุด การใช้ชีวิตให้ช้าลง อยู่อย่างเรียบง่ายแต่สุขสบาย ซึ่งต้องมีข้อมูลที่ดีเพ่ือ
ประกอบการวางแผนและตัดสินใจเดินทาง นักท่องเที่ยวจ่าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีทักษะการรู้สารสนเทศ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า  
ในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้เข้าใจถึงความต้องการสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว 
รูปแบบการเข้าถึงสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ การวิเคราะห์สารสนเทศที่ได้รับ และการน่าสารสนเทศ 
ไปใช้ประโยชน์ เพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐานแก่ชุมชน และผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยวในการพัฒนาสารสนเทศ
ด้านการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ส่าหรับพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน พ้ืนที่จังหวัด
กาญจนบุรี รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการรู้สารสนเทศด้านการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ และการเปลี่ยนแปลงด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของ
นักท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี จ่าแนกตามลักษณะการเดินทาง ลักษณะการพักค้างคืน วัตถุประสงค์
ในการเดินทาง และกิจกรรมที่ท่าระหว่างการท่องเที่ยว 
 1.3 สมมติฐานการวิจัย 

นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทาง ลักษณะการพักค้างคืน วัตถุประสงค์ในการเดินทาง และกิจกรรม 
ที่ท่าระหว่างการท่องเที่ยวต่างกัน มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าแตกต่างกัน 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม 
    2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1) แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ หมายถึง การกระท่าของบุคคลที่แสดงออกเมื่อต้องการใช้สารสนเทศ  

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เรื่องใดเรื่องหนึ่ง การเข้าถึงสารสนเทศ ตลอดจนการคัดเลือกข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์และประมวลผลเป็นสารสนเทศ รวมถึงพฤติกรรมการแสวงหาและใช้สารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลอย่างมีจรรยาบรรณและถูกต้องตามกฎหมาย 

จากการศึกษามาตรฐานการรู้สารสนเทศ ของ  UNESCO (2556) ได้ก่าหนดมาตรฐานการรู้
สารสนเทศส่าหรับบุคคลทั่วไปว่า ต้องตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ และสามารถใช้สารสนเทศในการ
แก้ปัญหาได้ โดยต้องสามารถก่าหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการได้ รู้วิธีการค้นหาและระบุ
แหล่งสารสนเทศได้ สามารถจัดระบบ สังเคราะห์ รวบรวมเพ่ือน่าไปใช้ประโยชน์หรือสื่อให้บุคคลอ่ืนได้ รวมทั้ง
เก็บรักษาและบันทึกเพ่ือน่ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
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ส่ า ห รั บ  American Association of School Librarians & Association for Educational 
Communications and Technology (2004) ได้ก่าหนดมาตรฐานของผู้รู้สารสนเทศไว้ 3 ระดับ คือ ระดับที่ 1 
มาตรฐานที่ผู้รู้สารสนเทศต้องสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประเมินสารสนเทศอย่างมี
วิจารณญาณ รวมทั้งใช้สารสนเทศได้อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ ระดับที่ 2 การเรียนรู้อย่างอิสระที่ผู้รู้สารสนเทศ
ต้องสามารถแสวงหาสารสนเทศที่ตนเองสนใจและสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่มีประโยชน์ เพ่ือสร้างองค์ความรู้  
อย่างสร้างสรรค์ ระดับที่ 3 ความรับผิดชอบต่อสังคมสังคมที่ผู้รู้สารสนเทศต้องตระหนักถึงความส่าคัญของ
สารสนเทศที่มีต่อสังคมประธิปไตย และใช้สารสนเทศอย่างจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ 

ส่าหรับ Council of Australian University Librarian (2000) ได้ก่าหนดคุณลักษณะของผู้ รู้
สารสนเทศไว้ว่า ต้องเป็นผู้ที่ตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ สามารถก่าหนดขอบเขตของสารสนเทศ  
ที่ต้องการเพื่อค้นหา และประเมินสารสนเทศที่ได้รับได้ เพ่ือน่ามาใช้ประโยชน์ โดยค่านึงถึงวัฒนธรรม จริยธรรม 
เศรษฐกิจ กฎหมาย และบริบททางสังคม 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาทักษะการรู้สารสนเทศโดยใช้หลัก Big 6 Skills ประกอบด้วย กิจกรรม  
6 ขั้นตอน คือ การก่าหนดปัญหาและขอบเขตสารสนเทศ การก่าหนดกลยุทธ์ในการสืบค้น การก่าหนดแหล่ง
สารสนเทศ การน่าสารสนเทศมาใช้ การสังเคราะห์ข้อมูล และการประเมินผล (ชุน เทียมทินกฤต, 2560) 

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก่าหนดแนวทางการวิจัยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ เพ่ือการท่องเที่ยว
แบบคาร์บอนต่่า 4 ด้าน ดังนี้ 

1.1) ความสามารถในการรู้ถึงความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ โดยแสดงพฤติกรรมดังนี้ 
(1) สามารถก่าหนดสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับลักษณะการท่องเที่ยว หรือรูปแบบการท่องเที่ยว 
(2) สามารถก่าหนดและระบุขอบเขตสถานที่ท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ สถานที่ท่องเที่ยว

ธรรมชาติ เชิงนิเวศ เชิงอนุรักษ์ เชิงศาสนาและวัฒนธรรม เชิงประวัติศาสตร์และการศึกษา และเพ่ือสุขภาพ 
(3) สามารถก่าหนดและระบุขอบเขตสถานที่พัก ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า หรือ 

อยู่ในกลุ่มผู้ประกอบการสีเขียว หรือโรงแรมท่ีด่าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(4) สามารถก่าหนดและระบุขอบเขตร้านค้า หรือร้านอาหารที่ใช้วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์จากชุมชน 

หรือภายในท้องถิ่น 
(5) สามารถก่าหนดแนวคิดการเดินทาง และโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับตนเองและกลุ่ม 

1.2) ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ โดยแสดงพฤติกรรมดังนี้ 
(1) สามารถเลือกแหล่งสารสนเทศที่เหมาะสมและดีที่สุด เพ่ือให้เข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้

ตามความต้องการ 
(2) สามารถระบุและก่าหนดวิธีการสืบค้นสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิผล อาทิ การก่าหนดค่าส่าคัญ

ในการสืบค้น และการใช้เครื่องหมายหรือค่าสั่งที่เหมาะสมกับเครื่องมือในการค้นหาสารสนเทศ 
(3) สามารถเลือกใช้เครื่องมือในการค้นหาสารสนเทศที่เหมาะสม สะดวก รวดเร็ว และดีที่สุด   

ในการรวบรวมสารสนเทศตามความต้องการ 
1.3) ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ โดยแสดงพฤติกรรมดังนี้ 

(1) สามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือประเมินความน่าเชื่อถือ 
ความเที่ยงตรง และความถูกต้องของสารสนเทศ 

(2) สามารถเลือกวิธีการที่ เหมาะเพ่ือตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศที่ได้รับกับ
วัตถุประสงค์ความต้องการในการใช้ประโยชน์ 
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(3) สามารถเปรียบเทียบสารสนเทศที่ได้รับกับความรู้เดิมของตนเอง และ/หรือพิจารณาจาก
แหล่งอื่น ๆ ที่มีความน่าเชื่อถือ เพ่ือก่าหนดเป็นข้อสรุปส่าหรับการน่าไปใช้ประโยชน์ 

1.4) ความสามารถในการรวบรวมและการใช้สารสนเทศ โดยแสดงพฤติกรรมดังนี้ 
(1) สามารถจัดการเนื้อหาให้อยู่ในรูปแบบที่จะสนับสนุนการใช้งานตามวัตถุประสงค์ เช่น การ

บันทึก การจัดการโครงร่าง เนื้อหา และการน่าเสนอ เป็นต้น 
(2) สามารถจัดการข้อความ ภาพ และสื่อต่าง ๆ ที่ต้องการ โดยเปลี่ยนรูปแบบตามลักษณะการ

ใช้งานใหม่ 
(3) สามารถสื่อสารข้อมูล สารสนเทศที่ได้รับไปยังบุคคลอ่ืน โดยเลือกวิธีการ  และเครื่องมือ 

ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับ 
(4) แสดงความรู้และทักษะต่าง ๆ จากประสบการณ์เดิมและใหม่ เพ่ือวางแผนและสร้างแผนการ

เดินทางได้ตามความต้องการ 
(5) สามารถทบทวนความรู้และวิเคราะห์ความส่าเร็จหรือความล้มเหลว และวิธีการต่าง ๆ ที่ใช้

ผ่าน ๆ มาได้ 
(6) สามารถประเมินความต้องการสารสนเทศเพ่ิมเติมตลอดการใช้งาน  

2) แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า 
การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า (Low Carbon Tourism) คือ กิจกรรมท่องเที่ยวทางเลือกในการช่วย

ลดการปล่อยคาร์บอนให้น้อยลง เมื่อเทียบกับการท่องเที่ยวแบบปกติ ในขณะที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์
ร่วมในการลดโลกร้อน โดยยังได้รับความสะดวกสบาย และความสุขที่ได้รับจากการท่องเที่ยวเช่นเดิม (ส่านัก
บริหารยุทธศาสตร์ งานองค์ความรู้, 2558) 

แนวทางการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถท่าได้โดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
อาทิ การท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบด้วยพาหนะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ปั่นจักรยานหรือเดินชมเมือง  
การรับประทานอาหารพ้ืนเมือง การพักโรงแรมสีเขียว หรือสถานประกอบการที่พักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
การเรียนรู้และสัมผัสวัฒนธรรมที่แตกต่างภายในชุมชน การท่องเที่ยวอย่างมีจิตส่านึกและให้ความเคารพ 
สถานที่ท่องเที่ยว ชุมชน ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ปานเนตร จันทร์นพรัตน์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต 
ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในอนาคตนั้นจะสามารถเปลี่ยนแปลงไป โดยได้รับ
ผลกระทบจากปัจจัยภายนอก คือ ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมือง 
โดยส่งผลให้นักท่องเที่ยวในอนาคตมีพฤติกรรมในการชื่นชอบความรวดเร็วในทุกด้าน เทคโนโลยีจะเป็นจุดเปลี่ยน
ส่าคัญที่ท่าให้กิจกรรมเพ่ือการจัดการการเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปอย่างรวดเร็ว และด้วยการเปลี่ยนแปลงไปของ
ปัจจัยรอบตัว นักท่องเที่ยวจะสรรหาแหล่งท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ ให้คุณค่ากับชีวิตและการเดินทางท่องเที่ยวจะ
ถือเป็นการให้รางวัลกับตนเองมากยิ่งขึ้น การเดินทางพร้อมครอบครัวที่ยังคงมีความต้องการความเป็นส่วนตัว 
สถานที่และกิจกรรมที่สามารถสังสรรค์กับสมาชิกได้จะเป็นรูปแบบที่เกิดขึ้นในอนาคต รวมไปถึงนักท่องเที่ยวจะให้
ความส่าคญักับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น สินค้าและบริการจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย  
  Fardous et al (2019)  ได้ศึกษาเรื่อง การวางแผนการเดินทางเป็นกลุ่ม และพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล
ของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ การศึกษานักท่องเที่ยวในออสเตรเลีย บังคลาเทศ และจีน เพ่ือศึกษาความแตกต่างของ
การค้นหาข้อมูลร่วมกันในการวางแผนเดินทางท่องเที่ยว และการแบ่งปันข้อมูลที่ได้จากสื่อสังคมออนไลน์ 
นักท่องเที่ยวบังคลาเทศ และจีน เลือกข้อมูลจากแหล่งที่รู้จัก ในขณะที่นักท่องเที่ยวออสเตรเลียใช้ข้อมูลทั้งจาก
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แหล่งที่รู้จัก และจากข้อมูลที่หาได้ทั่วไป ลักษณะปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ใช้ของแต่ละบุคคลถือเป็นส่วนส่าคัญ และ
เชื่อมโยงกับการแบ่งปันข้อมูลในกลุ่ม รวมถึงการร่วมกันหาข้อมูลมีส่วนในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว 

กัญชลิตา ตันเจริญ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ และรูปแบบการน่าเสนอข้อมูล
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทย โดยการติดตามแฟนเพจ Unseen Tour Thailand 
พบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของผู้บริโภค ทั้งด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการเปิดรับข้อมูล ด้านการเปิดรับ
ประสบการณ์ และพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์โดยภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ในขณะที่รูปแบบการน่าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวของ Fan Page แนะน่าการท่องเที่ยว Unseen 
Tour Thailand มีการน่าเสนอโดยใช้ข้อความที่น่าสนใจ (Content) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย  

ปิยะดา ดาวล้อมจันทร์ และคณะ (2564)  ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ด้านการท่องเที่ยว โดยมีการปฏิบัติ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก่าหนดสารสนเทศที่ต้องการ 2) การค้นหาและเข้าถึง
สารสนเทศ 3) การตรวจสอบและการประเมินสารสนเทศ 4) การรวบรวมและการน่าสารสนเทศไปใช้ และ 5) การ
ประเมินผลลัพธ์ ปัญหาและอุปสรรคส่าคัญที่พบ คือ ด้านลักษณะเฉพาะของบุคคล และด้านแหล่งสารสนเทศ 

ศิริภรณ์ พงศ์ลี (2564) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การแสวงหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยว
มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวมากกว่า 3 ปี โดยสืบค้นข้อมูลจ่านวน 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
ผ่าน Google เรื่องที่ต้องการสืบค้นมากที่สุด คือ ด้านสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และส่วนใหญ่ใช้สมาร์ตโฟน
เพ่ือสืบค้นข้อมูล แรงจูงใจและองค์ประกอบการท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  

พูนทรัพย์ เศษศรี และคณะ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยและการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมจังหวัดยโสธร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์จังหวัดยโสธร จากการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ตามอัตลักษณ์จังหวัดยโสธร ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ และภูมิล่าเนาของ
นักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย และปัจจัยส่วนบุคคล คือ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ และภูมิล่าเนาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์จังหวัดยโสธรไม่แตกต่างกัน หากแต่ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีเพศแตกต่าง
กัน มีระดับการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์จังหวัดยโสธรแตกต่างกัน 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ในช่วง พ.ศ. 2566 
เนื่องจากยังไม่ทราบจ่านวนประชากร จึงน่าข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
กาญจนบุรี พ.ศ. 2565 มาใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น มีจ่านวนนักท่องเที่ยว 11,453,168 คน (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2566ข) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี เนื่องจาก 
ไม่สามารถทราบจ่านวนที่แน่นอนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ใน พ.ศ. 
2566 ผู้วิจัยจึงได้ใช้การค่านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากร โดยค่านวณจากสูตร Yamane (1973) ดังนี้ 
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𝑛 =
p(1 − p) (𝑍2)

𝑒2
 

   ท่าให้ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่่าจ่านวน 385 คน จึงก่าหนดกลุ่มตัวอย่างจ่านวน 400 คน ซึ่งมากกว่า
จ่านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่่า จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1) เครื่องที่ใช้ในในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม จ่านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค่าถามเลือกตอบ ตอนที่ 2 พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยว
แบบคาร์บอนต่่า เป็นค่าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ  
น้อยที่สุด ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็นค่าถามปลายเปิดเพ่ือรวบรวมความคิดเห็น แบบสอบถาม
ได้รับตรวจสอบความถูกต้อง และความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ จ่านวน 3 ท่าน ซึ่งได้ค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) 0.78 นอกจากนี้ได้หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิอัลฟาของ 
ครอนบาช (Cronbach, 1970) โดยก่าหนดค่าความเชื่อมั่นในแต่ละข้อไม่ต่่ากว่า .80 ก่อนน่าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้แบบสอบถาม 2 รูปแบบ คือ รูปแบบเอกสาร และรูปแบบออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
Google From โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เลือกรูปแบบของแบบสอบถามตามความสมัครใจ ได้รับการตอบรับ
ในการตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 400 ฉบับ   
 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
       สถิตเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายคุณลักษณะของข้อมูลทางประชากรของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 สถิตเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้สถิติต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ 
ดังนี้ การทดสอบค่า t-test โดยก่าหนดระดับนัยส่าคัญทางสถิติที่ .05 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
ด้วย ANOVA (F-test) โดยก่าหนดระดับนัยส่าคัญทางสถิติที่ .05 หากพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญ
ทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)   
 

4.  ผลการวิจัย 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.20 มีอายุต่่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 25.80 
เป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 29.80 ปัจจุบันอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ ร้อยละ 49.70 เดินทางเป็นกลุ่ม ร้อยละ 
90.80 การท่องเที่ยวในลักษณะการค้างคืน ร้อยละ 63.70 โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง คือ ท่องเที่ยว/
พักผ่อน ร้อยละ 63.20 และมีกิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจร้อยละ 49.00 
 4.2 พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า  

1) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าโดยรวมทุกด้าน พบว่านักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅=3.74) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการรู้
สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่ามากที่สุด คือ ความสามารถในการรวบรวมและใช้สารสนเทศ 
(𝑥̅=3.89) รองลงมา คือ ความสามารถในการรู้ถึงความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ  และความสามารถ
ในการเข้าถึงสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.80 และ 𝑥̅=3.75) ตามล่าดับ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  
ระดับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า รวมทุกด้าน 

พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวฯ 𝑥̅ S.D 
ระดับ

พฤติกรรม 
1. ความสามารถในการรู้ถึงความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 3.80 0.70 มาก 
2. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ 3.75 0.72 มาก 
3. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 3.55 0.89 มาก 
4. ความสามารถในการรวบรวมและใช้สารสนเทศ 3.89 0.61 มาก 

รวมทั้งสิ้น 3.74 0.65 มาก 
  

2) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ด้านความสามารถในการรู้ถึง  
ความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความสามารถโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  (𝑥̅=3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่นักท่องเที่ยว 
มีความสามารถมากที่สุด คือ ฉันจะค้นหาตัวอย่างโปรแกรมท่องเที่ยวที่เหมาะกับกิจกรรมของตนเอง/กลุ่ม  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.10) รองลงมา คือ ฉันจะค้นหาเส้นทางเดินทางที่จะช่วยประหยัดพลังงาน 
ให้ได้มากที่สุด และฉันจะค้นหาสารสนเทศเกี่ยวกับร้านอาหารของชุมชน หรือร้านอาหารที่ใช้วัตถุดิบหรื อ
ผลิตภัณฑ์พ้ืนเมือง/ท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.90 และ 𝑥̅= 3.86) ตามล่าดับ ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 
ระดับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า  ด้านความสามารถในการรู้ถึงความ
ต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ    

ด้านความสามารถในการรู้ถึงความต้องการสารสนเทศ 
และแหล่งสารสนเทศ    

𝑥̅ S.D 
ระดับ

พฤติกรรม 
1. ฉันจะค้นหาสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
เชิงอนุรักษ์  เชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า 

3.54 0.84 มาก 

2. ฉันจะค้นหาสารสนเทศเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะกับกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เชิงอนุรักษ์ เชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า 

3.84 0.90 มาก 

3. ฉันจะค้นหาสารสนเทศเกี่ยวกับสถานที่พักท่ีอยู่ในกลุ่มผู้ประกอบการ 
สีเขียว หรือโรงแรมท่ีด่าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3.58 0.88 มาก 

4. ฉันจะค้นหาสารสนเทศเกี่ยวกับร้านอาหารของชุมชน หรือร้านอาหาร 
ที่ใช้วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์พ้ืนเมือง/ท้องถิ่น 

3.86 0.80 มาก 

5. ฉันจะค้นหาเส้นทางเดินทางที่จะช่วยประหยัดพลังงานให้ได้มากท่ีสุด 3.90 0.91 มาก 
6. ฉันจะค้นหาตัวอย่างโปรแกรมท่องเที่ยวที่เหมาะกับกิจกรรมของตนเอง/กลุ่ม 4.10 0.90 มาก 

รวมทั้งสิ้น 3.80 0.70 มาก 
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  3) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ด้านความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความสามารถ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.75) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า ข้อที่นักท่องเที่ยวมีความสามารถมากที่สุด คือ ฉันจะค้นหาสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาและ
สื่อบนอินเทอร์เน็ต เช่น Google, Facebook, YouTube เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.37) รองลงมา 
คือ ฉันมักใช้แฮชแท็ก # ช่วยค้นสารสนเทศใน Facebook หรือ Instagram เช่น #กาญจนบุรี #เที่ยวกาญ #
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า #แม่น้่าแคว #บ้านอีต่อง #ล่องแพ #สะพานมอญ และฉันจะค้นหาสารสนเทศผ่านเพจ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น แบกเป้เที่ยว เที่ยวแบบกรู ข่าวสารการท่องเที่ยว ททท. เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=3.99 และ 𝑥̅=3.85) ตามล่าดับ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  
ระดับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ด้านความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ    

ด้านความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ 𝑥̅ S.D 
ระดับ

พฤติกรรม 
1. ฉันจะค้นหาสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาและสื่อบนอินเทอร์เน็ต 
เช่น Google, Facebook, YouTube เป็นต้น 

4.37 0.68 มาก 

2. ฉันจะสอบถามสถานที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ จากเพ่ือนๆ ที่เคยไปกาญจนบุรี หรืออาศัยอยู่ที่กาญจนบุรี 

3.32 1.27 ปานกลาง 

3. ฉันจะค้นหาสารสนเทศผ่านเพจท่องเที่ยวของจังหวัดกาญจนบุรี เช่น 
ไปเที่ยวกาญ Web: Thainews.prd.go.th ส่านักงานประชาสัมพันธ์ 
จังหวัดกาญจนบุรี Web: ww2.kanchanaburi.go.th 

3.21 1.28 ปานกลาง 

4. ฉันจะค้นหาสารสนเทศผ่านเพจท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น แบกเป้เที่ยว  
เที่ยวแบบกรู ข่าวสารการท่องเที่ยว ททท. เป็นต้น 

3.85 1.02 มาก 

5. ฉันมักใช้แฮชแท็ก # ช่วยค้นสารสนเทศใน Facebook หรือ 
Instagram เช่น #กาญจนบุรี #เที่ยวกาญ #ท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า #
แม่น้่าแคว #บ้านอีต่อง #ล่องแพ #สะพานมอญ 

3.99 1.10 มาก 

รวมทั้งสิ้น 3.75 0.72 มาก 
 

4) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ด้านความสามารถในการประเมิน
สารสนเทศ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความสามารถโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.55) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่นักท่องเที่ยวมีความสามารถมากที่สุด คือ เมื่อได้รับสารสนเทศแล้ว ฉันสามารถตัดสินใจได้
ทันทีว่าสารสนเทศนั้นตรงกับความต้องการหรือไม่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅=3.64) รองลงมา คือ  
เมื่อได้รับสารสนเทศแล้ว ฉันสามารถบอกได้ว่าสารสนเทศนั้นเป็นเรื่องจริงไม่ใช่การโฆษณาชวนเชื่อ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.54) เมื่อได้รับสารสนเทศแล้ว ฉันจะประเมินความน่าเชื่อถือจากจ่านวนคนติดตาม  
การแชร์ และการแสดงความคิดเห็นก่อนใช้งาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.49) ดังตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4  
ระดับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า  ดา้นความสามารถในการประเมินสารสนเทศ    

ด้านความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 𝑥̅ S.D 
ระดับ

พฤติกรรม 
1. เมื่อได้รับสารสนเทศแล้ว ฉันจะประเมินความน่าเชื่อถือจากจ่านวนคน
ติดตาม การแชร์ และการแสดงความคิดเห็นก่อนใช้งาน 

3.49 1.08 ปานกลาง 

2. เมื่อได้รับสารสนเทศแล้ว ฉันสามารถตัดสินใจได้ทันทีว่าสารสนเทศนั้น
ตรงกับความต้องการหรือไม่ 

3.64 0.99 มาก 

3. เมื่อได้รับสารสนเทศแล้ว ฉันสามารถบอกได้ว่าสารสนเทศนั้นเป็นเรื่อง
จริงไม่ใช่การโฆษณาชวนเชื่อ 

3.54 0.93 มาก 

รวมทั้งสิ้น 3.55 0.89 มาก 
 
5) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ด้านความสามารถในการรวบรวมและ

การใช้สารสนเทศ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความสามารถโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅=3.94) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่นักท่องเที่ยวมีความสามารถมากที่สุด คือ ฉันมักแชร์สารสนเทศที่ได้ผ่าน 
Facebook/Line/Instagram เพ่ือใช้ภายหลัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.18) รองลงมา คือ ระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยว หรือหลังจากการเดินทางท่องเที่ยวแล้ว ฉันมักลงเรื่องราวการท่องเที่ยวบน Facebook/ 
Instagram/YouTube เป็นต้น เพ่ือแชร์ประสบการณ์/เล่าเรื่องการเดินทาง และระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 
ฉันมักจะหาข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือให้การท่องเที่ยวครั้งนี้ตรงเป้าหมาย และสนุกที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=4.16 และ 𝑥̅=4.09) ตามล่าดับ ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5  
ระดับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า  ด้านความสามารถในการรวบรวมและการ
ใช้สารสนเทศ   

ด้านความสามารถในการรวบรวมและการใช้สารสนเทศ 𝑥̅ S.D 
ระดับ

พฤติกรรม 
1. ฉันมักจะบันทึกสารสนเทศที่จ่าเป็นลงสมุดโน้ต/โน๊ตบุ๊ค/โทรศัพท์/แท็บ
เล็ต เป็นต้น เพ่ือน่ามาใช้อีกครั้ง 

3.55 1.00 มาก 

2. ฉันมักจะแคปเจอร์หน้าจอสารสนเทศหรือภาพลงโทรศัพท์ แท็บเล็ต เป็น
ต้น เพ่ือน่ามาใช้อีกครั้ง 

4.02 0.88 มาก 

3. ฉันมักจะคัดลอกลิงค์สารสนเทศหรือภาพลงโทรศัพท์ แท็บเล็ต เป็นต้น 
เพ่ือน่ามาใช้อีกครั้ง 

3.63 0.85 มาก 

4. ฉันมักแชร์สารสนเทศที่ได้ผ่าน Facebook/Line/Instagram เพ่ือใช้
ภายหลัง 

4.18 0.94 มาก 

5. เมื่อได้สารสนเทศครบตามที่ต้องการแล้ว ฉันจะน่ามาวางแผนการ
เดินทางท่องเที่ยวทันที 

3.63 
 

1.22 มาก 
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ด้านความสามารถในการรวบรวมและการใช้สารสนเทศ 𝑥̅ S.D 
ระดับ

พฤติกรรม 
6. ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว หรือหลังจากการเดินทางท่องเที่ยวแล้ว 
ฉันมักลงเรื่องราวการท่องเที่ยวบน Facebook/Instagram/YouTube 
เป็นต้น เพ่ือแชร์ประสบการณ์/เล่าเรื่องการเดินทาง 

4.16 0.94 มาก 

7. ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ฉันมักจะหาข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือให้การ
ท่องเที่ยวครั้งนี้ตรงเป้าหมาย และสนุกที่สุด 

4.04 0.90 มาก 

8. ฉันจะใช้ข้อมูลเดิมประกอบการเดินทาง ถ้าจะมาเที่ยวกาญจนบุรีอีกครั้ง 3.94 0.96 มาก 
รวมทั้งสิ้น 3.89 0.61 มาก 

 
4.3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว จ่าแนก

ตามลักษณะการเดินทาง ลักษณะการพักค้างคืน วัตถุประสงค์ในการเดินทาง และกิจกรรมที่ท่าระหว่าง
ท่องเที่ยว  

1) นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทางแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบ
คาร์บอนต่่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวมีพฤติกรรม
การรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าสูงกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นกลุ่ม ดังตารางที่ 6 

. 
ตารางที่ 6 
เปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว จ่าแนกตาม
ลักษณะการเดินทาง 

ลักษณะการเดินทาง จ่านวน (N) 𝑥̅ S.D. t Sig 
เดินทางคนเดียว 37 4.25 0.54 5.842* .025 
เดินทางเป็นกลุ่ม 363 3.69 0.64   

* มีนัยส่าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
2) นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการพักค้างคืนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยว

แบบคาร์บอนต่่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืนมีพฤติกรรมการ
รู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าสูงกว่านักท่องเที่ยวที่ค้างคืน ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 
เปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว จ่าแนกตาม
ลักษณะการพักค้างคืน 

ลักษณะการค้างคืน จ่านวน (N) 𝑥̅ S.D. t Sig 
ไม่ค้างคืน 145 3.84 0.50 2.398* .017 
ค้างคืน 255 3.69 0.72   

* มีนัยส่าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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3)  นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการ
ท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่  8 

 
ตารางที่ 8   
เปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว จ่าแนกตาม
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 8.932 1.786 4.682* .001 
ภายในกลุ่ม 392 149.562 .382   
รวม 397 158.494    

* มีนัยส่าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า จ่าแนก

ตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางเป็นรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ใน
การเดินทางเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าสูงกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือรับประทานอาหาร ดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 
เปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว  จ่าแนกตาม
วัตถุประสงค์ในการเดินทางที่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 
 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
 

𝑥̅ 
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น 
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ขอ

ง/
 ช

้อป
ปิ้ง

 

3.35 3.43 3.77 3.85 3.87 3.94 
รับประทานอาหาร 3.35  0.08 0.42 0.50* 0.52 0.59 
ไหว้พระ/ปฎิบัติธรรม 3.43   0.34 0.42 0.44 0.51 
เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน 3.77    0.08 0.10 0.17 
ท่องเที่ยว/พักผ่อน 3.85     0.02 0.09 
ท่างาน 3.87      0.07 
ซื้อของ/ช้อปปิ้ง 3.94       

* มีนัยส่าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 4) นักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยวแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการ
ท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10  
เปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว จ่าแนกตาม
กิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยว 

กิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยว df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 12.416 2.483 6.664* .001 
ภายในกลุ่ม 392 146.078 .373   
รวม 397 158.494    
*  มีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า จ่าแนก

ตามกิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยวเป็นรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่ท่า
ระหว่างท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
และเพ่ือท่องเที่ยวธรรมชาติ/เชิงนิเวศ/เชิงอนุรักษ์ มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอน
ต่่าสูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม ดังตารางที่ 11 
 
ตารางที ่11   
เปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว  จ่าแนกตาม
กิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยวที่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 
กิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยว 
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3.18 3.79 3.80 3.86 3.88 4.04 
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม 3.18  0.61* 0.62* 0.68* 0.70* 0.86 
ท่องเที่ยวธรรมชาติ/เชิงนิเวศ/เชิงอนุรักษ์ 3.79   0.01 0.07 0.09 0.25 
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 3.80    0.06 0.08 0.24 
ท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ 3.86     0.02 0.18 
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3.88      0.16 
ท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา 4.04       

* มีนัยส่าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
5.  สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า โดยรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านที่นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือ 
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การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่ามากที่สุด คือ ความสามารถในการรวบรวมและใช้สารสนเทศ โดยข้อที่
นักท่องเที่ยวมีความสามารถมากท่ีสุด คือ ฉันมักแชร์สารสนเทศที่ได้ผ่าน Facebook/Line/Instagram เพ่ือใช้
ภายหลัง  ล่าดับที่สอง คือ ความสามารถในการรู้ถึงความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ โดยข้อที่
นักท่องเที่ยวมีความสามารถมากที่สุด คือ ฉันจะค้นหาตัวอย่างโปรแกรมท่องเที่ยวที่เหมาะกับกิจกรรมของ
ตนเอง/กลุ่ม ล่าดับที่สาม คือ ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ โดยข้อที่นักท่องเที่ยวมีความสามารถมาก
ที่สุด คือ ฉันจะค้นหาสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาและสื่อบนอินเทอร์เน็ต เช่น Google, Facebook, 
YouTube เป็นต้น และล่าดับสุดท้าย คือ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ โดยข้อที่นักท่องเที่ยว 
มีความสามารถในการประเมินสารสนเทศมากที่สุด คือ เมื่อได้รับสารสนเทศแล้ว  ฉันสามารถตัดสินใจได้ทันที
ว่าสารสนเทศนั้นตรงกับความต้องการหรือไม่ เมื่อท่าการเปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือ  
การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยวจ่าแนกตามลักษณะการเดินทาง ลักษณะการพักค้างคืน 
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง และกิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทาง 
ลักษณะการพักค้างคืน  วัตถุประสงค์ในการเดินทาง และกิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยว แตกต่างกัน  
มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าแตกต่างกัน 

5.2 อภิปรายผล 
1) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว  

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า  โดยรวม 
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้งจะต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 
ในการเดินทางอย่างชัดเจนว่าต้องการเดินทางไปเพ่ือสิ่งใด และต้องการท่ากิจกรรมใดบ้าง  รวมทั้งการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือท่ากิจกรรมต่าง ๆ ตามสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นโดยไม่สามารถคาดการณ์ได้  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองหรือกลุ่มร่วมเดินทาง รวมถึงการประเมินผลลัพธ์ที่จะตามมา หรือ 
การคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเป็นองค์ประกอบส่าคัญของ
พฤติกรรมโดยทั่วไปของนักท่องเที่ยว (ชวัลนุช อุทยาน, ม.ป.ป) ทั้งนี้การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าเป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่มีแนวคิดผสมผสานการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์โดยลดการใช้พลังงาน ลดการปล่อยคาร์บอน 
และเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน เมื่อเทียบกับการท่องเที่ยวแบบทั่วไป จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวจ่าเป็นอย่างยิ่ง 
ที่ต้องมีความสามารถในการรู้ถึงความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการรวบรวมและการใช้สารสนเทศ  
ซึ่งเป็นทักษะที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว และ
สามารถน่าสารสนเทศที่ได้มาใช้ในการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยว 
ที่มีส่วนร่วมในการลดคาร์บอน แต่ยังสามารถท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย และมีความสุขตลอดระยะเวลา
การท่องเที่ยว ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะรวบรวมและค้นหาสารสนเทศ โดยใช้โปรแกรมค้นหาและสื่อบน
อินเทอร์เน็ต เช่น Google, Facebook, YouTube เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถแชร์สารสนเทศ 
ที่ได้รับผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างสะดวก และเป็นวิธีที่ง่ายที่จะเรียกข้อมูลกลับมาใช้ใหม่ อีกท้ังสามารถเก็บ
ข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็นฐานข้อมูลเบื้องต้นที่สามารถมาใช้ประโยชน์ได้ง่ายขึ้น รวมทั้งการส่งข้อมูลที่มีให้กับ 
กลุ่มที่ร่วมเดินทางด้วยกันสามารถท่าได้ง่าย เนื่องจากปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เป็นเสมือนเพ่ือนร่วมทางที่ดี 
ที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้พบกับเพ่ือนใหม่ที่จะร่วมแบ่งปันประสบการณ์การเดินทางที่ประทับใจ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Fardous et al. (2019) พบว่า นักท่องเที่ยวในออสเตรเลีย บังคลาเทศ และจีน จะมีปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมโดยการแบ่งปันข้อมูลภายในกลุ่ม และมีการร่วมมือกันในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และผกามาศ ชัยรัตน์ และคณะ (2567) ท่าการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการที่พักโฮสเทลในเขต
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พ้ืนที่กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักและทราบข้อมูล
เกี่ยวกับที่พักโฮสเทล โดยสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต/สื่อสังคมออนไลน์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กัญชลิตา ตันเจริญ (2563) พบว่า รูปแบบการน่าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว โดยใช้ข้อความที่น่าสนใจ 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ทั้งนี้รูปแบบการน่าเสนอที่นักท่องเที่ยวน่ามาแชร์ 
เพ่ือใช้ในภายหลังเป็นการรวบรวมและการใช้สารสนเทศที่ส่งผลต่อการน่ามาใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการ 
วางแผนการเดินทาง และปรับปรุงแผนการเดินทางกรณีที่อาจเกิดเหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว จ่าแนก
ตามลักษณะการเดินทาง ลักษณะการพักค้างคืน วัตถุประสงค์ในการเดินทาง และกิจกรรมที่ท่าระหว่าง
ท่องเที่ยว 

2.1) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว ตามลักษณะ
การเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทางแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการ
ท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการ
ท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าสูงกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นกลุ่ม ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวคนเดียวด้วยตนเอง เป็นลักษณะเฉพาะของนักเดินทางที่ต้องก่าหนดเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยว
และตัดสินใจด้วยตนเอง ในการเลือกสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือท่ากิจกรรมการท่องเที่ยว  อัตราค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเที่ยว และรูปแบบการท่องเที่ยว (ชวัลนุช อุทยาน, ม.ป.ป.) ซึ่งอาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวจ่าเป็นต้อง
มีการวางแผน และการจัดการการท่องเที่ยวล่วงหน้าอย่างรัดกุม เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ และ 
บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายความสุขให้ได้มากที่สุด ดังนั้นนักท่องเที่ยวจึงต้องมีความสามารถในการรู้
ความต้องการสารสนเทศด้านใดหรือรูปแบบใดบ้าง ต้องรู้แหล่งสารสนเทศ โดยเลือกใช้แหล่งสารสนเทศและ
เครื่องมือในการค้นหาสารสนเทศที่เหมาะสมกับการค้นหาสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าภายใน
จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งปัจจุบันนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะโปรแกรมค้นหา
และสื่อบนอินเทอร์เน็ตที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันสมัย  
สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะดา ดาวล้อมจันทร์ และคณะ (2564) พบว่า นักท่องเที่ยวเจเนเรชันวายเริ่มต้น
ส่ารวจข้อมูลจากแหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต เนื่องจากเข้าถึงง่าย สะดวก มีข้อมูลจ่านวนมากให้เปรียบเทียบ 
และงานวิจัยของศิริภรณ์ พงศ์ลี (2564) พบว่า นักท่องเที่ยวใช้ Google เพ่ือสืบค้นเรื่องราวที่ต้องการมากที่สุด 
โดยเรื่องที่ค้นหามากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยว นอกจากนี้นักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวจะมีเป้าหมาย  
ในการเดินทางชัดเจน จึงสามารถบอกได้ว่า สารสนเทศที่ได้รับนั้นตรงกับหัวข้อ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ หรือ
รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของตนเองหรือไม่ อีกทั้งต้องประเมินและรวบรวมสารสนเทศอย่างระมัดระวัง 
เพ่ือให้เกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด   

2.2) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว จ่าแนกตาม
ลักษณะการพักค้างคืน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการพักค้างคืนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ
เพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืนมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
เพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าสูงกว่านักท่องเที่ยวที่ค้างคืน  โดยมีความสามารถสูงกว่า 3 ด้าน คือ 
ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการ
รวบรวมและการใช้สารสนเทศ ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทยส่วนใหญ่เปลี่ยนแปลง
ไปนับตั้งแต่เกิดสถานการณ์โควิค-19 ที่มักเดินทางท่องเที่ยวโดยใช้ระยะเวลาเพียง 1 วัน โดยไม่ค้างคืน 
ท่องเที่ยวในสถานที่ที่ใกล้ที่พักอาศัย (กองวิจัยการตลาดการท่องเที่ยว ททท., 2564)  ซึ่งการไม่ค้างคืน 
เป็นการเดินทางที่มีวัตถุประสงค์การเดินทางที่ชัดเจนในฐานะของผู้มาเยือนสถานที่ต่าง ๆ โดยมีระยะเวลา  
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ที่จ่ากัด เป็นการเดินทางระหว่างวันหยุดที่นักท่องเที่ยวจะใช้เวลาคิด  และวางแผนการเดินทางล่วงหน้า  
เพ่ือหลีกเลี่ยงความจ่าเจ และให้คุ้มค่ากับเวลา และงบประมาณที่ต้องจ่ายในรูปแบบ One Day Trip หรือ  
Day Visitor ดังนั้นจ่าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีทักษะความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ  เพ่ือช่วยให้ได้ข้อมูล
ถูกต้องและทันสมัย ประกอบกับการเลือกใช้เครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศที่จะช่วยรวบรวมสารสนเทศท่ีต้องการ
ใช้ในการวางแผนการเดินทางในวันหยุดได้อย่างสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปานเนตร จันทร์นพรัตน์  (2562) พบว่า  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในอนาคตจะเปลี่ยนแปลงไป  
โดยเทคโนโลยีจะเป็นจุดเปลี่ยนที่ส่าคัญที่ท่าให้กิจกรรมเพ่ือการจัดการเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
และด้วยการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยรอบตัว นักท่องเที่ยวจะสรรหาแหล่งท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ให้คุณค่า 
กับชีวิต และการเดินทางท่องเที่ยวจะถือเป็นการให้รางวัลกับตนเองมากข้ึน  

2.3) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว จ่าแนก 
จากวัตถุประสงค์ในการเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางแตกต่างกันมีพฤติกรรม 
การรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
เพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อนมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าสูงกว่านักท่องเที่ยวที่มี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือรับประทานอาหาร ทั้งนี้เนื่องจากวัตถุประสงค์ในการเดินทางจะเป็นตัวก่าหนด
กิจกรรมเบื้องต้นของการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง การท่องเที่ยว/พักผ่อนของนักท่องเที่ยวเป็นการ
ตอบสนองความต้องการ เพ่ือผ่อนคลายความเครียดจากภารกิจประจ่าวัน ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถก่าหนด
รูปแบบการท่องเที่ยวได้หลากหลาย ที่จะไม่ก่อให้เกิดกระทบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือให้กระทบ 
น้อยที่สุด รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ดังนั้นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อนจ่าเป็นที่ต้องมี
ข้อมูลในทุก ๆ ด้าน เพ่ือใช้ในการวางแผนและตัดสินใจในการเดินทาง เรื่องสถานที่ที่ต้องเหมาะสมกับการท่า
กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ชุมชนที่ต้องการไป มีวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชุมชนอย่างไร  
ที่สามารถปฏิบัติตาม เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของปานเนตร จันทร์นพรัตน์ 
(2562) พบว่า แนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในอนาคตจะให้ความส่าคัญกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น สินค้า 
และบริการจะต้องไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือรับประทาน
อาหาร เนื่องจากความต้องการสารสนเทศมีเพียงด้านเดียว คือ การหาร้านอาหารที่มีอาหารพ้ืนเมืองในชุมชน  
และหรือมีวัตถุดิบจากท้องถิ่น โดยสามารถค้นหาข้อมูลได้จากสื่อสังคมออนไลน์ โดยการตั้งค่าถามในการค้นหา 
เช่น ร้านอาหาร #กาญจบุรี  10 ร้านอาหารกาญจนบุรี  ร้านอาหารพื้นเมืองกาญ และกินอะไรดี กาญ เป็นต้น 

2.4) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของนักท่องเที่ยว จ่าแนกตาม
กิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่ท่าระหว่าง
ท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และ 
เพ่ือท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ/เชิงนิเวศ/เชิงอนุรักษ์ มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า
สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่ท่าระหว่างท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม ทั้งนี้เนื่องจาก  
การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมเป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือศึกษา เรียนรู้ และ
เพ่ิมประสบการณ์ทางสัจธรรมแห่งชีวิตตามความเชื่อ ความศรัทธา และเพ่ือชื่นชมวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม
ต่าง ๆ ของจังหวัดกาญจนบุรี อาทิ งานบุญประเพณีแห่ธงใหญ่ สงกรานต์แห่ปราสาทผึ้ง สงกรานต์มอญ ตักบาตร
ดอกไม้วันเข้าพรรษา การจุดประทีปตีนกาเพ่ือบูชามารดาของพระพุทธเจ้า 5 พระองค์ โดยแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทนี้ ได้แก่ วัด สถานปฏิบัติธรรม ศาสนสถาน และชุมชน ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดข้อจ่ากัดในการแสดง
ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการรวบรวมสารสนเทศ ทั้งนี้เนื่องจาก
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กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับศาสนาและวัฒนธรรมมักจะถูกจัดขึ้นในวันส่าคัญทางศาสนา ซึ่งท่าให้เกิดภาพจ่าและ
การรับรู้ข้อมูลด้านสถานที่ วัน เวลา และข้อมูลต่าง ๆ ที่จ่าเป็นของงานประเพณีต่าง ๆ หากจ่าเป็นต้องทบทวน
ข้อมูล นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลซ้่า โดยใช้วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ หรือค่าค้นหาเดิมจากข้อมูลเดิม 
ที่มีอยู่ เพ่ือตรวจสอบให้แน่ใจอีกครั้ง หรือการใช้ข้อมูลที่เกิดจากการรวบรวมโดยวิธีการคัดลอกลิงค์ หรือ
คัดลอกหน้าจอได้ทันที ซึ่งอาจแตกต่างจากการท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มีความหลากหลายด้านรูปแบบ  
การให้บริการ และมีการปรับเปลี่ยนข้อมูลอยู่ตลอดเวลา ท่าให้ต้องระมัดระวังในการเลือกใช้สารสนเทศ 
ประเมินและรวบรวมสารสนเทศอย่างรอบคอบ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้องและทันสมัย และเพียงพอต่อ
ความต้องการ เพ่ือให้ไม่พลาดโอกาสในการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า  
 5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1) ข้อเสนอแนะส่าหรับการน่างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวนิยมเข้าถึง
สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาและสื่อบนอินเทอร์เน็ต รวมทั้งนิยมแชร์สารสนเทศและประสบการณ์การเดิน
ทางผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้นเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพ่ื อการท่องเที่ยว 
แบบคาร์บอนต่่า หน่วยงานที่ให้บริการด้านข้อมูลท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการร่วมมือส่งเสริม
การรับรู้  และการตระหนักรู้เรื่องการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอยู่เดิม หรือ  
เพ่ิมช่องทางสื่อใหม่ โดยเผยแพร่สารสนเทศด้านการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า เช่น สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่
พัก กิจกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งตัวอย่างโปรแกรมการท่องเที่ยวให้ชัดเจนมากขึ้น และทันสมัยอยู่เสมอ 
รวมทั้งก่าหนดค่าค้นหาแบบเฉพาะเจาะจง หรือค่าส่าคัญเพ่ือให้นักท่องเที่ยวค้นหาได้ง่ายขึ้น 

2) ข้อเสนอแนะส่าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาหาแนวทางเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาพฤติกรรมการรู้
สารสนเทศส่าหรับนักท่องเที่ยวตามช่วงวัย 
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บทคัดย่อ  
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การท าวิจัย 1) เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร 2) เพ่ือศึกษา
คุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร  และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ร้านอาหาร 
ในการศึกษาและพัฒนาระบบโดยใช้กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ  (System Development Life 
Cycle: SDLC) โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้งานที่มาใช้บริการร้านอาหาร 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร 2) แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ และ  
3) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหารที่พัฒนาขึ้นผู้ใช้งานสามารถจัดการกับข้อมูล
สินค้า ข้อมูลหมวดหมู่สินค้า ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน ข้อมูลความคิดเห็น ข้อมูลการจองห้องอาหาร และข้อมูลของ
สมาชิก 2) คุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.72, S.D.=0.45) 
และ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅=4.75, S.D.=0.48) เว็บไซต์เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ที่สามารถน าเสนอข้อมูลเมนูอาหาร โพรโมชัน
ต่าง ๆ และกิจกรรมพิเศษให้กับลูกค้า นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมการรับรู้และภาพลักษณ์ที่ดีให้กับร้านได ้ 

 
ค าส าคัญ: เว็บไซต์ การประชาสัมพันธ์ ร้านอาหาร   

 
Abstract  

 
 The purposes of this research are 1) to develop a website for restaurant promotion 2) to 
study evaluate the quality of the website for restaurant promotion and 3) to study users 
satisfaction of the restaurant promotion website. The system was studied and developed using 
the System Development Life Cycle (SDLC) process. The sample groups in the research include 
experts and website users who use the restaurant service. The tools used in the research were 1) 
a restaurant promotion website 2 )  a system quality assessment form and 3 )  a website user 
satisfaction assessment form. Statistics used in the research for data analysis are percentage, mean 
and standard deviation. The study results found that 1 )  the developed restaurant promotion 
website managed various types of user data, including product information, product categories, 
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restaurant details, user opinions, reservation details, member information. 2 )  The results of the 
overall evaluation quality of restaurant promotion website by experts were at a highest level 
(𝑥̅=4.72, S.D.=0. 54 ) and 3) The results of the evaluation of the satisfaction of the use of restaurant 
promotion website by users were  at the highest level overall (𝑥̅=4.75 , S.D.=0.48). The website 
serves as an effective promotional tool, providing customers with menu information, promotions 
and special events, while also enhances brand awareness and improves the restaurant’s image. 
 
Keywords: Website, Public Relations, Restaurant  
 

1.  บทน า  
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 ธุรกิจร้านอาหารเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยเป็นธุรกิจที่เติบโตอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด ทั้งจากผู้ประกอบการรายย่อยจนถึงรายใหญ่ ในปี 2565 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทยรายงานว่ามูลค่ารวมของธุรกิจร้านอาหารอยู่ที่ประมาณ 4.18-4.25 แสนล้านบาท แม้จะมี
อัตราการขยายตัวเพียง 2.7%-4.5% ซึ่งน้อยกว่าปี 2562 ก่อนเกิดการระบาดของโควิด-19 แต่ธุรกิจนี้ยังคงมี
ศักยภาพสูงในด้านการสร้างรายได้และการจ้างงานให้แก่ประชาชน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565) ผลกระทบ 
จากโควิด-19 ท าให้ธุรกิจร้านอาหารต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป จากการ
เน้นรับประทานอาหารนอกบ้าน กลายเป็นการสั่งซื้อกลับบ้านมากขึ้น หรือหันไปใช้บริการเดลิเวอรีเพ่ือ 
ความสะดวกและปลอดภัย เมื่อสถานการณ์คลี่คลาย ธุรกิจร้านอาหารเริ่มฟ้ืนตัว ผู้บริโภคกลับมาท ากิจกรรม
นอกบ้านได้ตามปกติ โดยเฉพาะในกลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนบรรยากาศ คลายความเครียด และใช้เวลาในวันหยุด
ร่วมกับครอบครัวหรือเพ่ือน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสังคมส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป เช่น 
การใช้ชีวิตที่เร่งรีบ ท าให้มีเวลาท าอาหารที่บ้านลดลง ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารมีการขยายตัว และมีร้านอาหาร
หลากหลายให้เลือกตามความชอบของผู้บริโภค และการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงผู้บริโภคผ่านออนไลน์ได้เข้ามา
มีบทบาทส าคัญ ผู้บริโภคจึงนิยมใช้ช่องทางออนไลน์ในการค้นหาร้านอาหาร ดูการรีวิว และการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารนอกบ้าน การปรับตัวให้ทันกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป จึงเป็นสิ่งส าคัญกับร้านอาหาร 
 ร้านข้าวต้มโอเค ตั้งอยู่ที่อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ มีเมนูอาหารหลากหลาย เช่น อาหารประเภท
ทอด ต้ม อบ นึ่ง ผัด ย า และขนมหวาน รวมถึงบริการจัดเลี้ยงและบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย โดยมีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ และติดต่อให้บริการลูกค้าผ่านเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Fanpage) ซึ่งมีข้อจ ากัดด้านการจัดการ
ข้อมูลเมนู โปรโมชัน และการน าเสนอภาพลักษณ์ของทางร้าน ส่งผลให้การขยายฐานลูกค้าถูกจ ากัด อีกทั้ง
ข้อมูลเมนูอาหารยังเป็นรูปแบบกระดาษ หากมีการแก้ไขเมนูพนักงานเกิดการสับสนได้ ไม่มีภาพประกอบ 
ที่ชัดเจน และไม่มีการเน้นเมนูแนะน าหรือเมนูยอดนิยมที่สามารถดึงดูดลูกค้าใหม่ได้  นอกจากนี้ ระบบบริหาร
จัดการลูกค้า และการจองห้องอาหารยังต้องด าเนินการผ่านโทรศัพท์หรือข้อความ ท าให้เกิดความล่าช้าและ
ความผิดพลาดในการจัดการ อีกทั้งยังไม่มีระบบสมาชิก เช่น ระบบสะสมแต้ม หรือโปรโมชันเฉพาะสมาชิก  
ท าให้ไม่สามารถกระตุ้นให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ าได้ เพ่ือให้ร้านอาหารประสบความส าเร็จในยุคที่มีการ
แข่งขันสูง การมีรสชาติอร่อยเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ แต่ต้องอาศัยกลยุทธ์ทางการตลาดเข้ามาช่วย 
ให้ร้านโดดเด่น และอยู่ในใจลูกค้า (แองก้า แบงค็อก, 2568) ในขณะที่ยูนิลีเวอร์ ฟู้ด โซลูชั่นส์ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า 
การบริหารร้านอาหารให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยี และเครื่องมือที่ช่วยลดต้นทุน 
ประหยัดเวลา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน อย่างไรก็ตามทางร้านยังขาดช่องทางการประชาสัมพันธ์
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บนเว็บไซต์ ท าให้การเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่เป็นไปอย่างจ ากัด ด้วยเหตุนี้ศักยภาพการแข่งขันของร้านจึงลดลง 
ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป สู่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการค้นหาข้อมูล
และตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมากขึ้น การปรับตัวโดยใช้เว็บไซต์จึงมีความส าคัญต่อธุรกิจร้านอาหาร 
ในปัจจุบันที่ให้ข้อมูลครบถ้วน มีการใช้ภาพและวิดีโอคอนเทนต์ที่น่าสนใจ และการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า
ผ่านโปรโมชันต่าง ๆ สามารถเพ่ิมโอกาสในการดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าเดิมได้ (วงใน มีเดีย, 2565) 
การจัดการความรู้และน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการยกระดับบริการร้านอาหารได ้
 ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ เว็บไซต์ได้กลายเป็น
เครื่องมือหลักในการประชาสัมพันธ์ และขยายโอกาสทางธุรกิจส าหรับร้านอาหาร (1001click, 2565) เว็บไซต์
ไม่เพียงช่วยให้ร้านสามารถน าเสนอข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับเมนูอาหาร โปรโมชัน และบริการต่าง ๆ ได้ แต่ยังช่วย
สร้างภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ และเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ได้ (อัลทิเมท ดิจิทัล เซอร์วิส, 2562) 
ซึ่งเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านข้าวต้มโอเคได้รับการออกแบบเพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก  เช่น 
เมนูหน้าหลัก เมนูอาหาร การจองห้องอาหาร ความคิดเห็นจากลูกค้า ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน และน าเสนอภาพ
และบรรยากาศของร้าน และโปรโมชันเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเข้ามาใช้บริการ โดยเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้าน
ข้าวต้มโอเค ถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการประชาสัมพันธ์ร้านอาหารจะช่วยให้ร้านขยายฐานลูกค้า สร้าง
ภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือในการด าเนินธุรกิจ และจะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าและผู้ดูแลร้าน ดังนั้น
จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงน าเทคโนโลยี  และคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ส าหรับร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับ
ลูกค้าเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ และตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ การศึกษาในครั้งนี้นอกจากจะช่วย
ให้ร้านสามารถปรับตัวได้ตามพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล ยังเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจ
ในระดับท้องถิ่น ผ่านการเพ่ิมโอกาส และท าให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจในการให้บริการ 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1) เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม  

2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1) การพัฒนาเว็บไซต์ 

1.1) เว็บไซต์ 
เว็บไซต์เป็นสื่อส าคัญที่มีบทบาทในด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ เนื่องจากสามารถเผยแพร่

ข้อมูลและข่าวสารได้อย่างไร้ข้อจ ากัด ทั้งในเรื่องของเวลา และระยะทาง โดยสามารถเข้าถึงได้ตลอด เวลาจาก 
ทุกมุมโลก เว็บไซต์จึงเป็นช่องทางการสื่อสารที่มีประโยชน์ส าหรับการเผยแพร่ข้อมูล การตลาด และสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ ยังช่วยเพ่ิมโอกาสในการขายสินค้าและบริการในรูปแบบร้านค้า
ออนไลน์ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั่วโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีต้นทุนต่ ากว่า แต่ใช้งานได้ยาวนาน พร้อมทั้งอัปเดต
ข้อมูลได้ง่ายและสะดวกในยุคดิจิทัล (Seolnwza, 2019) ซึ่ง Rank Social Digital (2024) ได้กล่าวว่า เว็บไซต์มี
ความส าคัญต่อธุรกิจในยุคปัจจุบัน เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่มีความเสถียรสูง ท าให้ผู้คนหันมา
ใช้สื่อออนไลน์อย่างแพร่หลาย ทั้งในด้านการสื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การตลาด และความบันเทิง  
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ซึ่งช่วยตอบสนองความต้องการและสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะ GRASP ASIA (ม.ป.ป.) 
ได้กล่าวถึง เว็บไซต์เป็นเครื่องมือการตลาดที่ทรงพลัง ซึ่งช่วยเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน และปรับปรุงภาพลักษณ์
ของแบรนด์ หากได้รับการดูแลอย่างดีจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการขาย และยอดขายจากกลุ่มเป้าหมาย โดยเว็บไซต์ 
มีประโยชน์หลายด้าน เช่น ปรับปรุงการโฆษณา ลดต้นทุนสิ่งพิมพ์ ขยายตลาด เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการค้นหา (SEO) สร้างการสื่อสารหลายช่องทาง และปรับปรุงบริการได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย 
ส่งผลให้ธุรกิจสามารถใช้เว็บไซต์เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในทุกมิติของการตลาด และในขณะที่กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2541) กล่าวว่า การออกแบบซอฟต์แวร์
ส าหรับอุตสาหกรรมต้องให้ความส าคัญกับ “คุณภาพ” โดยก าหนดเกณฑ์เพ่ือประเมินและปรับปรุงคุณภาพ ดังนี้ 

(1) การท างานของโปรแกรม (Functionality) ประเมินจากคุณสมบัติของโปรแกรม ความสามารถ 
หน้าที่ทั่วไป และความปลอดภัยเมื่อท างานร่วมระบบ 

(2) ความสามารถในการใช้งาน (Usability) วัดจากความง่ายในการใช้งาน และการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ผู้ใช้ 

(3) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) พิจารณาจากความถี่และความรุนแรงของข้อผิดพลาด ความ
ถูกต้องของผลลัพธ์ ความสามารถกู้คืนระบบ และการคาดการณ์ผลลัพธ์ 

(4) ประสิทธิภาพ (Performance) วัดจากความเร็วการประมวลผล การตอบสนอง ทรัพยากรที่ใช้ 
และปริมาณงานที่สามารถท าได้ 

(5) การสนับสนุนการใช้งาน (Supportability) และการบ ารุงรักษา (Maintainability) เน้นความ
ยืดหยุ่นในการเพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงฟังก์ชัน ความสามารถในการท างานข้ามระบบ การทดสอบ และ  
การจัดการสภาพแวดล้อมของระบบ การออกแบบซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพต้องตอบโจทย์ทั้งด้านการใช้งาน 
ความน่าเชื่อถือ และประสิทธิภาพ พร้อมรองรับการพัฒนาในอนาคต 

1.2) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
การพัฒนาระบบโดยใช้รูปแบบ SDLC (System Development Life Cycle) เป็นวงจรแสดง

ถึงกิจกรรมที่เป็นล าดับขั้นตอนในการพัฒนาระบบ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ , 2560) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ การวางแผนโครงการ (Project Planning) การวิเคราะห์ (Analysis) ออกแบบ (Design) การน าไปใช้ 
(Implementation) การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

1.3) การออกแบบระบบฐานข้อมูล  
เครื่องมือในการออกแบบข้อมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Data Modeling) โดยแสดงถึง

รายละเอียดและความสัมพันธ์ของข้อมูลต่าง ๆ ในระบบ (ลาภลอย วานิชชังกูร, 2552) ในขณะที่ระบบฐานข้อมูล
เป็นการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกัน โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีการแยกความเป็น
อิสระ ระหว่างโปรแกรมและข้อมูล (Program-Data Independence) โดยโครงสร้างของข้อมูลจะถูกแยกออก
จากโปรแกรมประยุกต์ และจัดเก็บในส่วนที่เรียกว่า ฐานข้อมูล (สมจิตร อาจอินทร์ และงามนิจ อาจอินทร์, 2550) 

1.4) ซอฟต์แวร์และภาษาที่ใช้ในการพัฒนา  
โปรแกรม Visual Studio Code เป็นโปรแกรมแก้ไขโค้ดจากไมโครซอฟท์ ที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบ

โอเพนซอร์ส ท าให้สามารถใช้งานได้ฟรี และตอบสนองการท างานในระดับมืออาชีพ เหมาะส าหรับนักพัฒนา 
ที่ต้องการเครื่องมือที่รองรับการท างานข้ามแพลตฟอร์ม โดยใช้งานได้ทั้งบน Windows, macOS และ Linux 
โปรแกรมนี้รองรับภาษาโปรแกรมที่หลากหลาย เช่น JavaScript, TypeScript และ Node.js อีกท้ังยังสามารถ
เชื่อมต่อกับ Git ได้อย่างสะดวก พร้อมด้วยส่วนขยายมากมายที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ เช่น การรองรับภาษา
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โปรแกรมเพ่ิมเติม (C++, C#, Java, Python, PHP, Go) Themes Debugger และ Commands และค าสั่งต่าง ๆ 
คุณสมบัติเหล่านี้ท าให้ Visual Studio Code กลายเป็นทางเลือกที่ทรงพลังส าหรับนักพัฒนา (Mindphp, 2560) 

2) การประชาสัมพันธ์ 
ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตและกระบวนการ

ประชาสัมพันธ์ ท าให้ข้อมูล ข่าวสาร และวัฒนธรรมจากทั่วโลกแพร่กระจายได้อย่างไร้พรมแดน องค์กรและ
หน่วยงานจึงต้องด าเนินงานประชาสัมพันธ์อย่างมีจริยธรรม เพ่ือป้องกันปัญหาจากการสื่อสารที่ผิดพลาด 
(วิจิตร อาวะกุล, อ้างถึงใน จิตลดา คณีกุล, 2561) ซึ่งสิทธิโชค วิรุณราช (2559) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์
เป็นการใช้เครื่องมือสื่อสารเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในองค์กร และกระตุ้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย  
โดยต้องเลือกเครื่องมือให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการสื่อสารที่ช่วยสร้าง  
ความเข้าใจ และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับประชาชน โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง 
เพ่ือส่งเสริมการยอมรับและความร่วมมือ ทั้งนี้การก าหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และช่องทางการสื่อสาร  
ที่เหมาะสมเป็นสิ่งจ าเป็น โดยสื่อที่ใช้สามารถแบ่งออกเป็น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อกิจกรรม
พิเศษ สื่อนิทรรศการ และสื่อมวลชน (Cutlip et al., 2006) ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานประชาสัมพันธ์
อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่กฤษณพงศ์ เลิศบ ารุงชัย (2564) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
ดิจิทัล กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงของสื่อและบทบาทของนักประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล โดยเน้นการใช้เว็บไซต์ 
แพลตฟอร์มสื่อออนไลน์ การตลาดผ่านคอนเทนต์ รวมถึงการน าเทคโนโลยี AI AR และ VR มาประยุกต์ใช้เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมธุรกิจให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3) อุตสาหกรรมธุรกิจอาหาร 
ร้านอาหารเป็นแนวคิดที่ส าคัญในการสร้างและด าเนินธุรกิจร้านอาหารให้ประสบความส าเร็จ โดยมี

องค์ประกอบหลายด้านที่ต้องสอดคล้องกัน เช่น ประเภทอาหาร รูปแบบการบริการ บรรยากาศร้าน กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ท าเลที่ตั้ง และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัว การพัฒนาแนวคิดร้านอาหารที่ดีต้องอาศัยการศึกษาข้อมูลอย่าง
รอบคอบและทันสมัย เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น (วิชัย เจริญธรรมานนท์, 
2555) ขณะที่นิภาวรรณ สุนทรโอวาท (2555) สามารถแบ่งประเภทร้านอาหารได้ 3 ลักษณะ คือ 1) แบ่งตาม
ลักษณะการให้บริการ ได้แก่ อาหารประเภทชุด อาหารประเภทบุฟเฟต์ อาหารประเภทสุกี้ และอาหารประเภทปิ้ง
ย่าง 2) แบ่งตามขนาดของร้าน ได้แก่ ร้านขนาดเล็ก (พ้ืนที่ขายน้อยกว่า 100 ตร.ม.) และร้านขนาดใหญ่ (พ้ืนที่ขาย
มากกว่า 100 ตร.ม.) และ 3) แบ่งตามบรรยากาศของร้าน ได้แก่ ร้านบรรยากาศหรูมาก และร้านที่มีบรรยากาศหรู
น้อย โดยพิจารณาจากการใช้แสงและบรรยากาศภายในร้าน ลักษณะการตกแต่งร้าน ทั้งนี้การแบ่งประเภทของ
ร้านอาหารมีความส าคัญต่อการวางแผนธุรกิจ การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการสร้างความแตกต่างให้กับ
ร้านอาหาร ซึ่งชลวรินทร์ แป้นสุวรรณ์ (2561) กล่าวว่า คุณภาพของอาหารประกอบด้วย ความปลอดภัยในการ
บริโภค ความน่าสนใจของอาหาร รวมถึง รสชาติ การจัดแต่ง และสีสันที่สวยงาม อีกทั้งมาตรฐานของกระบวนการ
ผลิตที่มีประสิทธิภาพและถูกสุขอนามัย และยุวดี มีพรปัญญาทวีโชค (2553) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง 
ประสบการณ์ทั้งหมดที่ลูกค้าใช้ในการประเมินการบริการ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการท าความเข้าใจความต้องการ 
ความชอบ และสิ่งที่ลูกค้าพึงพอใจ นอกจากนี้ การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้ายังเป็นสิ่งส าคัญ โดยผู้ให้บริการ
ต้องแสดงให้เห็นถึงทักษะ ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ ตลอดจนการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ด้วยความสุภาพ มีมารยาท และกิริยาท่าทางที่ดี เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกไว้วางใจ และมั่นใจว่าจะได้รับการบริการที่ดีที่สุด 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ณิชนันทน์ จงใจสิทธิ์ และวัชรีภรณ์ ดีสุทธิ (2564) ได้พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP  
อ าเภอผาขาว จังหวัดเลย โดยมีวัตถุประสงค์ในการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP และศึกษา
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ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ พบว่า เว็บไซต์ได้รับการยอมรับจากกลุ่มผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสามารถ
น าข้อมูลต่าง ๆ เข้าสู่หน้าเว็บไซต์ และเผยแพร่สู่สาธารณะเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น  
 กุลชลี จงเจริญ และคณะ (2564) ได้มีการพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาเว็บไซต์ การพัฒนาเว็บไซต์ และศึกษา
ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ความต้องการจ าเป็น
และความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์อยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยเน้นด้านเนื้อหา การเชื่อมโยงข้อมูล และ  
การออกแบบที่เหมาะสม พร้อมทั้งการพัฒนาเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม WordPress การประเมินคุณภาพเว็บไซต์
ต้นแบบจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน 
 Nguyen (2023) ได้พัฒนาเว็บไซต์ส าหรับร้านอาหาร Miyabi Sushi ในประเทศฟินแลนด์ ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือตอบสนองความต้องการของธุรกิจ โดยการออกแบบ
และสร้างส่วนหน้าของเว็บไซต์ที่ตอบสนองต่อการใช้งานบนอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถดูข้อมูลร้าน
และสั่งอาหารออนไลน์ได้ พบว่า เว็บไซต์ใช้งานได้จริง ส าหรับธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กหรือขนาดกลาง 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้แนวทางในการพัฒนาระบบโดยใช้  Visual Studio Code และ
กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบในรูปแบบ  SDLC ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของร้านอาหารในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
การประชาสัมพันธ์ดังกล่าวช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลของร้านได้ตลอดเวลา เพ่ิมความสะดวกสบายในการใช้งาน 
และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับร้านข้าวต้มโอเคอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย  
 ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บความต้องการจากผู้ใช้งาน 
เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และออกแบบ รวมทั้งศึกษาความเป็นไปได้ จากนั้นจึงท าการพัฒนาเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ส าหรับร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากร ได้แก่ เจ้าของร้าน 1 คน พนักงาน 4 คน และบุคคลทั่วไปที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ์ จ านวน 210,828 คน (ส านักงานจังหวัดเพชรบูรณ์, 2568) 
 2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าของร้าน 1 คน พนักงาน 4 คน และบุคคลทั่วไปที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบูรณ์ท่ีมาใช้บริการร้านข้าวต้มโอเค จ านวน 100 คน โดยใช้การสุ่มแบบเจาะจง 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1) เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2) แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัด
เพชรบูรณ์ 
 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้ม
โอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 ในการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามหลักกระบวนการวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ  (Software Development Life Cycle: SDLC) 
(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์ 2560) โดยมีขั้นตอนการพัฒนา 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning) ผู้วิจัยศึกษาปัญหาการด าเนินงานปัจจุบันของ
ร้านข้าวต้มโอเค เพ่ือก าหนดปัญหา ศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์  
เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงานของร้านข้าวต้มโอเค ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเขียนแผนการด าเนินงานเพ่ือก าหนด
ระยะเวลาของการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ 
เพ่ือให้ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยได้รวบรวมความต้องการต่าง ๆ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจ้าของร้าน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของการท างานในปัจจุบันของร้าน เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการท างานและปัญหาที่เกิดขึ้น 
จากนั้นผู้วิจัยน าความต้องการต่าง ๆ ที่รวบรวมมาสรุปเป็นข้อก าหนด เช่น ข้อมูลสินค้า ข้อมูลหมวดหมู่สินค้า 
ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน ข้อมูลความคิดเห็น ข้อมูลการจองห้องอาหาร และข้อมูลของสมาชิก และออกแบบจ าลอง
แผนภาพ (Use Case Diagram) ดังภาพที่ 1 Use Case Diagram การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านข้าวต้ม
โอเค เกี่ยวข้องกับผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งานทั่วไปและสมาชิก โดยลูกค้าจะแบ่งเป็นผู้ใช้งานทั่วไปและสมาชิก หากลูกค้า
ที่เป็นผู้ใช้งานทั่วไปท าการเรียกดูข้อมูลบนเว็บไซต์ ถ้าต้องการเป็นสมาชิกจะสามารถแสดงความคิดเห็น การจอง
ห้องอาหารและแก้ไขข้อมูลสมาชิก ระบบจะท าการรับข้อมูล และส่งข้อมูลทั้งหมดของลูกค้าที่เป็นสมาชิกไปให้
ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการสมาชิกและข้อมูลต่าง ๆ  ของร้าน แบบจ าลองกระบวนการท างาน (Sequence Diagram) 
ดังภาพที่ 2 Sequence Diagram เป็นการแสดงการท างานของสารสนเทศในระบบ โดยลูกค้าแบ่งเป็นบุคคลทั่วไป
และสมาชิก ลูกค้าที่เป็นบุคคลทั่วไปท าการเรียกดูข้อมูลบนเว็บไซต์ หากต้องการเป็นสมาชิกต้องท าการสมัครเป็น
สมาชิก จงึจะสามารถแสดงความคิดเห็น และแก้ไขข้อมูลสมาชิก ผู้ดูแลระบบจะท าการจัดการข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
ได้ท าการบันทึกข้อมูลไปยังฐานข้อมูล คือ การจัดการข้อมูลสินค้า ข้อมูลหมวดหมู่สินค้า ข้อมูลของร้าน ข้อมูลแสดง
ความคิดเห็น ข้อมูลการจองห้องอาหารและข้อมูลสมาชิกและแบบจ าลองข้อมูล (Entity Relationship Diagram: 
ERD) ดังภาพที่ 3 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลในฐานข้อมูลร้านข้าวต้มโอเค โดยฐานข้อมูลประกอบด้วย
ข้อมูลต่าง ๆ คือ ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลความคิดเห็น ข้อมูลอาหาร ข้อมูลประเภทอาหาร และข้อมูลการจองห้อง 
 
ภาพที่ 1  
Use Case Diagram 
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ภาพที่ 2  
Sequence Diagram 

 
 
ภาพที ่3  
Entity Relationship Diagram 
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 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ (Design) ผู้วิจัยน าแบบจ าลองเชิงตรรกะที่ถูกสร้างขึ้นในขั้นตอนของ
การวิเคราะห์มาสร้างเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพเพ่ือน าไปสู่ระบบงานที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง โดยผู้วิจัย
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ออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ออกแบบผลลัพธ์ (Output) และส่วนติดต่อผู้ใช้ (User 
Interface) รวมถึงการออกแบบหน้าเว็บไซต์ ส าหรับซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ โปรแกรม Visual 
Studio Code 2020 โดยใช้ภาษา PHP และใช้ MySQL ในการจัดเก็บข้อมูล ดังภาพที่ 4 
 
ภาพที่ 4  
โครงสร้างเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านข้าวต้มโอเค 

 
 
 ขั้นตอนที่ 4 การน าไปใช้ (Implementation) ผู้วิจัยท าการทดสอบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านข้าวต้ม
โอเคที่พัฒนาขึ้น โดยให้ผู้ใช้งานได้ใช้งานเว็บไซต์จริง เพ่ือให้เจ้าของร้าน พนักงานทดลองใช้งานเพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่าระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้ตามข้อก าหนดต่าง ๆ ที่ออกแบบไว้ ทั้งนี้ผู้วิจัยท าการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร  
 ขั้นตอนที่ 5 การบ ารุงรักษา (Maintenance) ในระยะของการบ ารุงรักษา ผู้วิจัยมีแนวทางในการเพ่ิมเติม
คุณสมบัติใหม่ ๆ ให้กับเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านข้าวต้มโอเค เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โดยคุณสมบัติ
ใหม่ ๆ เหล่านี้อาจมาจากความต้องการของเจ้าของร้านหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ 

3.4 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินเกี่ยวเพศและสถานของผู้ใช้งาน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจก
แจงความถี ่(Frequency) ในรูปของค่าร้อยละ 
 2) ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3) แบบประเมินที่ใช้เป็นแบบมาตรฐานในลักษณะมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนการประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งก าหนดตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert Scale) ตามเอกสารของ
ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2551) ผู้ตอบแบบสอบถามจะให้คะแนนตามระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ
เว็บไซต์ร้านอาหารที่พัฒนาขึ้น โดยใช้คะแนนการแปลผลข้อมูลมีความหมาย (ไพฑูรย์ โพธิสาร, 2547) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 –5.00  คือ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 –4.50  คือ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 –3.50 คือ ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 –2.50  คือ ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 –1.50  คือ ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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4.  ลการวิจัย  
4.1  ลการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 ได้แบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ส่วนของสมาชิก 2) ส่วนของผู้ดูแลระบบ และ 3) ส่วนของ
ผู้ใช้งานทั่วไป โดยแสดงผลหน้าแรกของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร ซึ่งแสดงข้อมูลหน้าหลัก
ประกอบด้วย ข้อมูลเมนู จองห้องอาหาร  รูปภาพ เกี่ยวกับเรา และเข้าสู่ระบบ แสดงดังภาพที่ 5-9  
 ส่วนของสมาชิกเป็นหน้าจอการเข้าสู่ระบบการใช้งานหน้าล็อกอิน หากผู้ใช้งานทั่วไปต้องการสมัครสมาชิก 
ดังภาพที่ 10 ผู้ใช้งานเป็นสมาชิกสามารถใช้งานโดยการกรอกชื่อและรหัสผ่านให้ถูกต้อง ถ้าหากกรอก Username 
หรือ Password ไม่ถูกต้อง จะไม่สามารถเข้าใช้งานระบบได้ ภาพที่ 9 หน้าจอเมนูหลักเข้าสู่ระบบจากภาพที่ 
11 เมื่อผู้ใช้งานกรอก Username และ Password ถูกต้อง จะเข้าสู่หน้าจอหลักของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
ร้านข้าวต้มโอเค แสดงชื่อสมาชิกส่วนหน้าจอหลัก ประกอบด้วย ข้อมูลหลัก ข้อมูลจองห้อง ข้อมูลรูปภาพ 
ข้อมูลความคิดเห็นและเกี่ยวกับร้าน ผู้ใช้งานประเภทสมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็น การจองห้องอาหาร 
แก้ไขข้อมูลส่วนตัว และผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเรียกดูข้อมูลเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านข้าวต้มโอเคได้อย่างเดียว 
 
ภาพที่ 5  
หน้าหลักเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ 

 
 
ภาพที่ 6  
หน้าเมนู 
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ภาพที่ 7  
หน้าจองห้องอาหาร 

   
 
ภาพที่ 8  
หน้าเมนูเกี่ยวกับเรา 

 
  
ภาพที่ 9  
หน้าเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 10 
หน้าสมัครสมาชิก 

 
 
ภาพที่ 11 
หน้าหลักเว็บไซต์ของสมาชิก 

 
 
 ส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ เมื่อผู้ใช้งานกรอก  Username และ Password 
ถูกต้อง จะเข้าสู่หน้าจอหลักของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านข้าวต้มโอเค แสดงชื่อแอดมินส่วนหน้าจอหลัก
ประกอบด้วย ข้อมูลหน้าหลัก ข้อมูลอาหาร ข้อมูลจองห้อง ข้อมูลรูปภาพ ข้อมูลความคิดเห็น ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน 
และข้อมูลสมาชิก สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล และบันทึกข้อมูล ดังภาพที่ 12-13 
 
ภาพที่ 12 
หน้าจัดการข้อมูลอาหาร 
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ภาพที่ 13  
หน้าจัดการข้อมูลจองห้องอาหาร 

   
 

4.2  ลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัด
เพชรบูรณ์ 
 
ตารางที่ 1  
ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร                                        

รายการประมิน 𝑥̅ S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
1) ด้านความสามารถในการท างานของระบบ  4.53 0.52 มากที่สุด 
2) ด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ  4.67 0.49 มากที่สุด 
3) ด้านการใช้งานระบบ  4.87 0.35 มากที่สุด 
4) ด้านความปลอดภัยของระบบ  4.80 0.41 มากที่สุด 

รวม 4.72 0.45 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร โดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.72, S.D.=0.45) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการใช้งาน
ระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.87, S.D.=0.35) ด้านความปลอดภัยของระบบโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.80, S.D.=0.41) ด้านฟังก์ชันการท างานของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅=4.67, S.D.=0.49) และด้านความสามารถในการท างานของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅=4.53, S.D.=0.52) 
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4.3  ลการประเมินความพึงพอใจของ ู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้าน
ข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
ตารางที่ 2  
ผลความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร                                        

รายการประมิน 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านความสามารถในการท างานของระบบ  4.72 0.52 มากที่สุด 

1.1 ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูล 4.71 0.52 มากที่สุด 
1.2 ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.72 0.51 มากที่สุด 
1.3 การจัดวางส่วนต่าง ๆ บนหน้าจอมีความเหมาะสม 4.72 0.55 มากที่สุด 
1.4 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงหน้าเว็บ 4.75 0.48 มากที่สุด 
1.5 ระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.69 0.53 มากที่สุด 

2. ด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ  4.77 0.48 มากที่สุด 
2.1 ความถูกต้องของการท างานระบบ 4.77 0.51 มากที่สุด 
2.2 ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของข้อมูลสินค้า 4.78 0.46 มากที่สุด 
2.3 การสมัครสมาชิกเข้าใช้งานตรงตามความของผู้ใช้ 4.76 0.47 มากที่สุด 
2.4 ความถูกต้องของการลงชื่อเข้าใช้งาน 4.75 0.48 มากที่สุด 
2.5 ความถูกต้องของการเพ่ิมลบ แก้ไข ข้อมูลความคิดเห็น 4.78 0.50 มากที่สุด 

3. ด้านการใช้งานระบบ  4.75 0.47 มากที่สุด 
3.1 การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ในระบบมีความสะดวก 4.72 0.51 มากที่สุด 
3.2 ระบบง่ายต่อการใช้งาน 4.70 0.50 มากที่สุด 
3.3 ข้อความที่แสดงบนจอภาพมีขนาดและสีตัวอักษรที่ชัดเจน 4.76 0.45 มากที่สุด 
3.4 ขนาดของภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวที่แสดงบนหน้าจอมี 

ความเหมาะสม 
4.78 0.46 มากที่สุด 

3.5 ความสวยงามในการออกแบบหน้าจอ 4.79 0.43 มากที่สุด 
4. ด้านความปลอดภัยของระบบ  4.78 0.45 มากที่สุด 

4.1 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 4.75 0.46 มากที่สุด 
4.2 การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานในระบบ 4.81 0.42 มากที่สุด 
4.3 การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้อย่างถูกต้อง 4.76 0.47 มากที่สุด 
4.4 มีการแจ้งเตือน ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ระหว่างใช้งาน 4.78 0.46 มากที่สุด 
4.5 การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับต่าง ๆ 4.80 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.48 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 2 แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า กลุ่มผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.75, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านความปลอดภัยของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.78, S.D.=0.45) ด้านฟังก์ชัน 
การท างานของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.77, S.D.=0.48) ด้านการใช้งานระบบโดยภาพ
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รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.75, S.D.=0.47) และด้านความสามารถในการท างานของระบบโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.72, S.D.=0.52) 
 
5.  สรุป ลและอภิปราย ล  

5.1 สรุป ล 
 การน าเสนอผลการวิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) พัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร 
กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ ในการศึกษาผู้วิจัยใช้หลักการออกแบบและพัฒนาระบบซึ่ง
ประยุกตโ์ดยใช้กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน คือ การวางแผนระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาทดสอบระบบ และการน า
ระบบไปใช้ จากผลการวิเคราะห์และออกแบบให้ระบบก าหนดผู้ใช้งานออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) สมาชิกสามารถ
จัดการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว เรียกดูข้อมูลสินค้า จองห้องพักอาหาร และแสดงความคิดเห็น 2) ผู้ใช้งานเว็บไซต์
ทั่วไปสามารถเรียกดูข้อมูล และ 3) ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลหลักของเว็บไซต์ เนื่องจากสิทธิ์ของผู้ดูแล
ระบบสามารถด าเนินการได้ทั้งหมดสามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน จัดการหน้าเมนู จัดการข้อมูลรูปภาพ จัดการ
ข้อมูลจองห้อง จัดการข้อมูลความคิดเห็นและจัดการข้อมูลเกี่ยวกับเราบนเว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งการจัดการข้อมูล
สามารถจัดการได้ 4 แบบ คือ การเพ่ิมข้อมูล (Insert) การลบข้อมูล (Delete) การแก้ไขข้อมูล (Update) และ
การเรียกดูข้อมูล (Select) เป็นการจัดการข้อมูลโดยเชื่อมโยงกับฐานข้อมูล 2) ผลการประเมินคุณภาพของ
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ประเมินคุณภาพของ
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

5.2 อภิปราย ล   
 1) การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหารกรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวั ดเพชรบูรณ์  
มีกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวางแผนระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบ
ระบบ การพัฒนาทดสอบระบบ และการน าระบบไปใช้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของโอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ 
(2560) ส่วนผู้ดูแลระบบและสมาชิกได้รับการออกแบบและพัฒนาให้มีมาตรการด้านความปลอดภัยและ  
ความเป็นส่วนตัว โดยมีการควบคุมการเข้าถึงเพ่ือปกป้องความลับและความถูกต้องของข้อมูล กระบวนการ
หลักประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ การยืนยันตัวตนของผู้ที่เข้าถึงข้อมูล และการตรวจสอบสิทธิ์ การใช้งาน 
พร้อมทั้งอนุญาตให้ปฏิบัติตามสิทธิ์ที่ได้รับผ่านกระบวนการลงชื่อเข้าใช้งาน และลงชื่อออกจากระบบ สอดคล้อง
กับจตุชัย แพงจันทร์ (2553) ทั้งนี้งานวิจัยของฟ้า วิไลข า และคณะ (2567) มีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน  
เพ่ือประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดสุโขทัย ได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันตามขั้นตอนของ
กระบวนการพัฒนาระบบ (SDLC) โดยเริ่มต้นจากการระบุความต้องการของผู้ใช้งาน รวบรวมข้อมูล จากนั้น  
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ ออกแบบระบบ และด าเนินการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอย่างเป็นระบบ ในขณะที่  
ณิชนันทน์ จงใจสิทธิ์ และวัชรีภรณ์ ดีสุทธิ (2564) ได้พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP อ าเภอ 
ผาขาว จังหวัดเลย มีวัตถุประสงค์ในการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP เนื่องจากสามารถ 
น าข้อมูลต่าง ๆ เข้าสู่หน้าเว็บไซต์ และเผยแพร่สู่สาธารณะเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งกุลชลี จงเจริญและคณะ (2564) ได้มีการพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาเว็บไซต์ โดยเน้นด้านเนื้อหา การเชื่อมโยงข้อมูล 
และการออกแบบที่เหมาะสม เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลที่ครอบคลุมตั้งแต่การน าเข้าข้อมูล การค้นหา  
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การปรับปรุง และการลบข้อมูล รวมถึงการประมวลผลระบบ การครอบคลุมทุกส่วนของระบบงาน และ  
การป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
 2) ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านข้าวต้มโอเค จังหวัด
เพชรบูรณ์ โดยผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีด้านการใช้งานระบบ ด้านความปลอดภัยของ
ระบบ ด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ และด้านความสามารถในการท างานของระบบ สามารถน าเว็บไซต ์
ไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ที่น าเสนอข้อมูลของร้านอาหาร สอดคล้องกับแนวคิดของกิตติ ภักดีวัฒนะกุล 
(2541) การออกแบบเว็บไซต์ที่มีคุณภาพ ควรค านึงถึงการท างานของระบบทั้ง 4 ด้าน ในขณะที่งานวิจัยของ
ชัชวาล ขันติคเชนชาติ และพรกรัณย์ สมขา (2563) ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศผู้ใช้บริการศูนย์บริการ
ทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า 
ระบบที่พัฒนาขึ้นได้มีการประเมินด้านความสามารถการท างานตามความต้องการผู้ใช้ ด้านการประเมิน  
ด้านหน้าที่ของโปรแกรม ด้านการใช้งานของโปรแกรม และการประเมินด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับดีมาก  
 3) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์ร้านข้าวต้มโอเค โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูการแสดงผลหน้าแรกของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร สามารถ
เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้า ข้อมูลหมวดหมู่สินค้า ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน ข้อมูลความคิดเห็น ข้อมูลการจอง
ห้องอาหาร และข้อมูลของสมาชิก ที่มีการก าหนดสถานะของผู้ใช้งาน เว็บไซต์ที่มีรูปแบบการเข้าถึงที่สะดวก 
ใช้งานง่าย และผู้ใช้งานให้ความส าคัญในด้านความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของจตุชัย แพงจันทร์ 
(2553) มีการยืนยันตัวตนของผู้ที่เข้าถึงข้อมูล การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน พร้อมทั้งได้รับผ่านกระบวนการ  
ลงชื่อเข้าใช้งาน และลงชื่อออกจากระบบ มีความปลอดภัยการใช้งาน สามารถช่วยแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน
ของระบบเดิมที่เป็นอยู่ ท าให้การด าเนินงานของร้านมีความสะดวก เป็นการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 
ที่สอดคล้องกับรูปแบบการท างานในยุคดิจิทัลปัจจุบัน ในขณะที่งานวิจัยของมินดา สะและราด และคณะ 
(2567) ได้พัฒนาระบบจัดการวัตถุดิบส าหรับร้านเบเกอรี่ พบว่า ผู้ใช้งานสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูล จัดการ
ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลสินค้า เรียกดูรายการวัตถุดิบ และการเข้าใช้ระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด  

5.3 ข้อเสนอแนะ  
 1) ด้านความสามารถในการท างานของระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้งาน ควรพัฒนาระบบโดยการเพ่ิมฟังก์ชันการค้นหาข้อมูลเมนูอาหารให้สามารถสะดวกต่อผู้ใช้งานได้ 
 2) ควรเพิ่มหมวดหมู่อาหารหรือรายการเมนูให้หลากหลายยิ่งขึ้น เพ่ือความหลากหลายในการให้บริการ
ของลูกค้า และยกระดับการให้บริการ  
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์  2) ประเมินระดับ
ประสิทธิภาพของระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ และ 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบร้านขาย
เสื้อผ้าออนไลน์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีกระบวนการออกแบบ และพัฒนาด้วยโปรแกรม Adobe Photoshop 
CS6 และ Adobe Dreamweaver CS6 ใช้ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ MySQL ใช้ในการออกแบบ
ฐานข้อมูล XAMPP สร้างฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และ PHP พัฒนาและออกแบบมาเพ่ือใช้งานในการสร้าง
เอกสารแบบ HTML การวิจัยครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 คน และผู้ใช้งานระบบ จ านวน 22 คน ได้แก่ เจ้าของร้าน 1 คน พนักงานในร้าน จ านวน 2 คน 
บริษัทผู้ผลิต จ านวน 2 คน และลูกค้า จ านวน 17 คน ผลการวิจัยพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลบริษัทผู้ผลิต ข้อมูลประเภทเสื้อผ้า ข้อมูลเสื้อผ้า ข้อมูลการสั่งซื้อเสื้อผ้า ข้อมูลการขาย
เสื้อผ้า สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูล และสามารถออกใบเสร็จให้ลูกค้าได้ ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 และผล
การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18 
 

ค าส าคัญ: พัฒนาระบบ ร้านขายเสื้อผ้า ออนไลน์ 
 

ABSTRACT 
 

This research aimed to 1) develop an online clothing store system, 2) evaluate the 
efficiency level of the online clothing store system, and 3) study the satisfaction level of users 
of the online clothing store system. This research used quantitative research method and 
involved the design and development process using Adobe Photoshop CS6 and Adobe 
Dreamweaver CS6 for website design and development.  MySQL is used in database design, 
XAMPP is used to create relational databases, and PHP is developed and designed to be used 
in creating HTML documents. This research’s sample groups were divided into 2 groups which 
consisted of 1) 3 computer experts and 2) 22 system users, 1 store owner, 2 store employees 
2  manufacturing company’s staffs and 17  customers.  The research results found that The 
developed system can store customer information, manufacturing company information, clothing 
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type information, clothing information, clothing order information, clothing sales information. It 
can also add, delete, edit, search data as well as issue receipts to customers.  The results of the 
overall evaluation of the system's efficiency by experts were at a high level with a mean of 4 .31 
standard deviation equal to 0.69 and the results of the overall system user satisfaction were at a 
high level with a mean of 4.46 a standard deviation equals 0.18 
 
Keywords: Develop System, Clothing Store, Online 
 

1. บทน า 
    1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตมากขึ้น การท าธุรกิจในยุคปัจจุบันกับ 
การท าสงครามก็คงจะไม่ต่างกันนัก เพราะมีการแข่งขันที่เข้มข้นอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารจึงต้องมองเกมให้ออก
และตัดสินใจอย่างรอบคอบที่สุด หากไม่ใช่เพ่ือชัยชนะเหนือคู่แข่ง ก็เป็นการลดความสูญเสียจากการแข่งขัน 
ทว่าในบางครั้งมนุษย์ก็กลัวที่จะตัดสินใจ เพราะไม่ทราบถึงผลที่จะตามมา หรืออาจเป็นเพราะมีข้อมูลที่ไม่ดีพอ 
หลาย ๆ องค์กรจึงเลือกที่จะน าเทคโนโลยีมาเป็นเพ่ือนคู่คิดในการเสนอตัวเลือก การตัดสินใจ และค านวณ
ผลลัพธ์จากการตัดสินใจที่แตกต่างกัน (ภัควริศ  เกื้อกูล, 2563) นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ และสนับสนุนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์กร (ภาวิน ชินะโชติ และคณะ, 
2562) ระบบสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะต้องน ามาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจ
ประสบผลส าเร็จ ทั้งนี้เป้าหมายของการน าเข้ามาใช้งานในองค์กร คือ ใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
ในการบริหารจัดการข้อมูลการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือน าไปสู่การบรรลุ เป้าหมายขององค์กรภายใต้ 
การเปลี่ยนแปลง และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั่นเอง (Eroshkina et al., 2017)  
 เนื่องด้วยกระบวนการท างานที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันของระบบร้านขายเสื้อผ้า ยังคงเป็น  
การประมวลผลด้วยมือคนเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ผู้มาใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกสบายในด้านการบริการ 
รวมถึงข้อมูลก็สูญหายเพราะขาดระบบการจัดเก็บที่ดีพอ และในส่วนด้านการน าเสนอรายงานให้แก่หุ้นส่วน
มักจะมีความล่าช้าไม่ตรงเวลา มีข้อผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง ท าให้ข้อมูลขาดความน่าเชื่อถือ ไม่มีการจัดท าสต็อก
สินคา้ จึงไม่ทราบจ านวนคงเหลือของสินค้าในสต็อกที่แน่นอน 
 ดังนั้นผู้ศึกษาจึงเห็นสมควรพัฒนาระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ขึ้นมาใหม่ เพ่ือเข้ามาช่วยในการ
บริหารจัดการให้มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมทั้งลูกค้าได้รับความพึงพอใจต่อการให้บริการ และ
เจ้าของร้านสามารถตรวจสอบข้อมูลการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    1.2 วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
  1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ 
   2) เพื่อประเมินระดับประสิทธิภาพของระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ 
   3) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูล  คือ ที่เก็บและรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลได้
ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นค า ตัวเลข รูปภาพ วิดีโอ และไฟล์ สามารถใช้ซอฟต์แวร์ที่เรียกว่า  ระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล (Database Management System: DBMS) เพ่ือจัดเก็บ กู้คืน และแก้ไขข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ 
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ค าว่า ฐานข้อมูล ยังสื่อถึง DBMS ใด ๆ และรวมถึงระบบฐานข้อมูล หรือโปรแกรมประยุกต์ที่เกี่ยวข้องกับ
ฐานข้อมูล (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2560ข)  

ภาษาพีเอชพี (Personal Home Page: PHP) เป็นภาษาสคริปต์ (Scripting Language) ค าสั่งต่าง ๆ 
จะเก็บในรูปแบบของข้อความ (Text) อาจเขียนแทรกอยู่ภายในภาษา HTML หรือถูกเขียนอย่างอิสระ แต่ใน
การใช้งานจริงมักใช้งานร่วมกับภาษา HTML ดังนั้นการเขียนโปรแกรมด้วยภาษา PHP ต้องมีความรู้ด้านภาษา 
HTML เป็นอย่างดี จึงสามารถเขียนโปรแกรมได้สมบูรณ์แบบ อย่างไรก็ตามเราสามารถใช้โปรแกรมประยุกต์  
มาช่วยอ านวยความสะดวกในการสร้างงานได้เช่นกัน เช่น Macromedia, Dreamweaver หรือโปรแกรม
ประเภท Editor ต่าง ๆ เช่น Edit Plus เป็นต้น โปรแกรมเหล่านี้จะช่วยจ าแนกค าต่าง ๆ ด้วยสีที่แตกต่างกัน
ออกไป เช่น ค าสั่ง ค าทั่วไป ตัวแปร ให้มีสีต่าง ๆ กัน เพ่ือความสะดวกในการสังเกต และยังมีตัวเลขบอกบรรทัด
ท าให้สะดวกในการแก้ไขมากข้ึนอีกด้วย (สิริพร อินทสนธิ์, 2562) 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

บุษยมาส สระทองจอม และธนัชพร นามสมุทร (2561) ได้ศึกษาพัฒนาระบบขายสินค้าออนไลน์    
(E-Commerce) ประเภทเว็บไซต์ขายเสื้อผ้าแฟชั่นผู้หญิง วัตถุประสงค์ของโครงการจัดท าเพ่ือตอบสนอง  
ความต้องการของผู้ใช้ในการซื้อสินค้าออนไลน์ ประหยัดเวลาในการเดินทาง และมีระบบการซื้อสินค้าที่มี 
ความทันสมัยและใช้งานได้ง่าย ปลอดภัยต่อผู้ใช้ เว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ มีระบบการสมัครสมาชิก และ 
มีการ Login เข้าระบบเพ่ือท าการสั่งซื้อสินค้า มีการบอกวิธีการสั่งซื้อสินค้า และวิธีการช าระเงินเมื่อสั่งซื้อสินค้า
อย่างครบถ้วน  

สิทธิศักดิ์ ภู่เสือ และวินิจชัย หลิมสกุล (2560) ได้พัฒนาโปรแกรมระบบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์
เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเลือกชมก่อนสั่งซื้อได้ และเพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายของร้านขายเสื้อผ้า
ออนไลน์ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการสั่งซื้อของลูกค้า เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ลดความผิดพลาด 
และความซับซ้อนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน โดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 และ 
Sublime Text ในการพัฒนาโปรแกรมใช้ SQL Server 2.5.10 ในการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของระบบขายเสื้อผ้าออนไลน์ 
  
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
    3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ประเมิน
ตรวจสอบคุณภาพของระบบ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน และกลุ่มผู้ใช้ระบบประเมินความพึงพอใจ ต่อ
การใช้งาน จ านวน 22 คน ได้แก่ เจ้าของร้าน 1 คน พนักงานในร้าน จ านวน 2 คน บริษัทผู้ผลิต จ านวน 2 คน 
และลูกค้า จ านวน 17 คน อีกทั้งการรวบรวมข้อมูลจากวารสารวิชาการ เอกสารต่าง ๆ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือน ามาประกอบในเนื้อหา และรวบรวมข้อมูลท าแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง  
    3.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านเสื้อผ้าแฟชั่น ผู้วิจัยได้
ด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยประยุกต์ใช้วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: 
SDLC) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์, 2560ก)  

 1) การวางแผนระบบ (System Planning) เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการศึกษาครั้งนี้ผู้จัดท าได้ท าการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ โดยผู้จัดท าได้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
การพัฒนาระบบ ข้อมูลเกี่ยวกับงานขาย รวมทั้งศึกษาการเขียนโปรแกรม Adobe Photoshop CS6 และ Adobe 
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Dreamweaver CS6 ใช้ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ MySQL ใช้ในการออกแบบฐานข้อมูล XAMPP สร้าง
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และ PHP พัฒนาและออกแบบมาเพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML 
 2) การวิเคราะห์ (Analysis) ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้รวบรวมความต้องการต่าง ๆ ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เจ้าของร้านเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของการท างานปัจจุบัน และระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานของร้าน เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการท างานและปัญหาที่เกิดข้ึน จากนั้นผู้วิจัยน าความต้องการต่าง ๆ 
ที่รวบรวมมาสรุปเป็นข้อก าหนด และสร้างแผนภาพบริบท (Context Diagram) แบบจ าลองกระบวนการ (Data 
Flow Diagram: DFD) และแบบจ าลองข้อมูล (Entity Relationship Diagram: ERD) ปรากฏดังภาพที่ 1 
 
ภาพที่ 1  
Context Diagram ระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์  

 
 

จากภาพที่ 1 Context Diagram ระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ ผู้เกี่ยวข้องกับระบบประกอบด้วย
ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลเจ้าของร้าน และข้อมูลบริษัทผู้ผลิต โดยลูกค้าท าการสั่งซื้อเสื้อผ้า และการช าระเงินไปยังระบบ 
ระบบจะท าการรับข้อมูล และส่งข้อมูลทั้งหมดของลูกค้าไปให้เจ้าของร้าน ระบบจะส่งข้อมูลเสื้อผ้าที่ต้องการซื้อ
จากเจ้าของร้านไปยังบริษัทผู้ผลิต บริษัทผู้ผลิตจะส่งข้อมูลการสั่งซื้อเสื้อผ้ามายังระบบ ปรากฏดังภาพที่ 2 
 
ภาพที่ 2    
Data flow diagram level 1 ระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ 
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จากภาพที่ 2 เป็นการแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ โดยเริ่มต้นจาก
เจ้าของร้านท าการปรับปรุงแฟ้มข้อมูลหลักให้เป็นปัจจุบัน เมื่อข้อมูลเป็นปัจจุบันแล้วจะท าการส่งข้อมูล
ทั้งหมดไปยังโพรเซสต่อไปของระบบ คือ โพรเซสสั่งซื้อเสื้อผ้า เจ้าของร้านจะท าการสั่งซื้อเสื้อผ้าจาก
บริษัทผู้ผลิต จากนั้นก็ท าการขายเสื้อผ้าให้กับลูกค้า เมื่อเจ้าของร้านขายเสื้อผ้าแล้วก็พิมพ์รายงานข้อมูลต่าง ๆ 
ให้กับลูกค้า ปรากฏดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3   
Entity Relationship Diagram ระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ 

 
 

จากภาพที่ 3 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลในฐานข้อมูลร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ โดยฐานข้อมูล
ประกอบด้วยข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ ข้อมูลเจ้าของร้าน ข้อมูลบริษัทผู้ผลิต ข้อมูลการสั่งซื้อเสื้อผ้า ข้อมูลรายละเอียด
การสั่งซื้อ ข้อมูลเสื้อผ้า ข้อมูลประเภทเสื้อผ้า ข้อมูลการขาย ข้อมูลรายละเอียดการขาย และข้อมูลลูกค้า 
 3) การออกแบบระบบ (Design) ในขั้นตอนของการออกแบบระบบ ผู้วิจัยน าแบบจ าลองเชิงตรรกะ 
ที่ถูกสร้างขึ้นในขั้นตอนของการวิเคราะห์ มาสร้างเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ เพ่ือน าไปสู่ระบบงานจริง 
ที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง โดยผู้วิจัยออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ออกแบบ
ผลลัพธ์ (Output) และส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) และสร้างต้นแบบของระบบ ส าหรับซอฟต์แวร์ที่ใช้ใน
การพัฒนา ได้แก่ โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 และ Adobe Dreamweaver CS6 ใช้ในการออกแบบ
และพัฒนาเว็บไซต์ MySQL ใช้ในการออกแบบฐานข้อมูล XAMPP สร้างฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และ PHP 
พัฒนาและออกแบบมาเพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML 
 4) การน าไปใช้ (Implementation) ในขั้นตอนของการน าไปใช้ ผู้วิจัยท าการทดสอบระบบร้านขาย
เสื้อผ้าออนไลน์ที่ได้ท าการพัฒนาขึ้น จากนั้นน าไปติดตั้งเพ่ือให้เจ้าของร้านทดลองใช้งาน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ
ว่าระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้ตามข้อก าหนดต่าง ๆ ที่ออกแบบไว้ ทั้งนี้ผู้วิจัยท าการตรวจสอบ
คุณภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน และให้เจ้าของร้าน รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องกับระบบท าแบบประเมิน 
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โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 25 ชุด เพ่ือประเมินผลการท างานของระบบว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
หรือไม่ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบด้วย  
 5) การบ ารุงรักษา (Maintenance) ในระยะของการบ ารุงรักษา ผู้วิจัยมีแนวทางในการเพ่ิมเติม
คุณสมบัติใหม่ ๆ ให้กับระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โดยคุณสมบัติใหม่ ๆ 
เหล่านี้ อาจมาจากความต้องการของเจ้าของร้านหรือผู้ที่เก่ียวข้องกับระบบ 
   3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์
ข้อมูลประเมินตรวจสอบคุณภาพของระบบ โดยกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน และผู้ใช้งานระบบ จ านวน 22 คน เจ้าของร้าน 1 คน พนักงานในร้าน 
จ านวน 2 คน บริษัทผู้ผลิต จ านวน 2 คน และลูกค้า จ านวน 17 คน ที่มีต่อระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ 
กรณีศึกษา ร้านขายเสื้อผ้าแฟชั่น โดยน าผลที่ได้แปลความหมายของข้อมูลประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาของขอบเขตคะแนนเพื่อใช้ใน
การแปลความหมาย การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 – 5.00  หมายความว่า มีระดับความเห็นมากที่สุด 
      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 – 4.50  หมายความว่า มีระดับความเห็นมาก 
      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51 – 3.50  หมายความว่า มีระดับความเห็นปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51 – 2.50  หมายความว่า มีระดับความเห็นน้อย 
      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.50  หมายความว่า มีระดับความเห็นน้อยที่สุด 
 
4. ผลการวิจัย 
    4.1 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ 

จากการพัฒนาระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ พบว่า ระบบสามารถท างานตามขอบเขตของระบบ 
ทีก่ าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหน้าเว็บไซต์จะประกอบไปด้วย หน้าแรก สินค้าทั้งหมด วิธีการสั่งซื้อสินค้า 
แจ้งการช าระเงิน เข้าสู่ระบบ สมัครสมาชิก และเก่ียวกับเรา ปรากฏดังภาพที่ 4 
 
ภาพที่ 4   
หน้าเว็บไซต์ 
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หน้าวิธีการสั่งซื้อสินค้าจะแสดงขั้นตอนการสั่งซื้อสินค้า เลือกสินค้า เมื่อเลือกซื้อสินค้าแล้วให้คลิกปุ่ม
สั่งซื้อสินค้า กรอกรายละเอียดให้ครบถ้วน จากนั้นคลิกปุ่มยืนยันการสั่งซื้อ ช าระค่าสินค้าและบริการ แจ้งการ
ช าระเงินผ่านทางหน้าเว็บไซต์ เมื่อทางร้านตรวจสอบรายการช าระเงินเรียบร้อยแล้ว จะจัดส่ งสินค้าให้ทันที 
ปรากฏดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5   
วิธีการสั่งซื้อสินค้า 

 
 

หน้าแจ้งการช าระเงิน ประกอบด้วย เลขท่ีใบสั่งซื้อ บัญชีธนาคารที่โอนเงิน เวลา จ านวนเงิน หลักฐาน
การโอน (เลือกไฟล์) กดแจ้งช าระเงิน ปรากฏดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6  
แจ้งการช าระเงิน 
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การเข้าสู่ระบบการใช้งาน ผู้ใช้สามารถกรอกชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน ปรากฏดังภาพที่ 7 
 

ภาพที่ 7  
การเข้าสู่ระบบการใช้งาน 

 
 

หน้าการสมัครสมาชิกจะประกอบด้วย ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ อีเมล และประเภท
ผู้ใช้ ปรากฏดังภาพที่ 8 
 
ภาพที่ 8  
หน้าสมัครสมาชิก 

 
 

หน้า Admin จะประกอบไปด้วย หน้าแรก ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลสินค้า ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูล
บริษัทผู้ผลิต ข้อมูลการสั่งซื้อ รายงาน และออกจากระบบ ปรากฏดังภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9  
หน้า Admin  

 
 

หน้าข้อมูลสมาชิกทั้งหมดประกอบไปด้วย การค้นหาข้อมูล รหัสสมาชิก ชื่อสมาชิก เบอร์โทรศัพท์  
ที่อยู่ อีเมล วันที่สมัคร ระบบสามารถเพ่ิม แก้ไข และลบข้อมูลได้ ปรากฏดังภาพที่ 10 
 
ภาพที่ 10   
หน้าข้อมูลสมาชิกทั้งหมด 
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หน้าข้อมูลการสั่งซื้อทั้งหมดจะประกอบไปด้วย ค้นหาข้อมูล รหัสการซื้อ ชื่อ-สกุล ที่อยู่ อีเมล เบอร์โทร 
รหัสสินค้า ราคา จ านวน ราคารวม วันที่สั่งซื้อ และดูการแจ้งช าระเงิน ปรากฏดังภาพที่ 11 
 
ภาพที่ 11  
หน้าข้อมูลการสั่งซื้อทั้งหมด 

 
 

 ข้อมูลการแจ้งช าระเงินทั้งหมด ประกอบด้วย ค้นหาข้อมูล รหัสการแจ้งช าระ รหัสการซื้อ บัญชีธนาคาร 
วันที่แจ้งช าระ เวลา ราคา หลักฐานการโอน ปรากฏดังภาพที่ 12 
 
ภาพที่ 12  
หน้าจอข้อมูลการช าระเงินทั้งหมด 

 



99 วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 
 

หน้าใบเสร็จรับเงินจะประกอบไปด้วย รหัสการซื้อ วันที่ซื้อ ชื่อลูกค้า เบอร์โทร ล าดับ รหัสสินค้า  
ชื่อสินค้า จ านวน ราคา ราคารวม และพิมพ์ใบเสร็จ ปรากฏดังภาพที่ 13 
 
ภาพที่ 13  
หน้าพิมพ์ใบเสร็จ 

 
 
      4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพ ระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพ ร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านเสื้อผ้าแฟชั่น โดยผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน แสดงผลดังตารางที่ 1-5  

 
ตารางที่ 1  
การประเมินด้านความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ (Function Requirement Test) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.45 0.69 มาก 
2. ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงเมนู 4.33 0.73 มาก 
3. ความสามารถของระบบในการสืบค้นข้อมูล 4.27 0.65 มาก 
4. ความสามารถของระบบเรื่องระยะเวลาในการตอบสนอง 4.36 0.81 มาก 
5. ความสามารถของระบบที่ท างานอัตโนมัติ 4.27 0.65 มาก 
6. ความสามารถของระบบในการจัดการฐานข้อมูล 4.18 0.60 มาก 

รวม 4.31 0.69 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินด้านความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของผู้ใช้  
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.31 (S.D.=0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ เชี่ยวชาญ 
ให้ความส าคัญกับความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูลมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.45 (S.D.=0.69) อยู่ใน
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ระดับมาก รองลงมาคือ ความสามารถของระบบเรื่องระยะเวลาในการตอบสนอง มีค่าเฉลี่ย 4.36 (S.D.=0.81) 
อยู่ในระดับมาก ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงเมนู มีค่าเฉลี่ย 4.33 (S.D.=0.73) อยู่ในระดับมาก 
ความสามารถของระบบในการสืบค้นข้อมูล และความสามารถของระบบที่ท างานอัตโนมัติ มีค่าเฉลี่ย 4.27 
(S.D.=0.65) อยู่ในระดับมากเท่ากัน และความสามารถของระบบในการจัดการฐานข้อมูลมีค่าเฉลี่ย  4.18 
(S.D.=0.60) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 2  
การประเมินระบบด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (Functional Test) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. ความถูกต้องของระบบในการแสดงผลข้อมูล 4.52 0.60 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องของระบบในการสืบค้นข้อมูล 4.38 0.64 มาก 
3. ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 4.43 0.60 มาก 
4. ความถูกต้องของระบบในการจัดเก็บข้อมูล 4.48 0.60 มาก 
5. ความถูกต้องของระบบในการออกรายงาน 4.33 0.73 มาก 
6. ความถูกต้องในการท างานของระบบในภาพรวม 4.18 0.60 มาก 

รวม 4.39 0.63 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินระบบด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.39 (S.D.=0.63) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พบว่า ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญกับด้านความถูกต้อง
ของระบบในการแสดงผลข้อมูล มากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.52 (S.D.=0.60) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
ความถูกต้องของระบบในการจัดเก็บข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.48 (S.D.=0.60) อยู่ในระดับมาก ความถูกต้อง 
ของระบบในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.43 (S.D.=0.60) อยู่ในระดับมาก ความถูกต้องของระบบ 
ในการสืบค้นข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.38 (S.D.=0.64) อยู่ในระดับมาก ความถูกต้องของระบบในการออกรายงาน 
มีค่าเฉลี่ย 4.33 (S.D.=0.73) อยู่ในระดับมาก และความถูกต้องในการท างานของระบบในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 
4.18 (S.D.=0.60) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 3  
การประเมินระบบด้านการใช้งานของระบบ (Usability test) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. ความง่ายในการใช้งานระบบ 4.43 0.60 มาก 
2. ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงผล 4.36 0.81 มาก 
3. ความเหมาะสมของการใช้สีโดยภาพรวม 4.33 0.73 มาก 
4. ความเหมาะสมของข้อมูลที่น าเสนอ 4.38 0.64 มาก 
5. ปุ่มและค าอธิบายมีความง่ายต่อความเข้าใจ 4.48 0.60 มาก 

รวม 4.40 0.68 มาก 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินระบบด้านการใช้งานของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.40 (S.D.=0.68) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พบว่า ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญกับปุ่มและค าอธิบายมีความ
ง่ายต่อความเข้าใจมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.48 (S.D.=0.60) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความง่ายในการใช้งาน
ระบบมีค่าเฉลี่ย 4.43 (S.D.=0.60) อยู่ในระดับมาก ความเหมาะสมของข้อมูลที่น าเสนอมีค่าเฉลี่ย 4.38 
(S.D.=0.64) อยู่ในระดับมาก ความชัดเจนของข้อความที่แสดงผลมีค่าเฉลี่ย 4.36 (S.D.=0.81) อยู่ในระดับมาก 
และความเหมาะสมของการใช้สีโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.33 (S.D.=0.73) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4  
การประเมินระบบด้านการประมวลผลของระบบ (Performance Test) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. ความเร็วในการท างานของโปรแกรมในภาพรวม 4.00 0.82 มาก 
2. ความเร็วในการประมวลผลด้านการค้นหา 4.25 0.96 มาก 
3. ความเร็วในการน าเสนอข้อมูล 4.48 0.60 มาก 
4. ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยง 4.18 0.60 มาก 
5. ความเร็วในการบันทึก แก้ไข ลบ รายการข้อมูล 4.36 0.81 มาก 

รวม 4.25 0.76 มาก 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการประเมินระบบด้านการประมวลผลของระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.25 (S.D.=0.76) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พบว่า ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญกับความเร็วในการ
น าเสนอข้อมูลมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.48 (S.D.=0.60) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความเร็วในการบันทึก 
แก้ไข ลบ รายการข้อมูลมีค่าเฉลี่ย 4.36 (S.D.=0.81) อยู่ในระดับมาก ความเร็วในการประมวลผลด้านการ
ค้นหามีค่าเฉลี่ย 4.25 (S.D.=0.96) อยู่ในระดับมาก ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงมีค่าเฉลี่ย 4.18 
(S.D.=0.60) อยู่ในระดับมาก และความเร็วในการท างานของโปรแกรมในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.00 (S.D.=0.85) 
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5  
การประเมินระบบด้านการตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบ (Security Test) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน ระดับ

คุณภาพ ค่าเฉลี่ย S.D. 
1. การก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้ระบบ 4.47 0.70 มาก 
2. การก าหนดบัญชีผู้ใช้และรหัสผ่านในการใช้งาน 4.43 0.71 มาก 
3. การตรวจสอบความถูกต้องในการป้อนข้อมูลน าเข้าระบบ 4.53 0.69 มาก 
4. การแจ้งรายงานข้อผิดพลาด เมื่อกรอกข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 4.45 0.72 มาก 

รวม 4.47 0.71 มาก 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการประเมินระบบด้านการตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.47 (S.D.=0.71) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญ
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กับการตรวจสอบความถูกต้องในการป้อนข้อมูลน าเข้าระบบมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.53 (S.D.=0.69) อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ การก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้ระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.47 (S.D.=0.70) อยู่ในระดับมาก การแจ้ง
รายงานข้อผิดพลาด เมื่อกรอกข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย 4.45 (S.D.=0.72) อยู่ในระดับมาก และ 
การก าหนดบัญชีผู้ใช้และรหัสผ่านในการใช้งานมีค่าเฉลี่ย 4.43 (S.D.=0.71) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
      4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านเสื้อผ้าแฟชั่น  
จ านวน 22 คน ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ แสดงผลดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6  
ด้านการใช้งานระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน ระดับ

คุณภาพ ค่าเฉลี่ย S.D. 
1. ด้านเนื้อหาข้อมูล 4.53 0.39 มากที่สุด 
1.1 มีความชัดเจน ถูกต้องแม่นย า 4.40 0.51 มาก 
1.2 ระบบมีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.70 0.48 มากที่สุด 
1.3 การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอนมีความต่อเนื่องอ่านแล้วเข้าใจ 4.50 0.52 มาก 
2. ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบระบบ 4.57 0.20 มากที่สุด 
2.1 การจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่าน 4.70 0.48 มากที่สุด 
2.2 หน้าการใช้งานหลักมีความสวยงาม ทันสมัย 4.60 0.51 มากที่สุด 
2.3 สีสันการออกแบบมีความเหมาะสม 4.50 0.52 มาก 
2.4 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอ่าน
ได้ง่าย 

4.50 0.52 มาก 

3. ด้านความสามารถในการท างาน 4.30 0.18 มาก 
3.1 ระบบมีความถูกต้องในการประมวลผล 4.40 0.51 มาก 
3.2 ความเร็วในการประมวลผล 4.20 0.42 มาก 
3.3 ระบบสามารถใช้งานง่าย 4.30 0.48 มาก 

รวม 4.46 0.18 มาก 
 

จากตารางที่ 6 สรุปได้ว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่มีต่อการพัฒนาระบบร้านขาย
เสื้อผ้าออนไลน์ โดยผู้ใช้งาน จ านวน 22 คน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.46 (S.D.=0.18) ผู้ใช้งาน
ระบบให้ความส าคัญกับด้านการออกแบบและจัดรูปแบบระบบมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 (S.D.=0.20) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านเนื้อหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.53 (S.D.=0.39) อยู่ในระดับมากที่สุด และด้าน
ความสามารถในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.30 (S.D.=0.18) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ สามารถอธิบายเป็น
รายด้านได้ ดังนี้ 

ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.57 (S.D.=0.20) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยให้
ผู้ใช้งานระบบให้ความส าคัญในประเด็นการจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่านมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.70 (S.D.=0.48) 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ หน้าการใช้งานหลักมีความสวยงาม ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.60 (S.D.=0.51) 
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อยู่ในระดับมากที่สุด และสีสันการออกแบบมีความเหมาะสม และขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความ
สวยงามและอ่านได้ง่าย มีค่าเฉลี่ย 4.50 (S.D.=0.52) อยู่ในระดับมากเท่ากัน ตามล าดับ 

ด้านเนื้อหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.53 (S.D.=0.39) อยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ใช้งานระบบให้ความส าคัญใน
ประเด็นระบบมีความเหมาะสม น่าสนใจมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.70 (S.D.=0.48) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือ การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอนมีความต่อเนื่องอ่านแล้วเข้าใจ มีค่าเฉลี่ย 4.50 (S.D.=0.52) อยู่ในระดับ
มาก และมีความชัดเจน ถูกต้องแม่นย า มีค่าเฉลี่ย 4.40 (S.D.=0.51) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ด้านความสามารถในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.30 (S.D.=0.18) อยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ใช้งานระบบให้
ความส าคัญในประเด็นระบบมีความถูกต้องในการประมวลผลมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.40 (S.D.=0.51) อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ระบบสามารถใช้งานง่าย มีค่าเฉลี่ย 4.30 (S.D.=0.48) อยู่ในระดับมาก และความเร็ว
ในการประมวลผล มีค่าเฉลี่ย 4.20 (S.D.=0.42) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
    5.1 สรุปผล 

จาการพัฒนาระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านเสื้อผ้าแฟชั่น สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1) ผลการวิเคราะห์ ระบบบริหารจัดการร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านเสื้อผ้าแฟชั่น ผู้วิจัย  

ใช้หลักการออกแบบและพัฒนาระบบ ซึ่งประยุกต์โดยใช้วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การวางแผนระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ  
การพัฒนาทดสอบระบบ และการน าระบบไปใช้ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ โปรแกรม 
Adobe Photoshop CS6 และ Adobe Dreamweaver CS6 ใช้ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ MySQL 
ใช้ในการออกแบบฐานข้อมูล XAMPP สร้างฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และ PHP พัฒนาและออกแบบมาเพ่ือ 
ใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML  

2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านเสื้อผ้า
แฟชั่น โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พบว่า ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

3) ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผู้ใช้ จ านวน 22 คน พบว่า ความพึงพอใจของระบบ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
     5.2 อภิปรายผล 

จากการออกแบบและพัฒนาระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านแฟชั่นออนไลน์  ให้มี
ประสิทธิภาพในการท างาน แก้ไขข้อผิดพลาดจากการด าเนินงานในระบบงานเดิม ซึ่งการพัฒนาระบบนี้
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาคือ โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 และ Adobe Dreamweaver CS6 ใช้ใน
การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ MySQL ใช้ในการออกแบบฐานข้อมูล XAMPP สร้างฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  
และ PHP พัฒนาและออกแบบมาเพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML ผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนาระบบ
คือ ระบบสามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ดังนี้ 

1) ผลงานวิจัยระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านเสื้อผ้าแฟชั่น พบว่า ระบบที่พัฒนาสามารถ 
ใช้งานได้อย่างถูกต้องตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โปรแกรมนี้สามารถ
จัดเก็บข้อมูลลูกค้า ข้อมูลบริษัทผู้ผลิต ข้อมูลประเภทเสื้อผ้า ข้อมูลเสื้อผ้า ข้อมูลการสั่งซื้อเสื้อผ้า ข้อมูล 
การขายเสื้อผ้า สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูล และสามารถออกใบเสร็จให้ลูกค้าได้  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธนากร แซ่ลี่ และจักรกฤษณ์ คุณเคน (2561)  ได้พัฒนาเว็บไซต์ซื้อขายตั๋วเครื่องบิน บริษัทพีเอ็นเอ 
ดิจิตอล จ ากัด เป็นบริษัทผู้ให้บริการให้ค าปรึกษาการประกอบธุรกิจออนไลน์ โปรโมทเว็บไซต์  มาร์เก็ตติ้ง 18 
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และบริการพัฒนาเว็บไซต์ ทางบริษัทมีแนวคิดในการพัฒนา เว็บไซต์ส าหรับสมาชิกนักเดินทาง  โดยระบบ
สามารถน าแต้มที่ได้สะสมน ามาลงขายเป็นตั๋วเครื่องบินได้ ดังนั้นทางบริษัทได้มอบหมายให้คณะผู้จัดท าพัฒนา
เว็บไซต์ซื้อขายตั๋วเครื่องบิน โดยเว็บไซต์เป็นตัวกลางเพ่ือให้ผู้ใช้ที่มีแต้มสะสมสูง  น าแต้มไปแลกตั๋วเครื่องบิน 
และน ามาลงขายในเว็บไซต์ ซึ่งผู้ซื้อที่สนใจซื้อตั๋วเครื่องบินสามารถเข้ามาซื้อภายในเว็บไซต์ เพ่ือช่วยให้ผู้ที่มี
แต้มสะสมสูงได้ใช้ประโยชน์ จากแต้มที่สะสมไว้น ามาขายได้ ผู้ซื้อสามารถซื้อตั๋วเครื่องบินได้ในราคาถูก และ
เพ่ิมความสะดวกสบายมากขึ้น โดยท าการพัฒนาด้วยโปรแกรม Adobe Dreamweaver ด้วยภาษา PHP, 
HTML5 และ JavaScript และจัดการฐานข้อมูลด้วย MySql งานวิจัยของวรรณชนะ แซ่เหลือ และวรวัฒน์ 
บางพิภพ (2561) ได้พัฒนาระบบซื้อขายสินค้าออนไลน์ และแนะน าสินค้าตามความชอบของบุคคล มีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาระบบซื้อขายสินค้าออนไลน์ และแนะน าสินค้าตามความชอบของแต่ละบุคคล เนื่องจากสถิติ
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีอัตราเพ่ิมสูงขึ้นถึง 4 เท่า ในระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา โดยในปี 2551  
มีจ านวนผู้ใช้งาน 9.3 ล้านคน ปัจจุบันมีผู้ใช้จ านวน 45 ล้านคน ส่งผลให้ธุรกิจซื้อขายสินค้าออนไลน์  
มีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย และพฤติกรรมของผู้ซื้อเปลี่ยนไปจากการไปเดินช็อปปิ้ง มาเป็นการช็อปปิ้ง
ผ่านระบบออนไลน์ เพราะประหยัดเวลา สินค้ามีราคาถูกกว่า และสามารถเปรียบเทียบสินค้าและราคา  
ได้ทันทีทันใด โดยในการพัฒนาระบบได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Electronic Commerce ในการพัฒนาระบบ
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ และระบบจะแนะน าสินค้าตามความชอบและความสนใจของผู้ซื้อด้วยเทคโนโลยี 
Recommender System ด้วยการหาค่าความถี่จากการคลิกเข้าชมสินค้า การคลิกไลค์สินค้า การสั่งซื้อสินค้า 
และพัฒนาเป็นคลอสแพลตฟอร์มที่สามารถท างานได้ทั้งบนเว็บบราวเซอร์ และโมบายที่เป็นระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ JavaScript, PHP, HTML5 และ CSS เครื่องมือที่ใช้ในการ
พัฒนาระบบ ได้แก่ Ionic Framework, Angular Framework, Microsoft Visual Studio Code La MySQL  

2) ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานระบบ แบ่งเป็นด้านความสามารถของระบบที่ใช้งาน  
ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 ด้านผลลัพธ์ ผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 ด้านการใช้งาน ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 ด้านการประมวลผล ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 และด้านการตรวจสอบข้อผิดพลาด ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 จากผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบ พบว่า
ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน แต่การประเมินด้านความสามารถของระบบตรงต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ (Function Requirement Test) ประเด็นความสามารถของระบบในการจัดการฐานข้อมูล 
จะมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.18 ซึ่งน้อยกว่าด้านอ่ืน ผู้วิจั ยเห็นว่ายังมีการออกแบบ
ฐานข้อมูลที่ยังไม่เป็นบรรทัดฐาน (Normalization) ท าให้มีผลการประเมินที่น้อยที่สุด ดังนั้น ในการออกแบบ
ฐานข้อมูลครั้งต่อไป ควรจะมีการออกแบบฐานข้อมูลให้อยู่ในรูปที่เป็นบรรทัดฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
พันธ์ศักดิ์ พ่ึงงาม (2566) ได้พัฒนาระบบการขายสินค้าหน้าร้านกรณีศึกษา บริษัทพอเพียงอินดัสทรี จ ากัด  
มีผลทดสอบประสิทธิภาพของระบบพบว่า ระบบสามารถจัดการสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบจัดการข้อมูลสินค้า 
จัดการการขายสินค้า และแสดงรายงานสรุปยอดขายได้อย่างถูกต้อง และงานวิจัยของสลิลทิพย์ ผ่องแผ้ว และ
ชุติมา นิ่มนวล (2566) ได้พัฒนาระบบระบบบริหารจัดการร้านขายวัสดุก่อสร้าง กรณีศึกษาร้าน ป .รุ่งเรือง 
ค้าวัสดุ ได้ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.93 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

 3) ผลประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ แบ่งเป็นด้านเนื้อหาของข้อมูล ผลการประเมิน  
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบระบบ  
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ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 และด้านความสามารถ 
ในการท างาน ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18 ผลการประเมิน  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18  จากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ พบว่า ผลการประเมินอยู่ในภาพรวมอยู่ระดับมากทุกด้าน แต่ด้านความสามารถในการท างาน 
อยู่ในระดับน้อยกว่าด้านอ่ืน  ดังนั้น ควรใช้โปรแกรมที่มีความสามารถหรือประสิทธิภาพมากกว่านี้ เพ่ือให้
สอดคล้องกับการท างานของระบบมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐภัทร สุวรรณศิลป์ และคณะ (2566) 
ได้พัฒนาระบบซื้อขายสินค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านกลับตานีสาขาพิษณุโลก โดยระบบสามารถเพ่ิม 
ความสะดวกสบายในการสั่งซื้อสินค้า สร้างความเป็นระบบระเบียบให้กับงาน  และมีผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.59 (S.D.=0.37) และงานวิจัยของ 
ณัฏฐ์นิดา ค าอ่อง และคณะ (2567) ได้พัฒนาระบบขายสินค้าเกษตรกรออนไลน์ร้านณัฏฐ์นิดาฟาร์ม โดยลูกค้า
สามารถเข้าดูรายละเอียดสินค้า เพ่ิมลงในตะกร้า กดช าระเงิน ดูรายละเอียดการสั่งซื้อย้อนหลัง พิมพ์ใบเสร็จ 
รวมถึงระบบมีการค านวณค่าส่ง ช่วยลดเวลาในการให้บริการจากร้านค้า และผลประเมินความพึงพอใจ 
จากแบบสอบถาม สรุปได้ว่า เจ้าของกิจการและลูกค้ามีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบขายสินค้าเกษตรกร
ออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.76  

สรุปผลงานวิจัยระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านเสื้อผ้าแฟชั่น เป็นระบบงานที่สามารถ
น าไปใช้งานได้จริง ตรงกับความต้องการของใช้ ซึ่งระบบที่พัฒนาสามารถเก็บข้อมูลลูกค้า ข้อมูลบริษัทผู้ผลิต 
ข้อมูลประเภทเสื้อผ้า ข้อมูลเสื้อผ้า ข้อมูลการสั่งซื้อเสื้อผ้า ข้อมูลการขายเสื้อผ้า สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา
ข้อมูล และสามารถออกใบเสร็จให้ลูกค้าได้ ท าให้ระบบมีประสิทธิภาพในการใช้งานและเป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่
ท่องเที่ยว ต าบลบางขะแยง อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยี
เสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน แบ่งกลุ่มประชากรเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ประชากรส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพจ านวน 10 คน เช่น 
ผู้น าชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ชาวบ้าน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 2) ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 4 คน เพ่ือประเมิน
เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว และ 3) ประชากรส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
ได้แก่ ผู้ที่เดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยว ฯ จ านวน 400 คน ผลการวิจัยความพึงพอใจที่มีต่อเทคโนโลยีเสมือนจริง 
ในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ฯ จากผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน พบว่า ความพึงพอใจที่มี
ต่อเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.76 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 
 

ค าส าคัญ: ความเป็นจริงเสริม สถานที่ท่องเที่ยว แผ่นพับ การประชาสัมพันธ์ 
 

Abstract 
 

 This research aimed to 1) develop virtual reality technology in tourist brochures in 
Bang Khae Yaeng Subdistrict, Mueang District, Pathum Thani Province, and 2) study the 
satisfaction of users of augmented reality technology in tourist brochures. This research was 
mixed-methods research, with the population divided into 3 groups: 1) 10 people for 
qualitative research, such as community leaders, community enterprise groups, villagers, and 
stakeholders; 2) 4 experts to evaluate augmented reality technology in tourist brochures; and 
3) 400 people who visited tourist attractions for quantitative research. The results of the 
research on satisfaction with augmented reality technology in tourist brochures from 400 
respondents showed that overall satisfaction with augmented reality technology in tourist 
brochures was at a high level, with a mean of 3.76 and a standard deviation of 0.77. 
 

Keywords: Augmented Reality, Tourist Attraction, Brochure, Public Relations 
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1. บทน า 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา  

ธัญญลักษณ์ รุ้งแสงจันทร์ (2565) ระบุว่า Soft Power กลายเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยเพ่ิมมูลค่าเศรษฐกจิ 
โดยเฉพาะในช่วงการฟ้ืนตัวหลังการแพร่ระบาดโควิด-19 ที่มุ่งสู่นโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ หรือ Creative 
Economy พัฒนามาจากองค์ความรู้ทรัพย์สินทางปัญญา การศึกษา และการสร้างสรรค์ เชื่อมโยงกับวัฒนธรรม 
การสั่งสมความรู้ของสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใช้ในการพัฒนาธุรกิจ การผลิตสินค้าและบริการในรูปแบบใหม่ 
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมถือเป็นเทคโนโลยีที่ สามารถผสานเอาโลกแห่งความจริง (Real) ผนวกเข้ากับโลกเสมือน 
(Virtual) โดยผ่านทางอุปกรณ์เว็บแคม กล้องโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือคอมพิวเตอร์ ร่วมกับการใช้ซอฟแวร์ต่าง ๆ  ให้
แสดงภาพบนจอภาพออกมาเป็นวัตถุ (Object) อาทิ คน สัตว์ สิ่งของ เป็นลักษณะ 3 มิติ มีมุมมองมากถึง 360 องศา 
โดยที่ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องไปยังสถานที่จริง เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมถูกสร้างขึ้น (Xiong et al., 2021) โดยวิจัย
แขนงหนึ่งในด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ จากการเพ่ิมภาพเสมือนของโมเดลสามมิติที่สามารถสร้างขึ้นมาจาก
คอมพิวเตอร์ โดยส่งต่อข้อมูลลงไปในภาพถ่ายที่มาจากกล้องวิดีโอ เว็บแคมหรือกล้องในโทรศัพท์มือถือ แบบเฟรม 
ต่อเฟรม การแสดงผลนั้นมีความน่าสนใจเพียงแค่น าอุปกรณ์และเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็น Smartphone หรือ Tablet 
มาส่องลงบนบัตรภาพให้ตรงตามต าแหน่งก็จะแสดงผลเป็นสื่อวีดิทัศน์ที่มีทั้งเสียง การประมวลผลต่าง ๆ  มีความ
รวดเร็วขึ้นและราคาถูกลง ท าให้อุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่มีความสามารถท าการติดตั้งแอปพลิเคชันเทคโนโลยีเสมือนจริง  
จึงท าให้สามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้กว้างขวาง (เสาวลักษณ ์แจงบ ารุง และณัฐพล ร าไพ, 2565) 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีสถานที่ท่องเที่ยว หลากหลายในแต่ละภูมิภาค รวมถึงมีความหลากหลาย
ทางด้านอาหารและวัฒนธรรมประเพณี จึงเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
เพ่ิมมากข้ึนในทุก ๆ ปี โดยทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ก็มีการส่งเสริมสนับสนุนธุรกิจด้านการท่องเที่ยว
ในทุก ๆ ช่องทาง รวมถึงในด้านของน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่อง เที่ยว โดยมีการน าสื่อมัลติมีเดีย 
ในรูปแบบที่ทันสมัย สามารถเข้าถึงได้ง่ายเข้ามาช่วยในการน าเสนอข้อมูล เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้แบบสะดวกรวดเร็วและน่าสนใจ 

บ้านต้นโพธิ์ ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี (เทศบาลต าบลบางขะแยง, 2566) เป็นชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์
ชาวไทยเชื้อสายมอญ อาศัยอยู่บริเวณชุมชนริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา เกิดการการอพยพย้ายถิ่นฐานของชาวมอญเมือง
เมาะตะมะ เพ่ือหลีกหนีจากสภาวะสงคราม (ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเมืองปทุมธานี, 2561) และได้เข้ามา 
ตั้งถิ่นฐานอาศัยอยู่บริเวณชุมชนปัจจุบัน ในอดีตบริเวณนี้มีการสัญจรทางน้ าผ่านไปมา และมีต้นโพธิ์ขนาดใหญ่ที่อยู่
มาก่อน ผู้คนจึงยึดเอาต้นโพธิ์นี้เป็นสัญลักษณ์บ่งบอกพ้ืนที่ และใช้เป็นชื่อเรียกชุมชนบริเวณนี้สืบมา 

แผ่นพับประชาสัมพันธ์ สื่อโฆษณาประเภทหนึ่งที่เกิดขึ้นพร้อมกับใบปลิว นับว่าเป็นสื่อที่ได้รับความนิยม
เป็นอย่างมาก ส าหรับน ามาใช้งานประชาสัมพันธ์อย่างแพร่หลาย ด้วยจุดเด่นเรื่องการดีไซน์สิ่งพิมพ์ที่มีรูปแบบ 
ไม่ตายตัว สามารถใส่ไอเดีย ข้อมูล และรูปภาพจ านวนมากได้ตามความต้องการ ที่เหมาะสมกับรูปแบบงาน 
รวมถึงสามารถใส่เทคนิคการพิมพ์แบบพิเศษต่าง ๆ เพ่ือท าให้แผ่นพับสื่อโฆษณาของคุณมีความโดดเด่น และน่า
ดึงดูดใจจากผู้ที่พบเห็นหรือผู้อ่านได้อีกด้วย จุดเด่นของแผ่นพับท าการพับเพ่ือแบ่งออกเป็นส่วน ๆ ซึ่งสามารถใช้
พ้ืนที่ในแต่ละส่วนเหล่านี้ส าหรับใส่ข้อความ เนื้อหา หรือรูปภาพที่ต้องการให้น่าสนใจ พร้อมช่วงวางกรอบให้มี
ความเป็นระเบียบมากขึ้น นอกจากนี้ การพับยังท าให้สื่อสิ่งพิมพ์นี้มีขนาดเล็กลง สามารถจัดเก็บหรือพกพาได้ง่าย
อีกด้วย (รัตนีกรณ ์นาคปลัด และคณะ, 2567) 

แนวคิดเกี่ยวกับงานออกแบบกราฟิกด้านมัลติมีเดีย พิบูล ไวจิตรกรรม (2565) อธิบายถึงการน าองค์ประกอบ
ของสื่อชนิดต่าง ๆ ผสมผสานด้วยกัน ประกอบด้วย ตัวอักษร (Text) ภาพนิ่ง (Still Image) ภาพเคลื่อนไหว 
หรือแอนิเมชัน (Animation) เสียง (Sound) และวิดีโอ (Video) โดยผ่านกระบวนการทางระบบคอมพิวเตอร์



109 วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 
 

เพ่ือสื่อความหมายกับผู้ใช้อย่างมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Multimedia) และได้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
โดยผลงานที่มีคุณภาพนั้นจะสามารถสะท้อนบุคลิกได้เป็นอย่างดี และมีลูกเล่นที่น่าสนใจ โดยสามารถส่งข้อมูลไปยัง
ผู้รับสารได้อย่างครบถ้วน องค์ประกอบของงานออกแบบกราฟิกด้านมัลติมีเดีย ประกอบด้วย 1) ข้อความหรือ
ตัวอักษร (Text) 2) ภาพนิ่ง (Image) 3) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 4) เสียง (Sound) และ 5) ภาพวิดีโอ (Video) 
สื่อต่าง ๆ น ามาผสมผสานเข้าด้วยกันเพ่ือใช้ส าหรับการปฏิสัมพันธ์หรือโต้ตอบ (Interaction) ระหว่างคอมพิวเตอร์
กับผู้ใช้ ซึ่งถือได้ว่าเป็นกิจกรรมที่ผู้ใช้สามารถเลือกกระท าต่อมัลติมี เดียได้ตามต้องการ ขึ้นกับลักษณะของ 
การออกแบบระบบเชื่อมโยงต่าง ๆ จึงถือได้ว่าการปฏิสัมพันธ์ในมัลติมีเดียเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างมาก 

ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี โดย
ใช้รูปแบบ AR เพ่ือเป็นการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัด
ปทุมธานี โดยที่ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง อ.เมือง 

จ.ปทุมธานี  
2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว

ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1) เทคโนโลยีเสมือนจริง 
มัลติมีเดียรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง Augmented reality หรือ AR คือ การน าเทคโนโลยีมาผสาน

ระหว่างโลกแห่งความเป็นจริงและความเสมือนจริงเข้าด้วยกัน (รุ่งศักดิ ์เยื่อใย, 2562) ด้วยการใช้ระบบซอฟต์แวร์
และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ เช่น เว็บแคมคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยวัตถุเสมือนที่ว่านั้น อาจจะเป็น 
ภาพ วีดิโอ เสียง ข้อมูลต่าง ๆ ที่ประมวลผลมาจากคอมพิวเตอร์ มือถือ หรืออุปกรณ์สวมใส่ขนาดเล็กต่าง ๆ และ
ท าให้เราสามารถตอบสนองกับสิ่งที่จ าลองนั้นได้ ดังนี้ Marker-Based จะใช้วิธีติดตั้งในใบปลิว หรือวัตถุต่าง ๆ 
โดยผู้ใช้งานสามารถดูภาพ วิดีโอ ภาพ 3 มิติ ได้จากการน ากล้องของโทรศัพท์สมาร์ตโฟนส่องที่วัตถุนั้น เช่น 
กระดาษเปล่าที่เมื่อส่องด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ตโฟนจะมีข้อมูลแสดงขึ้นมา 

การใช้ AR ในการประชาสัมพันธ์มีบทบาทส าคัญในการสร้างประสบการณ์ที่ดึงดูดความสนใจ โดย
งานวิจัยหลายฉบับระบุว่า AR ช่วยให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่เข้าใจง่ายและรวดเร็ว มีส่วนร่วมกับสื่อประชาสัมพันธ์
มากขึ้น และสร้างความจดจ าให้กับแบรนด์ได้อย่างยั่งยืน การใช้ AR ในการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การสร้าง โบรชัวร์
หรือโปสเตอร์ AR ที่เมื่อสแกนด้วยแอปพลิเคชันจะน าเสนอข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น วิดีโอ 3D รีวิวสินค้า หรือข้อมูล 
ที่ส าคัญ การประชาสัมพันธ์งานนิทรรศการหรือกิจกรรมพิเศษผ่านการสร้าง AR ที่ช่วยให้ผู้เข้าร่วมสามารถโต้ตอบ
กับงานนิทรรศการได้โดยไม่ต้องไปยังสถานที่จริง ประโยชน์ของ AR ในการประชาสัมพันธ์ การดึงดูดความสนใจและ
สร้างความประทับใจ AR มีความสามารถในการท าให้ผู้ใช้เกิดความสนใจและมีส่วนร่วมกับสื่อประชาสัมพันธ์ 
ได้ดีกว่าเนื้อหาปกติ เช่นการวิจัยของ ณกฤช รัตนวงศา และคณะ (2562) ได้ศึกษาเรื่องแผนที่ท่องเที่ยวแบบความจริง
เสมือน กรณีศึกษาอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า 1) แผนที่ท่องเที่ยวความจริงเสมือนที่ได้มีรูปแบบ
ของแผนที่เป็นลักษณะการน าเสนอแบบ Infographic และใช้เทคนิคความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) 
ร่วมกับการน าเสนอผ่านสื่อวิดีโอ สามารถใช้งานผ่านโปรแกรม HP Reveal และ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ที่มีต่อแผนที่ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน กรณีศึกษาอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้ใช้งานมี
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ความพึงพอใจในภาพรวมต่อแผนที่ท่องเที่ยว และงานวิจัยณัฐพงษ ์พระลับรักษา (2557) เรื่องการผลิตสื่อมัลติมีเดีย
รูปแบบ AR (Augmented Reality) เพ่ือประชาสัมพันธ์จังหวัดมหาสารคามอย่างมีส่วนร่วม พบว่า 1) ชุมชนต้องการ
สื่อประชาสัมพันธ์จังหวัดมหาสารคามที่แสดงถึงบริบทชุมชนอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย และใช้ภาษาง่ายต่อการเข้าใจ 
2) ได้สื่อมัลติมีเดียเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคามในรูปแบบของรายการน าเที่ยว 
จ านวน 4 ตอน คือ ตอนพระพุทธรูปยืนมิ่งมงคล ความยาว 11 นาที ตอนกู่สันตรัตน์ ความยาว 11 นาที ตอนป่าดูน
ล าพัน ความยาว 10 นาที และตอนหมู่บ้านหัตถกรรมบ้านหนองเขื่อนช้าง ความยาว 10 นาที และ 3) ผู้ชมมี 
ความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก (ตอน
พระพุทธรูปยืนมิ่งมงคล (𝑥̅=4.45) ตอนกู่สันตรัตน์ (𝑥̅=4.30) ตอนป่าดูนล าพัน (𝑥̅=4.21) และตอนหมู่บ้าน
หัตถกรรมบ้านหนองเขื่อนช้าง (𝑥̅=4.23)) จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า สื่อมัลติมี เดียในรูปแบบ AR เป็น 
อีกทางเลือกในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคามได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การประชาสัมพันธ์ 
การประชาสัมพันธ์คือการสื่อสารที่มีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเข้าใจและสนับสนุนจากสาธารณชนหรือ

กลุ่มเป้าหมาย การประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือที่ช่วยเชื่อมโยงองค์กรกับผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี และส่งเสริมการรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ กลยุทธ์และเทคนิคในการ
ประชาสัมพันธ์ (Volk & Zerfass, 2024) การประชาสัมพันธ์มีการใช้กลยุทธ์และเทคนิคท่ีหลากหลายเพื่อเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ตัวอย่างกลยุทธ์ที่ส าคัญ ได้แก่ การใช้สื่อมวลชน การสร้างข่าวสารและเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนเพ่ือให้
เกิดการรับรู้ในวงกว้าง โดยอาศัยความน่าเชื่อถือของสื่อ กิจกรรมพิเศษ การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือ
องค์กรเพ่ือสร้างความสนใจ เช่น งานเปิดตัวสินค้า งานแถลงข่าว หรืองานการกุศล การสร้างเนื้อหาออนไลน์ในปัจจุบัน 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นสิ่งส าคัญในการประชาสมัพันธ์ โดยการใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ  เช่น Facebook Instagram 
เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงวิธีการประชาสัมพันธ์ 
อย่างมากการเพ่ิมข้ึนของการใช้ สื่อสังคมออนไลน์ และการตลาดเนื้อหา (Content Marketing) เพ่ือสื่อสารกับ
ผู้บริโภคในลักษณะที่มีปฏิสัมพันธ์มากขึ้น การประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัลไม่เพียงแต่เน้นการเผยแพร่ข้อมูล แต่ยังเน้น
การสร้างความน่าเชื่อถือ และการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค ผ่านการโต้ตอบ และการสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่า นอกจากนี้ 
การประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัลยังมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  เช่น Augmented Reality (AR) เพ่ือสร้างประสบการณ์ 
ที่น่าตื่นเต้นและดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะในการจัดแคมเปญประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ 
ความน่าสนใจและการโต้ตอบ ประโยชน์และผลกระทบของการประชาสัมพันธ์สามารถสร้างความไว้วางใจ และ 
การยอมรับจากสาธารณชนได้ ช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กับแบรนด์และสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า นอกจากนี้การ
ประชาสัมพันธ์ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการกับวิกฤต องค์กรสามารถใช้การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือลดความเสียหายและฟ้ืนฟูภาพลักษณ์ได้ การประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยองค์กรในการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี และสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย การประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการสื่อสาร 
ที่ชัดเจน โปร่งใส และการมีส่วนร่วมจากสาธารณชน นอกจากนี้ในยุคดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์
เป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้การประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Pujiati et al., (2024) งานวิจัยนี้ส ารวจการผสานรวมของ Augmented Reality (AR) กับโซเชียลมีเดีย

เพ่ือยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบโต้ตอบ การศึกษาเชิงคุณภาพเชิงพรรณนานี้ประเมินประสิทธิผล
ของการใช้ AR เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเน้นที่การใช้ฟีเจอร์ AR ในแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 
เช่น Instagram การศึกษานี้ด าเนินการที่บังกาลัน มาดูรา ชวาตะวันออก ประเทศอินโดนีเซีย ตั้งแต่เดือนกันยายน
ถึงตุลาคม 2023 โดยใช้แบบสอบถามแบบปิด แจกแบบสุ่มให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม 116 คน จากทั้งภายใน
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และภายนอกบังกาลัน ตัวบ่งชี้หลักที่ประเมิน ได้แก่ (1) การดึงดูดความสนใจ (2) การแสดงออกทางค าพูดที่ชี้น า 
(3) การกระตุ้นความต้องการ และ (4) การเข้าถึงข้อมูล ผลการศึกษาเผยให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เห็นด้วยว่าการผสานรวม AR กับโซเชียลมีเดียสามารถดึงดูดความสนใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (70.5%) และกระตุ้น
ความต้องการที่จะเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว (72.8%) นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามยังพบว่าข้อมูลที่เสริมด้วย 
AR นั้นเข้าใจง่าย (75.4%) และเข้าถึงได้ง่าย (68.9%) โดยสรุปแล้วการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าการผสาน AR  
เข้ากับโซเชียลมีเดียช่วยเพิ่มการส่งเสริมการท่องเที่ยวในบังกาลัน เมืองมาดูราได้อย่างมีนัยส าคัญ ประสิทธิภาพ
ของฟีเจอร์ AR ในการบรรลุเป้าหมายการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้รับการยืนยัน และการศึกษานี้แนะน าให้มีการศึกษา
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับบทบาทของ AR ในการเพิ่มเนื้อหาโซเชียลมีเดียส าหรับการตลาดการท่องเที่ยว 

Jomsri (2019) งานวิจัยนี้จึงได้น าเทคโนโลยีความจริงเสริมมาใช้เพ่ือสนับสนุนพ้ืนที่คูเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 
โดยน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับวัดส าคัญ 9 วัดที่ตั้งอยู่รอบคูเมืองในรูปแบบของการสาธิตความจริงเสริม ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของแอปพลิเคชันอยู่ในระดับดีมาก จึงสรุปได้ว่า แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น
ถือเป็นนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวบริเวณคูเมืองเชียงใหม่  โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นในรูปแบบการน าเสนอด้วยความจริงเสริมที่เข้าถึงได้ง่าย ซึ่งช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น 
โดยเพิ่มช่องทางในการให้ข้อมูลซึ่งสามารถเพ่ิมมูลค่าการท่องเที่ยวได้ 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจัยนี้ก าหนดขอบเขตออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 
ภาพที ่1  
ขอบเขตของการวิจัย 

 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาครั้งนี้แบ่งกลุ่มประชากรที่ใช้ ส าหรับการศึกษาเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้เชี่ยวชาญ 2) ผู้น าชุมชน 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ชาวบ้าน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่อยู่ในเขต ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี และ 3) ได้แก่ ผู้ที่
เดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยว หมู่บ้านต้นโพธิ์ หมู่ 1 ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี  โดยมีการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ 1) กลุ่ม 1 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 4 คน จ าแนกเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี จ านวน 2 คน และ
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านประชาสัมพันธ์ จ านวน 2 คน ให้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 2) กลุ่ม 2 
ประชากรส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 10 คน ประกอบด้วย 1) ผู้น าชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ชาวบ้าน 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่อยู่ในเขต ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี จ านวน 5 คน โดยการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลบ้านโพธิ์ 
เพ่ือค้นหาอัตลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ OTOP ชุมชนเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับ 
การประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี  ให้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง 2) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ์ทีอ่ยู่อาศัย หรือเคยเข้าไปท่องเที่ยวในเขต ต.บางขะแยง 

ระยะที่ 1 
ศึกษาบริบท ความต้องการ แนวทาง

ประชาสมัพันธ์สถานท่ีท่องเที่ยว ฯ โดย
การส ารวจพื้นท่ี จัดเสวนากับกลุม่

ชาวบ้าน ผู้น าชุมชน เพื่อทราบถึงเนื้อหา
ที่ต้องการประชาสมัพันธ์ 

ระยะที่ 3 
เผยแพรส่ื่อมลัติมเีดีย และ

ประเมินและสรุปผล รูปแบบ
เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับ

การประชาสัมพันธ์สถานท่ี
ท่องเที่ยว ฯ 

ระยะที่ 2 
จัดท าสื่อมลัตมิีเดีย
รูปแบบเทคโนโลยี

เสมือนจริงในแผ่นพับ
การประชาสัมพันธ์
สถานท่ีท่องเที่ยว ฯ 
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อ.เมือง จ.ปทุมธานี คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการสมัครใจโดยได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 คน กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้เป็น
กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว จ.ปทุมธานี และ 3) กลุ่มที่ 3 ประชากรส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
ได้แก่ ผู้ที่เดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยว หมู่บ้านต้นโพธิ์ หมู่ 1 ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี จ านวน 400 คน  
ตามสูตรของ Taro Yamane (1973) ใช้ในกรณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน และต้องการประมาณค่า
สัดส่วนของประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน (e) เป็น 5% 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1) เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี 
2) แบบประเมินคุณภาพเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง 

อ.เมือง จ.ปทุมธานี 
3) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว 

ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี 
วิธีการสร้างเครื่องมือ 
1) การพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวต.บางขะแยง อ.เมือง  

จ.ปทุมธานี ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ มีการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ตามหลักการออกแบบและพัฒนา 
อย่างเป็นระบ (ADDIE Model) (Handrianto et al., 2021) คือ (1) ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (2) ขั้นการออกแบบการท างานของโปรแกรม (Design) ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาและการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มาประกอบในการออกแบบการออกแบบขั้นตอนการท างาน (3) ขั้นการ
พัฒนา (Development) ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการออกแบบมาท าการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริง
ในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว โดยจัดการข้อมูลเนื้อหา และพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับ 
(4) ขั้นการทดลอง (Implementation) ผู้วิจัยด าเนินการโดยน าเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์
สถานที่ท่องเที่ยวไปทดลองและแก้ไข และ (5) ขั้นประเมินผล (Evaluation) ผู้วิจัยได้น าผลที่ได้จากการทดลองใช้มา
ค านวณทางสถิติ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นสรุปผลการศึกษาพร้อมกับจัดท ารายงาน
การศึกษา 

2) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่
ท่องเที่ยว  ประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภูมิล าเนาปัจจุบัน และตอนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อเทคโนโลยี
เสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี ก าหนดขอบข่าย
คุณลักษณะที่ต้องการประเมินสร้างข้อความให้ครอบคลุมขอบเขตที่ต้องการประเมินดังนี้ 

 

ภาพที ่2  
ก าหนดขอบข่ายคุณลักษณะที่ต้องการประเมิน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
- ภูมิล าเนาปัจจุบัน 
- เคยมาท่องเที่ยวหรือไม ่

ความพึงพอใจของเทคโนโลยีเสมือนจริงในสื่อแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเท่ียว ฯ 
- ด้านเนื้อหา 
- ด้านการออกแบบ ภาพนิ่ง และวดิีโอ 
- ด้านอักษรและส ี
- ด้านการจัดการน าเสนอเทคโนโลยีเสมือนจริง 
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น าแบบประเมินมาตรวจสอบด้วยการหาค่า IOC และค่า Cronbach's Alpha ความตรงและความเที่ยง

ของแบบสอบถาม น าข้อความที่คัดเลือกไว้ทั้งหมดมาจัดเรียงแล้วน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองจัดพิมพ์
ฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
1) แบบประเมินคุณภาพการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัยน าแบบประเมิน

คุณภาพการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง อ.เมือง  
จ.ปทุมธานี ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์ระดับความเหมาะสมโดยใช้วิธีการค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เทียบกับเกณฑ์ประเมิน ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบที่จะประเมิน 4 ด้าน จ านวน 
20 ข้อ ได้แก่ ด้านเนื้อหาและการด าเนินเรื่อง ด้านเนื้อหา ด้านภาพภาษาและเสียง ด้านตัวอักษรและสี  
ด้านการจัดการน าเสนอเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยมีผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา จ านวน 4 คน 
จ าแนกเป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยี จ านวน 2 คน และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านประชาสัมพันธ์ จ านวน 2 คน 

2) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว 
ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี ผู้วิจัยน าแบบประเมินความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้ที่เดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยว 
หมู่บ้านต้นโพธิ์ หมู่ 1 ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี จ านวน 400 คน 

 
4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง  
อ.เมือง จ.ปทุมธานี  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว โดยได้ลงพ้ืนที่
เก็บข้อมูลที่บ้านโพธิ์ โดยมีจุดเด่นชุมชนคือ ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ริมแม่น้ าเจ้าพระยาที่มีการตั้งถิ่นฐานมานาน
หลายร้อยปี แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงวัฒนธรรม ภูมิปัญญาการใช้สมุนไพรไทย และชีวิตสังคมเมือง มาจัดท าสื่อ
มัลติมีเดียรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว  ต.บางขะแยง อ.เมือง  
จ.ปทุมธานี สถานที่ตั้ง หมู่ 1 บ้านต้นโพธิ์ ต.บางขะแยง อ.เมืองปทุมธานี จ.ปทุมธานี ประวัติและความเป็นมา 
บ้านต้นโพธิ์ เป็นชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ชาวไทยเชื้อสายมอญอาศัยอยู่บริเวณชุมชนริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยาเกิดการ
การอพยพย้ายถิ่นฐานของชาวมอญเมืองเมาะตะมะเพ่ือหลีกหนีจากสภาวะสงครามและได้เข้ามาตั้งถ่ินฐานอาศัย
อยู่บริเวณชุมชนปัจจุบัน ในอดีตบริเวณนี้มีการสัญจรทางน้ าผ่านไปมา และมีต้นโพธิ์ขนาดใหญ่ที่อยู่มาก่อนผู้คน
จึงยึดเอาต้นโพธิ์นี้เป็นสัญลักษณ์บ่งบอกพ้ืนที่ และใช้เป็นชื่อเรียกชุมชนบริเวณนี้สืบมา โดยมีแหล่งยึดเหนี่ยว
ทางจิตใจคือ วัดตลาดเหนือซ่ึงเป็นวัดโบราณ หลวงพ่อส าเภาทอง 400 ปี และผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP สมุนไพร 
เครื่องจักสาน ทางผู้วิจัยเล็งเห็นการเชื่อมโยงจากวัดสู่สินค้าท้องถิ่น จึงด าเนินการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงใน
แผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวบ้านโพธิ์ ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี ผลการพัฒนาสื่อแสดงดังนี้  

1) แผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว แบบกระดาษ 6 หน้า หน้าที่ 1 ชื่อวิสาหกิจชุมชนบ้านต้นโพธิ์ 
หมู่บ้านบางขะเเยง หน้าที่ 2 ประวัติความเป็นมาชุมชน หน้าที่ 3 มัลติมีเดียรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง 
วัดตลาดเหนือ หน้าที่ 4 ประวัติวัดตลาดเหนือ หน้าที่ 5 สินค้า OTOP วิสาหกิจชุมชนบ้านต้นโพธิ์ หน้าที่ 6 
จัดท าโดย/รายละเอียดสถานที่ 
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ภาพที ่3 
แผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวฯ หน้าที่ 5 6 1 ตามล าดับ 

 
 

ภาพที ่4 
แผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวฯ หน้าที่ 2 3 4 ตามล าดับ 

 
 

2) มี Marker-Based ที่น าลงแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวฯ ที่ท างานร่วมกับแอปพลิเคชัน
บนโทรศัพท์สมาร์ตโฟน 
 

ภาพที ่5 
Marker-Based ที่น าลงแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวฯ  

 

Marker-Based 1 
แนะน าวัดตลาด

เหนือ 

 

Marker-Based 2 
แนะน าประวตัิวัด

ตลาดเหนือ 

 

Marker-Based 3 
บรรยากาศการ

เยี่ยมชมวัดตลาด
เหนือ 

 

Marker-Based 4 
การอธิบายเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ OTOP 
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3) ผลิตคลิปวิดีโอแนะน าวัดตลาดเหนือและการอธิบายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ OTOP รวม 4 คลิป 
 

ภาพที ่6  
คลิปวิดีโอแนะน าวัดตลาดเหนือและการอธิบายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ OTOP 

 
 

4) พัฒนามัลติมีเดียรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริงที่สามารถท างานร่วมกับแผ่นพับการประชาสัมพันธ์
สถานที่ท่องเที่ยวฯ แบบกระดาษ ที่แสดงคลิปวิดีโอแนะน าวัดตลาดเหนือ พัฒนาตามหลักการออกแบบและ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ (ADDIE Model) โดยใช้เว็บไซต์ artivive.com (Jónasson, 2020) 
 

ภาพที ่7 
พัฒนามัลติมีเดียรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง 

 
 

5) สามารถใช้โทรศัพท์สมาร์ตโฟนทั้งระบบปฏิบัติการ โดยติดตั้งแอพ Artivive โหลดจาก Play Store 
ส าหรับโทรศัพท์ Android หรือ App Store ส าหรับโทรศัพท์ iPhone เปิดแอปพลิเคชัน Artivive สแกน 
Marker-Based เพ่ือดูเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับได ้
 

ภาพที ่8  
แอพ Artivive บนโทรศัพท์ iPhone 

  
 

ภาพที ่9 
ใช้โทรศัพท์สมาร์ตโฟน แสกน Marker-Based เพ่ือดูเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับ 
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6) รวบรวมข้อมูลแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวฯ แบบกระดาษ  Marker-Based  
ที่น าลงแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว  คลิปวิดีโอแนะน าวัดตลาดเหนือไว้บนเว็บไซต์  
commarts.vru.ac.th 

4.2 การประเมินคุณภาพเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง 
อ.เมือง จ.ปทุมธานี 

 

ตารางที ่1  
ผลการประเมินคุณภาพของการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว  
ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

รายการ 
ผลการประเมิน 

แปลผล 
𝑥̅ S.D. 

1. ด้านเนื้อหา 4.75 0.42 มากที่สุด 
1.1 เนื้อหามีความเหมาะสมและเข้าใจง่าย 4.75 0.50 มากทีสุ่ด 
1.2 ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอภาพและวีดิโอสื่อความหมายตรงเนื้อหา 4.50 0.58 มากที่สุด 
1.3 เนื้อหาช่วยท าให้น่าเที่ยวมากยิ่งขึ้น 4.75 0.50 มากที่สุด 
1.4 เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อท่องเที่ยว 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.5 เนื้อหาทันสมัยต่อการท่องเที่ยว 4.75 0.50 มากที่สุด 
2. ด้านการออกแบบ ภาพนิ่ง และวิดีโอ  4.75 0.50 มากที่สุด 
2.1 ใช้พื้นที่การออกแบบทั้งหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.75 0.50 มากที่สุด 
2.2 องค์ประกอบต่าง ๆ จัดวางอย่างเหมาะสม 4.75 0.50 มากที่สุด 
2.3 ขนาดของภาพที่ใช้ประกอบเนื้อหา 4.75 0.50 มากที่สุด 
2.4 ภาพการ์ตูนที่ใช้ประกอบเนื้อหา 4.75 0.50 มากที่สุด 
2.5 ภาพที่ใช้ประกอบเนื้อหา 4.75 0.50 มากที่สุด 
3. ด้านอักษรและสี 4.63 0.54 มากที่สุด 
3.1 รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ในการน าเสนอ 4.75 0.50 มากที่สุด 
3.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใช้ในการน าเสนอ 4.75 0.50 มากที่สุด 
3.3 สีของตัวอักษรโดยภาพรวม 4.75 0.50 มากที่สุด 
3.4 สีของพ้ืนหลังเนื้อหาโดยภาพรวม 4.50 0.58 มากที่สุด 
4. ด้านการจัดการน าเสนอเทคโนโลยีเสมือนจริง 4.75 0.50 มากที่สุด 
4.1 การออกแบบแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.2 การท างานระหว่าง Marker-Based บนแผ่นพับการประชาสัมพันธ์
สถานที่ท่องเที่ยวฯ ที่ท างานร่วมกับแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์สมาร์ตโฟน 

4.75 0.50 มากที่สุด 

4.3 การโต้ตอบระหว่างแอปพลิเคชันกับผู้ใช้ รูปแบบโปรแกรมใช้งานง่าย 4.00 0.00 มากที่สุด 
4.4 ความน่าสนใจชวนให้ติดตามเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.5 มีความแหมาะสมส าหรับน าประกอบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.6 เนื้อหาน่าประทับใจน่ากลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง หรือบอกต่อ 5.00 0.00 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.69 0.46 มากที่สุด 
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จากตารางผลการประเมินคุณภาพของการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์
สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและเทคนิค ทั้ง 4 คน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.69, S.D.=0.46) โดยพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝑥̅=4.75, S.D.=0.42) รองลงมาคือ ด้านการออกแบบ ภาพนิ่ง และด้านการจัดการน าเสนอ
เทคโนโลยีเสมือนจริง อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.75, S.D.=0.50) และด้านอักษรและสี อยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅=4.63, S.D.=0.54) ตามล าดับ 

4.3 ความพึงพอใจที่มีต่อเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง 
อ.เมือง จ.ปทุมธานี 
 
ตารางที ่2  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว  
ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี แสดงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ตัวแปร ตัวแปรย่อย ความถี่ ร้อยละ 
1) เพศ 1 ชาย 135 33.80 

2 หญิง 221 55.30 
3 LGBTQ+ 44 11.00 

2) อายุ 1 ต่ ากว่า 20 ปี 31 7.80 
2 20 - 29 ปี 150 37.50 
3 30 - 39 ปี 191 47.80 
4 40 - 49 ปี 28 7.00 
5 50 ขึ้นไป 0 0 

3) ระดับการศึกษา 1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 53 13.30 
2 ปริญญาตรี 347 86.80 
3 สูงกว่าปริญญาตรี 0 0 

4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1 ต่ ากว่า 10,000 บาท 149 37.30 
2 10,000 – 15,000 บาท 175 43.80 
3 15,001 – 20,000 บาท 42 10.50 
4 20,001 บาทขึ้นไป 34 8.50 

5) ภูมิล าเนาปัจจุบัน 1 จ.ปทุมธานี 358 89.50 
2 จังหวัดอ่ืน ๆ 42 10.50 

6) ท่านเคยมาท่องเที่ยว ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.
ปทุมธานี หรือไม่ 

1 เคยมา 331 82.80 
2 ไม่เคยมา 69 17.30 
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ตารางที ่3  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว  
ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี 

รายการ 
ผลการประเมิน 

แปลผล 
𝑥̅ S.D. 

ด้านเนื้อหา 3.70 0.67 มาก 
ด้านการออกแบบ ภาพนิ่ง และวิดีโอ 3.78 0.83 มาก 
ด้านอักษรและสี 4.77 0.82 มาก 
ด้านการจัดการน าเสนอเทคโนโลยีเสมือนจริง 3.80 0.77 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.76 0.77 มาก 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้การพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่
ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี จ านวน 400 คน โดยภาพรวมของการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่น
พับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.76, S.D.=0.77) โดย
พิจารณาเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการจัดการน าเสนอเทคโนโลยีเสมือนจริง อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=3.80, S.D.=0.77) รองลงมาคือ ด้านการออกแบบ ภาพนิ่ง (𝑥̅=3.78, S.D.=0.83) ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=3.77, S.D.=0.82) และ ด้านอักษรและสี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.70, S.D.=0.67) 
ภาพที ่10 
เมื่อเปรียบเทียบจากเพศ จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี  

 
 

จากภาพที่ 10 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์
สถานที่ท่องเที่ยว ฯ เมื่อเปรียบเทียบจากเพศ คือ เพศชาย และเพศหญิง ให้ความส าคัญมากที่สุดในด้านการจัดการ
น าเสนอเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.83, S.D.=0.81 และ 𝑥̅=3.76, S.D.=0.73) แต่
เพศ LGBTQ+ ให้ความส าคัญมากที่สุดในด้านการออกแบบ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.94, S.D.=0.90) 
 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

1 ชาย
2 หญิง

3 LGBTQ+
1 ชาย
2 หญิง

3 LGBTQ+
1 ชาย
2 หญิง

3 LGBTQ+
1 ชาย
2 หญิง

3 LGBTQ+

1.ด
้าน

เน
ื้อห

า 
2. 

ด้า
นก

าร
ออ

กแ
บบ

ฯ
3.

 ด
้าน

อัก
ษร

แล
ะส

ี

4.
 ด

้าน
กา

ร
จัด

กา
ร

น า
เส

นอ
เท

คโ
นโ

ลย
ี

เส
มือ

นจ
ริง

 

ผลการประเมิน S.D.

ผลการประเมิน x ̅



119 วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 
 

ภาพที่ 11 
เมื่อเปรียบเทียบจากอายุ จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี 

 
หมายเหตุ ข้อ 5.อายุ 60 ข้ึนไป ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพที่ 11 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ฯ เมื่อเปรียบเทียบจากอายุ คือ ต่ ากว่า 20 ปี อายุ 20-30 ปี และอายุ 31-40 ปี  
ให้ความส าคัญมากที่สุดในด้านการจัดการน าเสนอเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=4.01, S.D.=0.98, 𝑥̅=3.93, S.D.=0.66 และ 𝑥̅=3.61,S.D.=0.72 ตามล าดับ) แต่อายุ 41-59 ปี ให้ความส าคัญ
มากที่สุดในด้านการออกแบบ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.18, S.D.=1.06) 
 

ภาพที่ 12  
เมื่อเปรียบเทียบจากระดับการศึกษา จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่น
พับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี 

 
หมายเหตุ ข้อ 3. ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรีไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพที่ 12 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์
สถานที่ท่องเที่ยว ฯ เมื่อเปรียบเทียบจากระดับการศึกษา คือ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคัญมากที่สุดในด้าน
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การออกแบบ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.55, S.D.=0.97) และระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญมาก
ที่สุดในด้านการจัดการน าเสนอเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.84, S.D.=0.75) 
 
ภาพที ่13  
เมื่อเปรียบเทียบจากรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงใน
แผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี 

 
จากภาพที่ 13 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์

สถานที่ท่องเที่ยว ฯ เมื่อเปรียบเทียบจากรายได้เฉลี่ยต่อเดือน คือ รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ให้ความส าคัญมาก
ที่สุดในด้านอักษรและสี โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.96, S.D.=1.01) รายได้ 10,001–15,000 บาท 
และรายได้ 15,001–20,000 บาท ให้ความส าคัญมากที่สุดในด้านการจัดการน าเสนอเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.93, S.D.=0.66 และ 𝑥̅=3.61, S.D.=0.72) และรายได้ 20,001 บาทขึ้นไป ให้
ความส าคัญมากที่สุดในด้านการออกแบบ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.18, S.D.=1.06) 

 
ภาพที ่14  
เมื่อเปรียบเทียบจากภูมิล าเนาปัจจุบัน จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่น
พับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี 
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จากภาพที่ 14 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ฯ เมื่อเปรียบเทียบจากภูมิล าเนาปัจจุบัน ผู้ที่มีภูมิล าเนาอยู่ใน จ.ปทุมธานี 
และผู้ที่มีภูมิล าเนาในจังหวัดอ่ืน ๆ ให้ความส าคัญมากที่สุดในด้านการจัดการน าเสนอเทคโนโลยีเสมือนจริง 
โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.84,S.D.=0.76 และ 𝑥̅= 3.41, S.D.=0.74 ตามล าดับ) 
 
ภาพที ่15 
เมื่อเปรียบเทียบจากการมาท่องเที่ยว ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานีหรือไม่ จากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี 

 
จากภาพที่  15 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการ

ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ฯ เมื่อเปรียบเทียบจากการเคยมาท่องเที่ยว ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี 
ผู้เคยมาท่องเที่ยว และไม่เคยมาท่องเที่ยว ให้ความส าคัญมากที่สุดในด้านการจัดการน าเสนอเทคโนโลยีเสมือน
จริง โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.83, S.D.=0.75 และ 𝑥̅=3.65, S.D.=0.82 ตามล าดับ)  
 
5. สรุปผลและอภิปรายผล  

5.1 สรุปผล 
การวิจัยการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง  

อ.เมือง จ.ปทุมธานี เป็นการวิจัยที่มีลักษณะเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) เพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์ที่ครอบคลุมทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ วัตถุประสงค์หลักของการวิจัย ประกอบด้วย การพัฒนา
เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว  การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
เทคโนโลยีเสมือนจริงดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างและขอบเขตของการวิจัยกลุ่มประชากรในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก ่กลุ่ม 1 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี และทางด้านประชาสัมพันธ์ จ านวน 4 คน เพ่ือประเมินคุณภาพและ
ความเหมาะสมของเทคโนโลยีเสมือนจริง กลุ่ม 2 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 10 คน ได้แก่ 
1) ผู้น าชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ชาวบ้าน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่อยู่ในเขต ต.บางขะแยง อ.เมือง จ.ปทุมธานี 
จ านวน 5 คน โดยการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล 2) นักศึกษา จ านวน 5 คน กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้เป็นกลุ่มเป้าหมายของการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจ.ปทุมธานี และกลุ่มที่ 3 ประชากรส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้ที่เดินทางมา
สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 400 คน ขอบเขตของการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1 ศึกษาบริบทและ 
ความต้องการในการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว โดยการส ารวจพ้ืนที่และการจัดเสวนากับผู้น าชุมชน รวมถึง
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กลุ่มเป้าหมายเพ่ือรวบรวมเนื้อหาที่ต้องการประชาสัมพันธ์ ระยะที่ 2 ออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริง
ในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์  โดยการจัดท าสื่อมัลติมีเดียที่ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง ระยะที่  3 เผยแพร่ 
สื่อมัลติมีเดียพร้อมทั้งประเมินและสรุปผลการใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง วิธีการสร้างเครื่องมือการวิจัย การพัฒนา
เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ด าเนินการตาม ADDIE Model ซึ่งมี 5 ขั้นตอน
หลัก ได้แก่ ขั้นวิเคราะห์การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาวิเคราะห์บริบทและแนวทางในการ
ออกแบบ ขั้นออกแบบการท างานของโปรแกรมและการจัดโครงสร้างเนื้อหา ขั้นพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริง โดย
การจัดท าเนื้อหาและปรับแต่งให้เหมาะสมกับการน าเสนอ ขั้นทดลองการน าเทคโนโลยีเสมือนจริงไปทดลองใช้ใน
สถานที่จริง พร้อมทั้งรวบรวมความคิดเห็นเพ่ือน าไปปรับปรุง ขั้นประเมินผลการวิเคราะห์ผลการทดลองใช้
เทคโนโลยีเสมือนจริง โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ทางสถิติ เช่น ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบประเมิน
ความพึงพอใจ ถูกออกแบบให้ครอบคลุมข้อมูลทั้งในเชิงปัจจัยส่วนบุคคลและความคิดเห็นต่อเทคโนโลยีเสมือนจริง 
แบ่งออกเป็น ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภูมิล าเนา การเคยเดินทาง
มาท่องเที่ยว ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อเทคโนโลยีเสมือนจริงในแง่มุมต่าง ๆ เช่น ด้านเนื้อหา 
การออกแบบ อักษรและสี รวมถึงการจัดการน าเสนอผลการวิจัยการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจ พบว่า 
ในเชิงคุณภาพผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสมทั้งในด้านเนื้อหา
และการใช้งานจริง ในเชิงปริมาณ ผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน ให้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.76 (S.D.=0.77) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 3.70 (S.D.=0.67) ด้านการ
ออกแบบ มีค่าเฉลี่ย 3.78 (S.D.=0.83) ด้านอักษรและสี มีค่าเฉลี่ย 3.77 (S.D.=0.82) ด้านการจัดการน าเสนอ
เทคโนโลยีเสมือนจริง มีค่าเฉลี่ย 3.80 (S.D.=0.77) สรุปการวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า เทคโนโลยีเสมือนจริงสามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างมีนัยส าคัญ การใช้เทคโนโลยีดังกล่าวช่วยเพิ่ม
ความสนใจและความเข้าใจให้กับนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณาการปรับปรุงด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี
ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลายทางการศึกษาและพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด
ในการใช้งาน  

5.2 อภิปรายผล  
การพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต าบลบางขะแยง 

อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีการออกแบบการศึกษาที่ครอบคลุมกลุ่มประชากรหลายกลุ่ม ซึ่งส่งผลให้เกิด
การมีส่วนร่วมในหลากหลายระดับและรูปแบบ โดยการมีส่วนร่วมในการวิจัยสามารถจ าแนกออกเป็นล าดับขั้น
ตั้งแต่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีบทบาทส าคัญในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว สะท้อนถึงระดับการมีส่วนร่วมในลักษณะของการให้ค าปรึกษา ในส่วนของ
กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการมีส่วนร่วมในระดับเชิงปฏิสัมพันธ์และปฏิบัติการร่วม โดยกลุ่ม
ดังกล่าวประกอบด้วยผู้น าชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ชาวบ้าน และนักศึกษา ซึ่งมีบทบาทในการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ท้องถิ่น ตลอดจนความต้องการของผู้ใช้ ทั้งนี้การด าเนินการดังกล่าวรวมถึงการลงพ้ืนที่จ ริง
เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ศึกษา ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็น
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังหมู่บ้านต้นโพธิ์ จ านวน 400 คน มีบทบาทในฐานะผู้ใช้ปลายทาง โดยการให้
ข้อมูลผ่านแบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้งานแผ่นพับ แม้ว่าการมีส่วนร่วมของกลุ่มนี้จะอยู่ในระดับ
ของการให้ข้อมูล เป็นหลัก แต่ข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีความส าคัญต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของประสบการณ์ผู้ใช้ (UX) และส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI) ของสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีความเหมาะสมและตอบสนอง
ต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น 
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ผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า เทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ต.บางขะแยง 
อ.เมือง จ.ปทุมธานี มีประสิทธิภาพและความเหมาะสมทั้งในด้านเนื้อหา การออกแบบ อักษรและสี รวมถึง 
การจัดการน าเสนอ โดยความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากในทุกด้านที่ประเมิน (𝑥̅=3.76, S.D.= 0.77) 
ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ADDIE Model ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนาเชิงระบบที่ช่วยให้การสร้างและ
ออกแบบเทคโนโลยีเสมือนจริงสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Branch, 
2009) โดยเฉพาะขั้นตอนการวิเคราะห์และการออกแบบที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 
ซึ่งส่งผลให้การออกแบบและเนื้อหามีความเหมาะสมและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานในพ้ืนที่เป้าหมาย  
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Pujiati et al. (2024) ที่มีการศึกษาในเมืองบังกาลัน ประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถาม 70.5% ระบุว่าสนใจเพ่ิมขึ้นเนื่องจากความสามารถของเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) และการศึกษาของ 
Erazo et al. (2023) ที่พบว่า การใช้งานเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR)  ในเขตอนุรักษ์ธรรมชาติ เช่น เขตอนุรักษ์ 
การผลิตสัตว์ป่าชิมโบราโซ ช่วยให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลได้  ช่วยเพ่ิมประสบการณ์โดยรวมของพวกเขา 
นอกจากนี้การศึกษาของ Jomsri (2019) ยังสนับสนุนแนวคิดของการตลาดเชิงนวัตกรรมเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) 
ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ทันสมัย ช่วยให้สามารถน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างสร้างสรรค์ ดังที่
เห็นได้จากโครงการคูเมืองเชียงใหม่ แม้จะมีข้อดี แต่งานวิจัยของ Jalilvand & Ghasemi (2024) พบว่า การน า
เทคโนโลยีเสมือนจริง (AR)  มาใช้ในการท่องเที่ยวก็ต้องเผชิญกับความท้าทาย เช่น ปัญหาทางเทคนิคและปัญหา
ความเป็นส่วนตัว นอกจากนี้  ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR)  อาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับ
กลุ่มเป้าหมายและคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใช้ 

จากการวิจัยอธิบายได้ว่า การใช้ ADDIE Model ในกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงช่วยให้เกิด
ความครบถ้วนในทุกมิติของการออกแบบและพัฒนา โดยเฉพาะการเก็บรวบรวมข้อมูลจากชุมชนและ
กลุ่มเป้าหมายในขั้นวิเคราะห์ ท าให้สามารถพัฒนาเนื้อหาที่สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมและความ
ต้องการเฉพาะของพ้ืนที่ อีกทั้งการทดลองและปรับปรุงในขั้น Implementation ช่วยให้เทคโนโลยีที่พัฒนา 
มีความเหมาะสมและตอบโจทย์การใช้งานจริง อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตว่า ความพึงพอใจในด้านการออกแบบ 
(𝑥̅=3.78, S.D.=0.83) และด้านอักษรและสี (𝑥̅=3.77, S.D.=0.82) แม้จะอยู่ในระดับมาก แต่ยังมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่สูงกว่าด้านอ่ืน อาจสะท้อนให้เห็นถึงความคิดเห็นที่หลากหลายของกลุ่มผู้ใช้งาน ซึ่งควรน ามา
พิจารณาในการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคต  

ข้อค้นพบที่สนับสนุนแนวคิดและทฤษฎี ผลการวิจัยสนับสนุนแนวคิดของการพัฒนาเทคโนโลยีที่เน้นการมี
ส่วนร่วมของผู้ใช้งาน (User-Centered Design) ตามท่ี Norman (2013) ระบุว่า การออกแบบที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการและข้อจ ากัดของผู้ใช้งานจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจ นอกจากนี้ ผลลัพธ์ยังยืนยัน
ความส าคัญของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในงานประชาสัมพันธ์  ซึ่งสนับสนุนแนวคิดของ Buhalis 
(2000) ที่ระบุว่า เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
แม้ว่าผลการวิจัยจะสะท้อนถึงความส าเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริง  แต่ควรมีการศึกษา

เพ่ิมเติมในกลุ่มประชากรที่หลากหลายทางพ้ืนฐานความรู้ด้านเทคโนโลยี  เพ่ือให้สามารถพัฒนาเทคโนโลยี 
ที่เข้าถึงได้ และเหมาะสมกับทุกกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งควรพิจารณาการเพ่ิมคุณสมบัติเชิงโต้ตอบ (Interactive 
Features) เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้นส าหรับผู้ใช้งานในอนาคต 
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6. การน าไปใช้ประโยชน์  
การวิจัยนี้เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) เพ่ือใช้ในแผ่นพับประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว

ใน ต.บางขะแยง จ.ปทุมธานี โดยเน้นการน าเสนอข้อมูลที่สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ผ่านสมาร์ตโฟนได้ ผลการวิจัย
ได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้ใช้ โดยเฉพาะในด้านการจัดการ และการน าเสนอเทคโนโลยีเสมือนจริงในแผ่นพับ 
ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในระดับสูง การวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลายประการในพ้ืนที่ที่ศึกษา ดังนี้ 
1) การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ต.บางขะแยง เพ่ิมความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยว การใช้เทคโนโลยี
เสมือนจริงในแผ่นพับช่วยท าให้ผู้เข้าชมสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น และมีความโต้ตอบกับข้อมูลมากข้ึน เช่น 
การชมคลิปวิดีโอแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการน าเสนอที่มีความน่าสนใจและทันสมัย ส่งผลให้ผู้เข้าชม
อยากมาเยี่ยมชมสถานที่จริงมากขึ้น สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าประทับใจ ผู้ใช้สามารถใช้สมาร์ตโฟนส
แกนแผ่นพับเพ่ือดูข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ท าให้การเรียนรู้เกี่ยวกับสถานที่มีความสนุกสนานและ
เสมือนจริงมากขึ้น 2) การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน การสร้างความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น ช่วยส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่ท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และท าให้ชุมชนสามารถประชาสัมพันธ์สถานที่
ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมของตนเองได้อย่างยั่งยืน 3) การขยายการเข้าถึงข้อมูลผ่านเทคโนโลยี การใช้งานง่าย และ
เข้าถึงได้ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 4) การสร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว การเพ่ิมคุณค่าให้กับสถานที่
ท่องเที่ยวท้องถิ่น การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงช่วยเพ่ิมมูลค่า และเสน่ห์ให้กับสถานที่ท่องเที่ยวในท้องถิ่นที่อาจไม่
เป็นที่รู้จักมาก่อน ท าให้กลายเป็นจุดสนใจใหม่ในแผนที่การท่องเที่ยวของ จ.ปทุมธานี การสนับสนุนการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ การวิจัยนี้สามารถใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ผ่านการน าเสนอ
ข้อมูลที่มีความน่าสนใจและเข้าถึงได้ง่าย เป็นการเพ่ิมการมีส่วนร่วมในการรักษาและเผยแพร่วัฒนธรรมท้องถิ่น
อย่างยั่งยืน 5) เป็นต้นแบบส าหรับพ้ืนที่อ่ืน ๆ การวิจัยนี้สามารถเป็น กรณีศึกษา และ ต้นแบบ ส าหรับการน า
เทคโนโลยีเสมือนจริงไปประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในประเทศไทย จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับ
ท้องถิ่นและสร้างรายได้ให้กับชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

การใช้เทคโนโลยี AR ในแผ่นพับประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวของ ต.บางขะแยง ไม่เพียงแค่ส่งเสริม
การท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาและประชาสัมพันธ์
พ้ืนที่ท้องถิ่นของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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บทคัดย่อ  
 

  การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ 1) เพ่ือผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ และ 2) เพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจหลังการรับชมสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ  วิธีการวิจัยโดยศึกษาข้อมูล
ทฤษฎีจากหนังสือ เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล 
เรื่อง เสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ จ านวน 3 ตอน โดยใช้ขั้นตอนกระบวนการผลิตสื่อวิดีโอในรูปแบบ 3P คือ 1) ขั้นตอน
ก่อนการผลิต (Pre-Production) 2) ขัน้ตอนการผลิต (Production) 3) ขั้นตอนหลังการผลิต (Post-Production) 
หลังจากนั้นประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ประเมินคุณภาพพร้อมน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
แก้ไข และประเมินความพึงพอใจกับกลุ่มศึกษาคือ กลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook Group) กลุ่ม
ละครสั้นสะท้อนสังคม จ านวน 100 คน สรุปผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมินคุณภาพหลังการผลิตสื่อวิดีโอ
ในระบบดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ด้าน พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=4.40, S.D.=0.84) 2) ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการรับชมสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้า 
ไม่แบ่งเพศ จากกลุ่มศึกษา จ านวน 100 คน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.42, S.D.=0.68) กลุ่มศึกษามีความพึงพอใจ
หลังการรับชมสามารถใช้สื่อประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมไทยให้เกิดการยอมรับในสิทธิและเสรีภาพ และความ  
เท่าเทียมกันในสังคมได้ 
 

ค าส าคัญ: สื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล การรณรงค์ เสื้อผ้า เพศสภาพ 
 

Abstract  
 

  This research aims to 1) produce digital media video on gender-neutral clothing and 2) 
study the satisfaction after watching digital video media on gender-neutral clothing. The 
research methodology involves studying theoretical information from books, documents, 
articles, and related research works to produce a digital video media on gender-neutral 
clothing, consisting of three parts, using the 3P video production process: 1) Pre-Production, 
2) Production, and 3) Post-Production. Afterward, the quality is evaluated by three experts 
who provide feedback for improvements and assess satisfaction with the study group, which 
consists of 100 members of the online social network group (Facebook Group) focused on 
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social reflection short dramas. The study concluded that the quality assessment of the post-
production of digital video media on gender-neutral clothing by the three experts showed 
that overall opinions were at a high level (𝑥̅=4.40, S.D.=0.84). The results of satisfaction 
assessment after watching digital video media on gender-neutral clothing from the study group 
of 100 individuals were at a high level (𝑥̅=4.42, S.D.=0.68). The study group's satisfaction after 
viewing indicated the effectiveness of using media for promoting acceptance of rights, 
freedom, and social equality in Thai culture. 
 
Keywords: Video Media in The Digital System, Campaign, Clothing, Gender identity 
 
1.  บทน า  
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
  ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็ว และเป็นวิถีของมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้ 
สั่งสอน เพ่ือสนองความต้องการพ้ืนฐานของสังคม และมีผลทางจิตใจ รวมถึงความสดชื่นในชีวิต (รุจน์ หาเรือนทรง, 
2567) ดังนั้นสังคมและวัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งที่แยกจากกันไม่ได้ มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องซึ่ งกันและกันตาม 
การเปลี่ยนแปลงของเวลา มนุษย์ท าให้โครงสร้างทางสังคมมีความผูกพันทางจิตใจของหลาย ๆ คนเข้าด้วยกัน
จากรากฐานของสังคมนั้น จึงมีวัฒนธรรมเป็นตัวตั้งหรือรากฐาน เพ่ือให้สังคมมั่นคงและยั่งยืน  (ประเวศ วะสี, 
2547) ผลจากวัฒนธรรมที่เป็นตัวก าหนดความคิด ความรู้สึกของคนในสังคม และทัศนคติความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ 
ก็ถูกถ่ายทอดโดยสิ่งแวดล้อม และสถาบันทางสังคมมาสู่คนรุ่นแล้วรุ่นเล่านั้น ค่านิยมและทัศนคติทางเพศที่สืบทอด
แต่เดิมในสังคมไทยคือ การยกย่องและให้ความส าคัญกับเพศชายมากกว่าเพศหญิง หรือแม้แต่ในชนบทปัจจุบัน
จะมองเรื่องเพศเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต สิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่มีอ านาจหน้าที่คอยควบคุมปกป้องดูแลพฤติกรรมทางเพศ
ของหญิงชาย ไม่ให้น าความเสื่อมเสียเดือดร้อน และกระทบกับความปกติของสังคมส่วนรวม ความเป็นสามีภรรยา 
หรือการได้เสียของหญิงชายจึงไม่ใช่เรื่องอิสระเสรีของบุคคลสองคนเท่านั้น (นิธิ เอียวศรีวงศ์, 2547) ค่านิยมนั้น 
เป็นสิ่งที่บุคคลหรือสังคมยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจ และก าหนดการกระท าของตนเอง (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) โดยปัจจุบันการขับเคลื่อนทางสังคมมีหลากหลายมากขึ้น ท าให้เราได้มองเห็น
มุมมองที่หลากหลาย รวมถึงค่านิยมของแบรนด์สินค้า ดังนั้นจึงส่งผลให้คนเราไม่เลือกที่จะตัดสินคน ๆ นั้น 
จากภายนอกเหมือนเคย และรู้จักท่ีจะเคารพสิทธิส่วนบุคคลที่จะเลือกสไตล์ที่ตนเองชอบ 

การเหมารวมในเรื่องเพศ (Gender Stereotypes) กลายเป็นความคิดตายตัว ตอกย้ าความเชื่อดั้งเดิม
ของผู้คนในสังคมที่เห็นว่าอะไรเหมาะสมกับหญิง หรืออะไรเหมาะสมกับชาย น าไปสู่ความเชื่อที่ว่าบทบาท
เหล่านี้เปลี่ยนแปลงไม่ได้ ท าให้มีการจ ากัดโอกาสพัฒนาศักยภาพของทั้งหญิงและชาย มีการกีดกัน มีอคติ และ
อาจน าไปสู่การเลือกปฏิบัติ และความรุนแรงทางเพศ (ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครั ว, 2557)  
ดังจะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันปัญหาความรุนแรงในครอบครัวต่อทายาทที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 
เป็นอาชญากรรมที่ถูกเก็บไว้ใต้พรมมานาน กลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศจะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 
และอาชญากรรมทางเพศ เช่น การถูกข่มเหง (Bully) หรือถูกท าร้ายร่างกาย เป็นต้น (ณรงค์ศักดิ์ กล้าปราบโจร, 
2562) หากมองจากภายนอก สิ่งที่สามารถดึงดูดสายตาได้ก็คงไม่พ้นการแต่งกาย และหน้าตาที่สามารถบ่งบอก
ถึงรสนิยม อาชีพ และเพศของบุคคลนั้น ๆ แต่หากพิจารณาแล้วความแตกต่างของอดีตและปัจจุบันนั้นยังมีอยู่มาก 
และยังคงไม่ได้รับการยอมรับเสียทีเดียวนั่นก็คือเรื่องเพศกับการแต่งกาย เพราะมีภาพจ าว่าผู้ชายจะต้องใส่
กางเกงไว้ผมสั้น และผู้หญิงจะต้องใส่กระโปรงไว้ผมยาว ดังเช่น สัญลักษณ์หน้าประตูห้องน้ า เป็นต้น ค าว่าเพศชาย 
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และเพศหญิงนั่นเอง ที่จ ากัดความเป็นตัวตนและทางเลือกของมนุษย์ออกไป (เกศราลักษณ์ ไพบูรย์กุลสิริ, 2561) 
สอดคล้องกับความหลากหลายทางเพศต่อการสร้างครอบครัวระหว่างเพศเดียวกันในสังคมไทยนั้น แม้ว่าบริบท
ทางสังคมจะยอมรับความหลากหลายทางเพศที่มีอยู่ในสังคม และมีการเคลื่อนไหวทางสังคมเพ่ือสร้าง 
ความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น รวมถึงความหลากหลายทางเพศที่ถูกหยิบยกมาศึกษาทางวิชาการ เพ่ือให้
เห็นถึงการสร้างตัวตน ความเท่าเทียม และประสบการณ์ชีวิตของกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ สังคมจะยอมรับ
การมีอยู่ของความหลากหลายทางเพศ เหมือนการสมรสของชายและหญิงมากขึ้น รวมไปถึงการกดทับและ 
การเลือกปฏิบัติจะถูกสร้างความเข้าใจ และชุดความรู้ใหม่ท าให้เกิดความเท่าเทียมในสังคม (พรพิรุณ ชลาลัย 
และรักชนก ช านาญมาก, 2568) ดังนั้นความหลาหลายทางเพศได้รับการยอมรับในสังคมไทยที่เพ่ิมมากข้ึนและ
พยายามให้มีสิทธิเสรีภาพที่เท่าเทียม และถูกรับรองอย่างถูกต้องตามกฎหมายในปัจจุบัน 
 การรณรงค์เป็นเครื่องมือการสื่อสารที่สามารถเปลี่ยนแปลงความนิยมได้ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
การรณรงค์เป็นการระดมความรู้ ความเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลาย ๆ เรื่อง เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายร่วมมือ 
ให้งานนั้นส าเร็จลงตามเป้าหมาย (เกษม จันทร์น้อย, 2537) และถือเป็นกิจกรรมรูปแบบหนึ่งที่ใช้ในการสื่อสาร
โน้มนาวจิตใจของมนุษย์ โดยมีการก าหนด ชุดกิจกรรมการสื่อสารและวางแผนไว้ล่วงหน้า รวมถึงการแพร่กระจาย
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ที่สามารถให้สารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้ 
มากที่สุด (แก้วเกล้า บรรจง และปาริชาต สภาปิตานนท์, 2561) สอดคล้องกับการยอมรับในเพศสภาพ โดยมี
การสร้างกิจกรรมที่มีชื่อว่า Pride Month ที่จะจัดขึ้นในเดือนมิถุนายนของทุกปี ซึ่งเป็นกิจกรรมของผู้ที่มี 
ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ได้ออกมาเดินรณรงค์ถึงความมีตัวตน ความภาคภูมิใจ และร าลึกถึงเหตุการณ์
ในอดีต ซึ่งผลของการรณรงค์ในระยะเวลาหลายปี ท าให้ผู้คนเข้าใจและยอมรับถึงการมีตัวตนของพวกเขามากข้ึน 
ดังนั้นการรณรงค์เป็นการสื่อสารองค์ความรู้ในมิติใหม่ และส่งผลถึงการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมของสังคม
โดยเฉพาะเรื่องเพศในปัจจุบัน ถือเป็นสิทธิ เสรีภาพของแต่ละบุคคลในการแสดงออกทางการแต่งกายแล้วไม่ถูก
บุคคลอ่ืนกลั่นแกล้ง รังแก ทั้งทางค าพูด และทางร่างกาย ซึ่งในปัจจุบันการแสดงออกทางการแต่งกายจึงเป็น
สิทธิของแต่ละบุคคล 
 สื่อ เป็นช่องทางการสื่อสารที่น าเสนอเนื้อหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมูลความรู้ ความบันเทิง หรือ
การโฆษณาไปสู่ผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อที่พัฒนา 
ให้ดีขึ้น นับจากสื่อบุคคลที่เปลี่ยนแปลงเป็นสื่อสิ่งพิมพ์พัฒนาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์คือ สื่อวิทยุและ 
สื่อโทรทัศน์ ดังนั้นหลักการทฤษฎีการสื่อสาร หลักการสื่อสารมวลชน การสื่อสารทางภาพและเสียง สื่อดิจิทัล 
การออกแบบสื่อดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล สิขสิทธิ์ทางปัญญา และจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อสารมวลชน
เป็นส่วนส าคัญในกระบวนการผลิตสื่อ (พรจิต สมบัติพานิช , 2547) สอดคล้องกับการสื่อสารข้อมูลปรากฏใน
สื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลประยุกต์ใช้สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันและรับรู้ถึงข้อมูล 
ที่ดีขึ้น จากการใช้ตัวอักษร รูปภาพ การออกแบบกราฟิกในสื่อเพ่ือให้การรับข้อมูลข่าวสารที่สั้นกระชับและ
เข้าใจความหมายได้ในระยะเวลาอันสั้น (ธัญภัทร เที่ยงทัศน์ และคณะ, 2566) การผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล
ในการเล่าเรื่อง สามารถถ่ายทอดเนื้อหา และน าเสนอเรื่องราวในรูปแบบภาพวิดีโอให้เกิดความน่าสนใจ
ประกอบกับคุณภาพที่ดีของความคมชัดรายละเอียดภาพ และความคมชัดของเสียงบรรยายรวมถึงเนื้อหาที่ใช้
ในการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และสร้างคุณค่าให้กับสังคมในยุคปัจจุบัน (เกียรติภูมิ อายุวงศ์ และคณะ, 
2566) ดังนั้นการผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลจึงมีผลในการสื่อสารความหมาย และการเข้าถึงข้อมูลที่เข้าใจง่าย
จากการสื่อความหมายรูปกราฟิก รูปภาพ วิดีโอในระบบดิจิทัลในการถ่ายทอดเนื้อหาการรณรงค์สื่อสาร
ความหมายเชิงพฤติกรรมการเรียนรู้ของสังคมในยุคปัจจุบัน 
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 ดังนั้น จากการค้นคว้าหาข้อมูลท าให้ทราบถึงปัญหาถึงความไม่สัมพันธ์กันระหว่างวัฒนธรรมไทยกับ
ค่านิยมปัจจุบัน ค่านิยมและสังคมที่ถูกสืบต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น ไม่ว่าจะเป็นการน าหลักศาสนามาบังคับจิตใจ 
และเพศสภาพ หรือการตอกย้ าความคิดดั้งเดิมว่าอะไรเหมาะสมกับผู้หญิง หรือผู้ชาย น าไปสู่อาชญากรรมทางเพศ 
และการตกเป็นเหยื่อทางเพศ สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่ลิดรอนสิทธิและเสรีภาพในการเป็นมนุษย์เพียงแค่บุคคลนั้น ไม่
อยากใช้ค าว่าเพศหญิงหรือชายมาจ ากัดหรือนิยามความเป็นตัวเอง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการแสดงออกด้วยการ
แต่งตัว ฯลฯ ผู้วิจัยมีความสนใจผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ เพ่ือสร้างการยอมรับ ความ
เข้าใจในหัวข้อย่อยของการเคารพสิทธิและเสรีภาพของผู้อ่ืน และปรับเปลี่ยนทัศนคติ มุมมองของสังคมได้ เมื่อมี
การน าเสนอข่าวเกี่ยวกับบุคคลกลุ่มนี้  ก็มักจะมีเนื้อหาข่าวที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง หรือมีลักษณะเหมารวม 
ปราศจากความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิถีทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ ลักษณะทางเพศ รวมถึงการแต่งตัว ท าให้
บุคคลที่เป็นอินเทอร์เซ็กส์ (LGBTQ) ในประเทศไทย ต้องเผชิญกับการตีตรา การเลือกปฏิบัติที่เท่าเทียมของ
สังคมในยุคสมัยใหม ่
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ 
2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจหลังการรับชมสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ 

 
2. การทบทวนวรรณกรรม  
      การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมของสังคมไทยในปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็ว การเคารพสิทธิและเสรีภาพ มี
บทบาทต่อการยอมรับกันในสังคมไทยในยุคปัจจุบัน การสื่อสารความหมายและให้เกิดความเข้าใจในการยอมรับ
และเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน ผ่านการเล่าเรื่องราวด้วยสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการ
แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1) แนวความคิดการสื่อสาร  

มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1.1) ผู้ส่งสาร (Sender) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นผู้ริเริ่มหรือเริ่มต้นส่งสารไปให้อีกบุคคลหนึ่ง

จะโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม หรือเป็นผู้ท าหน้าที่ส่งสารผ่านช่องทางหนึ่งไปยังผู้รับสาร ฉะนั้น ผู้ส่งสารจึงมีบทบาท
ในการชี้น าว่าพฤติกรรมการสื่อสารภายในสถานการณ์หนึ่ง ๆ นั้น จะเป็นไปในรูปใดและมีผลอย่างไรหรืออีกนัยหนึ่ง
ก็คือ ผู้ส่งสารคือ ผู้กระตุ้นที่ท าให้เกิดการตอบสนองจากผู้รับสาร หรือผู้ส่งสารอาจเรียกผู้เข้ารหัสคือผู้ที่รับผิดชอบ
ในการน าความคิดของผู้ริเริ่ม ความคิดหรือแหล่งสารส่งไปยังผู้ที่ต้องการจะสื่อสารด้วย โดยการใช้สัญญาณและ
สัญลักษณ์หรือเรียกว่า การเข้ารหัสเชิงข้อมูล ซึ่งแสดงถึงเป้าหมายหรือสิ่งที่แหล่งสารต้องการสื่อ 

1.2) ผู้รับสาร (Receiver) คือ ผู้ที่รับสารจากบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลหนึ่ง เมื่อได้รับสารผู้รับสาร
จะเกิดการตีความและการตอบสนองจะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม และส่งปฏิกิริยาตอบสนองกลับไปให้  
ผู้ส่งสาร หรือผู้รับสารเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ผู้ถอดรหัสคือ ผู้ที่ถอดความหมายของสัญญาณหรือสัญลักษณ์  
ที่ผู้เข้ารหัสส่งมา หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ผู้รับผิดชอบการถอดรหัสของสารเพ่ือให้ผู้รับสารปลายทางหรือผู้รับสาร  
ที่ผู้ส่งสารต้องการให้ได้รับสาร 

1.3) สาร (Message) หมายถึง สิ่งที่ผู้ส่งสารไปให้ผู้รับสารในรูปของรหัสค าว่า “รหัส” หมายถึง สัญญาณ 
หรือสัญลักษณ์ หรือกลุ่มของสัญลักษณ์ที่ถูกสร้างขึ้นในลักษณะที่มีความหมายต่อคน และผู้รับสารสามารถ
เข้าใจความหมายของมันได้ต่อเมื่อมีการถอดความหมายของสัญญาณหรือสัญลักษณ์ออกมา สัญญาณหรือ
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สัญลักษณ์ในทีน่ี้อาจเป็นค าพูด ตัวหนังสือ รูปภาพ เครื่องหมาย หรือกิริยาท่าทางต่าง ๆ ฯลฯ ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดง
หรือถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความต้องการ และวัตถุประสงค์ของผู้รับสาร 

1.4) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) คือ ตัวกลางที่ช่วยในการน าส่งสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร 
ซึ่งช่องทางเปรียบเสมือนยานพาหนะในการส่งข้อมูลไปยังผู้ร่วมในการสื่อสาร เช่น คลื่นเสียง วิทยุ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

2) แนวความคิดสื่อดิจิทัล  
เป็นการน าเสนอเนื้อหาสิ่งที่ปรากฎด้วยตัวอักษร เครื่องหมาย ภาพ หรือเสียง ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบ

ของเอกสาร สิ่งพิมพ์ ภาพเขียน ภาพพิมพ์ ภาพระบายสี รูปภาพ ภาพโฆษณา รูปถ่าย วิดีโอ ภาพยนตร์  
วีดิทัศน์ การแสดง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของสื่อเปลี่ยนแปลงจากสิ่งพิมพ์ พัฒนามาเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
คือ สื่อวิทยุและโทรทัศน์ ในปัจจุบันการพัฒนาสื่อไม่หยุดนิ่ง มีช่องทางเผยแพร่สื่อทางอินเทอร์เน็ต เพ่ิมช่องทาง 
การติดต่อสื่อสารกันมากยิ่งขึ้น (พรจิต สมบัติพานิช, 2547) จาการเปลี่ยนแปลงในยุคอนาล็อกเข้าสู่ยุคดิจิทัล
สื่อวิดีโอเทปจึงพัฒนาเป็นสื่อวิดีโอดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ในยุคปัจจุบัน  ดังนั้น 
การเปลี่ยนแปลงของระบบสื่อแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ (พสนันท์ ปัญญาพร, 2555) 

2.1) สื่อเก่า (Traditional Media) คือ สื่อที่ผู้ส่งสารท าหน้าที่ส่งสารไปยังผู้รับสารได้ทางเดียว ผู้รับสาร 
ไม่สามารถส่งข้อมูลตอบกลับผู้ส่งสารได้ เช่น สื่อวิทยุ หนังสือพิมพ์ โทรเลข และโทรทัศน์  

2.2) สื่อใหม่ (New Media) คือ สื่อที่เอ้ือให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารได้สื่อสารสองทาง ไม่ว่าจะส่งสาร
ด้านเสียง ข้อความ ภาพ หรือส่งสารหลายอย่างพร้อมกัน 

3) แนวความคิดการผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล  
สื่อดิจิทัล หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งท างานประมวลผลข้อมูล โดยใช้รูปแบบรหัสสัญญาณดิจิทัล 

โดยใช้รหัสตัวเลขระหว่าง 0 และ 1 ในการแสดงข้อมูล เป็นตัวเลขฐานข้อมูลพ้ืนฐานในการท างานของระบบ
คอมพิวเตอร์ ด้านความชัด  และคุณภาพของสื่อดิจิทัลจะเหมาะสมในปัจจุบันมากกว่าสื่ออนาล็อก 
องค์ประกอบสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลพื้นฐานมีดังนี้ (ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ, 2552) 

3.1) ข้อความ (Text) คือ ตัวอักษร เนื้อหาข้อความที่ใช้น าเสนอแสดงรายละเอียด เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจมากข้ึน สามารถใส่รูปแบบอักษรและสี ให้ดูน่าสนใจมากขึ้น 

3.2) เสียง (Sound) คือ เสียง เช่น เสียงเพลงประกอบวิดีโอ เสียงการพูดบรรยาย สามารใช้น ามา
ประกอบสื่อวิดีโอเพ่ือสร้างความน่าสนใจ น่าติดตามในเรื่องราว และสอดคล้องกับเนื้อหาได้เป็นอย่างดี การใส่เพลง
จะช่วยให้สื่อดูสมบูรณ์มากขึ้น 

3.3) ภาพนิ่ง (Still Image) คือ ภาพที่ไม่มีการขยับเคลื่อนไหว เช่น ภาพวาด ภาพถ่าย และภาพลายเส้น 
เป็นต้น ภาพนิ่งสามารถถ่ายทอดความเข้าใจได้ดี และลึกซึ้งมากกว่าข้อความหรือตัวอักษร เนื่องจากภาพ 
จะให้ผลรับรู้การมองเห็นได้ดีกว่าตัวอักษรหรือข้อความที่มีข้อจ ากัด ความสามารถในการอ่าน หรือความแตกต่าง
ของภาษาที่ไม่สามารถเข้าใจได้ในทุกชนชาติ 

3.4) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) คือ ภาพเคลื่อนไหวหรือภาพกราฟิกท่ีมีการเคลื่อนไหวเพ่ือแสดง 
ความต่อเนื่องของวัตถุหรือการกระท าในปรากฎการณ์ต่าง ๆ เช่น การเคลื่อนที่ของเรือที่คนก าลังพายอยู่ในแม่น้ า 
เป็นต้น เพ่ือสร้างจินตนาการและท าให้เกิดความน่าสนใจจากผู้ชม การผลิตสื่อภาพเคลื่อนไหวจะต้องใช้อุปกรณ์และ
โปรแกรมที่มีคุณสมบัติเหมาะกับการใช้งาน และพ้ืนที่จัดเก็บขนาดไฟล์ของภาพเคลื่อนไหวมากกว่าภาพนิ่งหลายเท่า 

3.5) วิดีโอ (Video) คือ น าเสนอข้อความ หรือภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว พร้อมกับใส่เสียงเข้าไปได้
อีกด้วย เป็นองค์ประกอบมัลติมีเดียที่มีความส าคัญอย่างมากของสื่อดิจิทัล วิดีโอมีปัญหาในเรื่องการจัดเก็บไฟล์ 
สิ้นเปลืองทรัพยากรพ้ืนที่ข้อมูลมาก 
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4) แนวความคิดเกี่ยวกับการรณรงค์  
การรณรงคเ์ป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยสร้างจิตส านึกสาธารณะไปยังกลุ่มคนในสังคม เรียกว่า การรณรงค์

ประชาสัมพันธ์ ที่ต้องอาศัยการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การรณรงค์บรรลุไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมี
ปัจจัยส าคัญในการสื่อสารการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ดังนี้ (เสาวนีย์ ฉัตรแก้ว, 2551)  

4.1) ผู้ส่งสาร (Sender) ผู้ที่มุ่งท างานเพ่ือส่วนรวม เช่น พรรคการเมือง องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ฯลฯ 
4.2) ผู้รับสาร (Receiver) สามารถเป็นสาธารณชน (Public) หรือก าหนดแบบเฉพาะเจาะจง ผู้ที่ได้รับ

ปัญหานั้นโดยตรง หรือคนที่มีความสนใจร่วมกัน โดยแบ่งเป็น 
  (1)  กลุ่มเป้าหมายที่มีเป้าหมายในการรณรงค์ด้วยโดยตรง (Intended Receiver) 
  (2)  กลุ่มเป้าหมายที่มีอิทธิพลต่อการรณรงค์ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่คาดหวัง เรียกว่าเป็น Actual 
Receiver โดยนับว่าเป็นกลุ่มที่สามารถผลักดันผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ ทั้งในภาครัฐและเอกชน 

4.3) เนื้อหา (Message) สิ่งที่ส าคัญในการรณรงค์คือความหมาย (Meaning) การตีความจึงส าคัญมาก
ที่ผู้ส่งสารต้องส่งเนื้อหาไปให้ผู้รับสารให้ได้ตามวัตถุประสงค์ โดยปกติคนเรามักจะเลือกการรับข่าวสาร (Selection 
of Issues) ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง และอาจให้ความส าคัญในประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับสารธารณะ (Public Affaire) 
เพียงเล็กน้อยเท่านั้น การสร้างความส าคัญในประเด็นปัญหา ด้วยแนวคิดของการก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda 
Setting) จึงนับว่าเป็นเรื่องส าคัญ ทั้งนี้การรณรงค์ด้วยประเด็นสาธารณะ ผู้รับสารจะให้ความส าคัญกับอารมณ์
และความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึ้นมาเป็นอันดับแรก ดังนั้นประเด็นของการรณรงค์ที่จะได้รับการยอมรับ มักจะเป็น
สิ่งที่ผู้รับสารเห็นว่าจะสามารถแก้ไขปัญหานั้นได้ หรือผู้รับสารจะได้อะไรจากการรณรงค์นี้ ในทางกลับกัน  
หากผู้รับสารพบว่ามีแนวโน้มที่จะเกิดความเสี่ยง ก็จะเกิดการปฏิเสธทันที ในบางครั้งคนเรามักจะมองว่า 
ปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคม แม้จะมีที่มาจากตัวบุคคล (Individual) แต่ภาระในการแก้ปัญหาถูกยกให้กับภาครัฐ 

4.4) สื่อ (Media) เทคโนโลยีสามารถเอ้ือให้การสื่อสารเป็นไปอย่างง่ายดาย และสามารถควบคุมการ
เผยแพร่ของข่าวสารได้ แม้แต่การส่งข้อมูลให้กลุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ทั้งยังเปิดโอกาสให้ได้ตอบโต้กันอย่างรวดเร็ว
อีกด้วย ปกติผู้รับสารมักต้องการข้อมูลข่าวสารโดยใช้ทางลัด (Shortcut) และมักจะเป็นฝ่ายรับข้อมูลแบบตั้งรับ 
(Passive) ดังนั้น ควรกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับสาร และผู้ส่งสาร (The Interactive Model) ให้ได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 

ดังนั้นในการรณรงค์ อาจต้องเริ่มด้วยการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน ควรให้ความส าคัญกับผู้ที่มีอิทธิพล
ทางความคิด (Influential) การพิจารณาถึงผู้น าความคิดนี้ ไม่เก่ียวข้องกับอายุ การศึกษา แต่เป็นคนที่มีบุคลิก
ที่ท าให้ผู้คนรับฟัง บ่อยครั้งมักเชื่อมโยงกับสถานภาพของเขา เมื่อจะท าการรณรงค์จึงจ าเป็นต้องมีข้อมูลของ  
ผู้ที่มีอิทธิพลทางความคิด โดยปกติแล้วผู้ที่มีอิทธิพลทางความคิดจะเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ 
มากกว่ารายการโทรทัศน์หรือรายการวิทยุจะเลือกรายการที่มีการอภิปรายทางการเมือง การน าเสนอแนวคิด
มุมมองทางสังคม เนื่องจากผู้ที่มีอิทธิพลทางความคิดนั้น สามารถให้ข้อมูลข่าวสารให้กับผู้คนได้ด้วยมุมมอง 
ที่แตกต่าง ด้วยสิ่งนี้ท าให้ผู้ที่มีอิทธิพลทางความคิดมักกลายเป็นศูนย์กลางในเครือข่ายการสื่อสาร (Communication 
Network) การน าเสนอแนวคิดเสรีภาพในการแสดงออก ความคิดเห็นหลากหลายในการแสดงออกหรือการพูด
เป็นกุญแจส าคัญของการพัฒนาประเทศและสังคม ให้รุ่งเรืองและอยู่ร่วมกันอย่าสันติสุข เป็นสิทธิมนุษยชน
ตามกฎหมาย และมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ หมายถึง สิทธิที่เราจะสามารถที่จะแสดงออกหรือ
สื่อสารความรู้สึกนึกคิด ความเห็น ทั้งค าพูด แสดงท่าทาง หรือการสื่อสารด้วยตัวหนังสือ ประเทศไทยในปัจจุบัน
เสรีภาพในการพูดและการแสดงออกท าให้คนแต่ละคนสามารถแสดงตัวตน ทักษะ ความสามารถ แม้จะแตกต่าง
จากผู้อ่ืนหรือสังคมนั้น ไม่ว่าจะผ่านการแต่งตัว การเขียนโพสต์ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือการแสดงออก
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ยังมีคนบางกลุ่มในสังคมที่ไม่สามารถเข้าใจในเรื่องสิทธิเสรีภาพ ท าให้การแสดงออกเสรีภาพ
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นั้นถูกปิดกั้น กีดกัน ยิ่งไปกว่านั้น เมื่อเผชิญพบกับความไม่เป็นธรรม  และกระบวนการยุติธรรมในประเทศ 
ไม่สามารถน าผู้กระท าผิดมารับผิดชอบได้ เช่น เมื่อถูกเจ้าหน้าที่รัฐในท้องถิ่นเรียกรับสินบนหรือข่มขู่ เสรีภาพ
ในการพูดและแสดงออก จึงถูกเรียกร้องความเป็นธรรมย่อมเป็นสิ่งที่จ าเป็น และควรได้รับความคุ้มครอง 

5) แนวคิดเกี่ยวกับเพศสภาพ  
เพศสภาพของสังคมบุคคลที่สามารถมองเห็นถึงความเป็นชายและความเป็นหญิงได้ ความหลากหลาย

ทางเพศนั้นแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่สังคมให้คุณค่าทางความหมาย ความคาดหวังของผู้คน  
ให้เป็นไปตามบรรทัดฐานทางสังคม ความเชื่อ รวมถึงการปฏิบัติตามจารีตประเพณี วัฒนธรรมทางสังคม (พรพิรุณ 
ชลาลัย และรักชนก ช านาญมาก, 2568) ดังนั้นอัตลักษณ์ของเพศสภาพจึงมีความเกี่ยวเนื่องกันในทางประวัติศาสตร์
ทางสังคมเป็นตัวก าหนดและควบคุม ดังนั้นเพศเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรม ในปัจจุบันการแสดงออกนั้น
ไม่มีขีดจ ากัดเพศชาย เพศหญิง ขึ้นอยู่กับสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่อยากแสดงออก แตค่นในสังคมไทยบางส่วน
ยังไม่เกิดความเข้าใจการแสดงออกเพศที่ไม่ตรงกับเพศสภาวะก าเนิด  และการตีความหมายที่ผิดแปลกไป 
ดังนั้นการแบ่งออกเพศสภาพในยุคปัจจุบันมีดังนี้ 

5.1) เพศวิถี (Sexuality) หมายถึง ค่านิยมในสังคม บรรทัดฐาน และวิธีคิด วิธีการปฏิบัติ การแสดงออก
เกี่ยวกับความปรารถนาทางเพศ คู่รัก ชีวิตคู่ ที่มีความสัมพันธ์กับสังคมและวัฒนธรรม (กฤตยา อาชวนิจกุล, 2554) 
แนวคิดเรื่องเพศวิถีสามารถเปลี่ยนแปลง ประยุกต์ได้ตามกาลเวลา ยุคสมัย ค่านิยมในสังคมได้ แต่ค่อนข้างที่จะต้อง
ใช้เวลาในการปรับเปลี่ยนความคิด ท าความเข้าใจรสนิยมกันและกัน (บุญสืบ โสโสม, 2560) เพศวิถีในการศึกษา
ด้านมานุษยวิทยา หมายรวมว่าเป็นทั้งพฤติกรรมทางเพศ แรงขับทางเพศ ความปรารถนา ความพึงพอใจทางเพศ 
และรสนิยมทางเพศ ในขณะเดียวกันยังหมายรวมถึง บรรทัดฐานทางเพศ การแสดงออก ซึ่งอัตลักษณ์ทางสังคม 
ความรัก ความมั่นคงในชีวิต แบบแผนชีวิตการสืบพันธุ์ ความหลากหลายทางเพศ ความสัมพันธ์ชายหญิง หรือ
ความสัมพันธ์ที่หลากหลายเพศ โดยมิติเพศวิถีทับซ้อนและเชื่อมโยงกับมิติของเพศภาวะ และมิติของเรื่องเพศ 

5.2) เพศภาวะ (Gender) หมายถึง ค่านิยมความคิดในสังคมที่ใช้วิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมและ
วัฒนธรรมในสังคม ที่ใช้จ าแนกความแตกต่างระหว่างเพศหญิงและเพศชาย เรื่องเพศเป็นอัตลักษณ์ของร่างกาย 
แต่เพศไม่ใช่อัตลักษณ์ของสังคม สร้างสรรค์ขึ้นมาแล้วคาดหวังให้เป็นไปตามที่ต้องการให้สมาชิกในสังคมเชื่อฟัง
และปฏิบัติตาม เช่น ก าหนดให้เพศชาย มีความเข้มแข็งห้ามอ่อนแอ ต้องเป็นผู้น า ส่วนเพศหญิง ต้องเรียบร้อย 
หากมีความสามารถมากเกินไปอาจไม่มีผู้ชายมาขอแต่งงานด้วย หากผู้ที่มีรสนิยมชื่นชอบ รักเพศเดียวกัน จะถูก
กีดกัน ไม่มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม หรืออาจรุนแรงไปกว่านั้น ดังนั้นอัตลักษณ์ของเพศภาวะจึงมีบริบทเฉพาะ
ทางประวัติศาสตร์ สังคม การเมือง และเศรษฐกิจเป็นตัวก าหนดและก ากับเสมอ (สุชาดา ทวีสิทธ์, 2550) 

5.3) เพศสภาพ หรือสถานะทางเพศ มีความหมายเชิงเปรียบเทียบกับค าที่สังคมเข้าใจ ดังค าว่า 
“เพศ” ดังนั้นเพศสภาพจึงถูกตั้งกรอบขึ้นมาคือชายและหญิง หากสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือก าหนด
สถานะทางเพศที่มาจากองค์ประกอบอ่ืน นอกเหนือจากเพศสรีระ สถานะทางเพศจึงมีเพ่ิมมากขึ้น เช่น  
ค าเรียกว่าเกย์ กะเทย ที่ถูกจ ากัดความว่ามีรสนิยมชายรักชาย หรือทอม ดี้ เลสเบี้ยน ที่ถูกจ ากัดความว่า  
หญิงรักหญิง เป็นต้น ความเป็นหญิง ความเป็นชาย มาจากความรู้สึกส่วนตัวหรือจากสถานภาพตามกฎหมาย 
เป็นสิ่งที่สังคมและวัฒนธรรมปลูกฝังให้แสดงบทบาทหญิงหรือชาย ดังนั้น เพศที่ถูกก าหนดโดยสังคมจึงอาจมี
การเปลี่ยนแปลงได้ตามสภาวะ สถานการณ์ หรือเงื่อนไขตามยุคสมัย คุณลักษณะของแต่ละเพศไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติ แต่ถูกสร้างหล่อหลอมและขัดเกลามาจากสังคมส่วนหนึ่ง และอีกส่วนหนึ่งเกิดขึ้นตามความ
ต้องการ ความชื่นชอบรสนิยม ความเป็นตัวตน และทักษะของมนุษย์บุคคลนั้น ๆ (วิชาญ ทรายอ่อน, 2567) 
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5.4) ความหลากหลายทางเพศ คือ การมีเพศสภาพไม่สอดคล้องกับเพศก าเนิด เพศทางเลือก LGBTQ+ 
เป็นกลุ่มคนที่มีอัตลักษณ์ทางเพศ หรือรสนิยมทางเพศที่แตกต่างไปจากคนส่วนใหญ่ในสังคมหรือชายหญิงตามเพศวถิี 
โดยมาจากค าว่า  
   (1)  L คือ Lesbian กลุ่มผู้หญิงรักผู้หญิง  
   (2)  G คือ Gay กลุ่มชายรักชาย  
   (3)  B คือ Bisexual กลุ่มท่ีรักได้ทั้งผู้ชายและหญิง  
   (4)  T คือ Transgender กลุ่มคนข้ามเพศ จากเพศชายเป็นเพศหญิง หรือจากเพศหญิงเป็นเพศชาย 
   (5)  Q คือ Queer กลุ่มที่พึงพอใจต่อเพศใดเพศหนึ่ง โดยไม่ได้จ ากัดในเรื่องเพศ และความรัก 
รสนิยมทางเพศ ความรู้สึก รวมถึงความพึงพอใจที่ทางเพศที่มีต่อบุคคลอ่ืน เช่น รักต่างเพศ คือ ชายรักหญิง รัก
เพศเดียวกัน คือ เกย์ (Gay) และเลสเบี้ยน (Lesbian)) ไบเซ็กชวล (Bisexual) คือ ผู้ที่มีรสนิยมชื่นชอบทั้งชาย
และหญิง โดยมีอารมณ์เสน่หากับเพศตรงข้ามหรือเพศเดียวกันก็ได้ และไม่ฝักใฝ่ทางเพศ คือ ผู้ที่ไม่สนใจเรื่อง
เพศสัมพันธ์ แต่รู้สึกสนิทสนม ผูกพันธ์กับบุคคลอ่ืน 

6) แนวความคิดการแต่งกายไม่แบ่งเพศ  
ความหมายของการแต่งกายไม่แบ่งเพศ (Gender Neutral Style Clothing) การแต่งกายไม่แบ่งเพศ 

คือ การแต่งกายด้วยเสื้อผ้าแบบ Gender Neutral หรือเสื้อผ้าที่ไม่ระบุเพศ เสื้อผ้าเหล่านี้สามารถใส่ได้ทั้งชาย 
และหญิง เป็นการออกนอกกรอบของการแต่งตัวแบบเดิม การแต่งกายเป็นเรื่องของแฟชั่น และแฟชั่นก็มีการ
ลื่นไหลไปมาระหว่างเพศ จึงเกิดสไตล์เสื้อผ้าแนวใหม่ที่สามารถสวมใส่ได้ทั้งเพศชายและหญิงอย่างเท่าเทียม 
(Gender neutral Style) ได้รับความนิยมไม่เพียงเฉพาะผู้น าแฟชั่น (Trendsetters) เท่านั้น วัยรุ่นสมัยใหม่ 
ก็เช่นกัน ที่ต้องการใช้การแต่งกายแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด รวมถึงความสร้างสรรค์แสดงให้เห็นว่า พวกเขา
ไม่ได้ถูกขังอยู่ในกรอบของค่านิยมแบบเดิม ๆ (จิตรดา หมั่นขีด, 2567) ดังนั้นความเป็นกลางทางเพศ (Gender 
Neutral) หมายถึง สภาวะไร้เพศ ไม่ถูกจ ากัดไว้ในเพศชายหรือหญิง ตามวัฒนธรรม ภาษา หรือสังคม  
ในปัจจุบันมีความหลากหลายทางเพศมากขึ้น จึงเกิดการฉุกคิดถึงค าว่าเพศในมิติใหม่ ๆ ว่าแท้จริงแล้วเพศ  
คืออะไร อะไรเป็นตัวก าหนดความเป็นเพศของเรากันแน่ จนน าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ที่ไม่ให้วัฒนธรรม ภาษา 
หรือสังคมมาก าหนดบทบาททางเพศของแต่ละคนได้อีกต่อไป เป็นเรื่องดีที่คนในปัจจุบันเคารพในความเป็น
ตัวเองมากขึ้น เพราะจะไม่เกิดการเลือกปฏิบัติอย่างล้าหลังอีกต่อไป แม้แต่เรื่องของสีที่ถูกก าหนดไว้ว่า  สีชมพู
แทนเพศหญิงที่แสดงถึงความอ่อนหวาน สีน้ าเงินแทนเพศชายที่แสดงถึงความสุขุม ทั้งนี้เรื่องของสี เป็นเรื่อง
ของสไตล์และความพึงพอใจของแต่ละคนมากกว่า เช่น การเลือกซื้อเสื้อผ้าที่มีการแบ่งโซนเพศหญิงและชาย 
ซึ่งบางทีเราก็ไม่ต้องการให้ใครมาจัดแจงว่าใครเป็นเพศไหน ต้องแต่งตัวแบบไหนกันแน่ แค่ต้องการใส่ในเสื้อผ้า
ที่เราอยากจะใส่ก็เพียงพอและเคารพสิทธิ เสรีภาพซึ่งกันและกัน 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
วิษณุ มหาสารินันทน์ และสรพงษ์ วงศ์ธีระธรณ์ (2568) ได้ท าการศึกษาถึงประเด็นทางสังคมและการ

เล่าเรื่องเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ในซีรีส์ไดอารี่ตุ๊ดซี่ส์ ผลการศึกษาพบว่า การกดทับกลุ่ม 
LGBTQ ที่ถูกน าเสนอถึงการไม่ได้รับการยอมรับอย่างแท้จริง ท าให้ไม่กล้าแสดงออกถึงตัวตนของความเป็น 
LGBTQ เนื่องด้วยสภาพปัญหาของบุคคลที่มีความหลากหลายทางสังคมในสังคมส่วนใหญ่ เป็นการไม่ยอมรับ
ในความหลากหลายทางเพศจึงถูกมองในภาพลบ และการตีตราจากสังคมว่าเป็นผู้ป่วยทางจิต ถูกจัดกลุ่มโดย
มองว่าเป็นชนกลุ่มน้อย หรือคนชายขอบ 

พงศธร กันทวงค์ และศราวุฒิ วรรณโสภา (2567) ได้ท าการศึกษาถึงเรื่องเล่า ความไม่เท่าเทียมทางเพศ
และการต่อต้านขัดขืนของกลุ่มนักเรียน LGBTQ+ ในโรงเรียนมัธยมไทย ผลการศึกษาพบว่า ในโรงเรียนมัธยมไทย
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ยังมีความไม่เท่าเทียมปรากฏอยู่จากเรื่องเล่าของกลุ่มนักเรียน LGBTQ+ มองเห็นได้ผ่านการควบคุมทรงผม
และชุดนักเรียน โดยกลุ่มนักเรียนกลุ่มนี้ไม่สามารถที่จะแสดงอัตลักษณ์ทางเพศของตนได้  นอกจากนี้ยังเป็น
การละเมิดสิทธิบนเนื้อตัว ร่างกาย ผ่านการอ้างกฎระเบียบท าให้นักเรียนกลุ่ม LGBTQ+ มีความรู้สึกที่ย่ าแย่ 
เจ็บปวด และไม่สามารถที่จะใช้เสรีภาพในการแสดงอัตลักษณ์ท่ีแตกต่างจากเพศสถานะชายและหญิง ผ่านทรงผม 
เครื่องแบบ และค าพูดได้ เมื่อส ารวจจากเรื่องเล่าแล้วพบว่า เกิดจากกฎระเบียบที่ไม่เอ้ืออ านวยให้เกิดความ 
เท่าเทียมทางเพศ และทัศนคติของครูที่มีต่อกลุ่มนักเรียน LGBTQ+ ที่เป็นไปในเชิงลบ รวมไปถึงการใช้อ านาจ 
กีดกันกลุ่มนักเรียน LGBTQ+ ไม่ให้ได้รับสิทธิที่ตนเองพึงมีพึงได้ไปจนถึงการสร้างความยากล าบากให้กับครอบครัว 

เกียรติภูมิ อายุวงศ์ และคณะ (2566) ได้ศึกษาการผลิตวิดีโอในระบบดิจิทัลโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง 
(Storytelling) เรื่อง เส้นทางรถไฟสายมรณะ ผลการศึกษาพบว่า การผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลโดยใช้เทคนิค
การเล่าเรื่อง (Storytelling) เรื่องเส้นทางรถไฟสายมรณะ มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก หากพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านเนื้อหาเส้นทางรถไฟสายมรณะ มีคุณภาพในระดับมาก เป็นอันดับที่ 1 โดยมีการรวบรวมข้อมูล  
มีความสอดคล้องกับเนื้อหาภาพของสื่อวิดีโอรองลงมาคือ ด้านการผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล ซึ่งมีคุณภาพ
ของสื่อวิดีโอมีความคมชัดและมีการจัดวางตัวอักษรที่เหมาะสม 

นภัสสร เอมาวัฒน์ และคณะ (2566) ได้ท าการศึกษาการผลิตสารคดีโทรทัศน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
เรื่องการท าลูกประคบสมุนไพร ผลการศึกษาพบว่า การผลิตสารคดีโทรทัศน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์เรื่องการท า
ลูกประคบสมุนไพร น าเสนอเรื่องในรูปแบบของสารคดีโทรทัศน์ที่มีการน าเสนอเรื่องจริง โดยผ่านกระบวนการ
สร้างเสริมการเรียนรู้ โดยใช้องค์ประกอบของภาพและเสียง เพ่ือสร้างการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งด้วยเรื่องจริงที่ผ่าน
การน าเสนออย่างสร้างสรรค์ มีการเล่าเรื่องแบบผสมระหว่างผู้ด าเนินรายการกับแหล่งข้อมูลผ่านบทสนทนา 
โดยมีการวางแผนในการผลิตตามหลักการผลิตสื่อวิดีโอแบบ 3P Production ที่มีกระบวนการขั้นตอนการเตรียมการ
ก่อนการผลิต (Pre-Production) ขั้นตอนการผลิต (Production) และขั้นตอนหลังการผลิต (Post-Production) 
ท าให้มีความพึงพอใจหลังการรับชมต่อสื่อสารคดีโทรทัศน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มศึกษา

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีขั้นตอนและระเบียบวิธีการด าเนินการวิจัยที่ส าคัญดังนี้ 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มละครสั้นสะท้อนสังคม (กลุ่มในเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook 

Group) จ านวน 100 คน โดยการเลือกกลุ่มศึกษาแบบเจาะจง  
3.2 เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผู้ศึกษาได้ใช้เครื่องมือในการศึกษาและเก็บรวบรวมผลข้อมูลดังนี้ 

1) สื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่อง เสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ 
2) แบบประเมินคุณภาพสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่อง เสื้อผ้าไม่แบ่งเพศที่ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) จ านวน 3 คน และประเมินคุณภาพเนื้อหาสื่อวิดีโอในระบบ
ดิจิทัลโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ในด้านสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล ด้านเนื้อหา และด้านการออกแบบสื่อวิดีโอ 

3) แบบประเมินความพึงพอใจหลังการรับชมสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่อง เสื้อผ้าไม่แบ่งเพศผ่านขั้นตอน
การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) จ านวน 3 คน และประเมินความพึงพอใจ
หลังการรับชมสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่อง เสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษาด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังนี้ 
1) เพ่ือผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่อง เสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ โดยใช้หลักกการผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล 

3P ประกอบด้วย     
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ภาพที่ 1 
กระบวนการ 3P ส าหรับผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล 

 
 

1.1) กระบวนการการเตรียมการก่อนการผลิต (Pre-Production) แบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอนย่อยดังนี้ 
(1) ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล และเนื้อหาที่ใช้ในการผลิตสื่อ
วิดีโอในระบบดิจิทัล (2) วิเคราะห์เนื้อหา หลักการ วิธีการผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล และเนื้อหาเรื่องเสื้อผ้า
ไม่แบ่งเพศ (3) ออกแบบสคลิปต์เนื้อหา (Content Scrip) ที่ใช้ในการผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้า
ไม่แบ่งเพศ (4) วางโครงร่างการถ่ายท า (Story Bord) ส าหรับผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล (5) ออกแบบเครื่องมือ
ที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย แบบประเมินคุณภาพการใช้งาน และแบบประเมินความพึงพอใจหลังการรับชม 
(6) ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ของแบบประเมินคุณภาพและแบบ
ประเมินความพึงพอใจหลังการหลังการรับชมสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่อง เสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ และ (7) วิเคราะห์
ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม (IOC) แบบประเมินคุณภาพ และแบบประเมินความพึงพอใจ 

1.2) การผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่อง เสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ ในการถ่ายท าสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล
ตามกระบวนการเตรียมการก่อนการผลิต (Production)  

1.3) กระบวนการหลังการผลิต (Post-Production) มีขั้นตอนดังนี้ (1) น าสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล
เรื่องเสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ ประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน (2) แก้ไขสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญให้เนื้อหาเกิดความถูกต้องและสมบูรณ์ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ (3) วิเคราะห์
และสรุปผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ และ (4) น าสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ 
ทดลองประเมินความพึงพอใจหลังการรับชมกับกลุ่มศึกษา  

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจหลังการรับชมสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ โดยใช้กลุ่มศึกษา 
คือกลุ่มละครสั้นสะท้อนสังคม (กลุ่มในเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook Group) จ านวน 100 คน ผู้วิจัย
แบ่งข้ันตอนในการด าเนินการ ประกอบด้วย 

2.1) น าผลงานที่ผ่านการแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญประเมินความพึงพอใจหลัง การรับชม
สื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ ประเมินกับกลุ่มศึกษากลุ่มละครสั้นสะท้อนสังคม (กลุ่มในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ Facebook Group)  

2.2) วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจหลังการรับชมสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้า
ไม่แบ่งเพศ 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญและ 
แบบประเมินความพึงพอใจหลังการรับชมสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลกับกลุ่มศึกษา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติด้วย
การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ระดับความคิดเห็น 
โดยท าการคิดค่าเฉลี่ยของเกณฑ์น้ าหนักคะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 – 5.00 หมายถึง มีคุณภาพหรือความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 – 4.50 หมายถึง มีคุณภาพหรือความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51 – 3.50 หมายถึง มีคุณภาพหรือความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51 – 2.50 หมายถึง มีคุณภาพหรือความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.50 หมายถึง มีคุณภาพหรือความพึงพอใจน้อยที่สุด 

Pre-Production 
การเตรียมการก่อน 

การผลิต 

Production 
กระบวนการผลติสื่อวิดโีอ 

ในระบบดิจิทลั 

Post Production 
กระบวนการหลัง 

การผลิต 
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4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการพัฒนาผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ 
 ผู้ศึกษาได้ท าการผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล จ านวน 3 คลิป ความยาวคลิปละ 1 -3 นาทีต่อสื่อวิดีโอ
ดิจิทัล 1 เรื่อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 คลาสแฟชั่นเสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ ตอนที่ 2 เสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ 
และตอนที่ 3 เสื้อผ้าไม่เท่ากับเพศคืออะไร รูปแบบของสื่อจะอยู่ในรูปแบบการรณรงค์ เพ่ือให้ผู้ชมมีความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องสิทธิและเสรีภาพในการแต่งตัว มีตัวอย่างภาพในสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล ดังนี้  
 
ภาพที่ 2 
คลาสแฟชั่น เสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ ตอนที่ 1 

 
 
ภาพที่ 3 
กราฟิกคลาสแฟชั่น เสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ ตอนที่ 1 

 
 
ภาพที่ 4 
การเลือกใส่ชุด เสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ ตอนที่ 2  
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ภาพที่ 5  
กราฟิกเสื้อผ้าไม่เท่ากับเพศ 

 
 
ภาพที่ 6 
เสื้อผ้าไม่เท่ากับเพศ คืออะไร ตอนที่ 3 

 
 
ภาพที่ 7  
QR Code ส าหรับการรับชมสื่อวิดีโอฯ 

 
 

4.2 ผลการประเมินคุณภาพ การผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่อง เสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ 
โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ผู้ศึกษาท าการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพมาวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ

ตารางดังนี้  
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ตารางที ่1   
ผลการประมินคุณภาพการผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่อง เสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมาย 

ด้านสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล 4.52 0.75 มากที่สุด 
1. การล าดับภาพและเสียงมีความต่อเนื่อง และสัมพันธ์กัน 4.67 0.58 มากที่สุด 
2. คุณภาพของสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลมีความคมชัด 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. คุณภาพของเสียงบรรยายมีความชัดเจน 4.00 1.00 มาก 
4. เสียงดนตรีประกอบสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลมีความเหมาะสม 4.00 1.00 มาก 
5. การแทรกรูปภาพมีความเหมาะสม และเชื่อมโยงกับเนื้อหา 4.33 1.15 มาก 
6. ระยะเวลาของสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลมีความเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 
7. สื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 
ด้านเนื้อหา 4.47 0.74 มาก 
1. เนื้อหาของสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลมีความเหมาะสม 4.33 1.15 มาก 
2. เนื้อหาของสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล ไม่มีความซับซ้อน 
สามารถสื่อสารได้ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

3. รูปแบบการน าเสนอเนื้อหามีความทันสมัย 4.33 0.58 มาก 
4. เนื้อหาของสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลอยู่ในขอบเขตของ

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
4.67 0.58 มากที่สุด 

5. เนื้อหาของสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล สามารถเป็น
ประโยชน์ด้านสิทธิและเสรีภาพแก่ผู้รับชม 

4.33 1.15 มาก 

ด้านการออกแบบส่ือวิดีโอในระบบดิจิทัล 4.20 1.00 มาก 
1. การเลือกใช้สีในสื่อวิดีโอมีความเหมาะสม 4.33 1.15 มาก 
2. การจัดวางองค์ประกอบภาพมีความเหมาะสม 4.33 1.15 มาก 
3. กราฟิกและเสียงประกอบ มีความสอดคล้องกัน 4.67 0.58 มากที่สุด 
4. ตัวอักษรประกอบสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเข้ากับเนื้อหา 4.67 0.58 มากที่สุด 
5. การเคลื่อนไหวของกราฟิกมีความเหมาะสม 4.33 1.15 มาก 
6. วัตถุกราฟิกในสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลมีขนาดเหมาะสม 4.33 1.15 มาก 
7. การเปลี่ยนฉากในสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลมีความเหมาะสม 4.00 1.00 มาก 

รวมทั้งหมด 4.40 0.84 มาก 
 
  จากตารางพบว่า จากการประเมินคุณภาพหลังการรับชมสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเพศ  จ านวน 3 คน 
พบว่า จากการประเมินคุณภาพในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.84 หากมองเป็นรายด้านพบว่าด้านสื่อวิดีโอในระบบ มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.75 รองลงมาพบว่าด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ย  (𝑥̅) เท่ากับ 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.74 และด้านการออกแบบสื่อพบว่า มีค่าเฉลี่ย  (𝑥̅) เท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 1.00 จากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญหากพัฒนาการใช้เทคนิคการเปลี่ยนฉาก (Transition) ในแบบอ่ืน ๆ 



140  Journal of Mass Communication Technology, RMUTP, Volume 10 No. 1 (January – June 2025) 

เพ่ิมเติมหรือการแทรกวัตถุรูปร่างรูปทรง การเคลื่อนไหวของวัตถุในภาพจะดูมีความน่าสนใจ ทั้งนี้เนื้อหาในสื่อ
สามารถให้ความรู้กับคนในยุคปัจจุบันได้เข้าใจง่ายและเกิดการเคารพสิทธิ เสรีภาพ ดังนั้นสื่อวิดีโอในระบบ
ดิจิทัลสามารถใช้เป็นสื่อกลางในการสื่อสารข้อมูลที่เข้าถึงง่าย มีความชัดเจน และสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว 
  4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจหลังการรับชมสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ 
 โดยใช้กลุ่มศึกษาคือกลุ่มละครสั้นสะท้อนสังคม (กลุ่มในเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook Group) 
จ านวน 100 คน ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นมาวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางดังนี้ 
 
ตารางที ่2   
ผลการประมินความพึงพอใจหลังการรับชมสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่อง เสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ ของกลุ่มศึกษา 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ความหมาย 

1. ภาพและเสียงสื่อวิดีโอมีความคมชัด 4.33 0.67 มาก 
2. รูปแบบในการน าเสนอสื่อวิดีโอมีความดึงดูด และน่าสนใจ 4.29 0.64 มาก 
3. เนื้อหาในสื่อวิดีโอเข้าใจง่าย 4.36 0.72 มาก 
4. การล าดับภาพ และเสียงของสื่อวิดีโอมีความต่อเนื่องไม่สะดุด 4.42 0.66 มาก 
5. ช่องทางในการเผยแพร่สื่อเข้าถึงง่าย 4.31 0.75 มาก 
6. การใช้สีในสื่อวิดีโอมีความน่าสนใจ 4.34 0.67 มาก 
7. เนื้อหาในสื่อวิดีโอมีความน่าสนใจ 4.41 0.71 มาก 
8. เนื้อหาในสื่อวิดีโอมีควาททันสมัย 4.47 0.66 มาก 
9. การรับชมสื่อวิดีโอสร้างความเพลิดเพลิน 4.42 0.69 มาก 
10. สื่อวิดีโอเป็นประโยชน์ต่อการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 4.46 0.64 มาก 
11. การเคลื่อนไหวของกราฟิกมีความน่าสนใจ 4.52 0.71 มากที่สุด 
12. ขนาดตัวอักษร อ่านง่าย และชัดเจน 4.49 0.64 มาก 
13. อารมณ์และโทรสีภาพ (Mood & Tone) มีความน่าสนใจ 4.52 0.68 มากที่สุด 
14. เสียงประกอบ (Sound Effect) สอดคล้องกับภาพ 4.52 0.61 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.42 0.68 มาก 
 
  จากตารางพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการรับชมสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้า 
ไม่แบ่งเพศ ของคนกลุ่มละครสั้นสะท้อนสังคม จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 
รวมทั้งหมด เท่ากับ 4.42 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.68 หากมองตามรายการประเมิน
ความพึงพอใจพบว่า เสียงประกอบมีความสอดคล้องกับภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ 4.52 
และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.61 รองลงมาคือ อารมณ์และโทนสีของภาพมีความน่าสนใจ 
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ 4.52 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.68 และการเคลื่อนไหวของกราฟิก 
มีความน่าสนใจ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ 4.52 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 จากผลข้างต้น
พบว่า 3 รายการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
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5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 

ผลการผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลจ านวน 3 ตอน ระยะเวลาของสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล 1 -3 นาทีต่อ
สื่อวิดีโอในระบบดิจิทัล 1 เรื่องแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ ตอนที่ 1) คลาสแฟชั่นเสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ ตอนที่ 2) 
เสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ ตอนที่ 3) เสื้อผ้าไม่เท่ากับเพศคืออะไร รูปแบบของสื่อจะอยู่ในรูปแบบการรณรงค์ เพ่ือให้
ผู้ชมมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องสิทธิและเสรีภาพในการแต่งตัว จากการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 คน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.84 และผลการประเมินความพึงพอใจหลังการรับชมสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่อง เสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ 
ของคนกลุ่มละครสั้นสะท้อนสังคม จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด (𝑥̅) 
เท่ากับ 4.42 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.68 จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถเป็นสื่อ 
ที่ช่วยในการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจวัฒนธรรมในยุคสมัยใหม่ที่เปิดกว้างเรื่องการยอมรับทางวัฒนธรรมไทย
กับค่านิยมปัจจุบันทัศนคติ มุมมองของสังคม การเคารพสิทธิและเสรีภาพของผู้อ่ืนในเรื่องเพศ เพศวิถี (Sexual 
Orientation) อัตลักษณ์ทางเพศ ลักษณะทางเพศ รวมถึงการแต่งตัวตามสไตล์เพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมกัน
ของสังคมไทยในยุคปัจจุบัน 
 5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบว่า การผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ โดยเนื้อหาทัศนคติ 
มุมมองของสังคม การเคารพสิทธิและเสรีภาพของผู้อ่ืนในเรื่องเพศ เพศวิถีอัตลักษณ์ทางเพศ ลักษณะทางเพศ 
รวมถึงการแต่งตัวตามสไตล์ ดังนั้นแนวคิดทางสังคม ความเชื่อทางศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมถึง
สถาบันต่าง ๆ ในสังคม ล้วนมีบทบาทในการก าหนดความหมายของความเป็นเพศในแต่ละวัฒนธรรม มนุษย์ใน
แต่ละสังคมมีทั้งความเหมือนและความต่างทางวัฒนธรรม บางสังคมมีข้อจ ากัดที่เข้มงวดตามหลักความเชื่อ
หลักของตน และมองว่าบางพฤติกรรมขัดต่อสิ่งที่ถือว่าน่าเคารพหรือยอมรับตามประวัติศาสตร์และค่านิยมของ
สังคม (พีรภัทร ฉัตรพิบูลย์ และคณะ, 2567) สอดคล้องกับสมชาย ปรีชาศิลปะกุล (2556) เสนอแนวคิดเรื่อง
เพศสภาพเกิดจากทฤษฎีประกอบสร้างทางสังคมและกระแสสตรีนิยม มองว่าอัตลักษณ์ทางเพศไม่ได้เป็น
ธรรมชาติ แต่ถูกหล่อหลอมโดยสังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ และจารีตประเพณี การยอมรับเพียงสองเพศ 
จ ากัดเสรีภาพของผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ สะท้อนให้เห็นถึงการควบคุมทางสังคมและการตีความเพศ
ตามบรรทัดฐานที่ถูกสร้างขึ้นในบริบทของอ านาจและค่านิยมร่วมของสังคม ดังนั้นการประชาสัมพันธ์รณรงค์
สร้างความเข้าใจความหลากหลายทางเพศผ่านกระบวนการผลิตสื่อวิดีโอแบบ 3P นั้น ประกอบด้วย ขั้นตอน
การเตรียมการก่อนการผลิต ขั้นตอนการผลิต และข้ันตอนหลังการผลิต จากกระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับ 
(อ้อมใจ บุษบง และคณะ, 2567) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาพอดแคสต์เชิงละครวิทยุ พบว่า ใช้กระบวนการ
ผลิตสื่อแบบ 3P เป็นขั้นตอนในการผลิตสื่อพอดแคสต์เชิงละครวิทยุ  ซึ่งมีกระบวนการที่สอดคล้องกันท าให้
กระบวนการผลิตสื่อนั้นมีกระบวนการขั้นตอนในการผลิตที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ และสามารถประชาสัมพันธ์
รณรงค์สร้างความเข้าใจผ่านการรับชมสื่อได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นการประเมินคุณภาพของสื่อวิดีโอในระบบ
ดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากมองเป็นรายด้านพบว่า ด้านสื่อวิดีโอในระบบ
ดิจิทัล มีคุณภาพอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่ 1 ที่เน้นคุณภาพและการตัดต่อล าดับภาพและเสียงของสื่อวิดีโอ
การใช้เสียงดนตรีประกอบซึ่งสอดคล้องกับ (นภัสสร เอมาวัฒน์ และคณะ, 2566) ได้ท าการศึกษาเรื่องการผลิต
สารคดีโทรทัศน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์เรื่องการท าลูกประคบสมุนไพร ซึ่งมีการประเมินคุณภาพของการผลิต
สื่อสารคดีโทรทัศน์ในด้านการตัดต่อที่เน้นเรื่องเสียงบรรยาย เสียงเพลงดนตรีประกอบสื่อสารคดี คุณภาพของ
ภาพที่สามารถเล่าเรื่องราวการท าลูกประคบสมุนไพรให้เกิดความเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน ท าให้เกิดการเล่าเรื่องราว
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ในเนื้อหาการน าเสนอข้อมูลเป็นไปอย่างสร้างสรรค์จากการตัดต่อล าดับภาพและเสียง การใส่เสียงดนตรีให้เกิด
ความน่าสนใจ จากผลการประเมินนั้นเห็นถึงความส าคัญเรื่องการตัดต่อสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลท าให้เกิดการ
เล่าเรื่องราวด้วยภาพและเสียง มีความส าคัญที่เหมือนกันการผลิตสื่อสารคดี แม้ว่าการผลิตสื่อวิดีโอในระบบ
ดิจิทัลมีความใกล้เคียงกันแตกต่างกับการเล่าเรื่องราวของเนื้อหาโดยในสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลนั้นเป็นการสรุป
เนื้อหาให้อยู่ในรูปแบบภาพเคลื่อนไหวเพ่ือให้เข้าใจข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  แตกต่างกับการผลิตสารคดีที่ต้อง
ค านึงถึงการเล่าที่มาของเรื่อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ เห็นที่มาในเรื่องราวต่าง ๆ ดังนั้นการศึกษาความพึงพอใจ
หลังการรับชมสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้าไม่แบ่งเพศของกลุ่มศึกษา แสดงให้เห็นว่าการเคลื่อนไหวของ
กราฟิกนั้นส่งผลให้เกิดความน่าสนใจของเนื้อหาต่อการรับชมสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลของกลุ่มศึกษา และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ อรรถภูมิ จันทร์งาม และคณะ (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้โมชัน
กราฟิกเพ่ือการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย จังหวัดสุโขทัย  ที่แสดงผลให้เห็นว่า 
การใช้ภาพกราฟิกสื่อสารความหมายได้ตรงกับเนื้อหา ท าให้สามารถเข้าถึงเนื้อหาข้อมูล  และท าให้เกิด 
ความน่าสนใจเข้าใจง่าย ตรงประเด็น เช่นเดียวกับงานวิจัยของ อภิชาต เชิดชม และคณะ (2562) ได้ศึกษา
เรื่อง การออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกเรื่องการปฏิบัติตนในการใช้บริการบ่อน้ าร้อนควนแคง อ าเภอกันตัง จังหวัด
ตรัง ผลการประเมินความพึงพอใจการเคลื่อนไหวภาพมีความต่อเนื่องท าให้ส่งผลถึงการสื่อสารความหมาย
เนื้อหาข้อมูลนั้นเข้าใจง่ายมากยิ่งขึ้น ดังนั้น จากงานวิจัยข้างต้นจะพบได้ว่า การใช้กราฟิกในการเล่าเรื่องราว
สื่อสารความหมายของสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลส่งผลต่อการสื่อสารความหมายเล่าเรื่องราว ข้อมูล และข่าวสารได้  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่องเสื้อผ้าไม่แบ่งเพศ โดยใช้กระบวนการผลิตแบบ 3P 
ประกอบด้วย ขั้นตอนการเตรียมการก่อนการผลิต ขั้นตอนการผลิต และข้ันตอนหลังการผลิตนั้น สามารถเป็น
ต้นแบบในการผลิตสื่อวิดีโอในระบบดิจิทัลเรื่องอ่ืน ๆ ที่ต้องการเผยแพร่ข้อมูลหรือเนื้อหาที่ต้องการประชาสัมพันธ์ 
และสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ในระยะเวลาอันสั้น โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (Storytelling) ในการเล่าเรื่องให้เกิด
ความน่าสนใจในเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารได้ 

2) ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งถัดไป 
   ควรศึกษาวิธีการผลิตสื่อวิดีโอแนวตั้งในรูปแบบการเล่าเรื่องเชิงประชาสัมพันธ์ในเรื่องอ่ืน ๆ ในการ
เผยแพร่สื่อวิดีโอในปัจจุบันจากการน าเสนอวิดีโอในรูปแบบแนวนอนในแบบดั่งเดิม  เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
การน าเสนอสื่อในผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบันเช่น TikTok Reels Instagram เป็นต้น 
เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความนี้ตรวจสอบแนวคิด “ปริมณฑลสาธารณะ” (Public Sphere) ของเยอร์เกน ฮาเบอร์มาส 
(Jürgen Habermas) ที่เสนอว่าสื่อเป็นปริมณฑลสาธารณะรูปแบบหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความเป็น
ประชาธิปไตย เพราะเป็นพ้ืนที่ให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องส่วนรวมอย่างเป็นอิสระและเสมอภาค 
ทั้งนี้ มีปรากฏการณ์และงานศึกษาที่ชี้ว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นปริมณฑลสาธารณะที่เพ่ิมพลังอ านาจให้ประชาชน
มากขึ้นกว่าเดิมอีกด้วย บทความแสดงปรากฏการณ์บางส่วนที่เกิดขึ้นในสังคมไทยเพ่ือชี้ให้เห็นว่าแม้ประชาชนจะใช้
พ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์วิพากษ์วิจารณ์รัฐกันมากข้ึน แต่รัฐเองก็ใช้พ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือตรวจตรา สอดส่อง 
และควบคุมประชาชนด้วยเช่นกัน ยิ่งไปกว่านั้นยังมี “ขบวนการล่าแม่มดออนไลน์” ที่ท าหน้าที่แทนรัฐคอย 
สอดแนมทางอิเล็กทรอนิกส์แล้วแจ้งความด าเนินคดีประชาชนจ านวนมาก บทความเสนอว่าในสังคมไทยนั้น  
สื่อสังคมออนไลน์เป็นได้เพียง “พ้ืนที่กึ่งสาธารณะ” (Semi-public Space) เพราะประชาชนไม่สามารถแสดง 
ความคิดเห็นทางการเมืองได้อย่างเป็นอิสระจากการแทรกแซงของรัฐ ทั้งนี้ บริบททางสังคมและการเมืองเป็น
เงื่อนไขส าคัญในการสร้างปริมณฑลสาธารณะและการพัฒนาความเป็นประชาธิปไตยของสังคม และยังเกี่ยวข้องกับ
ความหมายของค าว่า “สาธารณะ” ที่จ าเป็นต้องอภิปรายถกเถียงกันอีกมากว่าเรื่องใดและบุคคลใดบ้างที่มี  
“ความเป็นสาธารณะ” ซึ่งผู้อื่นจะสามารถวิพากษ์วิจารณ์ผ่านสื่อได้ตามครรลองของระบอบประชาธิปไตย 
 

ค าส าคัญ: ปริมณฑลสาธารณะ พ้ืนที่กึ่งสาธารณะ ประชาธิปไตย 
 

Abstract 
 

 This article examines Jürgen Habermas's concept of the “Public Sphere”. He argues that 
media is a form of public sphere that plays a key role in promoting democracy, as citizens are 
able to express their opinions on public matters freely and equally. There are also phenomena 
and studies that demonstrate that social media serves as a public sphere that empowers citizens 
even more. The article demonstrates specific occurrences in Thai society, pointing out that while 
citizens increasingly use social media to critique the state, state agencies also employ these 
platforms for surveillance and control. Furthermore, there is an “online witch hunt movement” 
that acts like the state, electronically monitoring and prosecuting numerous citizens. The article 
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argues that, in Thailand, social media could be merely a “semi-public space”, because citizens 
cannot freely express their political opinions without state sanctions. The social and political 
context is crucial for creating a Public Sphere and developing democracy. It also concerns the 
meaning of “public” which should be discussed regarding what and who are included so that they 
can be critiqued through media democratically. 
 

Keywords: Public Sphere, Semi-Public Space, Democracy 
 

1.  บทน า  
เยอร์เกน ฮาเบอร์มาส (Jürgen Habermas 1929-ปัจจุบัน) นักปรัชญาและนักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน 

เสนอว่าสื่อเป็น “ปริมณฑลสาธารณะ” (Public Sphere) ที่ช่วยท าให้เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมในสังคม 
เนื่องจากสื่อเป็นพ้ืนที่ที่ภาคประชาสังคม (Civil Society) จะร่วมกันแสดงความคิดเห็นต่อเรื่องส่วนรวมได ้
อย่างเป็นอิสระจากการควบคุมของรัฐเพื่อสร้าง “ความคิดเห็นสาธารณะ” อันเป็นฉันทามติร่วมกันของพลเมือง 
ปริมณฑลสาธารณะอาจเป็นพ้ืนที่กายภาพที่ผู้คนมาพบปะกันแลกเปลี่ยนกันหรือเป็นพ้ืนที่สื่อ ซึ่งนอกจากจะมี
บทบาทในการน าเสนอความคิดเห็นของพลเมืองแล้วยังมีบทบาทในการตรวจสอบการท างานของรัฐอีกด้วย 

ปัจจุบันประชาชนทั่วโลกมีส่วนร่วมทางการเมืองในรูปแบบและช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น  โดยผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ สามารถสื่อสารความคิดของตนเองไปสู่ผู้คนในวงกว้างได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาองค์กรสื่อมวลชน
เหมือนในอดีต และค่อนข้างเป็นอิสระจากการก ากับควบคุมของรัฐ ในหลายประเทศทั่วโลกการสนทนาในสื่อ
สังคมออนไลน์ท าให้มีการสร้างกลุ่มหรือเครือข่ายเพ่ือโน้มน้าวหรือรณรงค์ให้ผู้อ่ืนสนับสนุน ตลอดจนการสร้าง
กระแสกดดันให้ผู้มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องรับฟังและยอมท าตามข้อเสนอ เท่ากับว่าสื่อสังคมออนไลน์ได้ช่วยท าให้
ประชาชนทั่วไปมีอ านาจมากข้ึน และเป็นรูปแบบหนึ่งของ “ปริมณฑลสาธารณะ” ที่มีพลัง  

อย่างไรก็ตาม แนวคิด “ปริมณฑลสาธารณะ” ก็ถูกวิพากษ์วิจารณ์อยู่มากว่าในทางปฏิบัตินั้นเป็นไปได้ยากที่จะมี
พ้ืนที่ที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องสาธารณะได้อย่างเสรี และเพียงการมีพ้ืนที่สื่อสารอย่างเดียว 
ก็ไม่สามารถสร้างสังคมที่เป็นประชาธิปไตยได้ ส่วนในกรณีสื่อสังคมออนไลน์นั้นแม้ว่าจะเพ่ิมช่องทางให้ประชาชน 
ได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องของส่วนรวมได้มากข้ึน แต่แดเนียล มิลเลอร์ และคณะ ก็เสนอว่า สื่อสังคมออนไลน์
เป็นได้แค่เพียง “พ้ืนที่กึ่งสาธารณะ” (Semi-Public Space) (Miller et al., 2016) ที่ไม่ได้สร้างความเท่าเทียมในการ
สื่อสารของของสังคมเพราะประชาชนแต่ละกลุ่มมีโอกาสในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ไม่เท่ากัน ขณะที่ฝ่ายรัฐ 
นายทุน และกลุ่มผู้มีอิทธิพล ก็ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการครอบง าทางความคิดของประชาชนด้วยเช่นกัน  

บทความนี้จะน าเสนอกรณีตัวอย่างที่เกิดขึ้นในสังคมไทยเพ่ือแสดงให้เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์ไม่ใช่พ้ืนที่
ที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี ตามแนวคิด “ปริมณฑลสาธารณะ” ของฮาเบอร์มาส   
รัฐไทยมีความพยายามปิดกั้นสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น     
มีการสั่งระงับการใช้งานเว็บไซต์จ านวนมาก การออกกฎหมายเพ่ือจ ากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการใช้
พ้ืนที่ออนไลน์ รวมทั้งมีการด าเนินคดีประชาชนที่แสดงความคิดเห็นทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยมี
ข้อมูลว่าระหว่าง พ.ศ. 2563 - 2566 มีประชาชนผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ถูกด าเนินคดีอย่างน้อย 147 คดี (ศูนย์
ทนายความเพ่ือสิทธิมนุษยชน, 2565ก) ด้วยข้อกล่าวหาว่ากระท าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 
112 (ต่อไปจะเรียกว่า คดี 112) ซึ่งนับว่าเป็นความผิดที่ร้ายแรงในสังคมไทย ในช่วงเวลาดังกล่าวอยู่ในบริบท 
ที่มีการเคลื่อนไหวทางการเมืองของประชาชนหลายกลุ่มโดยมีข้อเรียกร้องให้ “ปฏิรูปสถาบันกษัตริย์” และท าให้ 
มีผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์จ านวนมากแสดงความคิดเห็นเรื่องดังกล่าวจนถูกรัฐด านินคดี สื่อออนไลน์จึงกลับกลาย 
เป็นพื้นที่เสี่ยงภัยจากการที่รัฐใช้สอดแนม (Surveillance) แล้วตั้งข้อหาเอาผิดประชาชน 
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2. แนวคิดว่าด้วยปริมณฑลสาธารณะ  
ในหนังสือชื่อ The Structural Transformation of Public Sphere: An Investigation of a Category of Bourgeois 

Society ของ Habermas (1993) เสนอว่า สังคมประชาธิปไตยจ าเป็นต้องมี “ปริมณฑลสาธารณะ” ซึ่งพลเมือง
สามารถใช้แสดงความคิดเห็นในเรื่องส่วนรวมได้อย่างเต็มที่และเท่าเทียมกัน วิพากษ์วิจารณ์รัฐได้อย่างอิสระโดยไม่ถูก
จ ากัดด้วยกฎหมาย ตลอดจนสร้างข้อเรียกร้องต่อรัฐและข้อเสนอสู่สังคม ความเป็นสาธารณะ (Publicity) โดยนัยนี้
เน้นความโปร่งใส (Transparency) และเปิดเผย (Openness) (Finlayson, 2016) การแลกเปลี่ยนในปริมณฑล
สาธารณะต้องใช้เหตุผล เปิดกว้าง และเสมอภาค ไม่มีการ  ชักจูง บังคับ ข่มขู ่คุกคาม หรือออกค าสั่งต่อใครก็ตาม  

ฮาเบอร์มาสพัฒนาแนวคิดเรื่องปริมณฑลสาธารณะจากพัฒนาการความเป็นประชาธิปไตยในสังคมยุโรป 
แต่เดิมเหล่าชนชั้นสูง ได้แก่ นักบวช กษัตริย์ คนในราชวงศ์ และขุนนางอ้างใช้ค าว่า “สาธารณะ” เมื่อพวกเขา
บริหารจัดการเรื่องต่าง ๆ ของส่วนรวม ปลายศตวรรษที่ 17 เมื่อทุนนิยมพัฒนาขึ้นพร้อมกับความก้าวหน้าทาง
ศิลปะวิทยาการ ชนชั้นกระฎุมพี (Bourgeois) ซึ่งหมายรวมถึง พ่อค้า ปัญญาชน นักคิด ศิลปิน ฯลฯ เริ่มมี
บทบาททางเศรษฐกิจมากข้ึน และพยายามเข้าไปมีบทบาททางการเมืองด้วย เมื่อกลุ่มคนเหล่านี้พบปะกันตาม
ร้านกาแฟ สโมสร ร้านเหล้า แกลเลอรี่ ฯลฯ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่เหล่าชนชั้นสูงไม่นิยมเข้าไป พวกเขาก็จับกลุ่มกัน
แสดงความคิดเห็นเรื่องบ้านเมืองและวิพากษ์วิจารณ์ชนชั้นปกครองว่าไม่ได้เป็นตัวแทนของคนส่วนใหญ่และใช้
นโยบายที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม พวกเขาจึงต่อรองให้ตัวแทนของชนชั้นกระฎุมพีเข้าไปมีส่วนร่วมบริหาร
กิจการบ้านเมืองมากขึ้น ค าว่า “สาธารณะ” จึงค่อย ๆ เปลี่ยนความหมายทั้งในแง่ของการนิยามความเป็น 
“ส่วนรวม” และกลุ่มคนที่ควรมีส่วนร่วมในกิจการ “สาธารณะ” การพัฒนาแท่นพิมพ์และการเติบโตของธุรกิจ
การพิมพ์ในช่วงเวลานั้นยังช่วยแพร่กระจายข่าวสารต่าง ๆ ท าให้เหล่าปัญญาชนที่ไม่ใช่ชนชั้นสูงพากันแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ของสังคม ผ่านข้อเขียนที่เผยแพร่ทางหนังสือพิมพ์ วารสาร และงานวรรณกรรม 

เสรีภาพในการแสดงออกที่เพ่ิมขึ้นดังกล่าวมีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงระบบการเมืองและสังคม
ของยุโรป ซึ่งตามแนวคิดของฮาเบอร์มาสนั้น “ปริมณฑลสาธารณะทางการเมือง” (Political Public Sphere) 
นั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาความเป็นประชาธิปไตย ปริมณฑลนี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อประชาชน 
เริ่มตระหนักว่าตนเองมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องของส่วนรวม (Sense of Public) และต้องการแสดงความคิดเห็น 
ในเรื่องส่วนรวมมากขึ้น การแลกเปลี่ยนถกเถียงจะท าให้เกิดความคิดเห็นสาธารณะ (Public Opinion) ที่จะ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสถาบันการเมือง (Habermas, 1974) ลักษณะของปริมณฑลสาธารณะตามแนวคิด
ของฮาเบอร์มาส ประกอบด้วย  

1) ปัจเจกบุคคลที่หลากหลายมารวมตัวกัน หรือร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างสมัครใจ และเสมอภาค 
โดยไม่มีข้อจ ากัดทางชนชั้น ฐานะ เพ่ืออภิปรายกันในเรื่องส่วนรวมและผลประโยชน์ของส่วนรวม  

2) ปัจเจกบุคคลต่างมีอิสระ ไม่ถูกครอบง าด้วยอ านาจใด โดยเฉพาะอ านาจรัฐและกลุ่มอิทธิพลต่าง ๆ  
3) การแลกเปลี่ยนถกเถียงกันเป็นไปอย่างเป็นเหตุเป็นผล  
4) การแลกเปลี่ยนน าไปสู่การลงมือกระท าบางอย่างเพ่ือให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในสังคม  
แนวคิดปริมณฑลสาธารณะของฮาเบอร์มาสถูกโต้แย้งในหลายประเด็น และในทางปฏิบัติก็มีการตีความ

และปรับใช้แตกต่างกันออกไป เช่น การแบ่งแยกให้ชัดเจนได้ยากระหว่างเรื่อง “สาธารณะ” กับ “เรื่องส่วนตัว” 
ซึ่งหากมองว่าบางเรื่องเป็นเรื่องส่วนตัวก็จะท าให้ไม่สามารถแก้ไขความไม่เป็นธรรมในสังคมได้  เช่น การใช้
ความรุนแรงในครอบครัว หรือการมีพฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสมของผู้มีบทบาทส าคัญในทางการเมือง เป็นต้น 
(Fraser, 1990) นอกจากนั้น การแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีและเสมอภาคนั้นไม่อาจเกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติ 
ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนที่การสื่อสารแบบใดก็ตาม เพราะมีกลุ่มคนด้อยอ านาจที่ไร้สิทธิไร้เสียงในการแสดงความคิดเห็นต่อ
เรื่องส่วนรวมเป็นจ านวนมาก และมีกลไกทางสังคมที่แบ่งแยกและกีดกันผู้ที่มีความแตกต่างทางเพศสภาพ  
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เชื้อชาติ และฐานะทางเศรษฐกิจอยู่เสมอ (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2558; Finlayson, 2016; Fraser, 1990) 
ขณะที่ในกระบวนการสื่อสารเองก็ล้วนเต็มไปด้วยการใช้อ านาจตลอดเวลา (สุรสม กฤษณะจูฑะ, 2547)  

นอกจากเงื่อนไขของสภาวะสังคมดังกล่าวที่ท าให้ไม่เกิดปริมณฑลสาธารณะที่สมบูรณ์แบบแล้ ว ยังมี 
ข้อกังขาด้วยว่า ปัจเจกชนที่ต่างมีความคิดเห็นเป็นอัตวิสัยนั้นจะเปิดกว้างทางความคิดและอดทนต่อความเห็น
ที่แตกต่างเพ่ือเรียนรู้ และยอมรับความรู้และความคิดใหม่ ๆ ได้มากเพียงใด งานศึกษาวิจัยจ านวนมากแสดง 
ให้เห็นว่าบ่อยครั้งที่การถกเถียงโต้แย้งในเรื่องส่วนรวมได้เกิดสภาวะ “ห้องเสียงสะท้อน” (Echo Chamber)  
ที่ผู้คนเปิดรับ และถ่ายทอดเฉพาะเนื้อหาเรื่องราวที่สอดคล้องกับความคิดความเชื่อของตนเอง  มากกว่า 
จะยอมรับฟังข้อมูล และทัศนะที่แตกต่างออกไป ฉันทามติที่ได้มาจากปริมณฑลสาธารณะจึงอาจไม่ได้มาจาก
เหตุผลแต่มาจาก “พวกลากมากไป” (นลินา ไชยะ, 2563)  

ประเด็นข้อโต้แย้งส าคัญอีกประการหนึ่งต่อแนวคิดปริมณฑลสาธารณะ คือการมองว่าไม่มีทางที่พ้ืนที่
สื่อสารของภาคประชาชนจะเป็นอิสระจากการถูกรัฐแทรกแซง และนายทุนก็มีอิทธิพลอย่างยิ่งในการครอบง า
กระบวนการสื่อสาร ในยุโรปช่วงศตวรรษที่ 17-18 เมื่อชนชั้นกระฎุมพีสร้างและใช้ปริมณฑลสาธารณะจนพวกพ้อง
ของตนเข้าไปมีบทบาททางการเมืองแล้ว พวกเขาก็ใช้ปริมณฑลสาธารณะครอบง าความคิดของมวลชน 
เพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง พ้ืนที่การสื่อสารจึงไม่ได้เปิดกว้างส าหรับคนทุกกลุ่ม (ศิโรตม์ คล้ามไพบูลย์, 2543) 
ตามมุมมองมาร์กซิสม์ (Marxism) สื่อเป็นธุรกิจในระบบทุนนิยมที่รัฐและนายทุนใช้เครื่องมือเพ่ือควบคุมและ
ครอบง าความคิดประชาชนมาโดยตลอด ไม่ว่าจะเป็นการมอมเมาให้สนใจแต่ความบันเทิงโดยไม่ใส่ใจเรื่องของ
ส่วนรวม หรือกระตุ้นการซื้อและการบริโภคเพ่ือให้ระบบทุนนิยมขยายตัวและเติบโตไปเรื่อย ๆ 
 
3. สื่อสังคมออนไลน์ในฐานะพื้นที่กึ่งสาธารณะ 

โลกยุคดิจิทัลได้เปลี่ยนโฉมหน้าภูมิทัศน์สื่อและวัฒนธรรมการสื่อสารจากเดิมในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็น
เนื้อหา ผู้มีบทบาทในการผลิตสื่อ และผู้มีอ านาจในกระบวนการสื่อสาร ทุกวันนี้ประชาชนไม่ได้เป็นฝ่ายรับ
ข่าวสารจากสื่อมวลชนและสื่อของรัฐเพียงฝ่ายเดียว แต่ใครก็ตามสามารถมีบทบาทเป็นผู้ผลิตสื่อและสร้างพ้ืนที่
การสื่อสารขึ้นมาได้เองและก ากับดูแลตนเอง (Self-directed Mass Communication) โดยไม่อยู่ภายใต้
อ านาจของธุรกิจสื่อและรัฐ (Castells, 2005)  

การใช้สื่อออนไลน์ในการรณรงค์เคลื่อนไหวทางการเมืองเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใอย่างกว้างขวาง  
และมีผู้เชื่อว่าสื่อสังคมออนไลน์จะสามารถเป็นปริมณฑลสาธารณะที่สร้างความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองได้
อย่างมีพลัง ด้วยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนและความเป็นประชาธิปไตยของสังคม 
อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี้ก็มีข้อโต้แย้งอยู่มากเช่นเดียวกับที่มีข้อโต้แย้งว่าไม่มี “ปริมณฑลสาธารณะ” ที่แท้จริง
ในทุกพ้ืนที่การสื่อสารดังที่กล่าวไปในหัวข้อก่อนหน้านี้   
  งานศึกษาทางมานุษยวิทยาของ Miller et al. (2016) สนับสนุนว่าโซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือส าคัญ 
ในการแสดงออกทางการเมืองทั้งในประเทศท่ีเป็นประชาธิปไตย และประเทศที่มีการจ ากัดเสรีภาพทางการเมือง 
แต่พวกเขาเสนอว่าสื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้เป็นปริมณฑลสาธารณะตามอุดมคติของฮาเบอร์มาส  เพราะเป็น
พ้ืนที่มีการควบคุมการแสดงออก และมีความก้ ากึ่งระหว่างความเป็นส่วนตัวกับความเป็นสาธารณะ โดยเรียกว่า 
“พ้ืนที่กึ่งสาธารณะ” (Semi-public Space) เนื่องจากผู้ใช้งานไม่สามารถใช้พ้ืนที่ออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็น
ในเรื่องต่าง ๆ อย่างเสรี แต่มีการจ ากัดการแสดงออกหลายเรื่องที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ  โดยส่วนใหญ่เป็น
เพราะผู้ใช้งานเกรงว่าการแสดงออกอย่างเปิดเผยไปทั้งหมดจะส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์กับบุคคลที่คบหา
ใกล้ชิดในชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้ ค่านิยมของสังคม วัฒนธรรม และการควบคุมของรัฐ มีส่วนส าคัญในการจ ากัด
และควบคุมลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ข้อค้นพบนี้มาจากผลการศึกษาในพ้ืนที่ 9 แห่งในหลายภูมิภาค 
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ได้แก่ ชุมชนแรงงานในอังกฤษ หมู่บ้านชนบททางตอนใต้ของอิตาลี ชุมชนชนบทในอินเดีย เมืองอุตสาหกรรม
ในจีน พ้ืนที่เมืองในตุรกี ชุมชนแออัดในบราซิล หมู่บ้านในแคเมอรูนซึ่งตั้งอยู่ในแอฟริกากลาง  ชุมชนเมืองในชิลี 
และสังคมที่มีประชากรหลายเชื้อชาติในตรินิแดดและโตเบโกในแคริเบียน พบว่าแม้จะใช้เทคโนโลยีเหมือนกัน
แต่บริบททางสังคมและวัฒนธรรมมีผลต่อเสรีภาพในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  เช่น คนในชุมชนชนบทใช้สื่อ
โซเชียลเพื่อการค้าขายมากกว่าคนในเมือง การเซ็นเซอร์ของรัฐบาลจีนท าให้คนใช้โซเชียลมีเดียอย่างระมัดระวัง 
คนอินเดียใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือรักษาความสัมพันธ์มากกว่าจะแสดงออกอย่างตรงไปตรงมา ในภาพรวมผู้ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์โดยส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือวิพากษ์วิจารณ์การเมืองระดับชาติมากกว่าการเมืองระดับ
ท้องถิ่น เพราะเกรงจะกระทบต่อมิตรภาพกับบุคคลที่คบหากันในชีวิตประจ าวัน บางกลุ่มใช้พ้ืนที่ออนไลน์สร้าง
ให้ตนเองมีชื่อเสียง ขณะที่บางคนใช้เพ่ือรับข้อมูลข่าวสารเท่านั้นแต่พยายามไม่ยุ่งเกี่ยวกับการเมือง  ดังนั้น  
การแสดงออกต่าง ๆ ถูกควบคุมบางส่วนอาจด้วยข้อจ ากัดทางสังคม โอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยี หรือการควบคุม
ทางกฎหมาย ซึ่งงานศึกษานี้เน้นไปที่การควบคุมและคัดกรองของผู้ใช้งานเอง  ในการเลือกว่าจะแสดง 
ความคิดเห็นอย่างไร หรือเลือกกลุ่มเป้าหมายที่สามารถมองเห็นข้อความของตนเอง  ขณะที่รัฐเองก็ใช้ 
สื่อประเภทนี้โฆษณาชวนเชื่อและคอยตรวจตราสอดส่องประชาชนเช่นกัน   

แม้ว่าพ้ืนที่ออนไลน์มิอาจเป็น “ปริมณฑลสาธารณะ” ที่สมบูรณ์แบบได้ตามค านิยามของฮาเบอร์มาส 
แต่งานศึกษาจ านวนมากก็เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลงสังคม  เพราะเพ่ิมโอกาส
ส าหรับการสื่อสารแนวระนาบ (Horizontal Communication) ที่เชื่อมโยงให้ปัจเจกบุคคลมีความรู้สึกใกล้ชิด
หรือเป็นส่วนหนึ่งของสังคมวงกว้างได้ ข้อมูลความรู้ที่ไหลเวียนในเครือข่ายการสื่อสารจุดประกายให้หลายคน  
ผู้กระตือรือร้นที่จะแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมทางการเมือง ปัจเจกบุคคลและขบวนการเคลื่อนไหวทาง
สังคมสามารถสร้างปฏิบัติการที่เป็น “การเมืองระดับล่าง” (Sub-politics) (Beck, 1994) ในรูปแบบใหม่ ๆ และ
หลากหลายมากขึ้น การแสดงออกอย่างง่าย ๆ ในชีวิตประจ าวันอาจกลายมาเป็นปฏิบัติการทางการเมือง 
ได้ทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นการสนทนากันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ เช่น การผูกโบว์สีขาว 
หรือการสวมเสื้อสีด า หรือแม้แต่การเปลี่ยนรูปโปรไฟล์ในบัญชีสื่อสังคมออไลน์ และการติดแฮชแท็ก #metoo 
เป็นต้น แม้การเคลื่อนไหวต่าง ๆ จะเริ่มต้นปัจเจกบุคคล แต่ก็อาจน าไปสู่การสร้างเครือข่ายที่ร่วมกัน
เคลื่อนไหวที่กว้างขวางและท้าทายอ านาจของสถาบันทางสังคมต่าง ๆ ได้อย่างมีพลัง และหากเกรงว่าการใช้
สื่อออนไลน์จะกระทบกับความสัมพันธ์กับผู้คนในโลกกายภาพ ผู้แสดงความคิดเห็นทางการเมืองก็สามารถ
สร้างตัวตนเสมือน (Avatar) เพ่ือติดตามข่าวสาร แสดงความคิดเห็น และเผยแพร่ข่าวสารของตนได้ การสื่อสาร 
บนโลกออนไลน์มีลักษณะแตกต่างออกไปจากการสื่อสารในโลกกายภาพหลายอย่าง เช่น มีข้อมูลจ านวนมาก 
(Big Data) ที่ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถค้นคว้าในประเด็นเฉพาะที่ตนสนใจ แพลตฟอร์มออนไลน์ที่เกิดขึ้น
มากมายเอ้ืออ านวยให้มีการแลกเปลี่ยนและสร้างชุมชนของกลุ่มคนที่สนใจเรื่องราวในประเด็นเดียวกัน  
สร้างการรับรู้ร่วมกันอันน าไปสู่การแลกเปลี่ยนถกเถียงในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์สาธารณะ และยัง
สามารถสร้างให้เกิดความร่วมมือของคนในสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม ไม่ว่าจะเป็นการวิพากษ์วิจารณ์ในเรื่อง
การเมืองที่สร้างกระแสสังคมและท าให้เกิดแรงกดดันต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ การรณรงค์ให้เกิดความตื่นตัว
ในเรื่องสิทธิ สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการระดมทุนทรัพย์เพ่ือช่วยเหลือกิจกรรมทางสังคม เป็นต้น การสนทนา
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ช่วยลดข้อจ ากัดด้านเวลาและค่าใช้จ่ายได้มาก การแลกเปลี่ยนในเรื่องต่าง ๆ สามารถ
เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ซึ่งเท่ากับเป็นการสร้างการรับรู้และกระบวนการเรียนรู้ได้ตลอดเวลาด้วยเช่นกัน  

แม้ว่าพื้นท่ีออนไลน์จะท าให้ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากกว่าเดิม แต่ก็ใช่ว่าทุกคนจะสามารถ
ใช้พ้ืนที่ออนไลน์แสดงความคิดเห็นได้เสมอไป ทักษะและความรู้ในการใช้งานพ้ืนที่ออนไลน์ของคนกลุ่มต่าง ๆ 
มีไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับวัย การศึกษา สุขภาพ และลักษณะส่วนบุคคลอีกหลายอย่าง นอกจากนั้นแพลตฟอร์ม
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ออนไลน์แต่ละรูปแบบก็ออกแบบมาใหม่ฟีเจอร์ (Feature) เฉพาะที่เหมาะกับการใช้งานต่างวัตถุประสงค์กันไป 
อีกทั้งยังมีการท างานของอัลกอริทึม (Algorithm) ซึ่งเป็นโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ที่คอยจัดล าดับและเลือก
ข้อมูลมาน าเสนอด้วยการจดจ า และวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งาน ตัวอย่างของกลไกเหล่านี้ท าให้สื่อสังคม
ออนไลน์ไม่ใช่พ้ืนที่เปิดกว้างร้อยเปอร์เซ็นต์ ที่ส าคัญข้อมูลในสื่อออนไลน์จ านวนมากไม่ใช่ข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง 
ข ณ ะ ที่ ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ถ ก เ ถี ย ง กั น ก็ ไ ม่ ไ ด้ ใ ช้ เ ห ตุ ใ ช้ ผ ล เ ส ม อ ไ ป  แ ต่ ผ ส ม ป น เ ป ไ ป ด้ ว ย 
การแสดงอารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ การใช้ข้อมูลเท็จมากล่าวหาโจมตีกัน มีประทุษวาจา การยั่วล้อ และกลั่นแกล้ง
ผู้มีความคิดเห็นแตกต่างจากตนปรากฏให้เห็นเสมอในพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ 

ในทางวิชาการมีการถกเถียงกันในประเด็นที่ว่าสื่อสังคมออนไลน์ อย่างเช่น เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ นิยมไม่มี
ทางจะท าให้ เกิดการเคลื่อนไหวอย่างมีพลังในพ้ืนที่กายภาพ  เพราะสื่อสั งคมออนไลน์นิยมใช้กันเพ่ือ 
ความบันเทิงมากกว่า ความคิดเห็นต่าง ๆ ที่ปรากฏในพ้ืนที่ออนไลน์ไม่สามารถสะท้อนว่าประชาชนในโลกกายภาพ
มีความตื่นตัวทางการเมือง ในช่วงเริ่มต้นของขบวนการอาหรับสปริงส์ที่มีการประท้วงในกรุงไคโร ประเทศอียิปต์ 
มัลคอล์ม แกลดเวลล์ (Malcolm Gladwell) นักข่าว นักเขียน และนักพูดชาวแคนาดา เขียนบทความเรื่อง “Small 
Change: Why the Revolution will not be Tweeted.” ใน The New Yorker วันที่ 4 ตุลาคม ค.ศ. 2010 (พ.ศ. 2553) 
Gladwell (2010) ระบุว่าการปฏิวัติจะไม่เกิดขึ้นจากการสนทนาในสื่อสังคมออนไลน์ อาจมีเพียงการเกิดเครือข่าย
หลวม ๆ เท่านั้น นักวิชาการและนักวิเคราะห์มากมายวิจารณ์บทความนี้  และอีกราว 3 เดือนต่อมากลับเกิด
เหตุการณ์ “อาหรับสปริงส์” (Arab Springs) ในช่วงปี ค.ศ. 2010- 2011 (พ.ศ. 2553-2554) ซึ่งเป็นการชุมนุม
ประท้วงที่เริ่มต้นในประเทศตูนิเซียแล้วกระจายไปทั่วประเทศอาหรับต่าง ๆ เช่น อียิปต์ ลิเบีย และซีเรีย ในบาง
ประเทศสามารถล้มล้างอ านาจรัฐบาลได้ แต่บางแห่งก็ลุกลามจนเกิดสงครามกลางเมือง นอกจากนั้นยังมีอีกหลาย
การเคลื่อนไหวในลักษณะคล้าย ๆ กัน เกิดขึ้น เช่น “15-M Movement” ในสเปน ค.ศ. 2010 (พ.ศ. 2553) และ 
“Occupy Wall Street” ใน ค.ศ. 2011 (พ.ศ.2554) ที่เริ่มต้นในนิวยอร์กแล้วมีการเคลื่อนไหวกระจายตัวในรัฐอ่ืน 
ๆ ของสหรัฐอเมริกา ขบวนการเคลื่อนไหวเหล่านี้เริ่มต้นจากการสนทนาในพ้ืนที่เสมือนจริง (virtual world) ระหว่าง
เหล่าเยาวชนซึ่งมีทักษะการใช้สื่อออนไลน์แคล่วคล่องซึ่งประเทศเหล่านี้ประชาชนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่าย
และทั่วถึงจึงช่วยให้ข่าวสารขยายวงกว้างได้อย่างรวดเร็ว น าไปสู่การชุมนุมประท้วงของประชาชนจ านวนมหาศาล
ในพ้ืนที่กายภาพ (Castells, 2015) สื่อระดับโลกอย่าง BBC และ CNN เรียกการเคลื่อนไหวเหล่านี้ว่า “Facebook 
Protest” หรือ “Twitter Protest” (Gerbaudo, 2012)  

งานศึกษาเรื่อง Re-Thinking Social Theory in Contemporary Social Movement ของ Ferrer 
(2014) เสนอว่าการเคลื่อนไหวทางการเมืองในปัจจุบันมีลักษณะต่างไปจากขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม
ก่อนหน้านี้ กล่าวคือ ผู้ร่วมขบวนการเพ่ิงมาสร้างความสัมพันธ์กันในพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ แต่ละคนมีแนวคิด
และประสบการณ์ที่แตกต่างหลากหลายจึงไม่ได้วางยุทธศาสตร์การเคลื่อนไหวที่ชัดเจนไว้ล่วงหน้า  แต่เป็นการ 
“คิดไปท าไป” และทดสอบความเป็นไปได้ต่าง ๆ ในการเคลื่อนไหวแบบนี้สื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทส าคัญ  
2 ด้าน ได้แก่ การสร้างชุมชน (Community - building) จากการกระจายข่าวสารและสร้างเวทีให้คนจ านวนมาก
ที่อยู่ห่างไกลกันหันมาสนใจเรื่องเดียวกัน และสร้างอัตลักษณ์ร่วมของชุมชนนั้น (Faris, 2010)  
 
4. สื่อสังคมออนไลน์ พื้นทีก่ึ่งสาธารณะในสังคมไทย  

หากพิจารณานิยามของ “ปริมณฑลสาธารณะ” ของฮาเบอร์มาส และข้อโต้แย้งต่าง ๆ ที่กล่าวไปใน   
ข้อ 2 จะเห็นได้ว่า “ปริมณฑลสาธารณะ” เป็นแนวคิดที่อุดมคติมากกว่าจะเกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติ ไม่ว่าจะ 
ในสังคมใดก็ตาม เนื่องจากยังไม่มีพ้ืนที่ที่ประชาชนจะสามารถสื่อสารได้อย่างเสมอภาค  และมีเสรีภาพ 
โดยสมบูรณ์ แต่ยังคงมีความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงพ้ืนที่การสื่อสารระหว่างกลุ่มคนที่แตกต่างทางสถานะ 
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ทางสังคมและฐานะเศรษฐกิจ ขณะที่รัฐทุกแห่งก็มีกลไกควบคุมการใช้เสรีภาพของประชาชนในการแสดง 
ความคิดเห็นเสมอไม่ว่ารัฐนั้นจะเป็นประชาธิปไตยหรือเผด็จการก็ตามโดยมีความเข้มงวดและเปิดกว้าง
แตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับอุดมการณ์ของแต่ละรัฐ  

กระนั้นก็ตาม ผู้เขียนเห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์ได้เพ่ิมโอกาสและช่องทางในการแสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองของประชาชนได้มากขึ้น แม้ว่าจะไม่สามารถแสดงออกอย่างเปิดเผยต่อสาธารณะร้อยเปอร์เซ็นต์ 
แต่ประชาชนก็ใช้พื้นท่ีออนไลน์ในการแสดงออกในเรื่องส่วนรวม ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นด้วยกับข้อเสนอของ   มิล
เลอร์และคณะที่ว่า พ้ืนที่ออนไลน์เป็น “พ้ืนที่กึ่งสาธารณะ” ที่ท าให้ประชาชนมีเสรีภาพในการแสดงออกทาง
การเมืองมากขึ้นแต่ก็ยังถูกจ ากัดควบคุมไม่น้อยเช่นกัน    

ในประเทศไทยเริ่มมีอินเทอร์เน็ตใช้ใน พ.ศ. 2530 ช่วงแรกเป็นการสื่อสารด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(email) เมื่อระบบคลื่นสัญญาณและเครือข่ายให้บริการมีความเร็วมากขึ้นก็มีการเผยแพร่  และสนทนาในโลก
ออนไลน์มากขึ้นตามไปด้วย พ้ืนที่ออนไลน์แรก ๆ ที่ท าให้คนแปลกหน้าได้มาสนทนาในเรื่องที่สนใจร่วมกัน ได้แก่ 
กระดานข่าวในเว็บไซต์หรือที่เรียกกันว่า “เว็บบอร์ด” (Webboard) เว็บบอร์ดที่ได้รับความนิยมในการ
แลกเปลี่ยนเรื่องการเมือง เช่น ห้องราชด าเนินของเว็บไซต์ Pantip.com ซึ่งเป็นที่รู้จักและใช้กันมานานตั้งแต่ 
ช่วงปลาย พ.ศ. 2539 จนถึงปัจจุบัน เว็บบอร์ดฟ้าเดียวกัน เว็บบอร์ดร้านแว่น เว็บบอร์ดประชาไท เว็บบอร์ด
มหาวิทยาลัยเที่ยงคืน ฯลฯ บ่อยครั้งมีการเผยแพร่ส่งต่อเนื้อหาเกี่ยวข้องกับสถาบันกษัตริย์และราชวงศ์ ซึ่งเป็น
เรื่อง “ต้องห้าม” และไม่ปรากฏในสื่อหลักเพราะถูกรัฐควบคุม ในช่วงแรกผู้ให้บริการเว็บไซต์ไม่ได้ก าหนดให้
สมาชิกผู้ใช้งานต้องลงทะเบียนระบุตัวตนจึงมีการเผยแพร่เรื่อง “ต้องห้าม” กันมากมายโดยผู้ใช้งานส่วนใหญ่ใช้
นามสมมติ ไม่ว่าข้อมูลที่ปรากฏในเว็บบอร์ดจะจริงหรือเท็จก็ตาม การสื่อสารข้อมูลเหล่านั้นได้ท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนและโต้เถียงกัน ส่งผลให้ผู้ใช้งานเว็บบอร์ดอยากรู้ความจริงมากขึ้นเพ่ิมข้ึนและกระตือรือร้นในการ
แสวงหาข้อมูลข้อเท็จจริงมาโต้แย้งกัน แม้ว่าเว็บบอร์ดจะกลายเป็นพ้ืนที่ที่พูดกันได้มากขึ้นในเรื่อง “ต้องห้าม” แต่
ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ใช้นามแฝงในการแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดเพ่ือปกปิดตัวตน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเสรีภาพ 
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่มีเพ่ิมขึ้นนั้นก็มิได้เต็มที่ ไปเสียทั้งหมดแต่ผู้ใช้งานเว็บบอร์ดยังคงพยายาม
ควบคุมการแสดงออกของตนอยู่นั่นเอง    

เมื่อเกิดการรัฐประหารวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 เครือข่ายหลวม ๆ จากการสนทนาในเว็บบอร์ด 
ได้นัดหมายกันจัดเวทีชุมนุมต่อต้านการรัฐประหารที่สนามหลวงในทุกวันเสาร์ ใช้ชื่อว่า “กลุ่มคนวันเสาร์ไม่เอา
เผด็จการ” ต่อมามีมวลชนมาสมทบจาก “แนวร่วมประชาธิปไตยขับไล่เผด็จการ” (นปก.) ที่ก่อตั้งเมื่อ  
พ.ศ. 2550 ไม่นานนักการเคลื่อนไหวขยายตัวกลายเป็นการชุมนุมของ “คนเสื้อแดง” ที่ยืดเยื้อยาวนานในช่วง 
พ.ศ. 2552 - 2553 จากกรณีนี้จะเห็นได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดการเคลื่อนไหวทาง
การเมืองในโลกกายภาพ แต่ก็ยังมีเงื่อนไขปัจจัยอีกหลายอย่างที่ประกอบกันจนส่งผลให้เกิดขบวนการเคลื่อนไหว
ดังกล่าว (BBC NEWS ไทย, 2564)  

งานศึกษาในกรณีประเทศไทยมีอยู่จ านวนไม่น้อยที่สะท้อนให้เห็นว่าในสถานการณ์ที่รัฐใช้อ านาจปิดกั้น
ประชาชนไม่ให้ใช้สิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกทางการเมืองในโลกกายภาพ ประชาชนก็ยังพยายามใช้โลก
ออนไลน์เป็นพ้ืนที่ในการเคลื่อนไหว เช่น “การเมืองบนเฟซบุ๊ก: วัฒนธรรม-การเมืองบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไทย พ.ศ. 2553-2555” ของ อาทิตย์ สุริยวงศ์กุล (2555) เสนอว่าการเคลื่อนไหวในโลกออนไลน์และ
ออฟไลน์ไม่ได้แยกขาดจากกันอย่างสิ้นเชิง แต่เงื่อนไขทางวัฒนธรรมและโครงสร้างทางการเมืองในโลก
ออฟไลน์มีส่วนก ากับทิศทางการเคลื่อนไหวในโลกออนไลน์อย่างมาก เครือข่ายสังคมออนไลน์เอ้ือให้ประชาชน
ทั่วไปสามารถสะสมและแปลงทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมมาเคลื่อนไหวทางการเมืองได้ง่าย การสื่อสาร
จึงขยายวงกว้างและเท่ากับท าให้อ านาจที่รวมศูนย์กระจายไปสู่สามัญชนและสังคมมีบรรยากาศของเสรีภาพ
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มากขึ้น แต่กลุ่มผู้มีเครือข่ายทางสังคมมาแต่เดิมมีโอกาสแสดงออกได้ง่ายกว่าประชาชนกลุ่มอ่ืน งานศึกษานี้จึง
สอดคล้องกับข้อเสนอของมิลเลอร์และคณะที่ว่าไม่ใช่ทุกคนที่จะสามารถมีส่ วนร่วมในการสื่อสารได้แต่
เครือข่ายทางสังคมเดิมเป็นต้นทุนประการหนึ่งในการเข้าถึงพ้ืนที่ในการสนทนาแลกเปลี่ยน งานศึกษาเรื่อง 
“บทบาทของเฟซบุ๊ก “สมบัติ บุญงามอนงค์” กับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ เพ่ือต่อต้านร่าง
พระราชบัญญัตินิรโทษกรรมฯ” ของวีราภรณ์ ประสบรัตนสุข (2558) ระบุว่าใน พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีผู้ใช้
เฟซบุ๊กมากเป็นอันดับที่ 13 ของโลกจากจ านวน 212 ประเทศ และโดยส่วนใหญ่ใช้ถกเถียงระหว่างผู้ที่เห็นด้วย
แต่ไม่เห็นด้วยกับร่างพระราชบัญญัตินิรโทษกรรม งานเรื่อง “โลกไซเบอร์กับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม
แบบใหม่ของไทย (พ.ศ. 2549 - 2554)” ของสุนทร คุณชัยมัง (2555) เสนอว่าเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่
ท าให้เกิดชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) และเครือข่ายทางสังคม รวมทั้งเกิดขั้วการเมืองของ “กลุ่มคน
เสื้อแดง” กับ “กลุ่มคนเสื้อเหลือง” ที่สื่อสารข้อมูลของฝ่ายตนและวิพากษ์วิจารณ์ฝ่ายตรงกันข้าม ตัวอย่าง 
งานศึกษาที่กล่าวมานี้สะท้อนให้เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์มีส่วนท าให้ประชาชนกระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วม
ทางการเมืองมากกว่าเดิม และสามารถท าได้ง่ายในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น รวมทั้งมีการสร้างกลุ่มและ
เครือข่ายจากการสื่อสารผ่านพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์อีกด้วย แต่ก็มิได้ “เปิดกว้าง” ที่จะรับฟังความคิดเห็น 
ที่แตกต่างของเครือข่ายในข้ัวตรงกันข้ามกับตนตามแนวคิดว่าด้วยปริมณฑลสาธารณะของฮาเบอร์มาส  

ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมักเป็นเยาวชนคนหนุ่มสาวที่มีทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลมากกว่าคนรุ่นก่อน ด้วยตัวเครื่องมือการสื่อสารเองและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของคนรุ่นใหม่ท่ามกลาง
พลวัตของสังคม สื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการท้าทายความคิด ความเชื่อ และกฎเกณฑ์
จารีตแบบเดิม ๆ ที่เคยอยู่ภายใต้อ านาจครอบง าของคนรุ่นก่อนหน้านี้ อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตว่าวัฒนธรรม
การแสดงออกทางการเมืองที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์นั้นเป็นลักษณะการแสดงออกอย่างไม่เป็น
ทางการเป็นหลัก เช่น ใช้เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล สร้างอัตลักษณ์ร่วม และสร้างเครือข่ายหลวม ๆ ฯลฯ แต่ไม่ได้
เป็นการแสดงออกในรูปแบบทางการ เช่น การเข้าร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมือง สหภาพแรงงาน หรือสถาบัน
ทางสังคมอ่ืน ๆ นอกจากนั้น ยังพบว่าผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Homogeneous) 
แม้ว่าจะมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือเครือข่ายก็ตาม และยังคงมีความแตกต่างของสถานะทางสังคม ชนชั้น
ทางเศรษฐกิจ กลุ่มชาติพันธุ์ เพศ ความสมบูรณ์หรือบกพร่องทางร่างกาย และอ่ืน ๆ  ที่ล้วนส่งผลต่อระดับ 
การมีส่วนร่วมทางการเมือง ความคิดเห็นต่าง ๆ ที่ปรากฏในโลกออนไลน์จึงไม่อาจเป็น ตัวแทน “ความคิดเห็น
สาธารณะ” ที่แท้จริง เพราะมีประชาชนอีกเป็นจ านวนมากที่ไม่ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการมีส่วนร่วมทาง 
การเมือง นอกจากนั้น ชุมชนออนไลน์เองก็มีกฎกติกามากมายแม้จะไม่ใช่รูปแบบทางการแต่ก็น าไปสู่การคัดสรร
สมาชิก แบ่งแยก และกีดกัน จนท าให้ไม่มีความเสมอภาคอย่างแท้จริงในการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
ในเรื่องต่าง ๆ มิลเลอร์และคณะ ชี้ว่าความสัมพันธ์ในโลกออนไลน์ไม่ได้แตกต่างไปจากความสัมพันธ์ในโลก
กายภาพตรง ทุกคนต่างเลือกและถูกเลือกให้เป็นสมาชิกในชุมชนเดียวกันกับผู้ที่มีความคิด รสนิยม หรือ
อุดมการณ์ที่คล้ายคลึงกันมากกว่าจะเข้าร่วมชุมชนกับผู้ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันมาก (Miller et.al., 2016) 

 
5. รัฐไทยควบคุมโลกไซเบอร์  

ในสังคมประชาธิปไตยทุกแห่งรัฐยังคงมีบทบาทในการควบคุมและกลั่นกรองข่าวสารที่เผยแพร่สู่สาธารณะ 
“ความคิดเห็นสาธารณะ” ที่ปรากฏในสื่อมวลชนจึงเป็น “สาธารณะ” ในขอบเขตจ ากัด รวมทั้งอาจมีการสร้าง 
“ความคิดเห็นสาธารณะ” ลวงที่สร้างขึ้นมา เทคโนโลยีการสื่อสารแม้ว่าจะมีส่วนในการพัฒนาความเป็น
ประชาธิปไตยจากการที่ประชาชนมีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถแสดงความคิดเห็นทางการเมืองได้
มากขึ้น แต่รัฐไทยยังคงใช้กลไกเดิม ๆ ปิดกั้นเสรีภาพของประชาชน ทั้งการตรากฎหมาย สอดแนม (Surveillance) 
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และการจับกุมด าเนินคดี กรณีตัวอย่างที่รับรู้กันทั่วไปคือเหตุการณ์ความรุนแรงในวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2516 
นั้น สื่อของรัฐโดยเฉพาะวิทยุยานเกราะซึ่งเป็นสื่อทางทหารมีบทบาทส าคัญในการโฆษณาชวนเชื่อ  ปลุกระดม 
และยั่วยุให้เกิดความเกลียดชังต่อนักศึกษาและประชาชนที่เรียกร้องประชาธิปไตยจนเกิดเหตุการณ์นองเลือด 
(Anderson, 2015) นอกจากนี้ยังมีการเผยแพร่ข่าวเชิงยั่วยุของหนังสือพิมพ์ดาวสยามที่บิดเบือนข้อเท็จจริง
จนกระท่ังเป็นชนวนส าคัญของความรุนแรง (วงค์ ตะวัน, 2566)  

กรณีสื่อสังคมออนไลน์ที่เพ่ิงใช้กันอย่างแพร่หลายมาตั้งแต่ปลายทศวรรษ 2530 นั้น แทนที่จะส่งเสริมการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างกว้างขวาง รัฐกลับมองว่าสื่อออนไลน์และการแสดงออกของประชาชนเป็น  
“ภัยต่อความมั่นคง” จึงพยายามปิดกั้นและแทรกแซงการใช้สื่อออนไลน์ เช่น การออกกฎหมายเพ่ือจ ากัดสิทธิและ
เสรีภาพการแสดงออกของประชาชนในโลกอินเทอร์เน็ต การปิดกั้นการเข้าถึงสื่อออนไลน์ด้วยการสั่งปิดเว็บไซต์ 
และคอยสอดแนม (Surveillance) การใช้งานในพ้ืนที่ออนไลน์ตลอดเวลา เป็นต้น เว็บบอร์ดเป็นพื้นที่แรก ๆ ที่
ประชาชนใช้ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองและปรากฏว่า มีผู้ใช้งานเว็บบอร์ดถูกรัฐด าเนินคดีหลายกรณี มี
อย่างน้อย 2 คดีที่เกี่ยวข้องกับความผิดฐานหมิ่นพระบรมเดชานุภาพ ได้แก่ กรณีนายณัฐพล ถูกกล่าวหาว่าโพสต์
ข้อความจาบจ้วงในลักษณะลามก อนาจาร ในเว็บไซต์ pantip.com ระหว่างวันที่ 7 กุมภาพันธ์ - 7 มีนาคม พ.ศ. 
2546 (iLaw, 2559b) และกรณีนายแอนโทนี่ ชาวไทย-อเมริกัน ถูกกรมสอบสวนคดีพิเศษจับกุมที่สนามบินใน พ.ศ. 
2549 ด้วยข้อกล่าวหาว่าโพสต์ข้อความหมิ่นสถาบันกษัตริย์ในเว็บไซต์ Manusya แล้วถูกควบคุมตัวไปสอบสวนโดย
ไม่มีทนายอยู่ด้วยและถูกยึดคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป เจ้าหน้าที่สั่งให้เขาเขียนข้อความรับสารภาพและขอ
พระราชทานอภัยโทษก่อนจะปล่อยตัว ต่อมาใน พ.ศ. 2554 ทางการไทยแจ้งว่าจะจับกุมนายแอนโทนี่เขาหาก
เดินทางกลับเมืองไทย มีข้อมูลด้วยว่าปีเดียวกันนั้น นายแอนโทนี่ยื่นฟ้องบริษัท Netfirms ซึ่งให้บริการอินเทอร์เน็ต
ว่าละเมิดด้วยการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเขาให้แก่รัฐบาลไทย  (Thainetizen, 2554) 

ทั้งสองกรณีข้างต้นเกิดขึ้นโดยที่ประเทศไทยยังไม่มีการประกาศใช้กฎหมายเพื่อควบคุมการใช้งานในโลก
ออนไลน์อย่างเป็นทางการ การฟ้องร้องด าเนินคดีเพ่ือปิดกั้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในลักษณะนี้
เกิดขึ้นเป็นประจ า เรียกกันว่า “การฟ้องปิดปาก” SLAPP-Strategic Litigation Against Public Participation 
นับว่าเป็นการใช้ความรุนแรงเชิงโครงสร้างรูปแบบหนึ่งเพ่ือปิดกั้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
เป้าหมายส าคัญอาจไม่ใช่การแพ้ชนะคดี แต่มุ่งข่มขู่และท าให้เกิดความยุ่งยากต่อผู้ที่แสดงความคิดเห็น
วิพากษ์วิจารณ์ โต้แย้ง หรือต่อต้านตนเองเพ่ือให้ยุติความเคลื่อนไหว ผู้ถูกด าเนินคดีต้องประสบความยุ่งยาก 
เสียเวลา ค่าใช้จ่าย และได้รับผลกระทบในการด ารงชีวิตในด้านอ่ืน ๆ (วันชัย ตันติวิทยาพิทักษ์, 2566) การฟ้องร้อง
ด าเนินคดีเช่นนี้เป็นวิธีการหนึ่งที่รัฐใช้เพ่ือปกครองด้วยความกลัว (Rule by Fear) ซึ่งคดีทางการเมืองที่นับว่า
ร้ายแรงที่สุดในสังคมไทยในห้วงหลายทศวรรษที่ผ่านมาคือการกระท าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 112 ซึ่งมีโทษสูงคือถูกจ าคุกตั้งแต่ 3-15 ปี ต่อความผิด 1 กรรม (iLAW, 2564) ทั้งนี้เป็นที่รับรู้โดยทั่วไป
ว่าการกล่าวถึงสถาบันกษัตริย์เป็นเรื่องพึงระมัดระวังสูงสุด เพราะคนไทยถูกปลูกฝังและกล่อมเกลาว่าสถาบัน
กษัตริย์อยู่ในสถานะสูงส่ง ศักดิ์สิทธิ์ “อันล่วงละเมิดมิได้” การกล่าวถึงในเชิงวิพากษ์วิจารณ์สถาบันและบุคคล
ในราชวงศ์เป็นเรื่องตอ้งห้าม แม้ว่าจะเป็นการวิพากษ์วิจารณ์โดยสุจริตและไม่ใช่การ “หมิ่นประมาท ดูหมิ่น หรือ
แสดงความอาฆาตมาดร้าย พระมหากษัตริย์ พระราชินี รัชทายาท หรือผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ ” ตามที่
บัญญัติไว้ในกฎหมายก็ตาม เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) ในสมัยรัฐบาล
พลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ ที่แต่งตั้งโดยคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์  
ทรงเป็นประมุข (คปค.) ซึ่งเป็นคณะรัฐประหารที่ยึดอ านาจมาจากรัฐบาลทักษิณ ชินวัตร ได้ผ่าน “พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550” หรือที่เรียกกันว่า “พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ” โดยมี
เหตุผลว่า เพ่ือป้องกันการท าลายระบบคอมพิวเตอร์ การล้วง และท าลายข้อมูลของบุคคลอื่น และการเผยแพร่
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ข้อมูลลามกอนาจารและข้อมูลที่กระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจ สังคม และความมั่งคงของรัฐ (ETDA, n.d.) 
อย่างไรก็ตาม ฝ่ายประชาชนเห็นว่ากฎหมายฉบับนี้มุ่งจ ากัดการแสดงออกทางการเมืองของประชาชนเป็นหลัก 
เพราะบริบทสังคมในขณะนั้นเป็นช่วงการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลที่มาจากคณะรัฐประหาร ประชาชน
ที่ไม่เห็นด้วยกับการรัฐประหารจึงพากันวิพากษ์วิจารณ์เรื่องการเมืองในสื่อสังคมออนไลน์ และมีการโต้แย้งกับ
ประชาชนฝ่ายที่สนับสนุนการรัฐประหาร ภายหลังการประกาศใช้กฎหมายฉบับดังกล่าวมีค าสั่งศาลถึง 117 ฉบับ 
ให้ปิดกั้นการเข้าถึงเว็บไซต์และเว็บบอร์ดอย่างน้อย 74,686 ยูอาร์แอล จนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2553  
มีประชาชนถูกด าเนินคดีจาก พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ทั้งสิ้น 185 คดี (iLAW, 2553) โดยมีทั้งผู้แสดงความคิดเห็น
โดยตรงและผู้ที่ไม่ได้แสดงความคิดเห็นแต่เป็นผู้ให้บริการเว็บไซต์ที่มีเว็บบอร์ดให้ผู้ใช้งานได้แสดงความคิดเห็น
ซึ่งถูกด าเนินคดีฐาน “จงใจสนับสนุนยินยอมให้เผยแพร่ข้อความละเมิดกฎหมาย” โดยส่วนใหญ่เป็นกรณีที่รัฐ 
ไม่สามารถยืนยันตัวตนผู้โพสต์ข้อความในเว็บบอร์ดได้ ตัวอย่างเช่น เจ้าของและผู้ให้บริการเว็บไซต์ มันแก๊งค์ 
(ถูกฟ้อง พ.ศ. 2550), เว็บไซต์ 212cafe (ถูกฟ้อง พ.ศ. 2551), เว็บไซต์ Pantown (ถูกฟ้อง พ.ศ.2552), และ
เว็บไซต์ ประชาไท (ถูกฟ้อง พ.ศ. 2551) เป็นต้น (iLAW, 2559e)  

ในที่นี้จะยกตัวอย่างคดีที่เกี่ยวข้องกับเว็บบอร์ดประชาไท 3 กรณี กรณีที่ 1 นพวรรณ ถูกกล่าวหาว่าใช้
นามแฝง “bento” โพสต์ข้อความหมิ่นพระบรมเดชานุภาพในเว็บบอร์ดเมื่อวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2551  
(iLAW, 2564) กรณี 2 นางสาวจีรนุช ผู้อ านวยการส านักข่าวประชาไท ถูกฟ้อง 10 ข้อหาจากการที่มีผู้โพสต์
ข้อความที่มีความผิด 10 ข้อความในเว็บบอร์ดประชาไท ระหว่างเดือนเมษายน - ตุลาคม  พ.ศ. 2551 (iLAW, 
2559a) กรณีที่ 3 ประชาชนหลายรายซึ่งไม่ได้รู้จักหรือมีความเกี่ยวข้องกันแต่ถูกจับกุมด้วยข้อหาคล้าย ๆ  กัน
ว่าโพสต์ข้อความหมิ่นเบื้องสูงและปล่อยข่าวลือในเว็บไซต์ประชาไทท าให้เกิดความตื่นตระหนกและท าให้ตลาด
หุ้นปั่นป่วน เป็นภัยต่อความมั่นคง เช่น ผู้ใช้นามแฝงว่า bbb  ถูกจับกุมวันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2552 (iLAW, 
2559d) ผู้ใช้นามแฝงว่า Red_Ghost ถูกจับกุมวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 (iLAW, 2559f) ผู้ใช้นามแฝง
ว่า MOM ถูกจับกุมวันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 (iLAW, 2559c) เป็นต้น 

หลังรัฐประหารโดยคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ  (คสช.) เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557  
มีประกาศค าสั่ง คสช. ให้ประชาชนหลายร้อยคนไปรายงานตัวต่อกองทัพซึ่งบุคคลเหล่านั้นได้ถูกน าตัวไป “ปรับ
ทัศนคต”ิ ในค่ายทหาร ซ่ึงค าว่า “ปรับทัศนคต”ิ เป็นวาทกรรม “ปรับทัศนคต”ิ ที่ คสช. ใช้ในการกักขังประชาชน
ไว้ในค่ายทหารเป็นเวลาต่อเนื่องหลายวัน ผู้ได้เขียนสนทนาส่วนตัวกับผู้ทีเ่คยถูกน าตัวไปปรับทัศนคติในค่ายทหาร
แต่ไม่สามารถอ้างอิงแหล่งข้อมูลได้ในที่นี้ หลายคนเล่าคล้ายกันว่าเจ้าหน้าที่ยึดโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์
ของพวกเขาและบังคับให้พวกเขาบอกรหัสผ่านบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือเจ้าหน้าที่จะเข้าไปหาข้อความและ
ภาพที่เป็นหลักฐานการกระท าความผิด อีกทั้งยังเพ่ือสืบเสาะข้อมูลของ “เพ่ือน” (Friends) ในเฟซบุ๊กของแต่ละคน 
ด้วยความเข้าใจไปเองว่าผู้ที่แสดงออกทางการเมืองทุกคนมีความเกี่ยวข้องกัน  อยู่ภายใต้การชี้น าของศูนย์
บัญชาการเดียวกัน และมีความเกี่ยวพันกับ “ผังล้มเจ้า” ที่ฝ่ายรัฐสร้างขึ้นด้วยการปะติดปะต่อข้อมูลที่ไม่มี
หลักฐานอ้างอิงหนักแน่น (ประชาไท, 2555)   

ในช่วงที่ คสช. ยึดอ านาจมีการด าเนินคดีประชาชนในข้อหากระท าผิดมาตรา 14 ของ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ 
เป็นจ านวนมากทั้งจากการใช้เฟซบุ๊ก ยูทูบ เว็บบอร์ด และเว็บบล็อก อันเป็นความผิดฐานน าเข้าข้อมูลอันเป็นเท็จ
ในระบบคอมพิวเตอร์ สร้างความเสียหายต่อบุคคลอ่ืน และเป็นภัยต่อความมั่นคงแห่งราชอาณาจักร มีโทษจ าคุก
ไม่เกิน 5 ปี ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ สถานการณ์นี้ท าให้สื่อสังคมออนไลน์ที่เคยเป็นพ้ืนที่
แสดงออกและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมืองกลายเป็นพ้ืนที่เสี่ยงภัยที่รัฐเข้ามาสอดแนมและค้นหา
หลักฐานเอาผิดประชาชน การคุกคามของ คสช. ท าให้นักกิจกรรมการเมืองหลายคนระงับการใช้บัญชีเฟซบุ๊กและ
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สื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ และมีผู้ที่ยุติการใช้บัญชีเดิมอย่างถาวรเพ่ือปิดกั้นการเข้าถึงเนื้อหาที่ตนเคยโพสต์ไว้ 
ในอดีตซึ่งแม้แต่ตนเองก็อาจจ าเนื้อความไม่ได้แล้ว  

รัฐปรับแก้ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ อีกหลายครั้งจนกระทั่งประกาศใช้ “พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560” เมื่อ 24 มกราคม พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ คสช. 
ยังยึดอ านาจการปกครองและกฎหมายฉบับนี้ใช้บังคับเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน  หลังการบังคับใช้ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ฯ 
ฉบับแรก ใน พ.ศ. 2550 จนถึงวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นวันที่ คสช. สิ้นสุดอ านาจตามรัฐธรรมนูญ 
มีผู้ถูกด าเนินคดีจากการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในข้อหาเกี่ยวกับการกระท าความผิดตาม  พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ จ านวน 197 คน (ศูนย์ทนายความเพ่ือสิทธิมนุษยชน, ม.ป.ป.) อย่างไรก็ตาม ในช่วงที่การเมืองไทย
อยู่ในสภาวะปกติและมีรัฐบาลมาจากการเลือกตั้งหน่วยงานรัฐก็ยังสอดแนมทางอิเล็กทรอนิกส์ตลอดเวลา ดังที่
นายวิโรจน์ ลักขณาอดิศร สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรบัญชีรายชื่ออดีตพรรคอนาคตใหม่ เปิดเผยข้อมูลในระหว่าง
การอภิปรายในรัฐสภาเมื่อ พ.ศ. 2563 ว่ารัฐใช้ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information Operations: IO) ในโลก
ออนไลน์โดยใช้งบประมาณจากกองทัพเปิดเว็บไซต์ และจัดตั้งคณะท างานปฏิบัติการข่าวสารที่ให้ค่าตอบแทน
และรางวัลเพ่ือท าหน้าที่ยุยงปลุกปั่นทั้งทางแฟนเพจเฟซบุ๊กและบัญชีเฟซบุ๊กบุคคล (THE STANDARD TEAM, 
2563) ในปีเดียวกันนั้นมีรายงานข่าวด้วยว่าผู้บริหารทวิตเตอร์ระงับการใช้งานบัญชีของประเทศไทย 926 บัญชี 
ในจ านวนนั้นมีบัญชีที่มีความเกี่ยวโยงกับกองทัพบกที่เผยแพร่เนื้อหาสนับสนุนกองทัพและรัฐบาล  และโจมตี
บุคคลที่อยู่ฝ่ายตรงกันข้ามกับรัฐบาล (The MATTER, 2563)  
 
6. การล่าแม่มดออนไลน์   
 พ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์นอกจากจะไม่ปลอดภัยจากการสอดแนมทางอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐแล้ว  
ยังปรากฏว่ามีประชาชนบางส่วนสวมบทบาทเป็นรัฐคอยจับผิดการแสดงความคิดเห็นของประชาชนด้วยกันเอง 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ “การล่าแม่มมดออนไลน์” ที่แพร่หลายมาตั้งแต่ พ.ศ. 2553 โดยใช้พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือให้บุคคลที่ตนไม่พอใจถูกลงทัณฑ์ทางสังคม (Social Sanction) ด้วยการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเขา 
ประจานการกระท าที่ตนไม่เห็นด้วย ใช้ประทุษวาจาต่อว่าด่าทอและปลุกระดมให้ผู้อ่ืนเกิดความเกลียดชัง  
ร่วมต่อว่าด่าทอ และน าไปสู่การข่มขู่คุกคามและท าร้ายร่างกายในโลกกายภาพ “การล่าแม่มดออนไลน์” เป็น
ค าเรียกที่เลียนแบบพิธีการล่าแม่มดที่เกิดขึ้นในยุโรปและอเมริกาเหนือในราวศตวรรษที่  15-18 ผู้ที่คิดต่างไป
จากคริสตจักรที่มีอ านาจสูงสุดในขณะนั้นจะถูกกล่าวหาว่านอกรีต ถูกกล่าวหาว่าเป็นแม่มด และถูกลงโทษด้วย
กระบวนการรุนแรงโดยเชื่อว่าเป็นการท าลายสัตว์ร้ายในร่างกายมนุษย ์(อภิเดช เตปิน, 2561)  
 ในบริบทของการแบ่งขั้วทางการเมืองระหว่าง “คนเสื้อเหลือง” กับ “คนเสื้อแดง” ที่เกิดขึ้นในช่วงปลาย
ทศวรรษ 2540 การล่าแม่มดออนไลน์มีความรุนแรงอย่างมาก ด้วยการยุยงปลุกปั่นให้เกิดความเกลียดชัง 
ผู้แสดงความคิดเห็นในเชิงวิพากษ์วิจารณ์สถาบันกษัตริย์และบุคคลในราชวงศ์ ท าให้ผู้เป็นเป้าหมายของการ 
ล่าแม่มดถูกปฏิเสธรับเข้าเรียนหรือเข้าท างาน หรือถูกกดดันให้จ าต้องลาออกจากงาน ถูกรุมท าร้ายร่างกาย  
ไปจนถึงการถูกฟ้องร้องด าเนินคดี (อารียา นามศรีชาติ และคณะ, 2566) ดังตัวอย่างกรณี “ก้านธูป” เยาวชน
หญิงคนหนึ่งถูกล่าแม่มดเพราะใช้เฟซบุ๊กวิจารณ์สถาบันกษัตริย์ ใน พ.ศ. 2553 เธอถูกขุดคุ้ยข้อมูลส่วนตัว เช่น 
ชื่อ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ ภูมิหลังครอบครัวแล้วส่งต่อกันไปในวงกว้างทางสื่อสังคมออนไลน์  ท าให้เธอถูก
ข่มขู ่คุกคาม และสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งปฏิเสธรับเข้าเรียน (อภิเดช เตปิน, 2561) สื่อสังคมออนไลน์ท าให้
การล่าแม่มดมีความรุนแรงเพราะทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นให้ผู้อื่นรับรู้ได้ง่ายดายและรวดเร็ว  

นับตั้งแต่ พ.ศ. 2563 ที่มีการเรียกร้องให้ “ปฏิรูปสถาบันกษัตริย์” จากขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม
มากมาย ปรากฏว่ามีประชาชนที่แสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสื่อสังคมออนไลน์จ านวนมากถูกล่าแม่มด



156  Journal of Mass Communication Technology, RMUTP, Volume 10 No. 1 (January – June 2025) 

ออนไลน์ในลักษณะที่แตกต่างไปจากก่อนหน้านี้ เพราะไม่ได้มุ่งให้เกิดการลงทัณฑ์ทางสังคมแต่เป็นการแจ้งความ
ให้ด าเนินคดีผู้ที่เป็นเป้าหมายในข้อหาร้ายแรงและมีโทษสูง  ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 และ
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ  

ตัวอย่างคดีท่ีเกิดจากการล่าแม่มดออนไลน์ เช่น ลลิตา (นามสมมติิ) อายุ 30 ปี ถูกนายอภิวัฒน์ ขันทอง 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบการกระท าที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่รัฐ (คตส.) แจ้งความที่สถานีต ารวจ
นครบาลนางเลิ้งในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 จากการโพสต์คลิปวีดีโอในแอปพลิเคชัน TikTok วิพากษ์วิจารณ์
รัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ว่าใช้ภาษีประชาชนมาแจกประชาชนและประชาสัมพันธ์สถาบันกษัตริย์ 
(ศูนย์ทนายความเพ่ือสิทธิมนุษยชน, 2567) อีกตัวอย่างหนึ่ง วารี (นามสมมติ) อายุ 26 ปี อาศัยอยู่จังหวัด
สมุทรปราการ ถูกนายพสิษฐ์ จันทร์หัวโทน แจ้งความที่ สภ.เมืองสุไหงโกลก จ.นราธิวาส ให้ด าเนินคดี 112 
เนื่องจากเธอโพสต์และแชร์ภาพจากทวิตเตอร์ลงบนเฟซบุ๊กส่วนตัวที่ตั้งค่าเป็นสาธารณะเกี่ยวกับการสลาย 
การชุมนุมของต ารวจในเหตุการณ์ชุมนุมวันที่ 13 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 เเละแชร์โพสต์รูปการ์ตูนล้อเลียน
ต ารวจที่มีหัวเป็นสุนัขก าลังหมอบกราบคนนั่งอยู่บนเก้าอ้ีก าลังมอบสายคล้องคอ (ศูนย์ทนายความเพ่ือสิทธิ
มนุษยชน, 2566ค) 

ผู้ล่าแม่มดออนไลน์มักแฝงตัวอยู่ตามสื่อสังคมออนไลน์ เช่น กลุ่มเฟซบุ๊กชื่อ “รอยัลลิสต์มาร์เก็ตเพลส” 
เพ่ือรวบรวมหลักฐานน าไปแจ้งความ หรือส่งหลักฐานให้สมาชิกในขบวนการเป็นผู้ไปแจ้งความ ผู้ถูกด าเนินคดี 
ในกรณีนี้มักเป็นบุคคลทั่วไปที่ไม่เป็นที่รู้จักในทางสาธารณะ แม้ว่าจะใช้บัญชีสื่อสังคมออนไลน์ที่ปกปิดตัวตน แต่ 
ผู้แจ้งความหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจก็สามารถสืบเสาะจนระบุตัวตนเพ่ือด าเนินคดีได้ ระหว่าง พ.ศ. 2563 - 2566  
มีประมาณ 136 คดีที่ประชาชนร้องทุกข์กล่าวโทษกันจากการแสดงความคิดเห็นในสื่อสังคมออนไลน์  ด้วย 
ข้อกล่าวหาว่ากระท าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112  (ศูนย์ทนายความเพ่ือสิทธิมนุษยชน, 2565ก) 
กลุ่มองค์กรที่ประกาศตัวชัดเจนว่าท าหน้าที่แจ้งความในกรณีเหล่านี้ ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายประชาชนปกป้องสถาบัน
พระมหากษัตริย์ (คปส.) กลุ่มศูนย์รวมประชาชนปกป้องสถาบัน (ศปปส.) กลุ่มไทยภักดี ศูนย์ช่วยเหลือด้าน
กฎหมายผู้ถูกล่วงละเมิด Bully ทางสังคมออนไลน ์(ศ.ช.อ) เป็นต้น ตัวอย่างเช่น นายพสิษฐ์ จันทร์หัวโทน สมาชิก
ของ คปส. แจ้งความที ่สภ.สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ให้ด าเนินคดีประชาชน 8 คน ฐานโพสต์ข้อความเข้าข่าย
หมิ่นสถาบันกษัตริย์ในสื่อสังคมออนไลน์ิ (ศูนย์ทนายความเพ่ือสิทธิมนุษยชน, 2565ฃ)  

การแสดงความคิดเห็นของผู้ถูกด าเนินคดีเกิดขึ้นในโลกออนไลน์ที่ไร้ขอบเขต แต่กระบวนการด าเนินคดี
จะต้องระบุพิกัดทางกายภาพของพื้นที่เกิดเหตุให้ชัดเจน เพ่ือก าหนดว่าหน่วยงานในท้องที่ใดมีหน้าที่รับผิดชอบ
ด าเนินคด ีความลักลั่นของขอบเขตพ้ืนที่เป็นช่องว่างที่ท าให้ให้ประชาชนกลั่นแกล้งกันได้ง่าย กล่าวคือ สมาชิก
ของขบวนการล่าแม่มดออนไลน์มักมอบหมายให้พวกพ้องของตนไปแจ้งความที่สถานีต ารวจในท้องที่ที่อยู่
ห่างไกลจากภูมิล าเนาของผู้ถูกกล่าวหา โดยอ้างว่าตนพบเห็นข้อความที่เข้าข่ายการกระท าผิดขณะอยู่ในท้องที่นั้น 
จึงปรากฏว่ามีการแจ้งความที่จังหวัดนราธิวาส เพ่ือด าเนินคดีผู้ที่อาศัยอยู่จังหวัดปราจีนบุรีและจังหวัดนนทบุรี 
มีการแจ้งความที่จังหวัดระยองเพ่ือด าเนินคดีผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และมีการแจ้งความที่จังหวัดพังงา
ให้ด าเนินคดีผู้ที่มีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดสุโขทัย เป็นต้น การแจ้งความด าเนินคดีในพ้ืนที่ห่างไกลท าให้ผู้ถูกด าเนินคดี
มีความยุ่งยาก เสียเวลา และเสียค่าใช้จ่ายมากยิ่งขึ้น คดีความที่เกิดขึ้นสะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการยุติธรรม
ของรัฐไทยไม่ก้าวหน้าเท่าทันพลวัตของการสื่อสารข้ามพรมแดน 

ในกรณีนี้การพิจารณาว่าสื่อสังคมออนไลน์สามารถเป็นปริมณฑลสาธารณะที่สมบูรณ์แบบได้หรือไม่ได้
ขึ้นอยู่กับลักษณะของพ้ืนที่สื่อและความสามารถของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในการเข้าถึงพ้ืนที่สื่อเท่านั้น       แต่
บริบททางสังคมและการเมืองมีอิทธิพลส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างปริมณฑลสาธารณะเพ่ือพัฒนาความเป็น
ประชาธิปไตย ในบริบทของสังคมไทย การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถาบันกษัตริย์ยังคงเป็นประเด็น
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อ่อนไหว และอยู่ในการถกเถียงกันอย่างกว้างขวางว่าประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นได้แค่ไหนและ
อย่างไร ไม่ว่าจะเป็นโลกกายภาพหรือโลกเสมือนก็ตาม ประเด็นข้อถกเถียงยังรวมไปถึงว่าสถาบันกษัตริย์และ
บุคคลในราชวงศ์มีสถานะอย่างไรในสังคมไทยเป็น “บุคคลสาธารณะ” ที่ประชาชนสามารถวิพากษ์วิจารณ์ 
ได้หรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หลายกรณีที่มีการด าเนินคดีนั้นผู้ต้องหาถูกด าเนินคดีอันเนื่องมาจากการ
วิพากษ์วิจารณ์การปฏิบัติงานของรัฐในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณแผ่นดินและทรัพยากรสาธารณะ
ในกิจการของสถาบันพระมหากษัตริย์ เช่น การใช้พ้ืนที่สนามหลวง (ศูนย์ทนายความเพ่ือสิทธิมนุษยชน, 2565ค) 
หรือการใช้ก าลังเจ้าหน้าที่รัฐสลายการชุมนุมของประชาชน  (ศูนย์ทนายความเพ่ือสิทธิมนุษยชน, 2565ข)  
แม้ว่าหลายข้อความที่ถูกด าเนินคดีมิได้กล่าวถึงบุคคลใดอย่างชัดเจนแต่เจ้าหน้าที่รัฐก็  “ตีความ” ว่าเป็นการ
กล่าวหาว่าร้ายกษัตริย์ให้เกิดความเสื่อมเสีย  

กรณีการล่าแม่มดออนไลน์ที่เกิดขึ้นอย่างมากมาย สะท้อนชัดเจนว่าสื่อสังคมออนไลน์ในสังคมไทยไม่ได้
เป็นปริมณฑลสาธารณะที่สมบูรณ์แบบ และประชาชนไม่สามารถใช้เป็นพ้ืนที่แสดงความคิดเห็นในเรื่องของ
ส่วนร่วมได้อย่างเสรีโดยปราศจากการแทรกแซงของรัฐ ในทางตรงกันข้าม สื่อสังคมออนไลน์กลับกลายเป็น
พ้ืนที่ที่ไม่ปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง และยังถูกจ ากัดปิดกั้นด้วยกฎหมายให้ไม่สามารถ 
ขอข้อมูลจากผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตหรือข้อมูลในความครอบครองของผู้อ่ืนได้เมื่อจ าเลยในคดีความต้องการ
เข้าถึงหลักฐานข้อมูลทางคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการต่อสู้คดี ท าให้จ าเลยเป็นฝ่ายเสียเปรียบรัฐผู้ฟ้องคดี  
 
7. บทสรุป 

จากเหตุการณ์และข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสังคมไทยตั้งแต่ต้นทศวรรษ 2540 เป็นต้นมาแสดงให้เห็นว่า
แม้ในสังคมไทยจะมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองมากขึ้น แต่พ้ืนที่สื่อสังคม
ออนไลน์ก็มิได้เป็น “ปริมณฑลสาธารณะ” ที่สมบูรณ์ตามแนวคิดของ เยอร์เกน ฮาเบอร์มาส เนื่องจากประชาชน
ไม่สามารถใช้พ้ืนที่นั้นแสดงความคิดเห็นในเรื่องส่วนรวมได้อย่างอิสระจากการแทรกแซงของรัฐ ในทางตรงกันข้าม 
ยังปรากฏว่ารัฐไทยยังคงใช้วิธีการต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบเดิม ๆ เช่น การออกกฎหมายบังคับ และวิธีการใหม่ ๆ 
คือ การสอดแนมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือปิดกั้นการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง 
ท าให้ประชาชนจ านวนมากถูกจับกุมด าเนินคดีโดยที่ถ้อยความ ภาพ และเสียง ที่พวกเขาแสดงออกในสื่อสังคม
ออนไลน์กลายเป็นหลักฐานที่รัฐรวบรวมมาใช้ในการตั้งข้อกล่าวหา  และตัดสินลงโทษหากว่าเป็นการแสดง
ความคิดเห็นในแนวทางที่รัฐไม่พึงประสงค์ ขณะเดียวกันยังมีประชาชนและเครือข่ายต่าง ๆ ที่สวมบทบาท
หน้าที่ของรัฐในการสอดส่องในพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือรวบรวมหลักฐานและแจ้งความด าเนินคดีต่อผู้แสดง
ความคิดเห็นทางการเมืองในแนวทางที่แตกต่างจากตนเอง กลายเป็นขบวนการล่าแม่มดออนไลน์ที่ท าให้
ประชาชนจ านวนมากที่ใช้พื้นที่ออนไลน์วิพากษ์วิจารณ์ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์สาธารณะได้รับความ
เดือดร้อนจากการถูกฟ้องร้องด าเนินคดี 

อย่างไรก็ตาม นิยามของ “ความเป็นสาธารณะ” ยังคงเป็นประเด็นส าคัญที่จ าเป็นต้องอภิปรายให้
กว้างขวางมากขึ้น ทั้งเรื่องที่ว่าพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์เป็น “พ้ืนที่สาธารณะ” หรือไม่ และผู้ที่ถูกพาดพิงถึงนั้น 
มีสถานะเป็น “บุคคลสาธารณะ” ที่พลเมืองในสังคมประชาธิปไตยจะสามารถวิพากษ์วิจารณ์ได้หรือไม่และ 
ในลักษณะอย่างไรบ้าง จากกรณีตัวอย่างต่าง ๆ ที่ยกมาในบทความนี้ส่วนใหญ่เป็นการด าเนินคดีในความผิด
ตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ และประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 ซึ่ งในสังคมไทยยังมีการถกเถียงกันอย่าง
กว้างขวาง ทั้งในเรื่องของตัวบทกฎหมาย และการบังคับใช้กฎหมายเหล่านี้ว่าควรเป็นอย่างไร ประเด็น 
ข้อถกเถียงส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับความหมายของ “ความเป็นสาธารณะ” ทั้งของพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์เอง     
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และผู้ที่ถูกพาดพิงถึงในสื่อสังคมออนไลน์ ว่ามีสถานะเป็นบุคคลหรือหน่วยงาน “สาธารณะ” ที่พลเมืองในสังคม
ประชาธิปไตยมีสิทธิและเสรีภาพในการวิพากษ์วิจารณ์ได้มากน้อยอย่างไร  

บทความมีข้อสรุปที่สอดคล้องกับข้อเสนอของ มิลเลอร์และคณะ ที่เห็นว่าพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์เป็นได้แค่ 
“พ้ืนที่ก่ึงสาธารณะ” (Semi-public Space) (Miller et al., 2016) ที่แม้ประชาชนจะสามารถใช้พ้ืนที่นี้วิพากษ์วิจารณ์
รัฐและเรื่องที่เกี่ยวของกับ “ส่วนรวม” ได้มากขึ้นกว่าเมื่อครั้งที่ประชาชนไม่มีอ านาจในการสื่อสารแต่ต้องพ่ึงพา
สื่อมวลชนเป็นหลัก แต่สื่อสังคมออนไลน์ก็ไม่พ้นจากการถูกควบคุม ตรวจตรา และสอดแนมของรัฐอยู่นั่นเอง  
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Abstract  

 
Human language is a complex semiotic system that facilitating communication and 

distinguishing humans from other species. This article examines human language through a 
semiotic perspective, incorporating foundational theories from Ferdinand de Saussure and 
Charles Peirce. It investigates how signs, symbols, and interpretation shape linguistic 
communication and critiques notions of linguistic superiority by advocating for linguistic 
equality. The study synthesizes existing semiotic theories while incorporating recent 
discussions on multimodal communication and linguistic diversity. A case study illustrating 
semiotic principles in a real-world communication scenario highlights the practical application 
of semiotics, elucidating how messages are transmitted through signals (any message sent from 
one party to another) and channels (mediums used to transmit these signals). The findings 
emphasize the necessity of recognizing all human languages as equally valuable within their 
respective cultural contexts, rejecting the idea of linguistic superiority based on structural, 
historical, or biological factors. This study contributes to contemporary semiotic debates and 
language inclusivity by integrating theoretical and applied perspectives. 
         

Keywords: Communication, Human language, Linguistic diversity, Semiotics, Sign systems  
 

บทคัดย่อ  
 

ภาษาของมนุษย์เป็นระบบสัญศาสตร์ที่ซับซ้อนซึ่งอ านวยความสะดวกในการสื่อสารและแยกแยะมนุษย์
จากสิ่งมีชีวิตชนิดอื่น บทความนี้จะตรวจสอบภาษาของมนุษย์ผ่านมุมมองของสัญศาสตร์ โดยน าทฤษฎีพ้ืนฐาน
จาก Ferdinand de Saussure และ Charles Peirce มาใช้ บทความนี้จะศึกษาว่าสัญลักษณ์และการตีความ
มีอิทธิพลต่อการสื่อสารทางภาษาอย่างไร และวิจารณ์แนวคิดเรื่องความเหนือกว่าทางภาษาโดยสนับสนุนความ
เท่าเทียมกันทางภาษา การศึกษาครั้งนี้จะสังเคราะห์ทฤษฎีสัญศาสตร์ที่มีอยู่แล้ว โดยน าการอภิปรายล่าสุด
เกี่ยวกับการสื่อสารหลายรูปแบบและความหลากหลายทางภาษามาใช้ กรณีศึกษาที่แสดงให้เห็นหลักการ  
สัญศาสตร์ในสถานการณ์การสื่อสารในโลกแห่งความเป็นจริงเน้นให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้สัญศาสตร์ในทางปฏิบัติ 
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โดยจะอธิบายให้เห็นว่าข้อความถูกส่งผ่านสัญญาณ (ข้อความใด ๆ ที่ส่งจากฝ่ายหนึ่งไปยังอีกฝ่ายหนึ่ง) และ
ช่องทาง (สื่อที่ใช้ในการส่งสัญญาณเหล่านี้) อย่างไร ผลการศึกษาเน้นย้ าถึงความจ าเป็นในการยอมรับว่าภาษา
ของมนุษย์ทุกภาษามีคุณค่าเท่าเทียมกันในบริบททางวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้อง โดยปฏิเสธแนวคิดเรื่องความเหนือกว่า
ทางภาษาตามปัจจัยทางโครงสร้าง ประวัติศาสตร์ หรือทางชีววิทยา การศึกษาครั้งนี้มีส่วนสนับสนุนการอภิปราย
ด้านสัญศาสตร์ร่วมสมัยและการรวมเอาภาษาเข้าไว้ด้วยกันโดยบูรณาการมุมมองเชิงทฤษฎีและเชิงประยุกต์ 

 
ค าส าคัญ: การสื่อสาร ภาษาของมนุษย์ ความหลากหลายทางภาษา สัญศาสตร์ ระบบสัญลักษณ์ 
 

1.  Introduction  
 1.1 Language and Semiotics Perspective 

Language is a dynamic and structured system characterized by rules and structures, 
including grammar and vocabulary, enabling precise conveyance of meaning. It evolves and 
adapts to social contexts, cultural norms, and individual needs, serving as a crucia l tool for 
communication, collaboration, and social cohesion. Humans can connect, express empathy, 
negotiate, and form social bonds through language while shaping their identities and cultural 
values. It is the primary means of expressing thoughts, ideas, emotions, and experiences, 
allowing for the sharing of knowledge, stories, and perspectives. Language also facilitates 
cooperation and collaboration, enabling people to coordinate actions and work together 
toward common goals. Additionally, it plays a key role in transmitting cultural knowledge 
and values across generations and influences how humans think and perceive the world. 
Language continually adjusts to new technologies, social trends, and cultural shifts  as an 
evolving and adaptable entity. 

Semiotics, the study of signs and meaning-making processes, provides a framework for 
analyzing how language functions beyond its structural elements. Building upon Saussure ’s 
structuralist approach and Peirce’s triadic model, semiotics help uncover the int ricate 
relationship between linguistic signs and social meaning. While existing literature has 
extensively analyzed semiotic structures, this study aims to bridge theoretical semiotics with 
practical linguistic applications. 

1.2 Research Gap and Objectives 
Despite the well-established theories of semiotics, limited studies explore their 

relevance in discussions of contemporary linguistic diversity. This article seeks to: 
1) Critically examine how semiotics influences linguistic communication and meaning -

making. 
2) Demonstrate the application of semiotics in real-world scenarios through a case study. 
3) Challenge linguistic superiority by promoting the recognition of all human languages 

as equally valuable. 
4) Synthesize traditional semiotic theories with modern linguistic research to provide a 

contemporary perspective on linguistic equality. 
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By achieving these objectives, the article will offer readers a thorough understanding of 
human language, enhancing their knowledge of linguistics, semiotics, and related fields. 
Furthermore, it will promote a deeper appreciation for the complexity and importance of 
language in human communication and culture. 

1.3 Key Areas of Semiotic Analysis 
Semiotics provides a systematic approach to analyzing language as a structured system 

of signs. This includes its components—phonemes, which are one of the smallest units of 
speech that make one word different from another (For example, the difference between 
"pin" and "pan" depends on the vowel, i.e., the phonemes /ɪ/ and /æ/),  morphemes ,  the 
smallest unit of language that has its meaning, either a word or a part of a word (For 
example, "Worker" contains two morphemes: "work" and "-er"), syntax, which deals with the 
grammatical arrangement of words in a sentence (For example, the company ’s board 
meeting starts at 10.00a.m every Monday) and their roles in forming coherent messages 
(Mingers & Willcocks, 2017). Beyond structural analysis, semiotics examines how meaning is 
created and conveyed through linguistic signs, uncovering the interplay between signs, 
meanings, and their cultural or social contexts (Thellefsen et al., 2018). Additionally, the 
semiotic lens extends beyond verbal language to encompass mult imodal communication, 
such as gestures, visual symbols, and auditory cues. This comprehensive view helps 
researchers understand how meaning is generated and interpreted in various communicative 
and cultural settings. 

1.4 Relevance of Semiotics to Linguistic Diversity and Inclusivity 
Language reflects and shapes cultural norms, values, and identities, functioning as both 

a cultural artifact and a tool for social interaction. Researchers can explore language's role in 
constructing social identities and negotiating power dynamics by investigating language 
through a semiotic perspective. Moreover, semiotics also challenge notions of linguistic 
superiority, promoting recognition and celebration of linguistic diversity. This perspective 
underscores the equal importance of all human languages, fostering inclusivity and respect 
for diverse linguistic practices and traditions. In addition, semiotics enriches our appreciation 
of human culture and communication by deepening our understanding of language and 
paving the way for interdisciplinary research and a more inclusive worldview (Halliday, 2010) 

 
2. Theoretical Framework: Semiotics and Language 

2.1 Defining Semiotics and Its Core Components 
Semiotics studies how meaning are transmitted through signs and symbols. It consists of  

three key elements: the signifier (physical form), the signified (concept), and interpretation. 
Peirce expanded this with his triadic model, introducing the interpretant as the cognitive 
process linking signs and meaning. In this view, language is not merely a set of words but an 
evolving system of symbolic representation. 
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2.2 Theories of Semiotics in Linguistic Studies 
1) Saussure’s Structuralism and Language as a System 

Saussure's linguistic sign theory focuses on the signifier and signified two inseparable 
sign components. The signifier is the physical form or sound pattern associated with a sign, 
while the signified is the mental concept or meaning represented by that sign. Saussure 
emphasized the arbitrary relationship between the signifier and the signified, highlighting 
shared conventions within a specific linguistic community. He distinguished between 
synchrony and diachrony in language study, focusing on the relationships and structures within 
a given language system and the historical development of language over time. He introduced 
the concepts of langue and parole to differentiate between the abstract system of language 
and its concrete manifestations. Saussure's ideas were foundational in developing 
structuralism, a theoretical framework that examines the underlying structures and systems 
within different disciplines. His contributions to semiotics and linguistic sign theory 
revolutionized language study and laid the groundwork for subsequent developments in 
linguistics and semiotics. 

2) Peirce’s Triadic Model and Linguistic Interpretation 
Peirce's triadic model of signs, known as semiotics or Peircean semiotics, is a 

comprehensive framework for understanding the nature of signs and their relationship to 
meaning. The model consists of three interrelated components: the sign object, the 
representamen, and the interpretant. The sign object represents the actual object, concept, 
or event to which the sign refers, while the representamen is the physical or mental form 
representing the sign object. The interpretant is the mental process or understanding triggered 
by the sign, referring to the meaning or interpretation the sign conveys to the interpreter. 
Peirce's model emphasizes the dynamic nature of signs and the interpretive processes 
involved in meaning-making. It acknowledges that the meaning of a sign is not fixed but 
depends on the interpretant, which can vary among individuals, cultural contexts, and 
historical circumstances. The model aligns with the view that language is a dynamic and 
context-dependent system, recognizing that the meaning of linguistic signs can evolve and 
change over time. 

Peirce's triadic model of signs broadens the understanding of signs beyond Saussure's 
dyadic model, emphasizing the interpretive dimension and the relational dynamics involved 
in signification. It has profound implications for studying language, semiotics, and 
communication, offering a comprehensive framework to analyze the complexities of linguistic 
signs and their role in meaning-making. 

3) Contemporary Research in Semiotics and Linguistics 
Contemporary research in semiotics and linguistics delves into an intricate 

relationship between language, signs, and meaning, exploring how these elements shape our 
understanding of the world and culture. Key areas of study include Linguistic Semiotics, which 
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examines how linguistic signs such as words and phrases convey meaning and function as a 
sign system, and Visual Semiotics, which investigates the significance of visual signs, such as 
images and symbols, in communication. Gałkowski & Kopytowska (2018). Social and Cultural 
Semiotics focus on interpreting and using sign systems within specific social and cultural 
contexts, highlighting their role in shaping cultural norms and values (Moerdisuroso, 2017). 
Cognitive Semiotics explores the mental processes involved in conceptualizing and 
understanding signs. At the same time, Digital Semiotics, a growing field, investigates the 
semiotic aspects of digital communication, including social media and online interactions 
(Hutson et al., 2024). Discourse Analysis emphasizes how language creates meaning and 
constructs social realities in context, and Semiotics and the Philosophy of Language investigate 
the philosophical underpinnings of meaning and communication (Simoes & Hautz, 2024).  
These interdisciplinary approaches, often applied in anthropology, sociology, psychology, and 
art history, enrich our understanding of cultural phenomena and human behavior.  

4) The Relationship between Signs, Meanings, and Interpretation 
The relationship between signs, meanings, and interpretation is crucial to 

understanding how communication and semiosis (the process of creating and interpreting 
signs) occur. The following is an explanation of their relationship. Signs are the fundamental 
units of communication and semiotics. They can be words, images, sounds, gestures, or any 
other meaningful form. Signs function as representations or pointers to something else beyond 
themselves. For example, the word "tree" is a sign that represents the concept or object of a 
tree. Meanings are associations, concepts, or ideas connected to signs. They are the mental 
representations or interpretations that individuals attribute to signs. Meanings are not inherent 
in signs; they are constructed and assigned by individuals or within specific cultural and social 
contexts. Meanings can be conventional, culturally determined, or subject to individual 
interpretation (Li & Karakowsky, 2001).  

Interpretation refers to the process of assigning meaning to signs. It involves 
understanding, making sense of, and deriving significance from signs. Interpretation occurs 
within a context, influenced by individual perspectives, cultural knowledge, and shared codes 
or conventions. Interpretation is a dynamic process that can vary among individuals and across 
different cultural or social groups. The relationship between signs, meanings, and 
interpretation can be understood as follows. 

The connection between signs and their meanings is crucial. Signs act as carriers of 
meaning and have a referential relationship to the meanings they represent. The "red traffic 
light" sign signifies the need to stop or halt. The relationship between signs and meanings can 
either be conventional, where a shared understanding exists within a linguistic community, or 
subjective, where individuals attribute personal meanings to signs. Interpretation involves 
understanding or decoding the meanings associated with signs. It requires making sense of 
signs within specific contexts and using cultural, linguistic, and contextual knowledge to derive 
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intended or inferred meanings (Bowcher, 2018). Personal experiences, cultural backgrounds, 
social norms, and individual perspectives all influence interpretation, and different interpreters 
may derive slightly different interpretations from the same sign based on their unique contexts 
and prior knowledge. It is worth noting that the relationship between signs, meanings, and 
interpretation is fluid and context-dependent. Meaning is not fixed or inherent in signs; rather, 
it emerges through the interpretive processes of individuals or within specific cultural and 
social contexts. The interpretation of signs is a multifaceted and ongoing process that involves 
negotiating shared meanings and creating new interpretations based on individual experiences 
and cultural influences. Understanding the connection between signs, meanings, and 
interpretation is crucial in linguistics, semiotics, communication studies, and cultural studies, 
as it offers insights into how communication happens, how meaning is formed, and how 
individuals derive significance from signs in various contexts (Fatemi, 2014). 

This discussion will be incomplete without referring to sign language, which, according 
to linguistic terms, is as rich and complex as any spoken language, despite the common 
misconception that they are not "real languages." 

5) Sign Language 
Sign language refers to any form of communication that uses bodily movements, 

especially of the hands and arms, when spoken communication is impossible or preferred. 
Many believe this practice is older than speech itself. Sign language can be expressed in various 
ways, from simple gestures such as grimaces, shrugs, or pointing to more complex 
combinations of coded manual signals reinforced by facial expressions and sometimes 
supplemented with words spelled out in a manual alphabet. Sign language serves as a means 
of communication when vocal communication is not an option, such as between speakers of 
different languages or when one or more participants are deaf (The Editors of Encyclopedia 
Britannica, 2024). Sign languages are often misunderstood and undervalued as "real languages." 
However, linguists have thoroughly studied numerous sign languages and have found that 
they exhibit fundamental language properties (Sandler & Lillo-Martin, 2006; Baker et al., 2016). 
This means that sign languages are as intricate and multifaceted as any spoken language. For 
instance, sign languages exhibit the properties of the duality of patterning and recursion (Bross, 
2020). It is important to note that sign languages are not mime, as their signs are conventional 
and often arbitrary. It may not have a direct visual relationship with their referent, as most 
spoken languages are not onomatopoeic (Pirot & Ali, 2021). While iconicity is more prevalent 
in sign languages than spoken ones, the difference is not absolute. Additionally, sign languages 
have complex grammar and can be used to communicate about any topic, from the concrete 
to the abstract. (Taub, 2001). The visual modality of sign languages enables a more 
comprehensive expression of the human preference for close connections between form and 
meaning, which is present but constrained in spoken languages. It is crucial to understand that 
sign languages are not visual representations of spoken languages created by educators or 
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simply a code of the surrounding spoken language community (Pinker, 1995). Similar to spoken 
languages, sign language varies from one country to another. Each country typically has its 
version of sign language unique to its region and culture. For instance, American Sign Language 
(ASL) differs from Australia's Auslan sign language, which differs from the British Sign Language 
(BSL) used in the United Kingdom. A person fluent in ASL may find it challenging to understand 
someone using a local version of sign language in Sydney, Australia, since the signs and 
gestures used are different, such as different dialects and accents in oral language (National 
Geographic Society, 2024). 

 
3. Analysis of the signifier and the signified in human language 

To analyze the relationship between linguistic signs and their meanings, it is essential to 
examine the signifier (the physical or auditory form of the sign) and the signified (the concept 
or meaning it represents) (Stawarska, 2015). This is how it can be done:  

1) Select a specific word or phrase from a language to analyze.  
2) Determine the signifier, which can be a sound pattern, a written symbol, or a gesture 

representing the sign. For example, in the word "cat," the sound pattern /kæt/ or the written 
symbol "c-a-t" is the signifier.  

3)  Explore the concept or idea associated with the linguistic sign, which is the signified. 
In the case of "cat," the signified would be the concept of a minor, domesticated feline animal.  

4)  Remember that meanings can be conventional (commonly understood within a 
linguistic community) or contextual (varying based on specific situations, cultural references, 
or individual interpretations).  

5)  Analyze whether the signified is influenced by conventional usage or if it carries 
additional or nuanced meanings in specific contexts. 

One potential next step in your investigation is to examine the relationship between the 
signifier and the signified. Please take a moment to reflect on how the signifier connects to 
the concept it represents and consider any cultural or associative connections. It is essential 
to analyze how the signifier may differ across languages or dialects yet still convey a similar 
or related signified. Remember that the relationship between signifier and signified can vary 
between languages, cultures, and individual speakers, so it may be necessary to analyze how 
they differ or overlap in different linguistic contexts. It is also essential to consider the potential 
for linguistic and cultural relativity when interpreting and understanding signs. 

To complete the process, it is crucial to contextualize the analysis. This means placing 
the analysis of the signifier and the signified in a broader linguistic, cultural, and social 
framework. It is essential to consider the impact of cultural norms, historical factors, and social 
dynamics on the interpretation and meaning of signs. By examining how contextual factors 
influence the relationship between the signifier and the signified, analyzing these factors in 
human language can lead to understanding the complex connections between linguistic signs 
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and their meanings (Chandler, 2019). This analysis comprehensively explores how language 
represents and communicates ideas, concepts, and experiences.  

3.1. An analysis of semiotics and its contemporary relevance to linguistic studies. 
As discussed above, semiotics is a field of study that examines signs and symbols and 

their interpretation within different contexts. Developed primarily by scholars such as 
Ferdinand de Saussure and Charles Sanders Peirce, semiotics has evolved into a 
multidisciplinary approach that spans linguistics, anthropology, sociology, psychology, and 
beyond (Yakin & Andreas., 2014). Its contemporary relevance to linguistic studies lies in its 
ability to provide a framework for understanding how meaning is constructed and 
communicated through language. One of the semiotics' key contributions to linguistic studies 
is its emphasis on the arbitrary nature of linguistic signs. Saussure posited the concept of the 
signifier (the form of the sign) and the signified (the idea or meaning associated with the sign), 
highlighting that the relationship between them is arbitrary. This insight challenges the notion 
of language as a direct reflection of reality and underscores the importance of understanding 
how signs acquire meaning within specific cultural and social contexts. 

Furthermore, semiotics offers valuable tools for analyzing various aspects of language 
beyond mere words and sentences. It allows researchers to explore the significance of 
linguistic phenomena such as metaphor, irony, and ambiguity, which play crucial roles in 
communication but are often overlooked in traditional linguistic analyses (Thellefsen & 
Friedman, 2023). Semiotics enriches our understanding of language use and its effects on 
interpretation and discourse by examining how these rhetorical devices function as signs. 
Moreover, semiotics provides a framework for studying the role of non-verbal communication 
in linguistic interaction. Gestures, facial expressions, intonation, and other non-verbal cues are 
integral to communication and contribute to the overall meaning conveyed in linguistic 
exchanges. Semiotic analysis helps elucidate how these non-verbal elements function as signs 
that complement or sometimes even contradict verbal messages, shaping the interpretation 
of communicative acts (Agustia & Kurniawan, 2022). 

In addition, semiotics offers insights into the relationship between language and power. 
Through discourse analysis informed by semiotic principles, researchers can uncover how 
speakers use language construct social hierarchies, reinforce ideologies, and exert control over 
individuals and groups. By examining linguistic signs within their broader sociopolitical contexts, 
semiotics contributes to critical inquiries into issues such as language ideology, linguistic 
discrimination, and the representation of marginalized communities. (Barrett & Dovchin, 2019). 
Furthermore, in the era of digital communication and new media, semiotics are especially 
relevant. The proliferation of visual, multimodal texts in digital environments necessitates new 
analytical tools for understanding how images convey meaning, videos, emojis, and other non-
linguistic symbols. Semiotics offers a robust framework for analyzing the complex interplay of 
verbal and visual signs in online discourse, shedding light on phenomena such as meme 
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culture, emoji usage, and the semiotics of social media platforms. Semiotics continues to be 
an essential theoretical framework in linguistic studies due to its comprehensive approach 
towards meaning-making and communication. It explores the complex interconnections 
between signs, symbols, language, and culture, which enhances our knowledge of linguistic 
phenomena and their impact on society. Semiotics provides valuable insights into how 
language shapes and reflects human experience in diverse contexts. Overall, it enriches our 
understanding of language and its significance in shaping our lives (Zlatev, 2018; Ollerhead, 
2019; Qadha & Mahd, 2019).     

3.2 Applied Semiotics: A Case Study in Communication 
To illustrate semiotic principles in real-world contexts, consider a restaurant scenario in 

which a customer requests a “Coca-Cola,” and the waiter responds affirmatively as follows. 
Suppose a thirsty individual enters a restaurant or hotel, sits at a table, calls a waiter, 

and says,  "Coca-Cola, please."  
The waiter will likely respond by saying "Right" or "OK" and will bring a Coke shortly. 
Analyzing this situation from a semiotic perspective reveals that the signal in this 

interaction is the sound produced: /ˌkoʊ. kəˈkoʊ.lə/. This signal is transmitted from the 
speaker’s mouth to the waiter’s ears along the oral-auditory channel. The message is encoded 
as /ˌkoʊ. kəˈkoʊ.lə/, though its form could be altered—for example, "Coca-Cola, 
Buddy"—which would convey a different meaning or nuance. 

When the waiter replies, "Right" or "OK," it indicates the message has been successfully 
decoded. This scenario represents a simple yet common real-world example of human 
interaction, demonstrating the communication process involved, illustrated in the diagram 
below. 
 

 
  

Semiotic analysis reveals: 
• Signifiers: The spoken words and auditory signals. 
• Signified Concept: The understood request for a beverage. 
• Interpretation: The waiter’s recognition and confirmation of the request. 

This example demonstrates how linguistic communication relies on shared conventions and 
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interpretative processes. Similar frameworks apply to non-verbal and cross-cultural 
communication. 

The example above shows how human language operates as a semiotic system, where 
signs convey and interpret meaning within specific contexts. It is an acceptable demonstration 
of the complexity and efficiency of our communication methods. 

So far, semiotics has centered on some features standard to all communication systems. 
However, we will now explore our primary interest : human language. 

Recorded literature indicates that the attention of linguists, anthropologists, 
sociolinguists, and psychologists has attracted different aspects of human language for 
generations (Lightbown & Spada, 2006). The first thing that comes to mind when discussing 
human language is its uniqueness among all communication systems, highlighting how 
versatile language is. To understand this language characteristic, consider what the traffic lights 
can convey. GO, READY, and STOP, only a few messages. Likewise, the number of messages 
that animals can convey is limited. However, people can talk about anything under the sun 
using human language. Given this ability, it is worth discussing in some detail what enables 
humans to use language so remarkably. 

3.3. A language is a system of arbitrary vocal symbols. 
Bloch and Trager (1942, p. 5) define language as "A language is a system of arbitrary vocal 

symbols using which a social group co-operates." Examining this definition reveals that each 
keyword is a language characteristic. Thus, it can be concluded that a language is a set of 
symbols. 

For example, (returning to the restaurant scenario) the signal: Coca-Cola consists of at 
least four symbols: /ˌkoʊ. kəˈkoʊ.lə/. The substance of these symbols is the sound 
produced by the mouth. Hence, they are vocal symbols. A symbol is a form that stands for 
some real thing, i.e., some meaning. Thus, there are different symbols for different meanings. 

The term 'vocal' may need further clarification because the language can be written and 
spoken. When symbols are produced with the mouth, a phonic medium is used. However, 
the same symbols can be created by drawing bits of lines on paper with a pen or a pencil. 
This method is called a graphic medium. This transferability of the medium appears to be a 
unique feature of language. Then, if language can be both spoken and written, the question 
next arises as to why language is defined as vocal symbols. In a language discussion, linguists 
are generally concerned with spoken language or the 'primacy' of language. The primacy of 
speech means that speech is fundamental, and writing is only secondary. There are many 
reasons to justify this view. Some of them are stated below. 

• Structural priority: People write what they speak. This does not mean that spoken 
language and written language are identical. This only means that writing is a device that 
transfers the phonic medium to a graphic medium. Furthermore, over 3,000 languages are 
spoken worldwide, but only a few hundred have established writing systems. Based on this 
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premise, one cannot conclude that unwritten languages are not languages. On the other hand, 
there is no language, which is only written and not spoken (Dunn et al., 2011). 

• Historical priority: Human beings have spoken languages for millions of years, but 
the history of writing is not even five thousand years old (Lyons, 1981). 

• Every human speaks a language daily, but most do not read or write. 
• Biological priority: Spoken language is natural, whereas written is artificial. Written 

language can be said to be man-made because every human child acquires spoken language 
without conscious learning (Lyons & Le Page, 1981). 

• There is no logical connection between the form and its meaning. 
A linguist can understand that language is spoken for specific reasons. With that in 

mind, the importance of the term 'arbitrary' in Bloch and Trager's (1942) definition is 
highlighted. In natural languages, vocal symbols are arbitrary, meaning there is no logical 
connection between a symbol's form and meaning. For instance, the word 'pen' has no 
inherent link to the object it represents. This word only refers to a writing utensil through a 
collective agreement among English speakers. Occasionally, some words in a language may 
be onomatopoeic, such as 'crow,' 'flutter,' and 'splash,' which resemble their corresponding 
sounds. However, this is not a commonality among all words. Arbitrariness extends beyond 
words to sentence structures (Monaghan et al., 2014).  

For instance, there is no logical reason why "He is a doctor" is a statement and "Is he 
a doctor?" is a question. It is merely an agreement among English speakers to interpret them 
as such. Language's arbitrariness makes it so versatile since we are not limited in our ability to 
assign forms to various meanings. Without arbitrariness, creating words for abstract concepts 
such as democracy and kindness would be impossible. The beauty of arbitrariness is that 
anything can represent anything. 

• Duality of human language  
Another characteristic distinguishing human language from other communication 

systems is its efficiency, which stems from duality.  Language forms consist of units ranging 
from the smallest unit, phonemes, to larger units, such as syllables, morphemes, and words. 
Phonemes and syllables have no meaning, while morphemes and words are meaningful. This 
means that meaningful units are composed of meaningless units. For example, the word 
"umbrellas" has nine phonemes, which make up three syllables: Λm, brel, la;z. Neither 
phonemes nor syllables hold meaning individually, but they can create meaningful units when 
combined.  In the case of "umbrellas," the two morphemes, umbrella+s, have meanings as 
complete words. This duality is essential to language because it enables us to create unlimited 
words from just a few phonemes (Yule, 2010). In contrast, if each phoneme or syllable carried 
a distinct meaning, our vocabulary would be constrained. Thus, language's arbitrary nature and 
dual aspects are essential characteristics that contribute to its effectiveness as a 
communication system. 



172  
 

Journal of Mass Communication Technology, RMUTP, Volume 10 No. 1 (January – June 2025) 

According to Bloch and Trager, the keyword "System" is an essential language 
element. A language is a collection of symbols and a system of symbols. This was first 
introduced by Swiss linguist Ferdinand de Saussure in 1959. To better understand this, imagine 
a game of chess. The chessboard, pieces, and rules for moving them make up the game. 
Similarly, language games have phonemes, morphemes, and words, along with rules for using 
them in speaking or writing (Fromkin et al., 2011). For instance, in the English language system, 
the sentence "Peter ate a piece of bread" is correct, while "ate a piece of bread Peter" or "A 
piece of bread ate Peter" are not. The system's rules are invisible but can be discovered 
through the operation. The symbols and rules form the system, also known as "structure." If 
people cannot understand or produce a language for various reasons, it becomes limited in 
use, even if it has all the other characteristics of a language. However, human language is 
productive, and this characteristic is explored in the next section. 

• Productivity of human language 
Humans possess an exceptional ability to produce and comprehend an infinite 

number of utterances that have never been heard or spoken before, as stated by Chomsky in 
1965. This is mainly attributed to the productivity of human language, which permits the 
creation of novel sentences, except for conventional expressions such as "Good morning," 
"How are you?" and "I'm fine. Thank you." (Pagel, 2017). Despite the limited number of 
phonemes, morphemes, and words in a language, we can use them to generate uncountable 
sentences, which is exclusive to human communication. On the other hand, animal signals 
have fixed messages as our "Good morning." Chomsky emphasizes that the productivity of 
language results from its structure dependence and recursiveness, where specific grammatical 
constructions can be extended limitlessly by applying the same rules repeatedly. For instance, 
noun phrases can be coordinated indefinitely, such as Jack and Jill and Annie and Frank went 
dancing (Robins, 1980). 

According to Hockett's (1960) study on the origin of speech, four unique design 
features distinguish human communication. One such feature is displacement, which enables 
communication across time and space. This means that people can discuss past and future 
events. Yule (2010) supports this idea and notes that displacement also enables people to 
talk about people, places, and things (such as angels, fairies, Santa Claus, Superman, heaven, 
and hell) that are known to exist. Additionally, Firth (cited in Widdowson, 1971, p. 102) 
comments on another characteristic of human language.  

The moment a conversation starts, whatever is said is a determining condition for 
what in any reasonable expectation may follow. There is a positive force in what you say, and 
there is a negative side, too, because what you say shouts out most of the language of your 
companion, leaving him only a limited range of possible responses. 

After carefully analyzing Firth's claims, it is evident that our ability to express 
ourselves is limited by the social rules, norms, and ethics that have already been established 
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in our respective societies. While human language also incorporates other aspects, such as 
language functions, use, and rules, this article does not delve into those topics. 

Semiotics also recognizes the role of context in shaping the meaning of language. Its 
internal structure does not solely define language but is profoundly influenced by the social 
and cultural contexts in which it is used. Pragmatics, the study of language in context, explores 
how meaning is constructed through the interaction of language users, their intentions, and 
the situational context. 
 
4. Linguistic Equality and the Semiotic Perspective 
   4.1. Language Diversity and Cultural Significance 

Human languages are not just communication tools but also integral to a community's 
cultural heritage and identity. Each language carries unique cultural knowledge, traditions, and 
expressions, contributing to human culture's diversity. Preserving and valuing all languages is 
crucial for safeguarding cultural identities and promoting diversity. Language also shapes 
cognition and worldview, influencing our thinking, perception, and interaction with the 
environment. 

The Sapir-Whorf hypothesis suggests that linguistic structures influence perception and 
thought. For example, some languages have multiple words for "snow," allowing speakers to 
perceive and describe different types of snow more precisely (United Language Group, 2017). 
Additionally, Language helps us categorize and classify the world around us. For instance, 
some languages have specific terms for colors that others do not, which can affect how 
speakers of those languages perceive and differentiate colors (Malik-Moraleda et al., 2023). 
Meanwhile, different languages use various methods to describe spatial relationships. For 
example, some languages use absolute directions (north, south, east, west) rather than relative 
directions (left, right, front, back), influencing how speakers navigate and perceive space 
(Cottier, 2023).  

Another characteristic of language concerns time. How languages encode time can affect 
how speakers think about and experience time. For example, some languages consider future 
events closer or more immediate than others, influencing planning and future-oriented 
behaviors (Lancaster University, 2017). Moreover, language reflects and reinforces social 
structures and cultural norms. For example, formal and informal address forms in Japanese 
or Spanish can shape how speakers perceive social relationships and hierarchy (Shashkevich, 
2019), while a language's specific vocabulary and grammatical structures can affect memory 
and cognitive processes. Being multilingual enhances cognitive flexibility, problem-solving 
skills, and cultural empathy. Learning multiple languages broadens individuals' intellectual 
horizons and equips them with valuable skills for a globalized world (Dickinson et al., 2004; 
Barac & Bialystok, 2012; Chibaka, 2018). For instance, languages with gendered nouns might 
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influence how speakers perceive objects and attribute characteristics to them (Elpers et al., 
2022). 

In summary, language is not just a tool for communication but also a framework for 
understanding and interpreting the world. It shapes our thoughts, perceptions, and interactions 
in profound ways. Different languages offer diverse perspectives, conceptual frameworks, and 
ways of organizing knowledge. The existence of multiple languages provides a broader range 
of insights, enabling a more comprehensive understanding of human experiences, thought, 
and creativity. Languages are crucial for effective communication and understanding and for 
sharing ideas, emotions, and information. Promoting the use and preservation of all languages 
strengthens social bonds and promotes mutual understanding among diverse linguistic 
communities. Recognizing individuals' linguistic rights contributes to a more equitable and 
inclusive society, valuing and supporting the existence and vitality of all languages (Baldwin et al., 
2007; UNESCO Office Bangkok and Regional Bureau for Education in Asia and the Pacific, 2008; 
Szoszkiewicz, 2017). 

4.2 The Fallacy of Linguistic Superiority 
Historically, dominant languages have marginalized minority languages through linguistic 

homogenization, which refers to diverse languages and dialects becoming more uniform due 
to various social, economic, and political pressures. This often results in the dominance of 
specific languages at the expense of others. Semiotics challenge this by demonstrating that 
all languages function as equally valid sign systems. Language endangerment, driven by 
globalization and policy decisions, threatens cultural diversity and knowledge preservation. 

4.3 The Role of Semiotics in Promoting Linguistic Inclusivity 
By analyzing linguistic diversity through a semiotic framework, scholars can advocate for 

policies that support multilingualism and linguistic rights. Research on multimodal semiotics 
further underscores the importance of non-verbal languages, such as sign languages, in 
communication. 

 
5. Conclusion 

This review synthesizes foundational semiotic theories with contemporary linguistic 
research, emphasizing the role of signs, interpretation, and meaning-making in human 
language. Integrating a real-world case study demonstrates semiotics’ practical applications 
and challenges linguistic superiority narratives. Future research should explore empirical 
applications of semiotic theory in multilingual societies to support language preservation 
efforts. A semiotic perspective enriches linguistic studies and fosters an inclusive appreciation 
of global linguistic diversity. Finally, it highlights the necessity of protecting all human 
languages, which are equally complex and productive regardless of their origin or geographical 
location. The more language is examined, the more its wonder and excitement are 
appreciated, which holds for all languages worldwide. 
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Peer-review แบบ Double Blinded โดย กองบรรณาธิการ อาจให้ผู้เขียนปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น และทรง
ไว้ซึ่งสิทธิ์ในการตัดสินลงตีพิมพ์หรือไม่ก็ได้ 

3. การพิมพ์ต้นฉบับผลงานที่จะตีพิมพ์ 
  3.1 ความยาวของบทความวิชาการ/บทความวิจัยไม่ต่ ากว่า 15 หน้า และไม่เกิน 20 หน้า พิมพ์ใน
หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิงและประวัติผู้เขียน) โดยใช้โปรแกรม Microsoft Word เท่านั้น 
  3.2 ชนิดของตัวอักษรที่พิมพ์เป็น TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ (รายละเอียดตามรูปแบบที่
ก าหนดไว้) 

4. รูปแบบการน าเสนอบทความวิจัย 
  4.1 ชื่อเรื่องงานวิจัย (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
  4.2 บทคัดย่อ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
  4.3 ค าส าคัญ ให้ระบุไม่เกิน 5 ค า 
 4.4 บทน า (ที่มาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย กรอบแนวคิด ฯลฯ) 
 4.5 การทบทวนวรรณกรรม 
 4.6 ระเบียบวิธีวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย ฯลฯ) 
 4.7 ผลการวิจัย 
  4.8 สรุปผลและอภิปรายผล 
 4.9 อ่ืน ๆ เช่น องค์ความรู้ใหม่ การน าไปใช้ประโยชน์ (ถ้ามี) 
 4.10 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 4.11 เอกสารอ้างอิง 
  4.12 การอ้างอิงในเนื้อหาใช้รูปแบบ APA 7th สามารถดาวน์โหลดรูปแบบได้ที่ http://www.mct.r 
mutp.ac.th/jmct 

5. รูปแบบการน าเสนอบทความวิชาการ 
  5.1 ชื่อเรื่อง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
  5.2 บทคัดย่อ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
 5.3 ค าส าคัญ ให้ระบุไม่เกิน 5 ค า 
  5.4 บทน า  
  5.5 เนื้อหา 
  5.6 บทสรุป 
 5.7 อ่ืน ๆ เช่น องค์ความรู้ใหม่ การน าไปใช้ประโยชน์ (ถ้ามี) 
 5.8 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 5.9 เอกสารอ้างอิง 
  5.10 การอ้างอิงในเนื้อหาใช้รูปแบบ APA 7th สามารถดาวน์โหลดรูปแบบได้ที่ http://www.mct. 

rmutp.ac.th/jmct 
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6. การเตรียมต้นฉบับ 
 ต้นฉบับความยาวของบทความวิชาการ/บทความวิจัยไม่ต่ ากว่า 15 หน้า และไม่เกิน 20 หน้า พิมพ์ใน
หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิงและประวัติผู้เขียน) โดยใช้โปรแกรม Microsoft Word เท่านั้น การตั้งค่า
หน้ากระดาษขอบ 2.5 เซนติเมตร ทั้ง 4 ด้าน พิมพ์ด้วยตัวอักษร “TH SarabunPSK” มีรายละเอียดดังนี้  
 6.1 การก าหนดการพิมพ์ ดังตาราง 
 

รำยกำร รูปแบบตัวอักษร ต ำแหน่งกำรพิมพ์ ขนำดอักษร 
ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความ (Title) ตัวหนา (ท้ังภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ) 
กึ่งกลาง 18 point 

ชื่อผู้เขียน ตัวหนา กึ่งกลาง 16 point 
ชื่อหน่วยงานผู้เขียน ตัวปกต ิ กึ่งกลาง 14 point 
อีเมลผู้ประสานงาน ตัวปกต ิ กึ่งกลาง 14 point 
ชื่อบทคัดย่อ (ภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ) 

ตัวหนา กึ่งกลาง 16 point 

เนื้อหาบทคัดย่อ (ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ) 

ตัวปกต ิ ชิดซ้าย (ย่อหน้า 1 
เซนติเมตร)  

16 point 

ค าส าคัญ (Keywords) 
(ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) 

หัวข้อใช้ตัวหนา 
เนื้อหาใช้ตัวปกติ 

ชิดซ้าย 16 point 

เนื้อหาบทความหัวข้อใหญ่ ตัวหนา ชิดซ้าย 16 point 
หัวข้อรอง ตัวหนา ชิดซ้าย (ย่อหน้า 1 

เซนติเมตร) 
16 point 

เนื้อหา ตัวปกต ิ ชิดซ้าย (ย่อหน้า 1.5 
เซนติเมตร) 

16 point 

ตาราง 
ชื่อตาราง 
หัวตาราง 
เนื้อหาในตาราง 

 
ตัวปกต ิ
ตัวหนา 
ตัวปกต ิ

 
ชิดซ้าย 
กึ่งกลาง 

ชิดซ้าย/กึ่งกลาง  
(ตามความเหมาะสม) 

 
16 point 
16 point 
16 point 

ข้อความใต้ภาพ ตัวปกต ิ กึ่งกลาง 16 point 
 
 6.2 การล าดับหัวข้อของเนื้อเรื่องให้ใช้เลขก ากับ โดยให้บทน าเป็นหมายเลข 1 และหากมีหัวข้อย่อย
ให้ใช้ระบบเลขทศนิยมก ากับหัวข้อย่อย 2 ระดับ ส่วนตัวเลขล าดับถัดไป (ถ้ามี) ใช้ตัวเลขตามด้วยวงเล็บปิด 
เช่น 1) และ 1.1) เป็นต้น 

7. การเรียงล าดับเนื้อหา การเรียงล าดับเนื้อหาบทความในวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 
ให้ผู้สนใจเรียงล าดับเนื้อหาตามหัวข้อหลักดังนี้ 

 7.1 ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรครอบคลุมเนื้อหาส าคัญ กระชับ ชัดเจน 
ทั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้อักษรตัวหนา ขนาด 18 โดยพิมพ์ไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ 
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 7.2 ชื่อผู้เขียน ให้ระบุชื่อเต็ม-นามสกุลเต็ม ของผู้เขียนให้ครบถ้วนทุกคน ถ้ามีมากกว่า 1 คน ให้พิมพ์
ค าว่า “และ” ไว้ที่หน้าคนสุดท้าย โดยให้ใส่ตัวเลขอารบิคก ากับต่อท้ายนามสกุลเพ่ือแสดงต้นสังกัดของผู้เขียน
เฉพาะภาษาไทย โดยท าเป็นตัวยก และใส่เครื่องหมายดอกจัน “*” ก ากับท้ายตัวเลขส าหรับผู้ประสานงาน ใช้
ตัวอักษรตัวหนา ขนาด 16 พอยต์ โดยพิมพ์ไว้ตรงกึ่งกลางหน้ากระดาษ  
 7.3 ที่อยู่หรือหน่วยงาน ให้พิมพ์ชื่อหน่วยงานหรือสถาบันในสังกัดของผู้เขียนทุกคน โดยเรียงตาม
หมายเลขไว้ท้ายกระดาษของบทคัดย่อ และส าหรับผู้ เขียนที่ท าหน้าที่ติดต่อประสานงานกับกองบรรณาธิการ
ของวารสาร (Corresponding Author) ให้ใส่ e-mail ที่ติดต่อได้ โดยระบุ * ท้ายชื่อผู้ประสานงาน และระบุ 
*Corresponding author email: ให้ใช้ขนาดอักษรตัวปกต ิขนาด 14 พอยต์ โดยพิมพ์ไว้กึ่งกลางกระดาษ 
 7.4 บทคัดย่อ (Abstract) ก าหนดให้ค าว่า “บทคัดย่อ” และ “Abstract” มีทั้งบทความวิชาการและ
บทความวิจัย ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยบทความภาษาไทยให้น าบทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อน
ภาษาอังกฤษ ส่วนบทความภาษาอังกฤษให้น าบทคัดย่อภาษาอังกฤษขึ้นก่อนภาษาไทย และทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษต้องมีเนื้อหาตรงกัน โดยให้พิมพ์คอลัมน์เดียว ย่อหน้า 1 เซนติเมตร เนื้อหาในบทคัดย่อควรระบุ
วัตถุประสงค์ ระเบียบวิธีวิจัย และสรุปผลการวิจัยโดยย่อ โดยบทคัดย่อภาษาไทยมีความยาวไม่เกิน 300 ค า 
และบทคัดย่อภาษาอังกฤษมีความยาวไม่เกิน 250 ค า 
 7.5 ค าส าคัญ (Keyword) ให้พิมพ์ “ค าส าคัญ:” เป็นภาษาไทย โดยใช้อักษรตัวหนา ขนาด 16 point 
อยู่ใต้บทคัดย่อ ให้เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด ขนาด 6 point และ “Keywords:” ภาษาอังกฤษ โดยใช้อักษร
ตัวหนา อยู่ใต้ Abstract ให้เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด ขนาด 6 พอยต์ ส่วนเนื้อหาให้ใช้อักษรตัวปกติ โดยค า
ส าคัญไม่เกิน 5 ค า  
 7.6 เนื้อหา (Text) ประกอบด้วยบทความ 2 ประเภท ได้แก่ 
      1) บทความวิจัย ประกอบด้วย 

1.1)  บทน า (Introduction) ประกอบด้วยหัวข้อย่อย 1) ที่มาและความส าคัญของปัญหา 2) 
วัตถุประสงค์การวิจัย 3) สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 4) กรอบแนวคิดการวิจัย (ถ้ามี)  

1.2) การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีีที่เกี่ยวข้อง เป็นการน าเสนอแนวคิดที่เกิดจาก
การทบทวนแนวคิดทฤษฎีของผู้เขียนตามกรอบแนวคิดของการน าเสนอบทความ 

1.3) ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) บอกเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ และวิธีการวิจัย 
(Materials and Methods) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย และการด าเนินการที่กระชับและชัดเจน  

1.4) ผลการวิจัย (Research Results) บอกผลที่พบอย่างสมบูรณ์ มีรายละเอียดครบถ้วน อาจ
มีแผนภูมิ รูปภาพ หรือตารางประกอบค าอธิบาย  

1.5) สรุปผลและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) อาจเขียนรวมกับผลการวิจัยได้ 
เป็นการประเมิน การตีความ และการวิเคราะห์ในแง่มุมต่าง ๆ ควรมีการอ้างหลักการ แนวคิด หรือทฤษฎีมา
สนับสนุนหรือหักล้างอย่างเป็นเหตุเป็นผล และอาจมีข้อเสนอแนะที่จะน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือเพ่ือต่ อ
ยอดงานวิจัย ประกอบด้วย 1) สรุปผล 2) อภิปรายผล และ 3) ข้อเสนอแนะ 

2) บทความวิชาการ ประกอบด้วย 
2.1) บทน า (Introduction) เป็นการน าเสนอที่มาหรือแนวความคิดที่ต้องการน าเสนอใน

บทความวิชาการ 
2.2) เนื้อหา เป็นส่วนหลักของเนื้อหาบทความ โดยมีการแบ่งประเด็นเพ่ือน าเสนอ เป็นประเด็น

ย่อย ๆ และมีการจัดเรียงเนื้อหาโดยเรียงล าดับการน าเสนอตามรายละเอียดของเนื้อหา 
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2.3) สรุปผล เป็นการน าเสนอบทสรุปของบทความวิชาการ หรือองค์ความรู้ของบทความที่
น าเสนอ 
 7.7 อ่ืน ๆ เช่น องค์ความรู้ใหม่ การน าไปใช้ประโยชน์ (ถ้ามี) เป็นข้อมูลในประเด็นอ่ืนที่ผู้เขียนต้องการ
น าเสนอเพ่ิมเติม เช่น องค์ความรู้ใหม่ การน าไปใช้ประโยชน์ ฯลฯ 
 7.8 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) ระบุสั้นๆ ว่าได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยและความช่วยเหลือจากแหล่ง
ใดบ้าง  
 7.9 เอกสารอ้างอิง (References) การอ้างอิงในบทความใช้การอ้างอิงแบบ APA 7th ทุกการอ้างอิงที่
ปรากฏในเนื้อหาต้องมีในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ ซึ่งการอ้างอิงในเนื้อหาและเอกสารอ้างอิงทั้งบทความ
จะต้องตรงกัน โดยห้ามใส่เอกสารอ้างอิงบทความโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และต้องมีการ
อ้างอิงที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ รายละเอียดของเอกสารอ้างอิง ประกอบด้วยชื่อ-สกุลผู้เขียน ชื่อหนังสือหรือ
ชื่อของบทความ ชื่อของเอกสารที่พิมพ์ ส านักพิมพ์หรือสถานที่พิมพ์ ปีที่ (ฉบับที่) พิมพ์ และเลขหน้าของ
บทความที่อ้างอิง ทั้งนี้การเขียนให้เป็นไปตามรูปแบบของชนิดของเอกสารที่อ้างอิงตามคู่มือการอ้างอิงของ
วารสาร  
 7.10 ตาราง (Table) การพิมพ์ตารางต้องมีหมายเลขก ากับใช้ค าว่า “ตารางที่...” และมีค าอธิบายไว้
เหนือตาราง โดยทุกตารางที่ใส่ไว้ในบทความจะต้องมีการกล่าวอ้างในเนื้อบทความ 
 7.11 รูปภาพ (Figure) การพิมพ์รูปภาพต้องมีหมายเลขก ากับใช้ค าว่า “ภาพที่...” และมีค าอธิบายใส่
ไว้ใต้รูป (รูปภาพให้บันทึกในรูปแบบของ .jpg แนบเพิ่มมาพร้อมกับไฟล์บทความด้วย) โดยทุกรูปภาพที่ใส่ไว้ใน
บทความจะต้องมีการกล่าวอ้างในเนื้อบทความ  
 7.12 สมการ (Equation) การพิมพ์ให้พิมพ์กึ่งกลางคอลัมน์และต้องมีหมายเลขก ากับอยู่ภายในวงเล็บ 
หมายเลขสมการ อยู่ชิดขอบด้านขวาสุดของคอลัมน์ 
 7.13 ภาคผนวก (ถ้ามี)   

8. การเขียนอ้างอิงในเนื้อหาและอ้างอิงท้ายบทความ 
8.1 ค าจ ากัดความ 

 เอกสารอ้างอิง หมายถึง รายการแหล่งอ้างอิงตามท่ีมีการอ้างอิงในเนื้อหาของงานเขียน 
 บรรณานุกรม หมายถึง รายการแหล่งอ้างอิงตามที่มีการอ้างอิงในเนื้อหาของงานเขียน รวมถึงรายการ
ที่ได้อ่านประกอบโดยมิได้มีการอ้างอิงในเนื้อหาของงานเขียน 

8.2 การใช้อักษรย่อ 
 ม.ป.ท.  แทนค าเต็มว่า  ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ 
 N.P.  แทนค าเต็มว่า  no Place of publication 
 ม.ป.พ.  แทนค าเต็มว่า  ไม่ปรากฏส านักพิมพ์ 
 n.p.  แทนค าเต็มว่า  no publisher 
 ม.ป.ป.  แทนค าเต็มว่า  ไม่ปรากฏปีพิมพ์ 
 n.d.  แทนค าเต็มว่า  no date 
 บ.ก.  แทนค าเต็มว่า  บรรณาธิการ 
 Ed. หรือ Eds.  แทนค าเต็มว่า  Editor หรือ Editors 

8.3 การพิมพ์อ้างอิงในเนื้อหา 
 การพิมพ์อ้างอิงในเนื้อหาให้ผู้ เขียนพิมพ์อ้างอิงตามแบบเอพีเอ  (American Psychological 
Association) มีวิธีการเขียนดังนี้ (วรวิทย์ จันทร์สุวรรณ, 2565) 
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 1) กรณีอ้างอิงเมื่อเริ่มต้นย่อหน้า 
 ภาษาไทย 

 ชื่อ/สกุล (ปีที่พิมพ์)  
 กัลยา วณิชย์บัญชา (2557)    ผู้เขียน 1 คน 
 สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และ อรรถพร กงวิไล (2549)  ผู้เขียน 2 คน 
 อรุณี อ่อนสวัสดิ์ และคณะ (2552)   ผู้เขียน 3 คนขึ้นไป  

 ภาษาอังกฤษ 
 สกุล (ปีที่พิมพ์) 
 Miyake (2008)      ผู้เขียน 1 คน 
 Wage & Nah (2018)     ผู้เขียน 2 คน 
 Crooks et al. (2012)     ผู้เขียน 3 คนขึ้นไป 

 2) กรณีแทรกในเนื้อหาหรือท้ายย่อหน้า 
 ภาษาไทย 

 (ชื่อ สกุล, ปีทีพิ่มพ์: เลขหน้า)  
(กัลยา วณิชย์บัญชา, 2557: 80)    ผู้เขียน 1 คน 
 สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และ อรรถพร กงวิไล (2549)  ผู้เขียน 2 คน 
 อรุณี อ่อนสวัสดิ์ และคณะ (2552)   ผู้เขียน 3 คนขึ้นไป  

 ภาษาอังกฤษ 
 (สกุล, ปีที่พิมพ์: เลขหน้า) 
 (Miyake, 2008: 25)     ผู้เขียน 1 คน 
 (Wage & Nah, 2018: 64)    ผู้เขียน 2 คน 
 (Crooks et al., 2012: 107)    ผู้เขียน 3 คนขึ้นไป 

 
 3) กรณีแทรกในเนื้อหาหรือท้ายย่อหน้าที่มีข้อความเหมือนกันหลายคน ให้เขียนเรียงตามล าดับอักษร 
  มานะ นาคทอง (2559) และ สีลา ดีบัวสาย (2558) อธิบายว่า.......   
  (เพ่ิมตระกูล พูนศรี, 2551; วรรณา มีคุณศรี, 2548) 
  Miyake (2008) และ Wage & Nah (2018) กล่าวว่า.....  
  (Embretson & Reise, 2000; Marvelde et al., 2006) 
หมายเหตุ  

1) การเขียนอ้างอิงในเนื้อหา และเอกสารอ้างอิง ศึกษารายละเอียดจาก 
http://mct.rmutp.ac.th/jmct/ หรือการเขียนอ้างอิงแบบ APA 7th  
เรียบเรียงโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์ จันทร์สุวรรณ 
https://web.rmutp.ac.th/woravith/?page_id=1840  

2) เอกสารอ้างอิงให้ระบุเฉพาะเอกสารใช้อ้างอิงในเนื้อหาบทความเท่านั้น 
9. การส่งต้นฉบับ 

 ส่งต้นฉบับบทความฉบับเต็มรูปแบบ (Full Paper) ผ่านระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสาร
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ที่ https://so05.tci-haijo.org/ index.php/jmctrmutp/index 

http://mct.rmutp.ac.th/jmct/
https://web.rmutp.ac.th/woravith/?page_id=1840
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หรือไฟล์ที่ต้องแนบในการส่งบทความผ่านระบบต้องแนบไฟล์ 2 ไฟล์ ได้แก่ ไฟล์บทความฉบับเต็มรูปแบบ 
(Full Paper) เป็นสกุลไฟล์ .doc หรือ .docx และใบน าส่งบทความ เป็นสกุลไฟล์ .pdf 

10. ติดต่อสอบถ ามข้อมูลเพิ่มเติม 
กองบรรณาธิการวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300  
โทร. 02-2829009-15 ต่อ 6817, 6833  
Website: https://so05.tci-thaijo.org/index.php/jmctrmutp  
             http://mct.rmutp.ac.th/jmct/ 
Facebook: https://www.facebook.com/jmctrmutp/ 

 

 



 


