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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการแก้ปัญหาเหตุรําคาญ 
ด้านฝุ่นละออง เขม่า หรือควัน เสียง กลิ่นและขยะ โดยใช้กรณีศึกษาทั้งหมด 12 กรณีศึกษา ที่เกิดขึ้นในเขต
เทศบาลตําบลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องและข้อมูลบันทึกการร้องเรียนเหตุรําคาญ 

 จากกรณีศึกษาทั้งหมดเป็นปัญหาเหตุรําคาญเกี่ยวกับกลิ่น/ขยะ/สารเคมี ทั้งหมด 8 กรณีศึกษา 
ฝุ่น/เขม่าควัน 1 กรณีศึกษา และเสียง/สุนัข 3 กรณีศึกษา เทศบาลตําบลเชียงดาวมีการดําเนินการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นอย่างเป็นกระบวนการ มีขั้นตอนที่ชัดเจน และมีการนํากระบวนการไกล่เกลี่ยปัญหาเข้ามาใช้ใน
กระบวนการแก้ปัญหา โดยหลังจากดําเนินการแก้ไขปัญหาแล้วทุกกรณีศึกษาสามารถยุติเรื่องร้องเรียนได้และไม่มี
กรณีใดที่ต้องส่งเรื่องถึงฝ่ายปกครอง 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย หากทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานมีความรู้ความสามารถโดยตรง มี
กระบวนการแก้ปัญหาเหตุรําคาญอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ จะ
ทําให้กระบวนการแก้ปัญหาเหตุรําคาญของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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Problem Solving Procedure in Nuisance Management:  
A Case Study in Chiang Dao Subdistrict Municipality,  

Chiang Mai Province 
 

Supachchaya Sunanya*  

 
Abstract 
 This qualitative research aimed to study problem solving procedure in nuisance 
complaint management in terms of dust, ash or smoke, noise, smell and garbage. This study 
used 12 case studies from Chiang Dao Sub -district Municipality, Chiang Mai Province. Data 
collection was conducted by interviewing related individuals and documented nuisance 
complaints.  

 From all case studies, eight of them were concerning about smell of garbage and 
chemicals; one was about dust and smoke, and three dealt with noise and dogs. Chiang Dao 
Subdistrict Municipality had systematically solved these nuisance problems by implementing 
clear procedures and mediation processes. After solving issues, all case studies were mediated, 
a n d  n o n e  o f  t h e m  w e r e  s u b m i t t e d  t o  a d m i n i s t r a t i v e  o f f i c e r s . 

 This current study suggested that if a team responsible for solving/mediating a 
problem was knowledgeable, had systematic problem solving and educated people about 
nuisance management, the problem solving procedures of an organization would be more 
effective.  
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บทนํา 
 ปัญหาเหตุรําคาญเป็นปัญหาทีเ่กิดขึ้นกว้างขวางในหลายพ้ืนที่ทัว่ประเทศซึ่งสง่ผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามัยของประชาชน การจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นจําเป็นต้องดําเนินการที่สาเหตุของปัญหา ซึ่งเป็นอํานาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานในแต่ละพ้ืนที่ โดยจากข้อมูลสถิติการร้องเรียน
ปัญหาเหตุรําคาญพบว่าการร้องเรียนปัญหาเหตุรําคาญไปยังหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานท่ีใกล้ชิดกับประชาชนในการตอบสนองและแก้ไขปัญหา
โดยตรงในพ้ืนที่โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีบทบาทสําคัญในอํานาจหน้าที่โดยตรงตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2550 โดยการแก้ไขปัญหาเหตุรําคาญ
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 น้ัน เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น ใน
ฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามกฎหมายที่จะต้องจัดการปัญหาเหตุรําคาญที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่รับผิดชอบ ดังน้ัน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องมีการจัดการเหตุรําคาญและกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอย่างเป็นระบบใน
ฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติ การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เพ่ือช่วยป้องกันและลดผลกระทบต่อ
สุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่ โดยต้องมีกระบวนการ วิธีการ หรือแนวทางการจัดการปัญหาเหตุรําคาญอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือให้แก้ไขปัญหาเหตุรําคาญที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และป้องกันหรือลดผลกระทบต่อ
สุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่ 
 
ปัญหาการวิจัย 
 รูปแบบกระบวนการแก้ปัญหาเหตุรําคาญของเทศบาลตําบลมีลักษณะเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษากรณีศึกษากระบวนการแก้ปัญหาเหตุรําคาญที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาลตําบลเชียงดาว 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านฝุ่นละออง เขม่า หรือควัน เสียง กลิ่นและขยะ 
 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
กรณีศึกษาที่เกิดขึ้นในเทศบาลตําบลเชียงดาว อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ เก่ียวกับสาเหตุและกระบวนการ
แก้ปัญหาเหตุรําคาญอย่างมีส่วนร่วมโดยใช้แบบสอบถามเชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยใช้กรณีศึกษา 
(Case Study) ที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาลตําบลเชียงดาว อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่   

การเก็บข้อมูลโดยสํารวจข้อมูลทางสถิติที่เก่ียวข้องกับการจัดการเหตุรําคาญและเร่ืองร้องเรียน
ต่างๆ โดยศึกษาข้อมูลต้ังแต่ปี 2557-2559 ซึ่งกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นในระยะเวลาที่ศึกษามีทั้งหมด 22 กรณี และทํา
การเลือกกรณีศึกษา 12 กรณี ซึ่งแยกตามประเภทของเหตุรําคาญ เก่ียวกับฝุ่นละออง เขม่า หรือควัน 2 กรณี, 
เสียง 2 กรณี และ กลิ่นและขยะ 8 กรณี  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งประเมินความตรงของเน้ือหา 
(Content Validity)โดยใช้วัตถุประสงค์ในการวิจัยเป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์และให้ผู้ทรงคุณวุฒิช้ีแนะ
แก้ไขให้ตรงตามวัตถุประสงค์อุปกรณ์ในการเก็บข้อมูล เครื่องบันทึกเสียง และสมุดจดบันทึก โดยการวิเคราะห์
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ข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ี ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
มาพรรณนาข้อมูล โดยทําการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดนํามาวิเคราะห์และเปรียบเทียบตามวัตถุประสงค์  
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาข้อมูลกรณีศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเหตุรําคาญและเร่ืองร้องเรียนต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในเขตเทศบาลตําบลเชียงดาวในช่วง ปี 2557-2559 ทั้งหมด 12 กรณีศึกษา และสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจ้า
พนักงานท้องถิ่นและเจ้าพนักงานสาธารณสุขที่ได้รับมอบหมายอํานาจหน้าที่ด้านการจัดการเหตุรําคาญ สามารถ
สรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี 

เหตุรําคาญที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นเหตุที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้างซึ่ง
สามารถจัดการและแก้ไขปัญหาได้ มีสาเหตุที่อาจมาจากการขาดความรู้ในการประกอบอาชีพของบุคคลที่แตกต่าง
กัน การขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง เพ่ือนบ้านไม่มีความถ้อยทีถ้อยอาศัยไม่มีปฏิสัมพันธ์ที่
ดีต่อกัน หรือบางครั้งอาจเกิดจากการมีเหตุอ่ืนที่มีข้อพิพาทกันอยู่แล้ว และนํามาสู่การร้องเรียนอีกเหตุหน่ึงใน
เรื่องของเหตุรําคาญได้ 

 
 จากการศึกษากรณีศึกษาที่เกิดขึ้นมีทั้งหมด 12 กรณี มีรายละเอียด ดังน้ี 
 

 1. ด้านฝุน่ละออง เขม่า หรือควัน 
 กรณีศกึษาที่ 1.1  
 ประชาชนหมู่ที่ 8 ทําบันทึกร้องเรียนว่า โรงเรียนในเขตพ้ืนที่ชุมชนหมู่ที่ 8 มีการเผาขยะมูลฝอย

และเศษวัสดุทางการเกษตรและเศษวัสดุอ่ืน ทําให้เกิดกลิ่นเหม็นซึ่งมีผลกระทบต่อสภาวะแวดล้อมและสุขภาพ
อนามัยโดยรวมของประชาชน ซึ่งเจ้าหน้าที่ได้ออกตรวจสอบและตักเตือนไปแล้วแต่ยังมีการเผาขยะมูลฝอยอยู่ 
ทางเทศบาลจึงได้ทําหนังสือขอความร่วมมืองดเผาขยะมูลฝอยและก่ิงไม้ใบไม้หรือเศษวัสดุอ่ืนในที่โล่ง โดยหาก
เป็นวัสดุทางการเกษตรทางเทศบาลได้อนุโลมให้ใช้พ้ืนที่ที่กําหนดให้ทิ้งวัสดุและเศษก่ิงไม้ใบไม้ได้ 

 
 2. ด้านเสียง และสนุัข 
 กรณีศกึษาที่ 2.1 
 ประชาชนหมู่ที่ 6 เขียนคําร้องแจ้งว่า ได้รับความเดือดร้อนจากสุนัขจรจัดและสุนัขไม่ทราบเจ้าของ

จํานวนหลายตัว มีพฤติกรรมดุร้ายกัดสัตว์เลี้ยงในบ้านและคุกคามประชาชนที่สัญจรบริเวณซอย 17 และบริเวณ
ตลาดสดเทศบาลตําบลเชียงดาว จากการตรวจสอบเจ้าหน้าที่พบว่าพฤติกรรมของสุนัขดังกล่าวอาจเป็นอันตราย
ต่อร่างกายและทรัพย์สินของประชาชน ตามมาตรา 30 แห่งพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และ(ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2550 และข้อ 7.1 แห่งเทศบัญญัติเทศบาลตําบลเชียงดาว เรื่อง การควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ พ.ศ.
2550 จึงมีการประกาศแจ้งให้เจ้าของสุนัขซึ่งอาศัยอยู่บริเวณซอย 17 และบริเวณตลาดสดเทศบาลตําบลเชียงดาว 
ควบคุมและกักกันสุนัขไม่ให้ออกมาคุกคามและทําลายทรัพย์สินของประชาชน โดยหากพ้นระยะเวลา 7 วันนับแต่
วันที่ออกประกาศ ยังมีสุนัขออกมาสร้างความเดือดร้อน ทางเทศบาลจะดําเนินการกักสุนัขไว้เป็นเวลา 30 วัน เมื่อ
พ้นกําหนดแล้ว ไม่มีผู้ใดมาแสดงหลักฐานการเป็นเจ้าของเพ่ือรับสุนัขคืน เทศบาลจะจัดส่งสุนัขให้อยู่ในความดูแล
และควบคุมของมูลนิธิพิทักษ์รักษ์สัตว์เพ่ือสังคมต่อไป และหากสุนัขของผู้ใดได้ทําร้ายผู้อ่ืนเป็นเหตุให้ได้รับ
อันตราย เจ้าของสัตว์ต้องรับผิดทางอาญามีโทษจําคุกและปรับหรือทั้งจําทั้งปรับตามประมวลกฎหมายอาญาและ
ต้องรับผิดทางละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ด้วย 
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 กรณีศกึษาที่ 2.2 
 ประชาชนหมูที่ 7 ได้ทําบันทึกร้องเรียนว่า บ้านของชาวบ้านคนหน่ึงได้เลี้ยงสุนัขหลายตัวส่งเสียง

รบกวนชาวบ้านในเวลากลางคืนและไล่กัดชาวบ้านที่สัญจรไปมาในบริเวณน้ัน ซึ่งทางเทศบาลได้ทําการตรวจสอบ
แล้วได้รับแล้วไม่พบเจ้าของบ้าน พบสุนัขปล่อยไว้บริเวณบ้านจํานวน 4 ตัว และขังไว้หน้าบ้าน 1 ตัว ได้สอบถาม
ญาติใกล้ชิดเป็นสุนัขของผู้ที่ถูกแจ้งในบันทึกร้องเรียนจริง โดยมีสุนัขเพียงตัวเดียวที่นํามาเลี้ยง ส่วนสุนัขที่เหลือ
เป็นสุนัขจรจัดมาอาศัยอยู่ด้วยและได้ให้อาหารพร้อมนําไปรับวัคซีนครบทุกตัว ซึ่งทางเทศบาลได้ทําหนังสือแจ้ง
ผู้ใหญ่บ้านและประธานชุมชนให้ทราบและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนท่ีเดือดร้อน พร้อมทั้งประสานงานทาง
โทรศัพท์กับเจ้าของสุนัข ดังน้ี 

 1) สุนัขที่ไล่กัดประชาชนจํานวน 2 ตัว ได้แนะนําให้เจ้าของซื้อตะกร้อครอบปาก อย่าให้ไล่กัด
ประชาชนอีก และได้อธิบายถึงโทษทางกฎหมายถ้ามีผู้แจ้งความดําเนินคดี  

 2) ห้ามคล้องโซ่สุนัขไว้ในบริเวณทางเดินสาธารณะที่ประชาชนใกล้เคียงสัญจร 
 3) หากเกิดปัญหาขึ้นอีกคร้ัง เทศบาลตําบลเชียงดาวและปศุสัตว์อําเภอเชียงดาว จะร่วมกัน

พิจารณาการเคลื่อนย้ายสุนัขออกจากพ้ืนที่ ตามอํานาจหน้าที่และทําหนังสือแจ้งความต่อเจ้าพนักงานสอบสวนให้
ดําเนินการกับผู้ครอบครองสุนัข   
 กรณีศกึษาที่ 2.3 

 ประชาชนหมู่ที่ 6 ได้เขียนคําร้องแจ้งว่า ในบริเวณท่ีอยู่อาศัยมีสมาชิกในชุมชนหลังหน่ึงทําการ
เช่ือมเหล็กและตัดเหล็ก เวลา 21.00 น. ของทุกวัน ซึ่งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบและให้คําแนะนําผู้กระทําแล้ว พบว่ามี
การแก้ไขปัญหาได้ 

 
 3. ด้านกลิ่นและขยะ  
 กรณีศกึษาที่ 3.1   
 ประชาชนหมู่ที่ 8 เขียนคําร้องแจ้งว่า ได้รับความเดือดร้อนจากกลิ่นสารเคมีรบกวนจากการทําสวน

กระเทียมในชุมชน ซึ่งเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบแล้วพบว่า ประชาชนได้รับผลกระทบจากการใช้สารเคมีทาง
การเกษตรของผู้ประกอบการและเดือดร้อนจริง โดยเป็นปัญหาสุขภาพสําหรับผู้ที่อาศัยใกล้เคียง และอาจทําให้
เกิดอันตรายแก่ชีวิตได้ในอนาคต  

 ทางเทศบาลได้เชิญผู้ประกอบการและผู้ได้รับผลกระทบเข้าร่วมประชุมเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน ณ ศูนย์คุ้มครองสิทธ์ิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน สํานักงานเทศบาลตําบลเชียงดาว  หลังจาก
ที่ทั้งสองฝ่ายมีการเจราจากันแล้ว ได้มีการทําสัญญาประนีประนอมยอมความระหว่างตัวผู้กระทําและตัวแทนผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากการทําสวนกระเทียมและตัวแทนผู้ประกอบการสวนกระเทียม โดยทําสัญญาต่อกันดังน้ี  

 1) ในการดําเนินการฉีดพ่นสารกําจัดแมลงหรือสารเร่งเจริญเติบโตในสวนกระเทียมนับแต่วันทํา
สัญญาจนถึงวันเก็บเก่ียวผลผลิต ผู้ประกอบการสวนกระเทียมจะใช้สารชีวภาพผสมสารเคมีเพ่ือไม่ให้มีกลิ่น
สารเคมีรบกวนชาวบ้านข้างเคียง โดยก่อนการฉีดพ่นจะต้องแจ้งให้ชาวบ้านข้างเคียงทราบก่อนทุกครั้ง   

 2) เมื่อเก็บเก่ียวผลผลิตเรียบร้อยแล้ว ในฤดูกาลผลิตต่อไป ผู้ประกอบการสวนกระเทียมจะไม่ปลูก
กระเทียมหรือพืชชนิดอ่ืนที่ต้องใช้สารเคมีจํานวนมาก อันก่อให้เกิดความรําคาญและผลกระทบต่อสุขภาพของ
ชาวบ้าน 
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 3) หากผู้ประกอบการสวนกระเทียมไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความนี้ 
ผู้ได้รับผลกระทบจากการทําสวนกระเทียมจะดําเนินการฟ้องร้องตามกระบวนการและขั้นตอนของกฎหมายที่
เก่ียวข้องต่อไป  
 จากข้างต้น หลังจากที่เจ้าพนักงานสาธารณสุขตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วซึ่งชาวสวนผู้ปลูกกระเทียม
มีการพ่นสารเคมีและยาฆ่าแมลงในพ้ืนที่สวนกระเทียมน้ันพบว่าเป็นปัญหาเหตุรําคาญที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
ของประชาชน จึงได้มีการออกคําสั่งทางปกครองให้ผู้ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหาและตรวจสอบอีกครั้งยังพบว่า
ประชาชนในพ้ืนที่ใกล้เคียงสวนกระเทียมน้ันยังได้รับผลกระทบจากการใช้สารเคมี จึงได้มีการเชิญผู้ร้องเรียนและผู้
ถูกร้องเรียนเข้าร่วมประชุมหาแนวทางแก้ไขปัญหาโดยใช้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งสามารถยุติเรื่อง
ร้องเรียนได้ 

 กรณีศกึษาที่ 3.2 
 ประชาชนหมูที่ 6 เขียนคําร้องแจ้งว่า ขอให้เทศบาลดําเนินการตรวจสอบและแก้ไขตัดหญ้าและกิ่ง

ไม้ในซอยเทศบาล 9 เจ้าหน้าที่ได้ตรวจพบว่ามีกอหญ้าขึ้นรกตามข้างถนน และได้ดําเนินการแก้ไขโดยให้พนักงาน
จ้าง จํานวน 3 คน ตัดหญ้าและเก็บกวาดทําความสะอาด ต้ังแต่ปากซอยถึงท้ายซอย และได้แจ้งผู้ร้องเรียน
รับทราบ 

 กรณีศกึษาที่ 3.3   
 ประชาชนที่อาศัยในเขตอําเภอเชียงดาว ได้ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด

เชียงใหม่ เก่ียวกับปัญหาการจัดเก็บขยะของเทศบาล โดยระบุว่า 1) ในเขตเทศบาลไม่มีถังขยะสาธารณะ โดยทาง
เทศบาลมีเง่ือนไขให้ประชาชนทิ้งขยะโดยใช้ถุงขยะที่มีตราของเทศบาลเท่าน้ัน หากไม่ใช่ถุงขยะของเทศบาลจะไม่
มีการเก็บขยะและผู้ที่อยู่นอกเขตเทศบาลไม่สามารถนําไปทิ้งได้ ซึ่งเชียงดาวเป็นเมืองท่องเที่ยวทําให้นักท่องเที่ยว
และชาวต่างชาติต่างไม่มีที่ทิ้งขยะเช่นกัน 2) ผู้ร้องเรียนอาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล ทางองค์การบริหารส่วนตําบล
ไม่มีนโยบาลการจัดเก็บขยะ ซึ่งได้แจ้งไปทางหน่วยงานแล้วแต่ไม่ได้รับการแก้ไข   

 ทางเทศบาลตําบลเชียงดาวได้รับเรื่องร้องเรียนและสรุปผลตรวจสอบและการดําเนินการ  
 1) ปัญหาไม่มีถังขยะในที่ทางสาธารณะ เดิมเคยมีการจัดวางแล้วแต่มีขยะจากที่อ่ืนจํานวนมาก

นํามาทิ้ง จึงไม่มีถังขยะต้ังที่สาธารณะให้ 
 2) กรณีไม่มีถังขยะในร้านค้า ร้านอาหาร จากการตรวจสอบพบว่าร้านค้า ร้านอาหาร ได้จัดทําที่

รองรับขยะบริเวณภายในร้านและรวบรวมใส่ถุงขยะของเทศบาล เพ่ือรอการจัดเก็บเป็นประจําทุกวัน 
 3) เทศบาลไม่มีนโยบายจําหน่ายถุงขยะ แต่ให้ใช้ถุงขยะแทนถังขยะ และจัดเก็บเป็นค่าธรรมเนียม

การเก็บขน  
 4) ผู้ร้องเรียนอยู่นอกเขตเทศบาล ได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบว่าเป็นอํานาจหน้าที่ขององค์การ

บริหารส่วนตําบลเชียงดาวที่ต้องแก้ไขต่อไป 
  กรณีศกึษาที่ 3.4   
 ประชาชนหมู่ที่ 6 และหมู่ที่ 7 ได้เขียนคําร้องแจ้งว่า ได้รับความเดือดร้อนจากกลิ่นเหม็นรบกวน

จากร้านประกอบการจําหน่ายอาหารทะเล ซึ่งเดิมเทศบาลตําบลเชียงดาวได้เคยตรวจสอบและเคยร่วมแก้ปัญหา
เบ้ืองต้นแล้ว และปัจจุบันพบว่าประชาชนยังได้รับผลกระทบจากสถานประกอบดังกล่าว และได้รับความ
เดือดร้อนจริง ซึ่งเป็นปัญหาทางด้านสุขภาพสําหรับนักท่องเที่ยวและประชาชนใกล้เคียง ทางเทศบาลตําบลเชียง
ดาวจึงให้ทั้งผู้ประกอบการและผู้ได้รับกระทบมาร่วมประชุมเพ่ือหาแนวทางแก้ไข  

 สถานที่จําหน่ายและสะสมอาหารทะเลดังกล่าวถูกร้องเรียนมาหลายครั้ง และเทศบาลได้เชิญ
ผู้ประกอบการให้เข้าร่วมประชุมเพ่ือแก้ปัญหา 2ครั้ง แต่ผู้ประกอบการเพิกเฉยเทศบาลจึงแจ้งให้ปิดปรับปรุง



วารสารกฎหมายสุขภาพและสาธารณสุข ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 มกราคม–มิถุนายน 2562 
 

7 
 

ภายใน 7 วัน ประกอบกับสถานประกอบการไม่มีหนังสือรับแจ้งการประกอบกิจการจําหน่ายและสะสมอาหาร จึง
แจ้งให้ผู้ประกอบการดําเนินการติดต่อย่ืนคําร้องและชําระค่าธรรมเนียมตามระยะเวลาที่กําหนด หรือเทศบาล
ตําบลเชียงดาวมีคําสั่งให้หยุดดําเนินกิจการตามที่กําหนดไว้ในข้อกําหนดของท้องถิ่นและพระราชบัญญัติ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ตามมาตรา 27, 28 และ มาตรา 32 วรรคสอง ซึ่งจากผลการติดตามการดําเนินการพบว่า
ผู้ประกอบการได้หยุดดําเนินกิจการแล้ว 

 
 กรณีศกึษาที่ 3.5 
 ที่ว่าการอําเภอเชียงดาวได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนว่า มีผู้รับเหมาก่อสร้างนําเศษวัสดุที่ไม่

สามารถย่อยสลายได้ไปทิ้งบริเวณซอยเข้าทางวัดหมู่ที่ 8 ซึ่งทางเทศบาลได้ตรวจสอบพบกองเศษวัสดุก่อสร้างที่
เหลือใช้ทิ้งกองรวมกันในที่ว่างเปล่า ในที่ทางสาธารณะริมแม่นํ้าปิงของชุมชนหมู่ที่ 8 ซึ่งจากการออกตรวจสอบวัด
พ้ืนที่ ณ จุดที่เกิดปัญหาร้องเรียนพบว่าพ้ืนที่ดังกล่าวอยู่นอกเขตรับผิดชอบของเทศบาลตําบลเชียงดาวโดยอยู่ใน
พ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลเชียงดาว จึงแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบข้อเท็จจริงและร้องเรียนหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

 
 กรณีศกึษาที่ 3.6 
 ประชาชนหมู่ที่ 7 ได้ทําบันทึกร้องเรียนว่า ผู้ประกอบการแผงลอยขายของสดและอาหารสําเร็จได้

ชําระล้างเศษอาหารและนํ้าทิ้งจากการแช่เน้ือสุกรลงบนถนนสาธารณะด้านหลงัร้าน ทําให้เกิดความสกปรกและส่ง
กลิ่นเหม็นรบกวนประชาชนที่อยู่ใกล้เคียง ซึ่งทางเทศบาลได้ตรวจสอบและแนะนําให้แม่ค้าผู้ประกอบการใช้ถัง
รองนํ้าทิ้งหรือต่อสายยางระบายลงรางระบายนํ้าข้างถนน และให้รักษาความสะอาดภายใน 30 วัน เจ้าหน้าที่จะ
ตรวจอีกครั้ง ซึ่งจากการติดตามผลพบว่าแม่ค้ามีการต่อสายยางระบายลงร่องนํ้าทิ้งแล้ว 

 
 กรณีศกึษาที่ 3.7 
 ประชาชนหมู่ที่ 7 เขียนคําร้องแจ้งว่า มีพ้ืนที่ว่างเปล่าหญ้ารกปกคลุมและมีเศษขยะ อาจเป็นที่อยู่

อาศัยของสัตว์มีพิษ และอาจจะก่อให้เกิดเพลิงไหม้ได้ ซึ่งทางเทศบาลได้ตรวจสอบและแจ้งมาตรการการแก้ปัญหา
ดังกล่าวให้ผู้ใหญ่บ้านและประธานชุมชนทราบเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่ทราบต่อไป โดยได้แนะนํา
ให้เจ้าของผู้ครอบครองดําเนินการจ้างคนตัดหญ้าภายใน 7 วัน โดยประสานงานทางโทรศัพท์ ซึ่งจากการติดตาม
ผลเจ้าของพ้ืนที่ได้ดําเนินการตัดหญ้าเรียบร้อยแล้ว 

 
 กรณีศกึษาที่ 3.8 
 ประชาชนหมู่ที่ 13 และหมู่ที่ 7 เขียนคําร้องแจ้งว่า มีผู้ประกอบการนําเปลือกผลไม้หรือผลไม้เน่า

เสีย และสิ่งที่เหลือจากการประกอบกิจการค้าขายทิ้งบริเวณที่ทางสาธารณะ ทําให้เกิดความสกปรก ไม่สวยงาม 
และส่งกลิ่นเหม็นรบกวนเป็นเหตุรําคาญ กีดขวางทางระบายนํ้าและทําให้เกิดนํ้าเน่าเสียเป็นแหล่งเพาะเช้ือโรค 
ทางเทศบาลจึงทําหนังสือขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการขายผลไม้ห้ามทิ้งเปลือกผลไม้และสิ่งอ่ืนในท่ีทาง
สาธารณะ โดยขยะที่สามารถย่อยสลายได้ให้นําไปทิ้งบริเวณที่เทศบาลกําหนดให้ทิ้งได้ 
 จากกรณีศึกษาพบว่า กระบวนการแก้ปัญหาเหตุรําคาญของเทศบาลตําบลเชียงดาว มีการ
ดําเนินงานตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบ ชัดเจน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนได้ ซึ่งจากกรณีศึกษาไม่มีกรณีใดที่
ต้องส่งเรื่องถึงฝ่ายปกครองเพ่ือดําเนินการต่อ 
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อภิปรายผล 
 1. ปัญหาเหตุรําคาญและมูลเหตุในการร้องเรียนปัญหาเหตุรําคาญที่เกิดขึ้น 
 เหตุรําคาญที่เกิดขึ้นในเทศบาลตําบลเชียงดาวที่เกิดขึ้นต้ังแต่ปี 2557-2559 พบว่ามีแนวโน้มการ
เพ่ิมจํานวนเรื่องร้องเรียนปัญหาเหตุรําคาญมากข้ึนทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลสถิติการร้องเรียนปัญหาเหตุ
รําคาญและกรณีการอุทธรณ์คําสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่นของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ต้ังแต่ปี พ.ศ.2551-
2557 ที่พบว่า แนวโน้มการร้องเรียนปัญหาเหตุรําคาญไปยังหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง
ทุกปีเช่นกัน 
 มูลเหตุในการร้องเรียนและสาเหตุของปัญหาเหตุรําคาญที่เกิดขึ้น มักเกิดจากการขาดความรู้ในการ
ประกอบอาชีพของบุคคลที่แตกต่างกัน การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือนบ้านไม่มี
ความถ้อยทีถ้อยอาศัยไม่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน หรือบางครั้งอาจเกิดจากการมีเหตุอ่ืนที่มีข้อพิพาทกันก่อนแล้ว
นํามาสู่การร้องเรียนอีกเหตุหน่ึงในเรื่องของเหตุ ประกอบกับการเพ่ิมขึ้นจํานวนของประชากรและนักท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ โดยอาจสามารถจําแนกสาเหตุได้ ดังน้ี 
 1) ด้านประชาชน อาจมาจากการขาดความรู้ความเข้าใจในปัญหาและผลกระทบที่เกิดจากปัญหา
เหตุรําคาญ การมีจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมขึ้นทั้งประชาชนในพ้ืนที่และนักท่องเที่ยว การเพ่ิมขึ้นของสถานประกอบ
กิจการต่างๆ 
 2) ด้านหน่วยงานราชการ อาจมาจากการขาดบุคลากรในการปฏิบัติงานเก่ียวกับเหตุรําคาญ
โดยเฉพาะ มีงบประมาณไม่เพียงพอ หรือสภาพพ้ืนที่ของชุมชนในแต่ละแห่ง 
 3) ด้านข้อบังคับหรือกฎหมาย อาจมาจากการไม่มีการบังคับข้อบังคับอย่างจริงจัง หรือข้อบังคับ
น้ันๆ มีบทลงโทษไม่เข้มงวด  
 จากกรณีศึกษาปัญหาเหตุรําคาญที่เกิดขึ้นด้านฝุ่นละออง เขม่า ควัน  พบว่าปัญหาเกิดจากการเผา
ขยะในที่โล่ง ซึ่งเทศบาลได้แก้ปัญหาโดยการแจ้งหนังสือขอความร่วมมือให้หยุดเผาขยะและทิ้งขยะในที่ที่ทาง
เทศบาลได้จัดให้ ซึ่งป็นการเผาในที่โล่งในพ้ืนที่ชุมชน โดยอาจใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ออกเทศ
บัญญัติควบคุมการเผาในท่ีโล่ง และจัดให้มีระบบการจัดการขยะชุมชน รวมทั้งการให้ความรู้เรื่องการลดปริมาณ
ขยะและการนําขยะมารีไซเคิลได้  
  
 จากกรณีศึกษาปัญหาเหตุรําคาญที่เกิดขึ้นด้านเสียง และสุนัข พบว่าประชาชนได้รับความเดือดร้อน
สุนัขและการใช้เสียงในเวลากลางคืนของเพ่ือนบ้าน ซึ่งเทศบาลได้แก้ปัญหาโดยการให้คําแนะนําในการควบคุม 
กักกัน สุนัขไม่ให้ออกมาคุกคามประชาชน โดยใช้ตะกร้อครอบปากและไม่ผูกสุนัขไว้ในที่ทางสาธารณะ และได้
แนะนําการงดใช้เสียงทํางานในเวลากลางคืน โดยการแก้ปัญหาอาจต้องมีมาตรการทางกฎหมายมาควบคุม และ
หามาตรการเพ่ือลดระดับเสียงจากเดิม 
 จากกรณีศึกษาปัญหาเหตุรําคาญที่เกิดขึ้นด้านกลิ่นและขยะ พบว่าเป็นเหตุรําคาญที่ถูกร้องเรียน
มากที่สุด โดยเจ้าหน้าที่เทศบาลได้ให้คําแนะนําและแก้ไขปัญหาตามสาเหตุที่ทําให้เกิดปัญหา และอาจประยุกต์ใช้
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการจัดการปัญหาเหตุรําคาญที่เป็นมลพิษทางสิ่งแวดล้อมในชุมชน โดยการใช้
เทคโนโลยีที่ไม่ซับซ้อน การมีองค์ความรู้เพ่ิมเติมจากเดิมโดยทําเป็นต้นแบบ และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง
และต่อเน่ือง  
 2. การรับเรื่องร้องเรียนเหตุรําคาญ 
 เทศบาลตําบลเชียงดาวมีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนปัญหาเหตุรําคาญ ทั้งทางโทรศัพท์ และเขียน
คําร้องที่สํานักงานเทศบาล หรืออาจมีการร้องเรียนผ่านหน่วยงานรายการส่วนกลางหรือหน่วยงานราชการส่วน
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ภูมิภาคอ่ืน ซึ่งตามบทบาทเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เก่ียวกับการ
จัดการปัญหาเหตุรําคาญ ให้มีการจัดระบบรับเรื่องร้องเรียน ดังน้ี 
  1) มีการต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนประจําหน่วยงาน เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานงาน 
จัดเก็บข้อมูล ส่งต่อ และการสั่งการให้มีการปฏิบัติหน้าที่ 
 2) ให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนและหน่วยงานต่างๆ เช่น ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษีย์  
 3) ให้มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานรับเรื่องร้องเรียนโดยเฉพาะ  
 4) ให้มีการกําหนดขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร  
 จากการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่มีการรับเรื่องร้องเรียนทั้งทางโทรศัพท์และที่สํานักงานเทศบาล
โดยตรง แต่แบบฟอร์มในการรับเร่ืองร้องเรียนเป็นแบบฟอร์มคําร้องที่ทางเทศบาลจัดทําขึ้นโดยใช้สําหรับ
ร้องเรียนเรื่องต่างๆ ได้ทั่วไป โดยไม่ได้ใช้สําหรับการรับเรื่องร้องเรียนเหตุรําคาญโดยตรง และการร้องรับเรื่อง
ร้องเรียนทางโทรศัพท์บางเร่ืองร้องเรียนที่เป็นเจ้าหน้าที่สามารถออกตรวจสอบได้ทันทีอาจไม่ได้บันทึกข้อมูล
รายละเอียดการร้องเรียนและการแก้ปัญหาเป็นลายลักษณ์อักษร และระบบการรับเรื่องร้องเรียนยังไม่มีการทํา
ทะเบียนสรุปการรับเรื่องร้องเรียนและการแก้ไขปัญหา ทําให้ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลการร้องเรียนและการ
ดําเนินการจัดการปัญหาสําหรับสืบค้นฐานข้อมูลภายหลังทําได้ค่อนข้างยาก 
 
  3. กระบวนการแก้ปัญหาเหตุรําคาญของเทศบาลตําบลเชียงดาว  
 เมื่อเจ้าพนักงานสาธาณสุขตรวจสอบข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียนแล้วพบว่าเป็นเหตุรําคาญ เบ้ืองต้น
หากเป็นการร้องเรียนทางโทรศัพท์หลังตรวจสอบแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผู้ถูกร้องเรียนและสอบถามถึงการแก้ไข
ปัญหาว่าสามารถลดหรือเลี่ยงเหตุที่ทําให้เกิดปัญหาเหตุรําคาญน้ันได้หรือไม่ โดยหากสามารถแก้ไขได้จะมีการ
ติดตามการดําเนินการอีกครั้งภายใน 15-30 วัน โดยจะติดต่อโดยตรงกับผู้ร้องเรียนอีกครั้ง  หากปัญหาแก้ไขแล้ว
จะไม่มีการบันทึกข้อร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร แต่หากไม่สามารถแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นได้จะแจ้งผู้ร้องเรียนมา
เขียนบันทึกคําร้องที่สํานักงานเทศบาลเพ่ือนําเรื่องเข้าระบบรับเรื่องร้องเรียนปัญหาเหตุรําคาญ หรือหากมีผู้
ร้องเรียนมาเขียนคําร้องที่สํานักงานเทศบาลและเจ้าหน้าที่คัดกรองเรื่องร้องเรียนแล้วเป็นปัญหาเหตุรําคาญ จะส่ง
ต่อเรื่องให้ทีมเจ้าหน้าที่สอบสวนเหตุรําคาญ เตรียมความพร้อมทีมเจ้าหน้าที่และเครื่องมือที่จะไปสอบสวนเหตุ
รําคาญ จากนั้นจึงลงพื้นที่เพ่ือสอบสวนเหตุรําคาญและให้คําแนะนําเก่ียวกับการควบคุมปัญหาเหตุรําคาญที่
เกิดขึ้น แล้วนําข้อมูลที่ได้ทั้งหมดเขียนรายงานให้ผู้บริหาร และติดตามการควบคุมและป้องกันเหตุรําคาญน้ันแล้ว
แจ้งแก่ผู้ร้องเรียนและผู้บริหารรับทราบ หากติดตามประเมินผลแล้วไม่มีการแก้ไข จะมีการตักเตือนสอบถามถึง
ปัญหาที่ยังไม่สามารถทําได้ และให้คําแนะนําเพ่ิมเติมอีกครั้ง หากยังคงไม่มีการแก้ไขจะมีการส่งหนังสือถึงฝ่าย
ปกครองเพ่ือดําเนินการต่อ ซึ่งก่อนจะส่งเรื่องถึงฝ่ายปกครอง เจ้าหน้าที่จะทําหนังสือเชิญผู้ร้องเรียนและผู้ถูก
ร้องเรียนมาไกล่เกลี่ยและหาแนวทางแก้ปัญหาที่สํานักงานเทศบาลก่อน 

 จากกรณีศึกษาพบว่าจากการดําเนินการแก้ไขปัญหาเหตุรําคาญของเจ้าหน้าที่ไม่มีกรณีใดที่ต้องส่ง
เรื่องถึงฝ่ายปกครอง โดยมีกรณีศึกษา  7 กรณีที่เจ้าหน้าที่ออกคําสั่งทางปกครองและตรวจสอบแล้วพบว่ามีการ
แก้ไขปัญหาและยุติเรื่องร้องเรียน   มี 1 กรณีศึกษาที่เป็นเหตุในที่ทางสาธารณะที่เจ้าหน้าเป็นผู้ดําเนินการแก้ไข
ปัญหา  มี 1 กรณีศึกษาที่ต้องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยปัญหาและสามารถยุติเรื่องร้องเรียนได้  มี 1 กรณีศึกษา
ที่เป็นสถานประกอบกิจการที่ไม่มีใบอนุญาตและต้องปิดกิจการ และอีก 2 กรณีศึกษาเป็นเหตุรําคาญที่อยู่นอก
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบได้ส่งเรื่องคืนผู้ร้องเรียน เพ่ือไปร้องเรียนหน่วยงานหลักที่เก่ียวข้อง ซึ่งจากกระบวนการ
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แก้ปัญหาเหตุรําคาญของเทศบาลตําบลเชียงดาวข้างต้น เจ้าหน้าที่มีการดําเนินการสอดคล้องกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (Standard of Procedure: SoP) ของ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นอย่างเป็นกระบวนการ มีขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน ไม่ซับซ้อน ตามความต้องการและความเหมาะสม
ของท้องถิ่น โดยมีกระบวนการแก้ปัญหาเพ่ิมเติมคือมีการนํากระบวนการไกล่เกลี่ยปัญหาเข้ามาใช้ในการแก้ไข
ปัญหาด้วย  

 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
 
 1.  ควรมีการสรุปการรับเรื่องร้องเรียนและจัดทํารายงานสรุปประเด็นการรับเรื่องร้องเรียนปัญหา
เหตุรําคาญให้กับผู้บริหารหน่วยงานรับทราบ เพ่ือความสะดวกในการนําข้อมูลไปดําเนินงานในการจัดการปัญหา
เหตุรําคาญและเป็นข้อมูลในการติดตามการทํางานได้อย่างเป็นระบบ 
 2. ควรมีการรวบรวมข้อมูล จัดทําสถิติ และรายงานสถานการณ์เหตุรําคาญในภาพรวมที่เกิดขึ้นใน
พ้ืนที่ 
 3. ควรจัดให้มีมาตรการเตรียมความพร้อมในการจัดระบบป้องกันเหตุรําคาญ เพ่ือให้   กระบวนการ
จัดการปัญหาสัมฤทธ์ิผลมาก 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ที่ปรึกษาทุกท่าน  และขอขอบคุณนายกเทศมนตรีตําบลเชียง
ดาว และเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่สละเวลาในการให้สัมภาษณ์ รวมทั้งคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และเพ่ือนๆ ทั้งในและนอก
ภาควิชาบริหารงานสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ทุกท่าน ที่ให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุนงานวิจัยด้วยดี
ตลอดมา ขอขอบคุณผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ที่สนับสนุนในการเรียนและการวิจัยในครั้งน้ี และสุดท้ายกราบ
ขอขอบพระคุณกําลังใจท่ีดีและสําคัญที่สุดของผู้วิจัย คือ ครอบครัว ที่สนับสนุน เป็นแรงผลักดัน และให้กําลังใจ
ตลอดระยะเวลาการศึกษาเสมอมา  
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