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Monitoring of the advertising and marketing communication 

by alcoholic business groups in Thailand  
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Abstract 

 The objective of this research was to (1) monitor advertising and marketing 
communication of alcoholic business groups and (2) study obstacles that occurred 
in the monitoring process. This qualitative research used document review, 
interviews, and focus group discussions with stakeholders involved in the process of 
monitoring, such as the government sector, the public sector, and the academic 
sector. Both participatory and non-participatory methods were used to collect data 
from activities related to the subject of the Alcohol Control Act. 

 The results showed that the process of monitoring advertising and marketing 
communication of alcohol business group could be classified into (1) the 
government sector monitoring, (2) the public sector monitoring, and (3) the academic 
sector monitoring. The operation characteristics of each sector linked in the manner 
of 'triangle that moves the mountain.' The study indicated that obstacles in 
monitoring process were (1) the interpretation of the law, especially in the definition 
of marketing communication (2) the small number of responsible persons in the 
monitoring process, and (3) the civil society and public sectors' lack of confidence in 
the Tobacco and alcohol surveillance system (TAS). The suggestions from this 
research were (1) to develop knowledge of advertising and marketing 
communication of the alcohol business group together with surveillance. (2) Review 
legal measures relating to advertising and marketing communications that are 
continually developing and changing new strategies. (3) Provide updated knowledge 
about the law regularly. (4) Enhancing the capacity of practitioners involved in the 
surveillance. 
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การเฝาระวังการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจ 

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลในประเทศไทย 
นิษฐา หรุนเกษม* 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหกระบวนการดําเนินงานเฝาระวังการโฆษณาและ

การสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล และศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการดําเนินงานเฝาระวัง ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

การสัมภาษณและการสนทนากลุมกับผูมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการดําเนินงานเฝาระวังการ

โฆษณาและการสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล ทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน/

ประชาสังคม และภาควิชาการ รวมถึงเก็บขอมูลจากการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่อง

ของ พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล ทั้งแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมในกิจกรรม 

 ผลการวิจัยพบวา กระบวนการดําเนินงานเฝาระวังการโฆษณาและการสื่อสารการตลาด

ของกลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล แบงออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ (1) การดําเนินงานเฝาระวังโดย

ภาครัฐ (2) การดําเนินงานเฝาระวังโดยเครือขายภาคประชาชน/ภาคประชาสังคม และ (3) การ

ดําเนินงานเฝาระวังโดยภาควิชาการ/วิชาชีพ ลักษณะการดําเนินการของแตละภาคสวนจะมีความ

เชื่อมโยงในลักษณะของสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา ปญหาอุปสรรคในกระบวนการดําเนินงาน ไดแก 

(1) การตีความขอกฎหมายที่เก่ียวของกับการโฆษณาและการสื่อสารการตลาด (2) ผูรับผิดชอบใน

กระบวนการเฝาระวังมีจํานวนนอย และ (3) ขาดความมั่นใจตอระบบการเฝาระวัง (TAS) 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัยนี้ คือ (1) พัฒนาองคความรูดานการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดของ

กลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยางตอเนื่องควบคูไปกับการเฝาระวัง (2) ทบทวนมาตราการทาง

กฎหมายที่เก่ียวของกับการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดท่ีมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงกลยทุธ

และรูปแบบใหม ๆ อยูเสมอ (3) สื่อสารรณรงคเพ่ือใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายอยางตอเนื่อง และ 

(4) เสริมศักยภาพผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการเฝาระวังการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดของ

กลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
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บทนํา (Introduction) 

 เจตนารมณของ พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ของประเทศไทย 

คือ การปองกันเด็กและเยาวชนมิใหเขาถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยงาย ลดปญหาและ

ผลกระทบทั้งดานสังคมและเศรษฐกิจ และใหประชาชนตระหนักถึงพิษภัยของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล การบังคับใชกฎหมายนี้หามการกระทําที่เกี่ยวของกับการโฆษณาและการสื่อสาร

การตลาด เชน การโฆษณาทั้งทางตรงและทางแฝงผานสื่อตาง ๆ การแฝงโฆษณาโดยการใช

เคร่ืองหมายผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลคลายกันกับผลิตภัณฑสินคาชนิดอื่น หรือแฝงการ

โฆษณาดวยการใชเครื่องหมายบรษิัท โดยมาตรา 22 ขอ (3) ไดกําหนดใหคณะกรรมการควบคุม

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลกรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลจังหวัด

มีอํานาจและหนาที่ในการกําหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อเฝาระวังและปองกันมิใหเด็กและเยาวชน

ไปเกี่ยวของกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2560) 

 ในการดําเนินงานตามกฎหมายเพ่ือควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล กรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุขไดจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหเปน

หนวยงานวิชาการสวนกลางของกรมควบคุมโรค ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมควบคุม

โรค กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2552 เพื่อสนับสนนุการดําเนินงานใหสอดคลองกับภารกิจ

เก่ียวกับการควบคุมปองกันการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล ตาม พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มีพันธกิจประการหนึ่งที่เกี่ยวของกับการประสานงานและสนับสนุน

การพัฒนาระบบกลไก และเครือขายดานการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคภัยที่คุกคามสุขภาพ 

และผลกระทบจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล ใหแกหนวยงานภาครัฐ เอกชน องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินและประชาชน มีหนวยงานที่เกี่ยวของกับการเฝาระวังการโฆษณาและการ

สื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลโดยตรง ไดแก กลุมเฝาระวังและบังคับใช

กฎหมาย โดยเจาหนาที่ของกลุมเฝาระวังเปนผูรับเรื่องรองเรยีน 

 จากการทบทวนขอมูลจากวรรณกรรมที่เก่ียวของ พบวา ในอดีต การรับเรื่องรองเรียน

การโฆษณาและการสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลกระทําผานระบบ Call 

Center และลงพื้นที่บังคับใชกฎหมาย ปจจุบัน กรมควบคุมโรค ไดสรางระบบสารสนเทศเพ่ือ

เฝาระวังการละเมิดกฎหมายควบคุมยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล (Tobacco & Alcohol 

Surveillance System: TAS) โดยไดรับเงินสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ (สสส.) และไดรับความรวมมือจากสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ
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สารสนเทศ (องคการมหาชน) หรือ GISTDA ในการจัดทําและพัฒนาโปรแกรมดังกลาว (กรม

ควบคุมโรค, 2561) 

 นอกจากการเฝาระวังของสํานักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลผาน

ระบบ TAS แลวนั้น ยังมีการเฝาระวังกิจกรรมทางการตลาดของเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดย

หนวยงานภาคประชาชน อาทิ เครือขายเฝาระวังธุรกิจแอลกอฮอล (alcohol watch) และ 

เครือขายรณรงคปองกันภัยแอลกอฮอล (ครปอ.) ผลงานของ 2 เครือขายนี้ ตัวอยาง เชน การ

จัดเวทีเสวนา“น้ําเมากับกีฬา:บทเรียนจากยูโรสูไทย" การเฝาระวังบุฟเฟตโปรโมชั่นแอลกอฮอล

ของรานแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงราย หรือการคัดคานกลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลขามชาติ

เขามาทํากิจกรรมในโรงเรียน เปนตน (เครอืขายรณรงคปองกันภัยแอลกอฮอล, ม.ป.ป.) 

 การเฝาระวังในอีกลักษณะหนึ่งนั้นยังเกิดขึ้นจาก “การนํามติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ

เรื่องการกํากับดูแลสื่อและการสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม” โดยโครงการนี้เปนโครงการวิจัยแบบมีสวนรวมในเชิงกระบวนการ

ที่มุงหวังจะขับเคลื่อนสมัชชาสุขภาพแหงชาติครั้งที่ 6 พ.ศ. 2556 เมื่อวันที่ 17-18 มิถุนายน 

2557 เรื่องการกํากับดูแลสื่อและการสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑยาสูบและเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ดวยการพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการเฝาระวังการ

โฆษณาและสงเสริมการขาย ในมิติกฎหมายและจริยธรรม: กรณียาสูบ และเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลเพ่ือใหภาคีเครือขายที่เก่ียวของไดนําไปใชประโยชนในการดําเนินการอยางเปน

รูปธรรม (นิษฐา หรุนเกษม และคณะ, 2560) 

 อยางไรก็ตาม การดําเนินการเฝาระวังการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดของกลุม

ธุรกิจแอลกอฮอลที่หลายหนวยงานรับผิดชอบนี้ ประกอบกับมีการนําชองทางการสื่อสาร

ออนไลนมาใชในการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน

ประเทศไทยมากข้ึน แตขอมูลการประเมินมาตรการดําเนินการดานการเฝาระวังนี้ยังมีนอย ซึ่ง

ควรติดตามเปนระยะอยางตอเนื่อง ดังนั้น การศึกษาเรื่องการเฝาระวังการโฆษณาและการ

สื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทยและปญหาอุปสรรคที่

เกี่ยวของเพื่อเปนขอมูลสําหรับการพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives) 

1. เพื่อวิเคราะหกระบวนการดําเนินงานเฝาระวังการโฆษณาและการสื่อสาร

การตลาดของกลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
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2. เพื่อปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการดําเนินงานที่เก่ียวของกับเฝา

ระวังการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือวิเคราะหกระบวนการดําเนินงานเฝาระวังการ

โฆษณาและการสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ตามมาตรการควบคุมการ

โฆษณาและการสื่อสารการตลาดเครื่องดื่มแอลกอฮอล การเก็บรวบรวมขอมูลมีรายละเอียด

ดังนี ้

 แหลงขอมูลเอกสาร ผูวิจัยใชเอกสารที่เก่ียวของกับกระบวนการดําเนินงานเฝาระวัง 

โดยใชแหลงขอมูลจากศนูยวิจัยปญหาสุรา (ศวส.) เปนหลักในการคนหาเอกสาร และเก็บขอมูล

จากขาวที่ตัดจากหนาหนังสือพิมพของหองสมุดขาว เพ่ือใหไดขอมูลที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลจาก พ.ศ. 2551-2562 โดยใชคําคนจากชื่อของ พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล กลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล อาทิ ชื่อบริษัท ชื่อตราสินคา ชื่อของสํานักงาน

คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล เครือขายเฝาระวังภาคประชาชน/ประชาสังคม 

และภาควิชาการ และระบบ TAS 

 แหลงขอมูลบุคคล ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณและสนทนากลุม โดยเจาะจงเลือกจากผู

มีสวนเก่ียวของกับกระบวนการดําเนินงานเฝาระวังการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดของ

กลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล จาก 3 ภาคสวน ไดแก ตัวแทนของภาครัฐ จากสํานักงาน

คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล และ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จํานวน 4 คน 

ตัวแทนของเครือขายเฝาระวังภาคประชาชน/ประชาสังคม ระดับภูมิภาค จํานวน 13 คน และ

ตัวแทนจากภาควิชาการ จํานวน 4 คน เก็บขอมูลจากการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

เรื่องของ พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 จากเครือขายเฝาระวังภาค

ประชาชน/ประชาสังคม  

 การตรวจสอบความเชื่อม่ันของขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบความเชื่อมั่นของ

ขอมูล ดังนี ้

(1) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง ทั้งการสัมภาษณ การสนทนา

กลุม การสังเกตการณในกิจกรรมในรูปแบบของการมีสวนรวมและไมมีสวนรวม และการ

ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
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(2) ใชวิธีการตรวจสอบจากความเขาใจในคําพูดหรือภาษาที่ใชใหเขาใจตรงกัน

ระหวางผูใหขอมูลและผูวิจัย ในระหวางการสัมภาษณหรอืสนทนากลุม 

(3) ใชวิธีการทวนสอบขอมูลจากผูใหสัมภาษณหรือผูเขารวมสนทนากลุม 

ตัวอยางเชน ระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน/ประชาสังคม เพื่อใหไดขอมูลเดียวกันจาก

มุมมองของผูใหสัมภาษณหรือสนทนากลุมที่ตางกัน ทั้งบทบาทความรับผิดชอบ หรอืภูมิภาค 

 

ผลการวิจัย (Results) 

 ผลการวิจัยเรื่อง “การเฝาระวังการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจ

เครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทย” มีรายละเอียดตามลําดับหัวขอดังนี้ (1) กระบวนการ

ดําเนินงานเฝาระวังการโฆษณาและการสื่อสารการตลาด และ (2) ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

ดังนี้ 

 (1) กระบวนการดําเนินงานเฝาระวังการโฆษณาและการสื่อสารการตลาด 

  กระบวนการดําเนินงานเฝาระวังการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดของ

กลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล แบงออกไดตามผูรบัผิดชอบดําเนินการ เปน 3 รูปแบบ คือ (1) 

การดําเนินงานเฝาระวังโดยภาครัฐ (2) การดําเนินงานเฝาระวังโดยภาคประชาชน ประกอบดวย 

เครือขายภาคประชาชน/ภาคประชาสังคม อาทิ ประชาคมเฝาระวัง เครือขายองคกรงดเหลา 

เครือขายรณรงคปองกันภัยแอลกอฮอล และเครือขายเฝาระวังธุรกิจแอลกอฮอล และ (3) การ

ดําเนินงานเฝาระวังโดยภาควิชาการ ที่ลักษณะการดําเนินการของแตละภาคสวนมีความ

เชื่อมโยงในลักษณะของสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา (V-Reformer, 2556) โดยมลีักษณะของ

เสนทางการดําเนินการเฝาระวัง กลาวคือ ชวงตนทาง กลางทาง และปลายทาง โดยงานวิจัยนี้

ศึกษาเฉพาะขอมูลในชวงตนทาง 

  การดําเนินงานเฝาระวังในชวงตนทาง คือ ขอมูลการเฝาระวังโฆษณา

และการสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลมีที่มาจากหลายแหลงขอมูล 

ไดแก จากการที่ภาครัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคพบเห็นขอมูลการกระทําผิดดานการ

โฆษณาและการสื่อสารการตลาดเอง ดังเชนตัวอยางในภาพที่ 1 การจัดทีมบูรณาการลงตรวจ

พื้นที่ของ สคร.5 ราชบุรี หรือขอมูลการเฝาระวังจากภาคเครือขายภาคประชาชน/ภาคประชา

สังคม ทั้งที่รองเรียนโดยตรงและรองเรียนผานระบบ TAS https://tas.go.th/ ดังภาพตัวอยาง

ที่ 2 
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“ที่ผานมาสวนหนึ่งเปนระบบแบบเชิงรบั ดูวามีเรื่องอะไรที่ถูกรองเรียนเขามา แลว

ก็ดูวาจากที่ไหนอยางไร เดิมจะผานเบอรโทรแตตอนนี้เราจะใชระบบเฝาระวัง TAS 

ซึ่งเราจะมีทั้งเรื่องของเหลาและบุหรี่ที่ผานชองทางนี้ เวลาตอบสนองตอขอ

รองเรียนก็จะใหเกิดการตอบสนองในพ้ืนที่ ตอนนี้พยายามใหเกิดกลไกจังหวัด ให

จังหวัดทํางานในสวนนี้”  

(ขอมูลจากตัวแทนภาครัฐ) 

 

 
ภาพที่ 1 การจัดทีมบูรณาการลงตรวจพื้นที่ของ สคร.5 ราชบุร ี 

           โดย น.พ.สมาน ฟูตระกูล และคณะ 

ที่มา   เครือขายไลน Alcohol Watchful (ไดรับอนุญาตจาก น.พ.สมาน ฟูตระกูล) 

 

  สําหรับการทํางานของระบบเฝาระวัง TAS หรือระบบสารสนเทศเพ่ือเฝา

ระวังการละเมิดกฎหมายควบคุมยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอลนี้จะอยูในรูปแบบของ web-

based application แบงเปน 3 ดาน (กรมควบคุมโรค, 2561) ไดแก 



วารสารกฎหมายและนโยบายสาธารณสุข ปท่ี 6 ฉบับที่ 1 มกราคม–มิถุนายน 2563 

 

8 

 

  ดานที่ 1 การรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนผานระบบคอมพิวเตอร โดย

ระบบจะมีผูดูแลคอยกลั่นกรองขอกฎหมายรวมถึงความสามารถในการระบุพิกัดสถานที่เพื่อให

งายตอการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ รวมถึงสามารถอัพโหลดภาพถายและวีดีโอ ประกอบขอรองเรียน

ไดดวย 

  ดานที่ 2 การคุยผานแอพพลิเคชั่นไลน หรือ แชท (chat) โปรแกรมผู

รองเรียนหรือผูมีขอสงสัยเก่ียวกับขอกฎหมายหรือวิธีปฏิบัติ สามารถสอบถามไดกับพนักงาน

เจาหนาที่ผูดูแลระบบไดโดยตรง เหมือนกับการคุยผานแอพพลิเคชั่นไลน รองรับระบบโตตอบ

ไดทันท ี

  ดานที่ 3 คลังความรู เปนชองทางการเผยแพรขอมูลสุขภาพ วิชาการ และ

ขอกฎหมาย เพื่อใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงขอมูลของภาครัฐเปรียบเปนหองสมุด

อิเล็กทรอนิกสขนาดยอมดานการควบคมุเครื่องดื่มแอลกอฮอลและยาสูบ 

 

 
ภาพที่ 2 ระบบสารสนเทศเพื่อเฝาระวังการละเมิดกฎหมายควบคมุยาสูบและเครื่องดื่ม- 

           แอลกอฮอล 

 

  นอกจากนั้นแลว ในจุดตนทางของการเฝาระวังนี้ จะมีเครือขายเฝาระวัง

ธุรกิจสุรา หรือเครือขายเฝาระวังของภาคประชาชน/ภาคประชาสังคมที่จะดําเนินการทั้งเฝา

ระวังและรองเรียนโดยตรงหรือผานระบบ และเปนหนวยงานรับเรื่องรองเรียนจากภาค

ประชาชนหรือประชาคมเครือขายงดเหลาอ่ืน ๆ  อีกดวย ขอมูลจากการวิจัยไดแสดงใหเห็นวา

เริ่มมีการแบงบทบาทการทํางานทั้งระหวางภาครัฐและภาคประชาชน และในระหวางภาค

ประชาชนดวยกันเองอีกดวย สําหรับการแบงบทบาทระหวางภาครัฐและภาคประชาชนเพื่อให
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ภาครัฐ โดยเฉพาะเจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดที่อยูในพื้นที่และตองดําเนินการในเรื่องตาง ๆ ที่

มิใชเฉพาะเร่ืองของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ยังคงดําเนินการบทบาทเชิงบวกของตนเองได  ใน

ขณะเดียวกันกับที่การแบงบทบาทของภาคประชาชน/ภาคประชาสังคมในพื้นที่ก็แบงเปนฝาย

ทํางานรณรงคกับชุมชนและฝายดําเนินงานเฝาระวังดวยเชนกัน ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก

พบวา กรณีของ ภาคประชาชนจะมีลักษณะของการดําเนินงานเฝาระวังในพื้นที่ในหลาย

รูปแบบ กลาวคือ รูปแบบของการทํางานเฝาระวังแบบคนเดียวกันทํางานทั้งในลักษณะบู

และบุน (รณรงคดวยและเฝาระวังดวย) รูปแบบที่สอง คือ การแยกทีมทํางาน คือ มีทั้งทีม

ทํางานรอนหรืองานเฝาระวังและทีมที่ทํางานเย็นหรืองานรณรงค กับรูปแบบที่สวนกลางหรือ

คนนอกพื้นที่ลงไปดําเนินการเฝาระวังใหแทน 
   

“แอลกอฮอลวอชทที่จริงเราทําตัวเหมือนเปนกองเลขา คือ เปนกองเลขาในการ

ที่จะมอนิเตอรแลวก็ประมวลผลวิเคราะหแลวก็ชี้เปา แตวาการทํางานของเรานี่ 

เราก็ทํางานรวมกับหนวยเฝาระวังของสถานที่ ทุกจังหวัดจะมีมือเฝาระวังที่เปน

มือที่ทํางานภาคสนาม สวนเรานี่เหมือนเปนกองเลขาที่คอยคิดวิเคราะหแลวก็

คอยชี้เปาในเรื่องบางเรื่อง” 

 (ขอมูลจากตัวแทนภาคประชาชน) 

   

“ประชาคมก็จะเก็บรายละเอียดคะ สงใหภาคเปนผูรองเรียนเปนสวนใหญ 

เพราะวาเราเปนภาคประชาชนตัวเล็ก ๆ บางทีหนวยงานที่เขาสนับสนุนที่จัด

คอนเสิรตอะไรประมาณนี้เราก็ไมกลาไปแตะเขา ก็สงใหภาคเปนผูรองเรียน แลว

ก็ขางบนเขาก็จะลงมาอีกที มาถึงผูวาแลวก็ลงไปถึงนายอําเภอประมาณนี้คะ”  

(ขอมูลจากตัวแทนภาคประชาชน) 
 

  สําหรบัการเฝาระวังในอีกลักษณะหนึ่งในชวงตนทางนั้น คือ การดําเนินงาน

เฝาระวังการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดโดยภาควิชาการ โดยเฉพาะการสนับสนุนทุน

ดําเนินการวิจัยที่เก่ียวของกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดของศูนยวิจัยปญหาสุรา (ศวส.) 

เพื่อใหขอมูลที่ไดมานั้นนํามาสูการเปดเผยกลยุทธการสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลสูสาธารณะ และ/หรือผลักดันกระบวนการเฝาระวังของภาคประชาชน/ภาคประชา

สังคม ยกตัวอยางเชน การดําเนินการเฝาระวังของนักวิชาการดานนิเทศศาสตร โดยใชขอมูล

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล ซึ่ง
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สวนมากเปนนักวิจัยที่ไดรับทุนดําเนินงานเฝาระวังการสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอลจากศูนยวิจัยปญหาสุรา 

 

 (2) ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน 

  ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการดําเนินงานเฝาระวังการโฆษณา

และการสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่รวบรวมไดทั้งจากการทบทวน

เอกสาร การสัมภาษณ และการสนทนากลุม มีดังนี ้

 

  1.ชองวางในมาตรา 32 ใน พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 

2551 สําหรับชองวางของการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเด็นหนึ่ง คือ การบังคับใช

กฎหมาย ปญหาการตีความมาตรา 32 เรื่องการควบคุมโฆษณา และปญหาที่เกิดขึ้นจากกลุม

ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล ขอมูลจากพื้นที่ยังไดแสดงใหเห็นอีกดวยวาปญหาและอุปสรรค

สําคัญนั้นเกิดจากการปรับตัวเองของกลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวย ยกตัวอยางเชน การ

ใชตราเสมือน การปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารโดยใชเครื่องดื่มแบบไมมีแอลกอฮอลนํา หรือใช

พนักงานของรานเพื่อสื่อสารแทน 

  ทั้งนี้ ขอมูลจาก นงนุช ใจชื่น จิราภรณ กมลรังสรรค และ สุรศักดิ์ ไชยสงค 

(2560) ไดแสดงใหเห็นวา การปรับเปลี่ยนกลยุทธการตลาดและการโฆษณาเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลของกลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยูตลอดเวลา ทําใหสงผลถึงผูปฏิบัติงานในการ

ขาดความรูใหมที่ทันตอสถานการณและปญหาในเรื่องของการตีความขอกฏหมายดวย 

 “มาตรา 32 นี่ปญหาหนักสุด เพราะวามันไปก็เห็นนะแลวมันตองตีความ 

ปญหาคือมันตองตีความถาอยางขายนอกเวลานี่ไมตองตีความ ขายใหเด็กอันนี้ก็

ไมถึงกับตองตีความ แตมาตรา 32 นี่ที่โฆษณา นี่โฆษณาไดไหม นี่ไดไหม นี่ไดไหม 

มันตองมานั่งตีความ แลวทีนี้ทนายความของบริษัทเขาเอง เขาตองตีความอันนึง 

เราก็ตีความอันนึง เสร็จแลวเจาของรานก็งงวาตกลงเขาจะเชื่อใคร ใชไหม 

เพราะฉะนั้นก็คือถารานคาไมดื้อเขาก็ยินยอม เขาไมเอาก็ไดเพราะวามันตองมา

วุนวายกับราชการกับตํารวจนะ แตถามันดื้อ มันก็เปนปญหาอีกวาเราตองฟอง ก็

เรื่องยาวอีกตํารวจก็ไมอยากทําอีก”  

(ขอมูลจากตัวแทนภาครัฐ) 
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  การทบทวนเอกสารของ นงนุช ใจชื่น จิราภรณ กมลรังสรรค และ สุรศักดิ์ 

ไชยสงค (2560) ยังแสดงใหเห็นถึงชองวางในการควบคุมการตลาดและการโฆษณาเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลในประเทศไทยจนกระทั่งสงผลใหขาดมาตรการการควบคุมโฆษณาที่ชัดเจนและมี

ประสิทธิผล ทั้งนี้ ชองวางนั้นเกิดขึ้นจากบทบัญญัติตาง ๆ เปนเพียงการกําหนดเนื้อหาและ

รูปแบบของการโฆษณา การแสดงภาพสัญลักษณของบริษัทหรือเครื่องดื่มแอลกอฮอล และ

เนื้อหาและรูปแบบการแสดงขอความคําเตือน รวมทั้งการลงโทษเมื่อมีการโฆษณาที่ละเมิด

กฎหมาย แตยังคงอนุญาตใหมีการโฆษณาในลักษณะที่มีเนื้อหาการใหขอมูลขาวสารและความรู

เชิงสรางสรรคสังคม และยังไมไดหามการโฆษณาที่มีเนื้อหาเก่ียวของกับการจัดกิจกรรมแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม เชน การสนับสนุนการจัดกิจกรรมดนตรี กีฬา การบริจาคหรือการ

มอบทุนการศึกษา ดังนั้น สถานการณการควบคุมการโฆษณาในปจจุบันจึงเปนการควบคุมแบบ

บางสวน จึงยังคงมีชองวางใหผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลสามารถโฆษณาใน

รูปแบบตาง ๆ ได นอกจากนั้นแลว การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาสาระของการโฆษณา เชน การ

โฆษณาน้ําดื่มหรือสินคาอ่ืนที่ใชโลโกเดียวกันกับเครื่องด่ืมแอลกอฮอล เชน โซดา และการเพิ่ม

การตลาดและการโฆษณาในสื่ออ่ืน ๆ เชน สื่อออนไลน ปายกลางแจง จัดกิจกรรมกีฬา ดนตรี 

วิ่ง หรือกิจกรรมการกุศล และกิจกรรมเพื่อสังคม สําหรับระยะเวลาการแสดงคําเตือนนั้นใชเวลา

เพียง 2 วินาที ซึ่งถือวาเปนชวงเวลาที่สั้นมาก อีกทั้งขอความคําเตือนบางขอความยังไมมีผลใน

การยับย้ังความตองการดื่มของเยาวชนได 

  จุดออนของกฏหมายอีกประการที่พบจากการทบทวนงานวิจัยของ นิทัศน 

ศิริโชติรัตน และ ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ (2558) คือ การบังคับใช พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 เปนมาตรการควบคุมการโฆษณาบางสวน (partial ban) ซึ่งรายงาน

การศึกษาวิจัยจํานวนมากบงชี้วายังไมครอบคลุมและไมเขมแข็งเพียงพอ เชน การหามการ

โฆษณาตัวผลิตภัณฑ แตหลีกเลี่ยงกฎหมายโดยใชการโฆษณาตราย่ีหอสินคาและตราบริษัทมาก

ขึ้น การไมครอบคลุมการตลาดทางออนไลน ผลการศึกษาการตลาดเครื่องดื่มแอลกอฮอลทาง

ออนไลนพบวา ขอความการสื่อสารการตลาดสวนใหญ (รอยละ 70) เขาขายละเมิด พ.ร.บ. 

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 และบางสวน (รอยละ 30) ตองมีการตีความทาง

กฎหมาย 
 

  2. จํานวนผูรับผิดชอบในกระบวนการเฝาระวังไมเพียงพอ กลาวคือ 

จํานวนบุคลากรหรือผูดําเนินงานในสวนของสาธารณสุขมีนอยหรือถูกโยกยายบอยครั้ง สงผล

ตอความเขาใจในเรื่องที่จะตองทํา ในกรณีที่การดําเนินงานเฝาระวังมาจากภาคประชาชนใน
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สวนของนิสิตนักศึกษา พบวาขาดความตอเนื่องและย่ังยืน รวมถึงขาดการประสานงานใน

ลักษณะของเครือขายทํางานอยางจริงจัง บางครั้งบทบาทระหวางภาครัฐและภาคประชาชน/

ภาคประชาสังคมยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกันในบางพื้นที่ ตลอดจนขาดการประสานงานใน

ลักษณะของเครอืขายทํางานอยางจรงิจัง 

  ปญหาและอุปสรรคของผูรับผิดชอบในกระบวนการเฝาระวังนี้ ยังอาจ

เกิดข้ึนไดเพราะการขาดความรูในประเด็นที่จะดําเนินการอีกดวย งานวิจัยของ รัศมี ศรีบุญ 

และคณะ (2561) ซึ่งศึกษาบทบาทของเจาหนาที่ปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 กระบวนการในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน กับผูปฏิบัติงานทั้งระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการของเทศบาลเมืองทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดพบวา บทบาทหนาที่ในการ

ดําเนินงานควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลของเทศบาลเมืองทุงสงเปนเพียงการดําเนินงานตามที่

กฎหมายกําหนด คือ การควบคุมผูขาย ลักษณะของการขาย ผูดื่ม สถานที่ และวันสําคัญทาง

ศาสนา ทําใหตั้งขอสังเกตไดวา ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในกระบวนการดําเนินงานเฝาระวัง

การโฆษณาและการสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล ที่ผูรับผิดชอบใน

กระบวนการเฝาระวังในสวนของภาครัฐยังไมมีการดําเนินการหรือมีการดําเนินการนอยนั้น อาจ

เปนเพราะขาดการสนับสนุนในเรื่องของความรูที่จะดําเนินการเฝาระวังในประเด็นดังกลาว 

  ปญหาในเรื่องของการขาดความรูของผูปฏิบัติงานในพื้นที่นี้ยังพบในงานวิจัย

ของ สิริกร นามลาบุตร และ วรานิษฐ ลําใย (2560) ที่ไดพบวา ปญหาที่เกิดจากการใช พ.ร.บ. 

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 คือ การที่ผูบังคับใชกฎหมายไมสามารถบังคับใช

กฏหมายในชุมชนได เนื่องจาก เจาหนาที่หรือพนักงานที่เก่ียวของยังขาดความเขาใจเรื่อง

กฏหมายในบางประเด็นที่ตองอาศัยการตีความในการปฏิบัติใหถูกตอง ประกอบกับบทลงโทษ

ของกฎหมายต่ํา นอกจากนั้นแลว ยังมีปญหาในเรื่องของการขาดการประชาสัมพันธและทํา

ความเขาใจ อีกทั้งขาดความรวมมือของผูนําชุมชนที่จะเปนตัวกลางในการประชาสัมพันธและ

ใหความรูกับประชาชนในพื้นทีอี่กดวย 
   

             “เราเจอวาตรวจพบความผิดและไดปรับปรุงแกไขแลว แตมันไมใช คือ 

เขายังเขาใจคลาดเคลื่อนวาการแกไขหนางานคือจบแลว แตมันไมใช จริง ๆ แลว

มันตองดําเนินคดี แตถาคุณไปตรวจเตือนที่เปนการปรามก็ตองไมบันทึกวาพบการ

กระทําความผิด”                                                (ขอมูลจากตัวแทนภาครฐั) 
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สําหรบัปญหาอ่ืน ๆ ของผูเฝาระวังในกระบวนการเฝาระวัง อาทิ ทัศนคติที่

มองวาการดําเนินงานบังคับใชกฎหมายกอใหเกิดผลดานลบ เชน งานบังคับใชทําใหเกิดการ

ทะเลาะกับผูประกอบการ หรือชุมชน เปนตน 

 

  3. ความมั่นใจตอระบบการเฝาระวัง (TAS) ผลการวิจัยพบวา เปนเรื่อง

ของประสิทธิภาพในการดําเนินการ การขาดการตอบสนองกลับจากระบบที่สงผลความเชื่อมั่น

ของภาคประชาชน/ภาคประชาสังคมในพื้นที่ และเรื่องของการขาดความมั่นใจในเรื่องความ

ปลอดภัยของขอมูลสวนตัวของผูรองเรียน 
 

          “ที่สูเขาไมไดเพราะวาเครือขายเองแตละจังหวัดเองก็ไมเขมแข็ง ถามวา

ทํางานก่ีคน ทํางานไมกี่คน สวนที่จะมารวมกับเครือขายสวนใหญที่เปนนักศึกษา

เอยเปนเยาวชนเปนอะไรมาแลวก็ไป พอเรียนป 4 จบแลวก็ไป เราก็ตองมาเริ่มป 1 

ใหม ป 1 กวาจะเขาใจ กวาจะเอากับเรา กวาจะอะไรเนี่ยก็ป 4 พอดีเลย ก็ไปอีก

แลวรุนใหมมาอีกแลว เพราะฉะนั้นทําใหความเขมแข็งของเราไมมี อันที่ 2 คือแต

ละจังหวัดเองเนี่ย เครือขายแตละจังหวัดเองก็ไมเปนเครือขายกัน นอกจากจังหวัด

ที่รูจักกันโดยสวนตัวอันนั้นนะเปนเครือขาย แตที่ไมรูจักสวนตัว บางทีตางคนตาง

ทํา เพราะวาแตละบริบทแตละจังหวัดไมเทากันไมเหมือนกัน จังหวัดนี้ทําไดแต

จังหวัดโนนทําไมได เพราะฉะนั้นการประสานมันก็เลยไมเขาขากัน” 

 (ขอมูลจากตัวแทนภาคประชาชน) 

 

 “การบังคับใชยังไมเขมแข็งพอ อีกทั้งกําลังคน เจาหนาที่มีไมเพียงพอ 

เลยทําใหประสิทธิภาพของกฎหมายไมเต็มรอย ขณะเดียวกัน นโยบายของภาครัฐ 

ไมสอดคลองกับกฎหมายฉบับอื่น ทําให เกิดชองวางใหภาคธุรกิจโฆษณา 

ประชาสัมพันธ เลี่ยงกฎหมาย เชน เอาตราสัญลักษณ หรือเคร่ืองหมายการคา ไป

จดทะเบียนเปนน้ําดื่ม โซดา ใหตัวเองโฆษณาได คนก็เขาใจวา เปนเบียร หรือใน

งานคอนเสิรตติดปายขายน้ํา แตเปดดูขางในขายเบียร” 

 (ขอมูลจากตัวแทนภาควิชาการ) 

 

 



วารสารกฎหมายและนโยบายสาธารณสุข ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม–มิถุนายน 2563 

 

14 

 

การอภิปรายผล (Discussion) 

 ผลการวิจัยเรื่องการเฝาระวังการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจ

เครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทย มีขอมูลในการอภิปรายผล ดังนี ้

 ผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นถึงกระบวนการดําเนินงานเฝาระวังการโฆษณาและการ

สื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ใน 3 รูปแบบ คือ (1) การดําเนินงานเฝา

ระวังการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดโดยภาครัฐ (2) การดําเนินงานเฝาระวังการโฆษณา

และการสื่อสารการตลาดโดยภาคประชาชน ประกอบดวย เครอืขายภาคประชาชน/ภาคประชา

สังคม อาทิ ประชาคมเฝาระวัง เครือขายองคกรงดเหลา เครือขายรณรงคปองกันภัย

แอลกอฮอล และเครือขายเฝาระวังธุรกิจแอลกอฮอล และ (3) การดําเนินงานเฝาระวังการ

โฆษณาและการสื่อสารการตลาดโดยภาควิชาการ ผลการวิจัยนี้ นอกจากจะแสดงใหเห็นวา

กระบวนการดําเนินงานเฝาระวังการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล จะมีความเชื่อมโยงในลักษณะของสามเหลี่ยมเขย้ือนภูเขาแลว ยังเห็นเสนทางการ

ดําเนินงานเฝาระวังการโฆษณาและการสื่อสารตลาดอยางชัดเจนอีกดวย กลาวคือ จุดเร่ิมตน

ของเสนทาง บทบาทหลักจะอยูที่เครือขายภาคประชาชน/ภาคประชาสังคมรวมถึงภาค

วิชาการ/วิชาชีพ ทั้งที่รองเรียนขอมูลพฤติการณกระทําผิดโดยตรงและรองเรียนผานระบบ TAS 

ที่สําคัญคือ ในจุดเริ่มตนของเสนทางนี้ยังมีเครือขายเฝาระวังธุรกิจสุราที่ทําหนาที่ทั้งเฝาระวัง

และรองเรียนโดยตรงหรือผานระบบ และเปนหนวยงานรับเร่ืองรองเรียนจากภาคประชาชน

หรือประชาคมเครือขายงดเหลาอื่น ๆ อยางไรก็ตาม จุดเริ่มตนของเสนทางนี้อาจเกิดจากการที่

ภาครัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคพบเห็นขอมูลการกระทําผิดดานการโฆษณาและการ

สื่อสารการตลาดและดําเนินการเอง 

 แมวาความรับผิดชอบในการเฝาระวังการโฆษณาและการสื่อสารการตลาด บทบาท

สําคัญตาม พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 จะอยูที่สํานักงานคณะกรรมการ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล แตการเฝาระวังแบบ “ลางข้ึนบน” จะสงผลตอความสําเร็จในการ

ดําเนินงานบังคบัใชกฎหมายมากกวา “บนลงลาง” เนื่องจาก ขอจํากัดในการทํางานของภาครัฐ 

โดยเฉพาะการมีทรัพยากรบุคคลที่จํากัด อยางไรก็ตาม ขอมูลจากการวิจัยไมไดแสดงใหเห็น

เพียงเฉพาะการทํางานเฝาระวังในแบบบนลงลางแตเพียงอยางเดียว ยังพบอีกดวยวา เปนการ

ทํางานในลักษณะของเครือขายเฝาระวังอีกดวย ทั้งนี้ สามเหลี่ยมเขย้ือนภูเขาในการเฝาระวังนี้

พบวา ความโดดเดนในการดําเนินงานประการหนึ่งจะอยูที่เครือขายเฝาระวังธุรกิจสุรา ซึ่งมี

ลักษณะของกลุมแกนปฏิบัติที่คอยติดตามดูความเคลื่อนไหวของธุรกิจ ทําหนาที่บริหารประเด็น
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ในสรางกระแสและฟองรองตอสาธาณะและสื่อมวลชน และบางครั้งยังเปนผูนํามวลชนหรือเปน

กองหนุนภาคีเครือขายภาคประชาชนอื่น ๆ ในการเคลื่อนไหวเพื่อเรียกรองและกดดันกลุมธุรกิจ

เครื่องดื่มแอลกอฮอลอีกดวย จึงสงผลตอความเขมแข็งของกระบวนการเฝาระวังของภาค

ประชาชน/ภาคประชาสังคม 

 กรณีการเฝาระวังและการบังคับใชกฎหมายโดยกระบวนการเฝาระวังของภาค

ประชาชนนี้ พบวา มีบทเรียนที่ดีจากพ้ืนที่ตนแบบของจังหวัดพิษณุโลก ที่ใชวิธีดําเนินงานเฝา

ระวังดวยยุทธวิธีจัดทัพในการดําเนินงาน นั่นคือ มีการวางบทบาทหนาที่คณะทํางานอยาง

ชัดเจน โดยแบงตามลักษณะการปฏิบัติงานออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย คณะทํางานเฝาระวัง

และคณะทํางานบังคับใชกฎหมาย ทั้งนี้ การดําเนินงานของฝายบังคับใชกฎหมาย หรือฝายบู 

จะตองไมคาดหวังในการตั้งเปาหมายในการจับกุมดําเนินคดีจํานวนมาก แตจะคาดหวังถึงการ

ปราศจากการทําผิดตาม พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลแทน (โครงการแผนพัฒนาและ

สนับสนุนยุทธศาสตรควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลระดับจังหวัด, 2560) 

 อยางไรก็ตาม ขอมูลจากงานวิจัยของ พงษศักดิ์ อนมอย (2561) ไดแสดงใหเห็นถึง

ผูเก่ียวของที่สําคัญในกระบวนการดําเนินงานเฝาระวังการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดของ

กลุมธุรกิจเครื่องด่ืมแอลกอฮอล และนับเปนสวนสําคัญของปจจัยอุปสรรคในการเฝาระวัง คือ 

กลุมผูจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล หรือกลุมรานคาในชุมชน งานวิจัยของพงษศักดิ์ พบวา ผู

จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีความรู เก่ียวกับมาตรการควบคุมการเขาถึงเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลเพียงในระดับปานกลางเทานั้น คือ รอยละ 54.1 โดยขอมูลจากการวิจัยทําให

สามารถตั้งขอสังเกตไดวา เรื่องเก่ียวกับขอกฏหมายที่ผูประกอบการมีความรูนอยมากที่สุด 

(ตอบคําถามผิดมากที่สุด) ไดแก วิธีการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ผิดกฎหมาย (การขายดวย

วิธีการลด แลก แจก แถม) และการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือแสดงชื่อหรือเครื่องหมาย

แอลกอฮอลภายในรานคา 

 นอกเหนือจากนั้นแลว งานวิจัยของ ดุษฎี อายุวัฒน และ วณิชชา ณรงคชัย (2555) 

ยังไดสะทอนใหเห็นวา ผูจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลยังไมคิดวาการบังคับใชกฎหมายควบคุม

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลจะไดรับการปฏิบัติอยางจริงจัง รวมทั้งขอมูลการรับรูของผู

จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลเก่ียวกับมาตรการตาง ๆ ใน พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

พ.ศ. 2551 โดยเฉพาะในเรื่องที่เก่ียวของกับการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดนั้นยังอยูใน

ระดับนอยมาก ตัวอยางเชน ผูจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลราว 1 ใน 3 ไมรูวามีมาตรการหาม

สงเสรมิการขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลในรปูแบบการขายพวงและในรูปแบบอื่น ๆ เชนจูงใจดวย
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สาวบริการ ดวยการลดแลกแจกแถม เปนตน โดยงานวิจัยของ ดุษฎี อายุวัฒน และ วณิชชา ได

ใหขอเสนอแนะในการเสริมสรางความรูความเขาใจตอผูจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน

ประเด็นดังกลาวในระดับจุลภาค (Micro level) ตลอดจนการสงเสริมใหเกิดกลไกระดับชุมชน

ในการกํากับใหผูจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

พ.ศ. 2551 และมีกระบวนการบังคับใชกฎหมายระดับชุมชนที่ชัดเจนข้ึน เพราะงานศึกษานี้

พบวา มีผูจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลบางสวนที่ไมปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล เนื่องจากไมเชื่อวาจะถูกดําเนินการใด ๆ 

 ขอมูลจากงานวิจัยในขางตน ไดแสดงใหเห็นวา กระบวนการดําเนินงานเฝาระวังการ

โฆษณาและการสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่จะมีประสิทธิภาพ 

นอกเหนือจากการดําเนินงานในลักษณะของสามเหลี่ยมเขย้ือนภูเขาแลว การดําเนินงานกับ 

“กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย” เพื่อลดพฤติกรรมการกระทําผิดกฎหมายในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

การโฆษณาและการสื่อสารการตลาด โดยเฉพาะการดําเนินงานดานความรูกับกลุมผูจําหนาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลจึงเปนเรื่องสําคัญและจําเปนอยางย่ิง 

 

สรุป (Conclusion) 

 กระบวนการดําเนินงานเฝาระวังการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจ

เครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทย พบวา สามารถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ กลาวคือ (1) 

การดําเนินงานเฝาระวังโดยภาครัฐ (2) การดําเนินงานเฝาระวังโดยภาคประชาชน และ (3) การ

ดําเนินงานเฝาระวังโดยภาควิชาการ/วิชาชีพ ลักษณะการดําเนินการของแตละภาคสวนมีความ

เชื่อมโยงในลักษณะของสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา 

 กระบวนการดําเนินงานดังกลาวเกิดปญหาและอุปสรรคที่สําคัญ ไดแก (1) ชองวางใน

มาตรา 32 โดยเฉพาะในเรื่องของการตีความกฎหมายจากการปรับกลวิธีการสื่อสารของกลุม

ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล (2) ผูรับผิดชอบในกระบวนการเฝาระวังมีจํานวนนอย และ (3) ไม

มั่นใจในระบบการเฝาระวัง หรือระบบ TAS ที่ภาคประชาชน/ภาคประชาสังคมยังขาดความ

มั่นใจในเรื่องความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวของผูรองเรียน 

  การบังคับใชกฎหมายและการเฝาระวังนี้ ขอมูลจากการวิจัยไดแสดงใหเห็นถึงโอกาส

ในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย โดยใชขอมูลจากระบบการเฝาระวัง TAS ซึ่งเปนชองทางใน

การรองเรียนการกระทําผิดของกลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล เนื่องจาก ขอมูลที่เขาสูระบบ

การเฝาระวัง TAS นี้จะแสดงใหเห็นถึงขอรองเรียน หลักฐานภาพถายและ/หรือวีดีโอประกอบ 
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ตลอดจนพิกัดหรือจุดที่ตั้งของการกระทําความผิดนั้น ๆ สงผลใหขอมูลของระบบ TAS 

เปรียบเสมือน “big data” ขนาดใหญดานการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลและยาสูบที่จะ

นําไปสูการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล เพื่อใหขอมูลเปนตัวหนุนเสริมการดําเนินงานและ

ประยุกตใชในการวางแผนเพ่ือปรับแกไขกฎหมายหรือขับเคลื่อนการทํางานเชิงรุกในการ

ควบคุมการโฆษณาและสื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจแอลกอฮอลไดทันสถานการณและทันตอ

บรบิทที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดโดยมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 

  

ขอเสนอแนะ (Recommendations)  

1. ดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรูดานการโฆษณาและการสื่อสารการตลาด

ของกลุมธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยางตอเนื่องควบคูไปกับการเฝาระวัง รวมถึงปรับปรุง 

พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ทั้งนี้ เพ่ือควบคุมการตลาดและการโฆษณา

เครื่องดื่มแอลกอฮอลของประเทศไทยใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

2. ทบทวนกฎหมายและมาตราการที่ เกี่ ยวของ พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 โดยเฉพาะกลไกที่เก่ียวของมาตรการควบคุมการโฆษณา ทั้งนี้ เพ่ือให

สามารถนํากฎหมายมาใชควบคุมการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดที่มีการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในกลยุทธและรูปแบบใหม ๆ ได 

3. รณรงคใหผูปฏิบัติงาน เครือขายเฝาระวังภาคประชาชน/ภาควิชาการ ผูจัด

จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล และประชาชนทั่วไป ไดเขาใจถึงเจตนารมณของ พ.ร.บ. ควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 และสื่อสารใหความรูเก่ียวกับกฎหมายอยางสม่ําเสมอ 

ตอเนื่อง ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหเกิดการสนับสนุนและการมีสวนรวมในการเฝาระวังจากภาค

ประชาชน 

4. เสริมศักยภาพผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการเฝาระวังการโฆษณาและการ

สื่อสารการตลาดของกลุมธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน/ประชาสังคม 

ภาควิชาการ/วิชาชีพ เพื่อใหเขาใจกฎหมายและตีความกฎหมาย ทั้งในแงมุมของนิตศิาสตรและ

นิเทศศาสตรไดอยางถูกตอง และนําไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานเฝาระวังในพื้นที่ได 
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