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Abstract 
 This research was a cross-sectional survey research design. The objective was to study 

tobacco control law compliance of employees at the southern route bus terminal. Data 

collected on perception and knowledge of tobacco control law compliance, attitude on 

tobacco smoking, and opinion on number of ashtrays, No Smoking signs, and selling of tobacco 

in convenient stores, were analyzed. Samples recruited were 157 service staff of Southern 

Route Bus Terminal.  Data were collected by questionnaires and analyzed by descriptive 

statistics, percentage, mean and standard deviation. 

 The results showed that staff’s compliance with tobacco control laws was at a 

moderate level, with a high level of tobacco control law’s perception and knowledge.  Service 

staff had a good attitude for smoking control. with a low level of opinion on having ashtray, 

while having the highest level of opinion on No Smoking signs. Service staff had a moderate 

level of opinion on both selling of cigarettes in convenient stores, and a smoke-free Southern 

Bus Terminal.  

Recommendations are, promoting of tobacco control law compliance, through policy 

communication to staff, and indicating a clear guideline in case of violations.  Also, promoting 

of a good relationship between staff and management,  in order to find an agreeable solution 

to make the Southern Route Bus Terminal 100% smoke-free area. 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจแบบภาคตัดขวาง  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการปฏิบัติตาม

กฎหมายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบของพนักงานบริการ ศึกษาจากการรับรูและความรูตอกฎหมายควบคุม

ผลิตภัณฑยาสูบ  ทัศนคติตอการสูบบุหรี่  ความคิดเหน็ตอภาชนะที่เขีย่บุหรี่ ปายสัญลักษณหามสบูบหุรี่ 

รานสะดวกซื้อที่จาํหนายยาสบู สถานีขนสงสายใตปลอดบุหรี่ กลุมตัวอยางคือพนักงานบริการ จาํนวน 157 

คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม นําเสนอขอมูลดวยจาํนวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       ผลการศึกษาพบวา  การปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมผลิตภณัฑยาสูบของพนักงานบริการ อยูใน

ระดับปานกลาง จากการวิเคราะหพบวา การรบัรูและความรูตอกฎหมายควบคุมผลติภัณฑยาสูบอยูในระดับ

มาก  พนักงานบริการมีทัศนคติที่ดีตอการควบคุมการสูบบุหรี่  พนักงานบริการมีความคิดเห็นตอการมี

ภาชนะสาํหรบัที่เขี่ยบุหรีร่ะดับนอย  พนักงานบริการมีความคิดเห็นตอปายสัญลกัษณหามสูบบุหรีร่ะดับมาก

ที่สุด  พนักงานบริการมีความคิดเห็นตอรานสะดวกซื้อที่จาํหนายผลติภัณฑยาสูบระดับปานกลาง พนกังาน

บริการมีความคิดเหน็ตอสถานีขนสงสายใตปลอดบหุรีร่ะดับปานกลาง 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัยนี้ ควรมีการสงเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมผลิตภัณฑยาสบู

เพ่ิมขึ้น โดยการสื่อสารเชิงนโยบายมาสูพนักงาน และระบแุนวทางการจดัการที่ชดัเจนกรณีมีผูละเมิด  มีการ

สรางความสัมพันธทีดี่ระหวางพนักงานบริการและผูบริหาร เพ่ือหาแนวทางรวมกันในการทําใหสถานขีนสง

สายใตปลอดบหุรี1่00% 

 

 
คําสําคัญ  : สถานขีนสงสายใตปลอดบหุรี,่ นโยบายสถานขีนสงปลอดบหุรี ่
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บทนํา (Introduction) 

สถานีขนสงสายใต เปนสถานีขนสงสาธารณะ พรอมใหบริการประชาชนท่ีตองการเดินทาง

ไปยังภาคใตของประเทศไทย  ซ่ึงเปนภูมิภาคท่ีเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทย จึงมี

จํานวนผูใชบริการมากกวา 5,000 คนตอวัน  ทางสถานีขนสงสายใตใหการดูแลท้ังประชาชนชาวไทย

และประชาชนชาวตางชาติ   จึงสงผลใหสถานีขนสงสายใตเปนศูนยรวมของประชาชนมากมาย ท้ัง

ผูโดยสารท่ีมาใชบริการ พนักงานบริการภายในสถานีขนสง  รวมท้ังผูคาขายของภายในสถานีขนสง

สายใตดวย  การใหบริการภายในสถานีขนสงสายใตนี้ ประกอบไปดวย รถทัวร รถสองแถว รถตู รถ

แท็กซ่ี หรือรถมอเตอรไซตรับจาง ฯลฯ โดยสถานีขนสงสายใตมีจุดมุงหมาย คือ ความปลอดภัยของ

ผูโดยสารท่ีมาใชบริการและพนักงานบริการ ซ่ึงความปลอดภัยในท่ีนี่ รวมท้ังความปลอดภัยทางดาน

รางกายและดานสุขภาพ (สถานีขนสงสายใต ถนนบรมราชชนนี,2562)  

สถานีขนสงสายใต ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาทางดานสุขภาพของประชาชนท่ีอยูใน

พ้ืนท่ีของสถานีขนสงสายใต   คือ ปญหารายแรงจากพิษภัยบุหร่ี ท้ังการสูบบุหร่ีโดยตรง หรือการ

ไดรับควันนุหร่ีจากส่ิงแวดลอม  สามารถกอใหเกิดมะเร็งปอด โรคหัวใจ โรคระบบทางเดินหายใจ และ

ยังมีอันตรายท่ีกอใหเกิดความพิการเร้ือรังไดดวย  ไดเชนกัน จากสถิติการเสียชีวิตพบวา การเสียชีวิต

ดวยโรคท่ีเก่ียวของกับการสูบบุหร่ี ไดแก โรคหัวใจขาดเลือด โรคมะเร็งปอด และโรคถุงลมโปงพอง 

(นิทัศน  ศิริโชติรัตน และฉัตรสุมน  พฤฒิภิญโญ,2560)   แตการระบาดของสารพิษภัยบุหร่ีท่ีเกิดข้ึน

นั่นมาจากควันบุหร่ีท่ีลองลอยอยูในอากาศ  ก็สามารถสงผลใหเกิดปญหาสําหรับประชาชนท่ีไมไดสูบ

บุหร่ีไดเชนกัน  และผลเสียทางออมตอรัฐบาลท่ีตองใหการดูแลและชวยเหลือ (สุทัศน รุงเรืองหิรัญญา

,2561) 

ดังนั้นการดําเนินการตามนโยบายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบภายในสถานีขนสงสายใต ได

ตระหนักถึงภัยอันตรายจากบุหร่ี ท้ังทางตรงและทางออม โดยสถานีขนสงสายใต ไดรับนโยบายเร่ือง

การควบคุมผลิตภัณฑจากภาครัฐ เนื่องจากสถานีขนสงสายใตถือวาเปนพ้ืนท่ีสาธารณะ ประชาชน

ภายในพ้ืนท่ีนั่นตองไดความปลอดภัยทางดานรางกายและดานสุขภาพ โดยสถานีขนสงสายใตไดออก

กฎระเบียบภายในสถานีขนสงสายใต ใหพนักงานบริการและผูโดยสารท่ีมาใชบริการ ไดปฏิบัติตัวไป

ในทิศทางเดียวกัน คือหลีกเล่ียงการสูบบุหร่ีภายในพ้ืนท่ีสาธารณะ เพ่ือใหสุขภาพของประชาชนท่ี

บริโภคผลิตภัณฑยาสูบและไมบริโภคผลิตภัณฑยาสูบ ในพ้ืนท่ีสถานีขนสงสายใตปลอดภัย  ซ่ึง

ประชาชนท่ีมาใชบริการหรือมาปฏิบัติงานสามารถเช่ือใจในความปลอดภัย ตามนโยบายควบคุม

ผลิตภัณฑยาสูบของสถานีขนสง (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ,2552) 

การดําเนินการนโยบายสถานีขนสงสายใตปลอดบุหร่ีเปนส่ิงท่ีมคีวามสําคัญ แตพบวาทาง

สถานีขนสงสายใตยังไมมีการเก็บขอมูลของการรับรูกฎหมายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบจากพนักงาน
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บริการ ดังนั้นเพ่ือสนับสนุนขอมูลท่ีจะชวยเพ่ือประสิทธิภาพในการดําเนินการสถานีขนสงสายใต

ปลอดบุหร่ี  ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการรับรูกฎหมายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบภายในสถานี

ขนสงสายใต ของพนักงานบริการ เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีใหกับประชาชนท่ัวไปท่ีมาใชบริการและสราง

สภาพแวดลอมใหเปนพ้ืนท่ีสาธารณะปลอดบุหร่ี สําหรับใหบริการประชาชน และสถานีขนสงสายใต

สามารถเปนสถานีขนสงปลอดบุหร่ี  ท่ีมีความปลอดภัยทางดานสุขภาพของพนักงานบริการและ

ผูโดยสารท่ีมาใชบริการ และเพ่ือใหทราบผลในการปฏิบัติเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายควบ คุม

ผลิตภัณฑยาสูบ และนําไปสูแนวทางในการออกนโยบายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบภายในสถานีขนสง

สาธารณะ จนทําใหสถานีขนสงสาธารณะปลอดบุหร่ี 100%  และเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายการ

ควบคุมผลิตภัณฑยาสูบจากภาครัฐ 

 

วัตถุประสงค  

เพ่ือศึกษาการปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบของพนักงานบริการ ภายในและ

ภายนอกอาคาร ของสถานีขนสงสายใต 

 

วิธีการดําเนินการศึกษา 

รูปแบบการศึกษาเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research) แบบตัดขวาง  วิจัยผานการ

รับรองจากคณะกรรมการการวิจัยในมนุษยของมหาวิทยาลัยมหิดล (MUPH 2018-154) ประชากร คือ 

พนักงานบริการ ท่ีปฏิบัติงานภายในสถานีขนสงสายใต จํานวน 212  คน คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง

จากสูตรจากการประมาณคาสัดสวนประชากร โดยใชสูตรของคอแครน (ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543)  ได

กลุมตัวอยางจากการคํานวณ 157  คน  จากนั้นใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling)   

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  แบบสอบถามมีท้ังหมด 49 ขอ แบงเปน 7 สวน คือ สวนท่ี 1  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 8 ขอ สวนท่ี 2  การรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑยาสูบ จํานวน 10  ขอ  สวนท่ี 3  

ความรูเก่ียวกับนโยบายควบคุมบุหร่ีในสถานีขนสงสายใต จํานวน  6 ขอ  สวนท่ี 4  ความรู ความ

เขาใจเก่ียวกับกฎหมายคุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ี จํานวน 12  ขอ  สวนท่ี 5  ทัศนคติตอการสูบ

บุหร่ีในสถานีขนสงสายใต จํานวน 8  ขอ  สวนท่ี 6  การจัดสภาพแวดลอมปลอดบุหร่ีภายในสถานี

ขนสงสายใต จํานวน  4 ขอ  สวนท่ี 7 การปฏิบัติตามนโยบายกฎหมายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบใน

สถานีขนสงสายใต จํานวน 1  ขอ เคร่ืองมือไดผานการตรวจสอบความตรง (Validity) ของเนื้อหา  

และไดรับการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ และการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการนาํ

แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีคลายคลึงกับกลุม
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ตัวอยาง ท่ีศึกษา จํานวน 20 คน  จากนั้นนําผลจากการทดสอบมาหาคาสัมประสิทธ์ิโดยหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค(Cronbach’s alpha coefficient) ไดเทากับ 0.769  ซ่ึงถือ

ไดวาขอคําถามมีความเช่ือมั่นในระดับท่ียอมรับได จึงจะนําไปใชในการรวบรวมขอมูลตอไป 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติ  ใชสถิติเชิงพรรณนา) ไดแก รอยละ  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

ผลการศึกษา (Results) 

 พนักงานบริการ เปนเพศหญิง  87 คน คิดเปนรอยละ 55.4 เปนเพศชาย  70  คน คิดเปน

รอยละ 44.6 อายุเฉล่ีย 37.6 ป สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.5   ระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวา

มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 51.1 ระดับปริญญาตรีหรือมากกวา คิดเปนรอยละ 48.4    รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน นอยกวา 15,000  บาท คิดเปนรอยละ 76.4  รายไดตอเดือน ระหวาง 15,000 – 20,000 

บาท คิดเปนรอยละ 7.6  และรายไดตอเดือน มากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ15.9   พนักงาน

บริการ จํานวน 60  คน ทราบถึงกฎหมายคุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ี คิดเปนรอยละ 38.2  พนกังาน

บริการท่ีไมมีพฤติกรรมการสูบบุหร่ี จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 70.7 พนักงานบริการท่ีมี

พฤติกรรมการสูบบุหร่ี จํานวน  45 คน  คิดเปนรอยละ 28.7 แยกออกเปน มีความถ่ีในการสูบบุหร่ี

สม่ําเสมอ  จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.8  มีความถ่ีในการสูบบุหร่ี นานๆคร้ัง  จํานวน 20 คน 

คิดเปนรอยละ 12.7  และมพีฤติกรรมการสูบบุหร่ี แตเลิกแลว จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.7   

การปฏิบัติตามนโยบายกฎหมายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบของพนักงานบริการ พบวา 

พนักงานบริการสามารถปฏิบัติตามนโยบายกฎหมายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบได 50% อยูในระดับปาน

กลาง โดย มีการรับรูกฎหมายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบภายในสถานีขนสงสายใต อยูในระดับมาก   มี

ความรูเก่ียวกับนโยบายควบคุมบุหร่ีภายในสถานขีนสงสายใต อยูในระดับมาก   และมีความรูเก่ียวกับ

กฎหมายคุมครองสุขภาพผูท่ีไมสูบบุหร่ี อยูในระดับมาก  จึงสงผลใหพนักงานบริการสามารถปฏิบัติ

ตามนโยบายกฎหมายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบได  แตท้ังนี้แลวพนักงานบริการมคีวามคิดเห็นตอสถานี

ขนสงสายใตเปนสถานีขนสงปลอดบุหร่ี อยูในระดับปานกลาง    และสถานีขนสง มี ภาชนะสําหรับท่ี

เข่ียบุหร่ีอยูในระดับนอย  แตสถานีขนสงสายใต มี ปายสัญลักษณหามสูบบุหร่ีอยูในระดับมากท่ีสุด   

และมีความคิดเห็นตอสถานีขนสงสายใต มี รานสะดวกซ้ือจําหนายผลิตภัณฑยาสูบอยูในระดับ ปาน

กลาง  

ท้ังนี้จากงานวิจัย สรุปไดวา สถานีขนสงสายใตเปนสถานีขนสงสายใตไมปลอดบุหร่ี แต

พนักงานบริการของสถานีขนสงสายใต สามารถปฏิบัติตามนโยบายกฎหมายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ

ไดอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 1  การรับรูกฎหมายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบของพนักงานบริการ ภายในสถานีขนสงสายใต 

หมายเหตุ  * เดิมเปนขอคําถามเชิงลบ 

  

ตารางท่ี 2  ความรูของพนักงานบริการเก่ียวกับนโยบายควบคุมบุหร่ีในสถานขีนสงสายใต 

ความรูเก่ียวกับนโยบายควบคุมบุหรี่ในสถานีขนสงสายใต 

(พนักงานบริการ n=157) 

จํานวน 

ตอบถูก 

รอยละ แปลผล 

1. เขตปลอดบหุรีท่ี่ติดต้ังอยูภายในพ้ืนทีส่ถานขีนสงสายใต  

    หมายความวา บริเวณที่หามมิใหมีการใชผลิตภัณฑยาสูบ 

154 98.1 มาก 

2. หากฝาฝนโดยการสูบบหุรีใ่นพ้ืนทีส่ถานขีนสงสายใตมี 

    คาปรับ 5,000 บาท 

151 96.2 มาก 

การรับรูกฎหมายควบคุมผลิตภณัฑยาสูบ  

ภายในสถานีขนสงสายใต  พนักงานบริการ 157 คน 

จํานวน รอยละ แปลผล 

1. การใชผลิตภณัฑยาสบูในพ้ืนทีส่าธารณะเปนสิ่งผิดกฎหมาย 148 94.3 มาก 

2.  กฎหมายควบคุมผลติภณัฑยาสบู มีประโยชนตอบคุคลทีไ่ม

สูบบุหรี ่

156 99.4 มาก 

3.  การจาํหนายหรือซือ้ผลิตภัณฑยาสูบ ใหกบัเยาวชน เปนสิง่ผดิ

กฎหมาย 

134 85.4 มาก 

4.  การใชผลติภณัฑยาสูบในพ้ืนที่สาธารณะจะทําใหเกิดความ

รําคาญใหคนรอบขางคุณ 

145 92.4 มาก 

5.  ผลิตภณัฑยาสบูควรมีกฎหมายควบคุม* 106 67.5 ปานกลาง 

6.  สถานขีนสงสายใต ควรมีรานคาสาํหรบัจําหนายผลิตภัณฑ

ยาสูบอยางเปดเผย  

130 82.8 นอย 

7.  การมีปายเตือนหามสูบบุหรี่ในพ้ืนที่สาธารณะ เปนสิ่งที่

ถูกตอง* 

124 79.5 มาก 

8.  สถานขีนสงสายใต มีกฎหมายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ* 139 88.5 มาก 

9.  การใชผลติภณัฑยาสูบในพ้ืนที่สาธารณะ ผิดกฎหมายควบคุม

ผลิตภัณฑยาสูบ* 

149 94.9 มาก 

10.  ควรมีการโชวผลิตภณัฑยาสบูในรานสะดวกซื้อและควรมี

ราคาใหเหน็ชัดเจน 

144 92.3 นอย 

รวม   มาก 
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ความรูเก่ียวกับนโยบายควบคุมบุหรี่ในสถานีขนสงสายใต 

(พนักงานบริการ n=157) 

จํานวน 

ตอบถูก 

รอยละ แปลผล 

3. หามขายบหุรี่ใหแกผูทีมี่อายเุกนิ 20 ปบรบิูรณ 82 52.2 ปานกลาง 

4. การที่มีผูนําผลิตภัณฑยาสูบไปแจกใหทดลองใชถือวาผิด

กฎหมาย* 

134 85.4 มาก 

5. ความหมายของปายประกาศนี ้

 

คือ หามใชผลติภณัฑยาสูบ หรือสูบบหุรี่

พ้ืนที่บริเวณนัน้ๆ 

155 98.7 มาก 

6. ความหมายของปายประกาศนี้  

 

คือ สามารถใชผลิตภัณฑยาสูบหรือสบูบหุรี่

พ้ืนที่บริเวณนัน้ๆ 

147 93.6 มาก 

รวม   มาก 

 หมายเหตุ  * เดิมเปนขอคําถามเชิงลบ 

 

ตารางท่ี 3  ความรูของพนักงานบริการเก่ียวกับกฎหมายคุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ี  

ความรูเก่ียวกับกฎหมายคุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหรี่  

(พนักงานบริการ n=157) 

จํานวน 

ตอบถูก 

รอยละ แปลผล 

1. สถานที่ตอไปนี้ตองจดัเปนเขตปลอดบุหรี่ทัง้หมด    

     1.1     รถยนตโดยสารประจําทาง 148 94.3 มาก 

     1.2     รถยนตโดยสารปรับอากาศประจาํทาง 154 98.1 มาก 

     1.3      ลิฟตโดยสารสาธารณะ 154 98.1 มาก 

     1.4      ตูโทรศัพทสาธารณะ 114 72.6 มาก 

     1.5      รานอาหาร รานขายของฝาก ฯลฯ  138 87.9 มาก 

     1.6      ชานชาลา สําหรับรอรถของสถานีขนสงสายใต 120 76.4 มาก 

     1.7      หองน้ําสาธารณะภายในสถานีขนสง 117 74.5 มาก 

2.  สถานทีต่อไปนีต้องจดัเปนเขตปลอดบหุรี่ ยกเวน หอง    

     ทํางาน หรือหองพักสวนตัว 

   

      2.1      สถานขีนสงสาธารณะ    131 83.4 มาก 

      2.2       สวนสาธารณะ 120 76.4 มาก 
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ความรูเก่ียวกับกฎหมายคุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหรี่  

(พนักงานบริการ n=157) 

จํานวน 

ตอบถูก 

รอยละ แปลผล 

3. สถานที่ตอไปนี้ขณะทาํการใหใชบริการเปนเขตปลอดบหุรี่  

     เวนแตบริเวณทีจ่ัดเปนเขตสบูบุหรี่ 

   

       3.1       อาคารผูโดยสารของสถานีขนสงสายใต 130 82.8 มาก 

       3.2       อาคารผูโดยสารเฉพาะที่มีระบบปรับอากาศ 124 78.9 มาก 

       3.3       สถานทีข่องหนวยงาน สถานขีนสง 124 78.9 มาก 

รวม   มาก 

 

ตารางท่ี 4  ความคิดเห็นของพนกังานบริการตอสถานีขนสงสายใตปลอดควันบุหร่ี 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริการ (n=157) จํานวน รอยละ แปลผล 

ปลอดบุหร่ี 8 5.09 นอยท่ีสุด 

มีควันบุหร่ี    25% 40 25.47 นอย 

มีควันบุหร่ี    50% 

72 45.85 ปาน

กลาง 

มีควันบุหร่ี    75% 30 19.10 มาก 

มีควันบุหร่ี    100% 7 4.45 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4 พบวา พนักงานบริการมีความคิดเห็นถึงสถานีขนสงสายใตมีควันบุหร่ี 50% 

คิดเปนรอยละ 45.85 แปลผลไดวา สถานีขนสงสายใตปลอดภัยบุหร่ีอยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางท่ี 5  ความคิดเห็นของพนักงานบริการตอสถานีขนสงสายใต มี ภาชนะสําหรับเข่ียบุหร่ี  

ระดับความคิดเห็นของพนักงานบรกิาร (n=157) จํานวน รอยละ แปลผล 

ไมมีภาชนะสําหรับเขี่ยบหุรี ่ 10 6.36 นอยที่สุด 

มีภาชนะสําหรับเขี่ยบหุรี ่  25% 80 50.95 นอย 

มีภาชนะสําหรับเขี่ยบหุรี ่  50% 47 29.93 ปานกลาง 

มีภาชนะสําหรับเขี่ยบหุรี ่  75% 17 10.82 มาก 

มีภาชนะสําหรับเขี่ยบหุรี ่  100% 3 1.91 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 5 พบวา พนักงานบริการมีความคิดเห็นตอสถานีขนสงสายใตมีภาชนะสําหรับ

ท่ีเข่ียบุหร่ี 50% คิดเปน รอยละ50.95 แปลผลไดวา สถานีขนสงสายใตมีภาชนะสําหรับท่ีเข่ียบุหร่ีอยู

ในระดับนอย 
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ตารางท่ี 6 ความคิดเห็นของพนักงานบริการตอสถานขีนสงสายใต มี ปายสัญลักษณหามสูบบุหร่ี 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานบรกิาร (n=157) จํานวน รอยละ แปลผล 

ไมมีปายสัญลักษณหามสูบ 3 1.91 นอยที่สุด 

มีปายสัญลักษณหามสูบบุหรี ่   25% 8 5.09 นอย 

มีปายสัญลักษณหามสูบบุหรี ่   50% 27 17.19 ปานกลาง 

มีปายสัญลักษณหามสูบบุหรี ่   75% 33 21.01 มาก 

มีปายสัญลักษณหามสูบบุหรี ่   100% 86 54.77 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 6  พบวาพนักงานบริการมีความเห็นตอสถานีขนสงสายใต มี ปายสัญลักษณ

หามสูบบุหร่ี 100 % คิดเปนรอยละ 54.77 แปลผลไดวา สถานีขนสงสายใตมีปายสัญลักษณหามสูบ

บุหร่ีอยูในระดับมากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 7 ความคิดเห็นของพนักงานบริการตอสถานขีนสงสายใต มี รานสะดวกซ้ือจําหนายผลิตภัณฑ

ยาสูบ  

ระดับความคิดเห็นของพนักงานบรกิาร (n=157) จํานวน รอยละ แปลผล 

ไมมีรานสะดวกซื้อจําหนายผลิตภัณฑยาสูบ 20 12.73 นอยที่สุด 

มีรานสะดวกซื้อจําหนายผลิตภัณฑยาสูบ 25% 52 33.12 นอย 

มีรานสะดวกซื้อจําหนายผลิตภัณฑยาสูบ 50% 59 37.57 ปานกลาง 

มีรานสะดวกซื้อจําหนายผลิตภัณฑยาสูบ 75% 19 12.10 มาก 

มีรานสะดวกซื้อจําหนายผลิตภัณฑยาสูบ 100% 7 4.45 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 7 พบวา พนักงานบริการมีความคิดเห็นตอรานสะดวกซ้ือท่ีมีการจําหนาย

ผลิตภัณฑยาสูบ 50% คิดเปนรอยละ 37.57 แปลผลไดวา สถานีขนสงสายใตมีรานสะดวกซ้ือจําหนาย

ผลิตภัณฑยาสูบอยูในระดับ ปานกลาง 

 

ตารางท่ี  8  การปฏิบัติตามนโยบายกฎหมายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบในสถานีขนสงสายใต  

ระดับการปฏิบัติตามนโยบายของพนักงานบรกิาร (n=157) จํานวน รอยละ แปลผล 

ปฏิบัติตามได    100% 11 7.1 มากที่สุด 

ปฏิบัติตามได      75% 44 28.1 มาก 

ปฏิบัติตามได      50% 52 33.1 ปานกลาง 

ปฏิบัติตามได      25% 35 22.2 นอย 

ปฏิบัติตามไมได  15 9.5 นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา พนักงานบริการสามารถปฏิบัติตามนโยบายกฎหมายควบคุมผลิตภัณฑ

ยาสูบได 50% คิดเปนรอยละ 33.1 แปลผลไดวา พนักงานบริการสามารถปฏิบัติตามไดในระดับปาน

กลาง 

 

อภิปรายผล (Discussions)  

การรับรูของพนักงานบริการเก่ียวกับกฎหมายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ ในพ้ืนท่ีสถานีขนสง

สายใต พบวา พนักงานบริการมีการรับรูการบริโภคผลิตภัณฑยาสูบในพ้ืนท่ีสาธารณะเปน ส่ิง ผิด

กฎหมาย และภายในสถานีขนสงสายใตมีการจัดทําปายสัญลักษณหามสูบบุหร่ี ซ่ึงพนักงานบริการมี

การรับรูวา ผิดกฎหมายควบคุมผลิตภัณฑ ถามีการสูบบุหร่ีในพ้ืนท่ีนั่นๆอยูในระดับมาก การรับรูของ

พนักงานบริการเก่ียวกับกฎหมายมีความสัมพันธผกผันกับการปฏิบัติตามกฎหมายอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  หมายความวา ถาการรับรูเก่ียวกับกฎหมายสูงข้ึนการปฏิบัติตามกฎหมายจะลดลง ซ่ึง

ขัดแยงกับงานวิจัยของกิตติเมธ สาคุณ(2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีผลตอการเช่ือฟงและปฏิบัติตาม

กฎหมายของประชาชน พบวา การรับรูกฎหมายเปนปจจัยสําคัญตอการปฏิบัติตามกฎหมาย พนกังาน

บริการมีการรับรูเก่ียวกับกฎหมายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ วาเปนกฎหมายท่ีคุมครองสุขภาพของ

บุคคลท่ีไมสูบบุหร่ีภายในพ้ืนท่ีสาธารณะอยูในระดับมาก จึงทําใหตองมีความตระหนักของการสูบ

บุหร่ีในพ้ืนท่ีท่ีกําหนดเทานั้น พนักงานบริการมีการรับรูวาการจําหนายหรือซ้ือผลิตภัณฑยาสูบ ใหกับ

เยาวชน การจําหนายผลิตภัณฑยาสูบใหกับเยาวชน  พนักงานบริการมกีารรับรูการใชผลิตภัณฑยาสูบ

ในเปนส่ิงผิดกฎหมาย อยูในระดับมาก และภายในรานสะดวกซ้ือไมควรมีการโฆษณาเพ่ือชักจูงการซ้ือ

ผลิตภัณฑยาสูบ สอดคลองกับวิจัยของกุมารีรัตน ถาวรจิตร และคณะ (2560) ศึกษาเร่ือง ผลของ

มาตรการการควบคุมยาสูบโดยส่ือภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีขนาด 85% ตอการรับรูและอารมณของ

กําลังพลกองพันนักเรียน โรงเรียนทหารส่ือสาร รวมท้ังทางรานสะดวกซ้ือควรปฏิบัติตามนโยบาย

ควบคุมผลิตภัณฑยาสูบภายในพ้ืนท่ีสถานีขนสงสายใต เพ่ือปองกันพ้ืนท่ีสาธารณะ จะทําใหเกิดความ

รําคาญใหคนรอบขางคุณ อยูในระดับมาก จึงมีความจําเปนท่ีจะใหพนักงานบริการใหปฏิบัติตาม

นโยบายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบอยางเครงครัด เนื่องจากสถานีขนสงสายใตถือวาเปนสถานท่ี

ใหบริการประชาชน  ทางสถานีขนสงสายใต ควรลดความรําคาญจากควันบุหร่ีใหกับประชาชน และ

ปองกันภัยอันตรายโรครายจากควันบุหร่ีใหกับประชาชน 

ความรูของพนักงานบริการเก่ียวกับนโยบายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ  พบวาพนักงานบริการ

มีความรูเก่ียวกับเขตปลอดบุหร่ี อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ Nick Wilson, Jane 

Oliver, George Thomson (2557) ศึกษาการสูบบุหร่ีและการขจัดกนบุหร่ีบริเวณปายรถเมล 

ประเทศนิวซีแลนด โดยใชวิธีการสังเกตอยางเปนระบบของการสูบบุหร่ี พบวา  ความรูเก่ียวกับ
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กฎระเบียบของสถานีขนสงสาธารณะยังมีการเขาถึงกฎหมายไดไมชัดเจน สงผลใหการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบยังไมดีเนื่องจากมขีอกําหนดของสถานท่ี(ปายรถเมล) จึงทําใหพบวา มีประชาชนสูบบุหร่ี

ท่ัวพ้ืนท่ีปายรถเมลทุกแหง และไมมีการกําจัดกนบุหร่ีอยางถูกวิธี จึงสามารถนําไปใหเกิดไฟไหมใน

พ้ืนท่ีนั่นๆได  จึงทําใหพบวา ความรูเก่ียวกับกฎระเบียบของสถานีขนสง ยังเขามาในพ้ืนท่ีไมเพียงพอ 

พรอมท้ังมีความรูเก่ียวกับปายประกาศหามสูบบุหร่ี และปายประกาศสําหรับพ้ืนท่ีท่ีสูบบุหร่ีได  โดย

ถาหากมีการฝาฝนโดยการสูบบุหร่ีในพ้ืนท่ีเขตปลอดบุหร่ี  ตองเสียคาปรับ 5,000 บาท ไดในระดับ

มาก ท้ังนี้แลวพนักงานบริการมีความรูเก่ียวกับการหามจําหนายผลิตภัณฑยาสูบใหกับประชาชนท่ีมี

อายุตํ่ากวา 20 ปบริบูรณ รวมท้ังหามมีการแจกทดลองผลิตภัณฑยาสูบภายในพ้ืนท่ีของสถานีขนสง

สายใต 

ความคิดเห็นตอการสูบบุหร่ีในสถานีขนสงสายใตของพนักงานบริการ พบวาพนักงานบริการ

มีความคิดเห็นใหจัดทําสถานท่ีสําหรับสูบบุหร่ี เปนจํานวนมาก และมีความคิดเห็นตอการจัดทํา

สถานท่ีสําหรับสูบบุหร่ีภายในตัวอาคารสถานีขนสงสายใต เปนจํานวนปานกลาง และมีความเห็นตอ

การจัดภาชนะสําหรับเข่ียบุหร่ีภายในอาคารผูโดยสาร เปนจํานวนนอย จึงเปนผลใหสอดคลองกับ

ความคิดเห็นตอการจัดทําพ้ืนท่ีสําหรับสูบบุหร่ีภายนอกอาคาร และสําหรับรานสะดวกซ้ือภายใน

อาคารพนักงานบริการมีความคิดเห็นวา ไมควรมีการจําหนายผลิตภัณฑยาสูบอยูในระดับมาก  

สอดคลองกับงานวิจัยของนวลตา  อาภาคัพภะกุล (2560) ศึกษาเร่ืองการสํารวจพฤติกรรมการสูบและ

จําหนายบุหร่ีบริเวณชานชาลาสถานีรถไฟและบนขบวนรถไฟในประเทศไทย. 

 

ขอเสนอแนะ  

ดานพนักงานบริการ   สถานีขนสงสายใต ควรมีการสงเสริมใหพนักงานบริการประจําสถานี

ขนสงสายใตใหเห็นความสําคัญของนโยบายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ เพ่ือรณรงคใหกับพนักงานบริการ

ตระหนักถึงผลเสียจากควันพิษบุหร่ี ตลอดจนมีแนวทางการสงตอขอมูลใหกับผูโดยสารท่ีมาใชบริการ

ไดรับทราบถึงผลเสียจากควันบุหร่ี และรวมกันสงเสริมใหสถานีขนสงสายใตปลอดบุหร่ีได 

ดานอาคารและสถานท่ี  สถานีขนสงสายใต ควรมีการจัดพ้ืนท่ีสําหรับสูบบุหร่ี ภายนอก

สถานีขนสง พรอมท้ังจัดเตรียมสถานีใหเหมาะสมตรงตามนโยบายควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ รวมท้ังติด

ปายสัญลักษณใหชัดเจน เพ่ือรณรงคใหประชาชนท่ีตองการสูบบุหร่ีไดมาใชบริการไดอยางถูกตอง  

และลดอันตรายจากควันบุหร่ีภายในพ้ืนท่ีปด 
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อยางดีย่ิง จากศาสตราจารย ดร.ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ รองศาสตราจารย ดร.นิทัศน  ศิริโชติรัตน รอง

ศาสตราจารย วรางคณา  จันทรคง  และ อาจารย ดร.วัลลีรัตน พบคีรี ท่ีไดใหขอคิดเห็น คําแนะนาํ 

ตรวจสอบและแกไขจนกระท่ังวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี และขอขอบคุณทุนสนับสนุนการทําวิจัยจาก

ศูนยวิจัยและจัดการความรูเพ่ือการควบคุมยาสูบ (ศจย.) 
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