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Abstract 
This paper aimed to study strategies used in the development of public health 

personnel in Phayao province, on “ People Excellence” policy by the Ministry of Public 

Health, with the goal of preparing individual health workers to have moral values, worthiness, 

happiness, in work-life balance, and achieving health system goals according to the World 

Health Organization.  Global strategy on Human Resources for Health: Workforce 2030, has 

the goal of sufficient (Availability) workforce, people can have access (Accessibility), capable 

workforce (Quality), and well received (Acceptability) by the people, which are important for 

the Ministry of Public Health, to achieve the goal of " People are healthy. With Happy staff, 

and Sustainable health system". 

In 2021, there are 4 development strategies on personnel development of health 

system and mechanisms, to strengthen health workforce with unity and efficiency, training 

and development of adequate and qualified manpower, managing manpower to maximize 

the benefits and maintain qualified workforce, and building a strong and sustainable health 

workforce network.  Implementing of Personnel Excellence Strategy plan, by employing the 

OKR principle in organizational development, is the goal for achieving the organization's goals. 
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บทคัดยอ 

 บทความเรื่องนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษายุทธศาสตรที่นํามาใชในการพัฒนาบุคลากรดาน

สาธารณสุขในจังหวัดพะเยา โดยประเด็นยุทธศาสตรบุคลากรเปนเลิศ (People Excellence) ของกระทรวง

สาธารณสขุ มีเปาหมายทีจ่ะใหกําลังคนดานสุขภาพในระดับ ปจเจกบุคคล เปนคนดี มีคุณคา มีความผาสกุ 

ในการทํางาน และมีเปาหมายเชงิระบบสุขภาพ ตามทีอ่งคการอนามัยโลกไดกาํหนดไวใน เปาหมายกาํลงัคน

ดานสุขภาพ ค.ศ. 2030 (Global strategy on Human Resources for Health : Workforce 2030) 

กําลังคนดานสุขภาพตองมีความพอเพียง (Availability) ประชาชนสามารถเขาถึงได (Accessibility) มี

คุณภาพ (Quality) และเปนที่ยอมรับ (Acceptability) ซึ่งเปนสิง่สําคัญสงผลใหกระทรวงสาธารณสขุบรรลุ

เปาหมาย “ประชาชนสุขภาพดี เจาหนาที่มีความสุข ระบบสขุภาพยัง่ยืน”  

 ในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณสุข ป 2564 ภายใตการพัฒนายุทธศาสตรดานบุคลากร 4 

ยุทธศาสตรไดแก พัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อนงานกาํลังคนอยางมีเอกภาพและประสิทธิภาพ ผลติ

และพัฒนากําลังคนอยางเพียงพอและมีคุณภาพ บริหารกําลังคนใหเกิดประโยชนสูงสดุดึงดูดและธํารงรกัษา

คนคุณภาพ สรางภาคีเครือขายกําลังคนดานสุขภาพใหเขมแข็งและยั่งยนื การนาํแผนยุทธศาสตรบคุลากร

เปนเลิศไปสูการปฏบิัติเพ่ือใหเกิดความสาํเร็จ และใชหลกัการ OKR ในการพัฒนาองคกรไปถึงจดุมุงหมาย

ของหนวยงาน 
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บทนํา 

 

 ยุทธศาสตรกระทรวงสาธารณสขุในปจจุบนัที่มุงพัฒนาดานบุคลากรใหเปนไปตามการขบัเคลือ่น

นโยบายประจําปงบประมาณ 2564 โดยมีประเด็นการขับเคลื่อนการดําเนินงานสูอนาคตสาธารณสขุไทย

สําหรับป 2564 ไดกําหนดจดุมุงเนนทีส่ําคัญในการดําเนินการใหเกิดผลประโยชนสงูสุดตอประชาชนทกุคน

ในประเทศไทย โดยมียุทธศาสตรความเปนเลิศอยู 4 ดาน คือ 1) ดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรคและ

คุมครองผูบริโภคเปนเลิศ (Promotion, Prevention & Protection Excellence) 2) ดานบริการเปนเลศิ

(Service Excellence) 3) ดานบุคลากรเปนเลิศ (People Excellence) และ 4) บริหารเปนเลิศดวยธรร

มาภิบาล (Governance Excellence) และนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลดานสาธารณสขุจังหวัด

พะเยา เพ่ือใหบุคลการดานสาธารณสขุไดเกิดกระบวนการพัฒนาทั้งทางวิชาการและการบรกิารจดัการเพ่ือ

การดําเนินงานดานสุขภาพที่ดี กระบวนการสรางยุทธศาสตรดานการพัฒนาบุคลากรของกระทรวง

สาธารณสุข ที่ไดจากการรวบรวมและสรุปทบทวนแผนแผนยุทธศาสตรกระทรวงสาธารณสุขประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 เริ่มจากการสงัเคราะห การประเมินผลการดําเนนิงานในระยะ 6 เดือน การสาํรวจ

ความคิดเห็นและผลสรุปจากการประชมุระดมสมองของผูบริหารและผูที่เกี่ยวของทั้งในระดับสวนกลางและ

สวนภูมิภาค รวมทั้งภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ไดนําแผนปฏิรูปประเทศดานสาธารณสขุมา

พิจารณารวมกัน เพ่ือปรับปรงุใหแผนยุทธศาสตรมีความชดัเจนเปนรูปธรรม มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล

ในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น จนไดแผนยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

สอดคลองกับการจัดลําดับความสําคัญภายใตแผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (ดานสาธารณสุข) ซึ่งแบง

ออกเปน 4 ระยะ และในแตละระยะมีจุดเนนแตกตางกันไป โดยในระยะ 5 ปแรก (พ.ศ. 2560 – 2564) คือ

การมุงปฏิรูประบบสุขภาพเนนปรบัเปลี่ยนโครงสรางระบบบริหารจดัการที่ยังเปนอปุสรรคตอการพัฒนาอกี

ครั้ง รวมถึงการวางพ้ืนฐานระบบสุขภาพใหม เชน การวางระบบการแพทยปฐมภูมิที่มีแพทยเวชศาสตร

ครอบครัว เพ่ือดูแลผูปวยบรูณาการ ลดคาใชจายของระบบสขุภาพในระยะยาว การปรับระบบหลักประกนั

สุขภาพเพ่ือลดความเหลือ่มล้ําของแตละกองทนุ  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนปจจยัหนึ่งที่องคกรตาง ๆ   กําลังใหความสําคัญอยางยิ่งเพราะ

ทรัพยากรบคุคลเปรียบ เสมือนสินทรัพยที่ทรงคุณคามากที่สดุขององคกร เปนกลยทุธ หนึง่ที่สามารถสราง

ความไดเปรียบเชงิการแขงขันขององคกร ดวยเหตุผลดังกลาว องคกรตาง ๆ  จึงพยายามที่จะแสวงหา กล

ยุทธหรือเครื่องมือตาง ๆ  มาใชในการบริหารทรัพยากรบคุคล เชน การบริหารจัดการผูมีศักยภาพสงู การ

บริหารจัดการทรัพยากร บุคคลโดยใชทักษะเปนพ้ืนฐาน (ภูวิชัย ชัยมณี, 2556) การบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน และการบริหารทรัพยากรบคุคลโดยใชศักยภาพเปนพ้ืนฐาน โดยมียทุธศาสตรความเปนเลศิอยู 4 
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ดาน คือ 1) ดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรคและคุมครองผูบริโภคเปนเลิศ (Promotion, Prevention 

& Protection Excellence) 2) ดานบริการเปนเลิศ(Service Excellence) 3) ดานบุคลากรเปนเลิศ 

(People Excellence) และ 4) บริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) (กอง

ยุทธศาสตรและแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข,2560) กระทรวงสาธารณสขุมีภารกิจหลักคือ การใหบรกิาร

สุขภาพแกประชาชน ซึ่งประกอบดวยการสรางเสรมิสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสขุภาพ โดยมี

หนวยงานบริการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพใหแกประชาชนทุกระดับต้ังแตตําบลถึงจังหวัดและ

ระดับประเทศมีการใหบริการอยางครอบคลมุและทัว่ถึงตามเปาหมายทีก่ําหนดไว (ลิลลี ่ศิริพร, 2556)  

ในการพัฒนาศักยภาพของคนในองคกรมองจากความสาํคัญของคนเกงและการธํารงรักษาคนเกง

ไวในองคการ เนือ่งจากสภาวการณแขงขนัที่มีความเปนพลวัตรสูง และการเคลื่อนยายแรงงานสามารถทาํได

อยางเสรีมากกวาในอดีต ทําใหองคการในปจจบุนัตองเผชญิกับความทาทายจากการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

(มาริสสา อินทรเกดิ, 2560)  หนวยงานภาครัฐหรือเอกชนก็จะใหความสําคัญกับ “คน” หรือ “กําลงัคน”

เพราะถือวาคนเปนทรัพยากรอันมีคุณคาที่สดุ เปนทนุมนุษย (Human capital) สงผลใหหนวยงานประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมาย กําลังคนเปนทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจและไมสามารถนํามาทดแทนกันไดใน

ลักษณะที่มีความสามารถเทากนัแบบคนตอคน เนือ่งจากศักยภาพของคนแตละคนมีความแตกตางกนั หวัใจ

สําคัญในการดําเนนิงานของหนวยงานจงึขึ้นอยูกับ “คุณภาพของคนและจํานวนกําลังคนที่เหมาะสม” ใน

การพัฒนาองคกรจําเปนตองอาศัยการระดม คน เ งิน วัสดุ เทคโนโลยี และวิธีการจัดการเพ่ือความ

เจริญกาวหนาขององคกร ดังนั้นจึงจําเปนตองพัฒนาคนให มีประสิทธิภาพ ถาองคกรใดมี "คน" ดีและมี

ประสิทธิภาพในการทํางานสูง คนหรือขาราชการหรือพนักงานกจ็ะสามารถระดมเงิน วัสดุ มาใหกับ องคกร 

และสามารถบริหารงานใหบรรลผุลสาํเร็จ (ภูสิทธ์ิ คฤหัส, 2557) กรอบแนวคิดการจัดทําแผนยุทธศาสตร

ชาติฯ นี้ เปนกรอบรอบการพัฒนาระยะยาว มุงเนนเพ่ือใหบรรลวิุสัยทัศน“ประเทศไทย มีความม่ันคง ม่ังค่ัง 

ยั่ งยืน  เปนประเทศพัฒนาแลวดวย การพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีกระทรวง

สาธารณสุขเปนองคกรหลักในการขับเคลื่อนที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนและภาคี

เครือขายตาง ๆ   เพ่ือเปาหมายสงูสุดใหคนไทยมีสุขภาพดี สถานะสุขภาพของคนไทย ในปจจุบนัมีแนวโนมดี

ขึ้นเม่ือเทียบกบัอดีต เหน็ไดจากการมีอายุคาดเฉลี่ยเม่ือแรกเกิด (Life Expectancy at Birth) และอายคุาด

เฉลี่ยของการมีสุขภาพดี (Health-Adjusted Lift Expectancy) ที่มีแนวโนมขึ้นเรื่อย ๆ  ทั้งเพศหญิงและ

ชาย โดยในป 2558 คนไทยมีอายุคาดเฉลี่ยเม่ือแรกเกิด (Life Expectancy at Birth) ที่ 74.9 ปและมีอายุ

คาดเฉลี่ยของการมีสุขภาพดี (Health-Adjusted Lift Expectancy) ถึง 66.8 ป ดัชนีที่บอกถงึการพัฒนา

ระบบบริการสุขภาพก็มีแนวโนมดีขึ้น เชน อัตราการตายของมารดาทีล่ดตํ่าลงถึง 24.6 ตอการเกดิมีชพีแสน

คน อัตราทารกตาย 6.2 ตอการเกิดมีชีพพันคน และอัตราตายเด็กตํ่ากวา 5 ปลดลงเปน 8.6 ตอการเกดิมี
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ชีพพันคนในป 2558 เปนตน แตอยางไรก็ตามสาเหตุการสูญเสียปขภาวะจากการตายกอนวัยอันควรของคน

ไทยจากโรคไมติดตอ และโรคเรื้อรัง ก็กลับมีแนวโนมที่สูงขึ้นและมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตทีมั่ก

เปนกลุมโรคติดเชือ้ โดยในป 2557 สาเหตุที่ชายไทยสูญเสียปสขุภาวะสูงสุด เกิดจากอุบัติเหตุทางถนนโรค

หลอดเลือดสมอง การติดติดเชื้อ  HIV/ เอดส และโรคหัวใจขาดเลือด สวนสาเหตุที่หญิงไทยสูญเสยีปสขุ

ภาวะสูงสุดเกิดจากโรคเบาหวานโรคหลอดเลือดสมอง โรคหัวใจขาดเลือด และโรคขอเสือ่มระบบบรกิาร

สุขภาพของประเทศไทยไดมีการพัฒนาและขยายการใหบริการในทุกมิติอยางตอเนื่อง มีการขยายหนวย

บริการสุขภาพทั้งในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ ครอบคลุมทกุพ้ืนที่ทั่วประเทศ มีการเพ่ิมจาํนวน

เตียงเพ่ือรองรับการบริการผูปวยในเพ่ิมขึ้นและสามารถใหบริการแบบผูปวยนอกไดมากขึ้น (อรรณพ สนธิ

ไชย  และคณะ,  2561) กําลังคนดานสุขภาพ (Human resources for health) เปนทรัพยากรที่มี

ความสําคัญในระบบ สุขภาพ เพราะเปนทั้งผูสรางและผูนําเทคโนโลยีดานสขุภาพไปใช อีกทั้งเปนผูบรหิาร

จัดการระบบบรกิาร สุขภาพเพ่ือใหเกดิสุขภาพที่ดีในหมูประชาชน ในแผนยทุธศาสตรทศวรรษกาํลงัคนดาน

สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 - 2559 มีกรอบนโยบาย ทิศทางและเปาหมายหลัก เพ่ือขยายบริบทการพัฒนา

กําลังคน ดานสุขภาพใหกวางกวาวิชาชีพหลัก โดยใหครอบคลมุถึงผูที่ดูแลสุขภาพในชุมชนและภมิูปญญา

ทองถิ่น การวางแผนการพัฒนากําลังคนดานสุขภาพ ใหสอดคลองกับระบบบริการสุขภาพและตอบสนองกบั

ความ ตองการดานสุขภาพของประชาชนทั้งในระดับพ้ืนที่ และระดับประเทศ (รุงนภา จันทรา, 2561) 

 

นโยบายกระทรวงสาธารณสุข ป 2564  

การขับเคลื่อนการดําเนนิงานสูอนาคตสาธารณสุขไทยสําหรับป 2564 ใหความสําคัญสูงสดุตอ

การพัฒนางานสาธารณสขุตามแนวพระราชดําริ และโครงการเฉลิมพระเกยีรติเพ่ือเทดิพระเกียรติพระบรม

วงศานุวงศทุกพระองค และไดกําหนดจุดมุงเนนที่สําคัญในการดําเนินการใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอ

ประชาชนทุกคนในประเทศไทย ใน 9 ประเด็น ประกอบดวย 1)การสราง ระบบสขุภาพปฐมภมิูเขมแขง็โดย

การยกระดับระบบบริการสุขภาพปฐมภมิูรวมทั้งการพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถใหกับ อสม. 

หมอประจําบานเพ่ือสงเสริมสนับสนนุใหประชาชนคนไทยทกุครอบครัว มีหมอประจําตัวครบ 3 คน ไดแก 

หมอประจําบาน คืออสม. หมออนามัย คือ บุคลากรสาธารณสุขประจํา รพ.สต.และหมอครอบครวั คือ 

แพทยเวชศาสตรครอบครัว เพ่ือใหทกุภาคสวนชวยกันสรางความแขง็แกรงใหระบบสุขภาพปฐมภูมิใหแก

ประเทศไทยสรางสุขภาพที่ดีใหแกคนไทย และใหมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครวั ชมุชน 

2)การใหความสําคัญกับ เศรษฐกิจสุขภาพสนบัสนนุแนวทางการเพ่ิมขดีความสามารถในการแขงขนัดานการ

จัดบริการสขุภาพ และเพ่ิมมูลคานวัตกรรม ผลิตภณัฑ และบรกิารสุขภาพสรางรายไดใหกับประชาชน และ

ประเทศชาติ เพ่ือมุงสูการเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ(Medical & Wellness Hub) ของประเทศไทย 

3)การผลักดันสมุนไพร กัญชา กัญชง เพ่ือสขุภาพ ใหประชาชนสามารถเขาถงึบรกิารไดใช อยางครอบคลมุ 
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พัฒนาศักยภาพบุคลากร เรงวิจัยพัฒนาและคิดคนผลิตภณัฑ นวัตกรรมจากสมุนไพร กัญชา กัญชง ใหเกดิ

การเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ 4)สงเสริมการมีสุขภาพดีวิถีใหม โดยมุงปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพแบบ 

New Normal เนน อาหาร ออกกําลังกาย เพ่ือสุขภาพที่ดีของประชาชน 5) COVID-19 ยังเปนประเด็นที่

ตองใหความสําคัญอยางตอเนือ่ง เพ่ือคุมการระบาดของมุงพัฒนาระบบสาธารณสขุในภาพรวมของประเทศ 

เปนโอกาสในการเพ่ิมศักยภาพความม่ันคงทางสุขภาพในการจัดการกับโรคอุบัติใหม โรคอุบัติซ้ําที่อาจ

เกิดขึ้นในอนาคต 6)การพัฒนา หนวยบริการกาวหนาเพ่ือลดความแออัด ลดการรอคอยในสถานพยาบาลมุง

สรางความปลอดภัยทั้งบุคลากรทางการแพทยและประชาชนเพ่ิมประสิทธิภาพดวยการบริการดาน

การแพทยวิถีใหมและนําเทคโนโลยีมาใชประโยชนทางการแพทย พรอมทั้งสงเสริมใหเขตสุขภาพมีการ

จัดระบบบริการใหสอดคลองกับบริบทของพ้ืนที่ 7)  การดูแลสุขภาพแบบองครวมอยางเปนระบบเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทยดูแลและลดผลกระทบดานสุขภาพที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร 

มุงเนนในกลุมเด็กปฐมวัย และผูสูงอายุ พรอมทัง้พัฒนาระบบการดูแลสุขภาพจติในเชิงรุก 8) ยึดหลกัธรร

มาภิบาลโปรงใสในการบริหาร ควบคุมการดําเนนิงานใหเปนไปตามครรลองคลองธรรม ถูกตอง โปรงใส 

ตรวจสอบได สรางความเชือ่ม่ันใหกับองคกร และ 9) บุคลากร ถือเปนหัวใจขององคกร ผูนําตองดูแล ตอง

สราง “กระทรวงสาธารณสุขกระทรวงแหงความสุข” ใหบุคลากรมีความสุขและปลอดภยัในการทํางาน งาน

ไดผลคนเปนสุข จะสรางผลผลติของงานในการดูแลประชาชนไดอยางยัง่ยืน (กระทรวงสาธารณสขุ,2563) 

 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลดานสาธารณสขุจังหวัดพะเยา 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยาจึงกําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลดาน

สาธารณสุขจังหวัดพะเยา เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการในสังกดั

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ดังนี ้

 

1. ดานการสรรหา (Recruitment) 

สวนราชการในสงักัดสํานักงานสาธารณสุขจงัหวัดพะเยา สนับสนุนขอมูลการดําเนินการวางแผน

กําลังคนใหหนวยงานตนสังกัด รองรับการสรรหาอัตรากําลังจากสวนกลาง เพ่ือใหไดรบัการจดัสรรบคุลากร

ที่มีความรู ความสามารถปฏิบติังานในสวนราชการในสังกัดสํานกังานสาธารณสขุจงัหวัดพะเยาใหสอดคลอง

กับภารกิจของสวนราชการในสังกัดสํานกังานสาธารณสขุจังหวัดพะเยา ตามแผนการปฏริูปประเทศและ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561 – 2580) แนวทางปฏิบติั ดังนี้ 

1.1 การสรรหาขาราชการ : สนับสนุนขอมูลดานอัตรากําลังของหนวยงานสําหรับประกอบการ

วางแผนอตัรากาํลงัใหหนวยงานตนสังกัดในการจดัทาํแผนกําลังคนตามชวงระยะเวลาทีก่ําหนด 

1.2 การสรรหาพนกังานราชการ : กําหนดแนวทางปฏิบติั ดังนี้ 
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1) จัดทําและดําเนินการตามแผนสรรหาพนักงานราชการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงหรอื

สูญเสียกําลงัคน 

2) การรับสมัครบุคคลเพ่ือเลือกสรรเปนพนักงานราชการทั่วไป ตองประกาศทางเว็บไซต

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา และแจงขาวไปยังหนวยงานอืน่ เพ่ือสรางการรับรูและเขาถงึกลุมผูสนใจ

ไดอยางมีประสทิธิภาพ 

3) แตงต้ังคณะกรรมการในการสรรหาและเลือกสรรจากผูแทนหนวยงาน เพ่ือใหสามารถ

เลือกสรรผูทีมี่ความรู ความสามารถ และเปนคนดีสอดคลองกบัภารกิจของแตละหนวยงาน 
 

2. ดานการพัฒนา (Development) 

สวนราชการในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ดําเนินการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ

และความกาวหนาของบุคลากร ใหมีทักษะ (Skill) ความรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability)สงูขึน้ 

รวมทั้งการสงเสริมขาราชการเพ่ือเปนขาราชการผูมีผลสัมฤทธ์ิสูง มีสมรรถนะในการปฏิบติังานรองรบั

ภารกิจของหนวยงานในสังกัดสาํนกังานสาธารณสุขจังหวัดพะเยาแผนการปฏริูปประเทศ และยุทธศาสตร

ชาติ 20 ป(พ.ศ.2560-2580) ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสรางความม่ันคงและกาวหนาในอาชพี

ราชการ โดยสงเสริมใหบคุลากรทกุระดับ มีโอกาสไดรับการพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอยางตอเนือ่ง ตาม

ความเหมาะสมของหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 

แนวทางการปฏบิัติ ดังนี ้

2.1 สวนราชการใหความรวมมือในการสํารวจความตองการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานตน

สังกัด 

2.2 สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะในการ

ปฏิบัติงานตามหลกัสูตรตาง ๆ  ที่จัดโดยสํานักงาน ก.พ. หรือหนวยงานตนสงักัด หรอืหนวยงานทางวิชาการ

จัดขึ้น รวมทั้งการจัดโครงการ กิจกรรมพัฒนาบคุลากรของสวนราชการ เพ่ือเสริมสรางความเชี่ยวชาญใน

การปฏิบติังาน 

2.3 สงเสริมบุคลากรใหพัฒนาตนเองในหลักสตูรการพัฒนาขาราชการผานระบบอิเล็กทรอนกิส 

(E-LEARNING) ของสํานักงาน ก.พ. และแหลงความรูอื่น ๆ  

2.4 สงเสริมการนําระบบสารสนเทศเพ่ือยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มาใชในระบบการ

พัฒนาบุคลากร (Human Resource Development System : HRDS) 

2.5 สงเสริมการพัฒนาบุคลากรดานการปฏิบัติตามกฎหมาย และมาตรฐานทางจรยิธรรมการ

เสริมสรางคานิยมดานความพอเพียง มีวินัย สุจริต และมีจติอาสา 

 

3. การรักษาไว (Retention) 
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สวนราชการในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ดําเนินการสนับสนุนขอมูลเพ่ือการ

วางแผนกลยทุธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร การจดัเสนทาง

ความกาวหนาในสายงาน แผนสืบทอดตําแหนงทางการบริหาร การปรบัปรุงระบบฐานขอมูลบุคลากรการ

ประเมินผลการปฏบิัติราชการของขาราชการ และการประเมินผลการปฏิบติังานของลูกจางประจํา และ

พนักงานราชการ 

แนวทางการปฏบิัติ ดังนี ้

3.1สนับสนุนขอมูลบคุลากรแกหนวยงานบริหารงานบุคคลสวนกลางในการจัดทําแผนสบืทอด

ตําแหนงทางการบริหาร (Succession Plan) เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมรองรับการสูญเสียบุคลากร

เนื่องจากการเกษียณอายุราชการในแตละป 

3.2 ปรับปรุงฐานขอมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารจดัการบุคลากรสาธารณสุข(Human 

Resource Office of the Permanent Secretary System : HROPS) ใหเปนปจจบุนัและทันสมัย 

3.3 สงเสริมการจัดสวัสดิการแกบุคลากรในดานความเปนอยู บานพัก สถานทีอ่อกกําลงักายจดั

กิจกรรมยกยองชมเชยบคุลากร เชน การคัดเลอืกขาราชการพลเรอืนดีเดนดานสาธารณสขุจงัหวัดพะเยาการ

มอบเกียรติบัตรแกบคุลากรที่เปนบคุคลดีเดนในโอกาสตาง ๆ  

 

4. การใชประโยชน (Utilization) 

สวนราชการในสงักัดสํานกังานสาธารณสุขจงัหวัดพะเยา ยึดหลักความโปรงใส เปนธรรมไมเลอืก

ปฏิบัติ โดยมีการสื่อสารใหบุคลากรรับทราบนโยบาย กฎระเบียบ หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล มีชองทางใหบุคลากรเขาถงึขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบคุคล รวมทั้งผูบริหารมีการ

สื่อสาร มอบหมายงาน สอนงาน พัฒนางาน ตลอดจนควบคุม กํากับ ดูแลใหบุคลากรสามารถปฏบิัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยเปนไปตามขอบงัคับ ระเบยีบ และจริยธรรมในการทาํงาน 

แนวทางการปฏบิัติ ดังนี ้

4.1 วางระบบการบริหารจัดการในการบริหารทรัพยากรบุคคลใหลดความซาซอนกับภารกจิที่

รับผิดชอบเพ่ือใหเกิดความคุมคา และสามารถขับเคลือ่นผลการปฏิบัติราชการไดอยางมีประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผล 

4.2 เพ่ิมความยืดหยุน คลองตัวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอน เชน การมอบหมาย

งานใหกับบุคลากรในสังกัด หากยังมีผลการปฏิบติังานในระดับตองปรับปรุง ควรใหมีการโยกยายเปลีย่น

งาน เพ่ือใหตรงกับความรู ความสามารถ และสมรรถนะของบุคลากรตามตําแหนง 

4.3 วางระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของบุคลากรในสังกัด และกํากับติดตามผลการ

ปฏิบัติราชการของบุคลากรใหเปนไปตามตัวชี้วัดที่กําหนด (กลุมงานบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดพะเยา,2563) ทั้งหมดนี้นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน เนนหลกัการ
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พ่ึงตนเอง ชวยตนเองเพ่ือสรางเศรษฐกจิชุมชนเขมแขง็ตลอดจนการนําาขอมูลตนทนุศักยภาพในมิติตาง ๆ  

ดานสุขภาพ ของจังหวัดพะเยา พบปญหาตาง ๆ  ตามลําดับความสําคัญของปญหา (สุขทัย พงศพัฒนศิร,ิ 

2556) 

สํานักงานสาธารณสขุจังหวัดพะเยา มีแนวทางในการดําเนนิยุทธศาสตรดานบคุลากรเปนเลศิ 

(People Excellence) จังหวัดพะเยาป 2564 โดย แผนงานดานบคุลากรเปนเลศิ (People Excellence) ป 

2564 ของกระทรวงสาธารณสุข 3 แผนงาน 4 โครงการ 4 ตัวชี้วัด ประกอบดวย แผนงาน 1 : การพัฒนา

ระบบบริหารจดัการกําลงัคนดานสุขภาพ มี 2 โครงการ คือโครงการผลิตและพัฒนากําลงัคนดานสขุภาพสู

ความเปนมืออาชีพ และ โครงการบริหารจัดการกําลังดานสขุภาพ แผนงาน 2 : การพัฒนาระบบธรรมาภิ

บาลและองคกรคุณภาพ (Happy MOPH) คือโครงการ Happy MOPH กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแหง

ความสุข แผนงาน 3 : การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมดานสุขภาพ โครงการพัฒนางานวิจัย/นวัตกรรม

ผลิตภัณฑสุขภาพและเทคโนโลยีทางการแพทย ประกอบดวยหลักการ Objectives and key results 

(OKR) ของกระทรวงสาธารณสขุ 

Objectives and key results (OKR) คือ วิธีการต้ังเปาหมายของแตละบุคคลในองคกรใหมี

เปาหมายที่สอดคลองกันทัง้องคกร โดยมีวัตถปุระสงคหลัก (objectives) ซึ่งเปนการบอกจุดมุงหมายของ

องคกรในระดับตาง ๆ  และมีผลลพัธหลัก (Key results) คือ วิธีการทําใหบรรลุจดุมุงหมายทีต้ั่งเปาหมายไว 

โดยกําหนดคาความสําเร็จทีท่ําใหจดุมุงหมายนั้นบรรลุผล ซึ่งระบบ OKR จะทาํใหบุคลากรทุกคนในองคกร

ทราบวิธีการปฏบิัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรในทิศทางเดียวกันซึง่จะทําใหองคการกาวไปขางหนา

อยางรวดเร็ว (ธงชัย เลิศวิไลรัตนพงศ,2563) 

การสรางวัตถุประสงคขององคกร ไดแก 1. ผูบริหารระดับสูง เปนผูต้ังวัตถุประสงคหลักของ

องคกร 2. ผูบริหารระดับรองลงมา เปนผูสรางวัตถุประสงคในหนวยงานของตนเองใหสอดคลองกับ 

วัตถุประสงคหลกัของผูบริหารระดับสูง 3. หัวหนางานระดับรองลงมา สรางวัตถุประสงคของหนวยงานของ

ตนเองใหสอดคลองกับวัตถปุระสงค ของผูบรหิารระดับสูงขึ้นไปในองคกรของตนเอง 4. พนักงานแตละคน 

สรางวัตถุประสงคของตนเอง ใหสอดคลองกบัหนวยงานที่ตนเองสังกัดอยูในองคกร 

แนวทางการจดัทาํวัตถุประสงคขององคกร  

1. วัตถุประสงคตองสอดคลองทั้งองคกร โดยสามารถระบุไดชัดเจนวาวัตถุประสงคที่ต้ังไว มี 

ความสัมพันธกับวัตถุประสงคในระดับสูงขึ้นไปอยางไร  

2. ควรจาํกดัวัตถุประสงค ประมาณ 3-5 ขอเทานั้น  

3. วัตถุประสงค จะมีลักษณะการวัดผลเชิงคุณภาพ และควรหลีกเลีย่งสิง่ที่ทําเปนประจําอยูแลว 

(Routine jobs) 

การนํา OKR ไปใชในหนวยงานสาธารณสขุ 

1. อธิบายทําความเขาใจใหบุคลากรในองคกรเขาใจเกี่ยวกบัแนวคิด OKR  
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2. ออกแบบวัตถุประสงคและผลลัพธหลักใหสอดคลองเชือ่มโยงทัง้องคกร 

3. สื่อสารใหทกุคนเขาใจถึงวิธีการใช OKR กอนเริม่นําไปใชปฏบิัติงาน  

4.  ทุกคนในองคกรควรมองเห็น OKR ของคนอื่นไดดวย เ พ่ือใหการสามารถวิเคราะหถึง

วัตถุประสงค และผลลัพธหลักของบุคคลหรอืหนวยงานอืน่ในองคกรใหมีความสอดคลองกนั  

5. ควรมีการใชงาน OKR อยางสมํ่าเสมอ และควรมีการจดัทาํ OKR ของแตละบุคคลเปนรายไตร 

มาส รายครึง่ป หรือรายป 

 

หลักการ OKR ของสํานักงานสาธารณสขุจังหวัดพะเยา 

1. หลักการ OKRs – HR Plan โดยมีระบบสารสนเทศดานกําลังคนที่นาํไปวิเคราะหและวางแผน

อัตรากําลังไดอยางถกูตองและแมนยํา  

2. หลักการ OKRs – HR Management การบริหารตําแหนงและกรอบอัตรากําลังคนให

ตอบสนองตอระบบบรกิารสขุภาพอยางมีประสทิธิภาพ 

3. หลักการ OKRs – Happy MOPH มีบุคลากรที่มีคุณธรรม มีความสุข นําไปสูการเปนองคกร

แหงความสุขที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

4. หลักการ OKRs – Research งานวิจัยและนวัตกรรมดานสุขภาพเชิงพื้นที่ถูก

นําไปใชประโยชน โดยใชกระบวนการจัดการระบบการผลิดและพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม 

R2R  (สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัพะเยา,2563) 
 

สรุป 

 การนํายุทธศาสตรบุคลากรเปนเลศิเพ่ือใหเกดิบุคลากรดานสาธารณสุขที่มีศักยภาพในการทาํงาน 

ในการสรางขีดความสามารถในการพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือขับเคลื่อนกําลังคนดานสุขภาพ (Human 

resources for health) เปนทรัพยากรบุคคลทีมี่ความสําคัญในระบบสุขภาพ เพราะเปนทั้งผูสรางและผูนาํ

เทคโนโลยีดานสุขภาพไปใช อีกทั้งเปนผูบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพเพ่ือใหเกิดสุขภาพที่ดีในหมู

ประชาชน สอดคลองกับบริบทและนโยบายจากผูมีสวนเกี่ยวของตาง ๆ  ทั้งในระดับสูงและผูปฏิบัติ ทัง้ใน

ระดับจังหวัดและระดับเขต กระทรวงสาธารณสุขมีภารกิจหลักคือ การใหบริการสุขภาพแกประชาชน ซึง่

ประกอบดวย การสุขภาพ  การปองกันโรค และการฟนฟูสุขภาพ  โดยมีหนวยงานบริการรักษาพยาบาล  

การสงเสริมสุขภาพทีใ่หบริการแกประชาชนทุกระดับต้ังแตตําบลถึงจงัหวัด และประเทศ  การใหบรกิาร

อยางครอบคลุมและทั่วถึงตามเปาหมายที่กาํหนดไวการดําเนนิงานสาธารณสุของไทยในปจจบุันมักดํา เนนิ

การในรูปของเครือขายสขุภาพ ทั้งเครือขายภาคประชาชนและเครือขายภาครัฐ ทํา ใหงานดานสาธารณสขุ

ของประเทศมีความเขมแข็งและตอเนือ่ง ประชาชนมีสุขภาพที่ดีขึ้น สามารถเขาถึงบริการสุขภาพไดงายขึน้ 

ซึ่งการมีเครือขายสุขภาพที่เขมแข็งเปนแรงผลักดันที่สําคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมทางสาธารณสขุของ
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ประเทศ (สมเกียรติ สุทธรัตน, 2561) โดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยานําแผนยทุธศาสตรบคุลากร

เปนเลิศไปสูการปฏิบติัเพ่ือใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายในการจัดทํายุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาบุคลากรดาน

สาธารณสุขในจังหวัดพะเยา  
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