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Abstract 

The aims of this research were to identify personal factors, functional 
competencies, and work empowerment factors; and factors affecting functional 
competencies.  The study was conducted among all 103 professional public health 
technical officers (professional level) of central units under DDC, using a self-reporting 
questionnaire, and then analyzed for frequencies, percentages, means, standard 
deviation, and stepwise multiple regression analysis.     

The results indicated that, 79.8% were single female, master’s degree-
holder, 44.7 years old on average, monthly salary of 37,458 baht, and 9.7 years of work 
experience on average.  Their overall functional competencies were at a high level, with 
the highest mean score on data findings, and the lowest mean score on formal work 
assignments.  Overall work empowerment was at a high level, with high mean score in 
every dimension, except receiving resources which was at a middle level.  Factor with 
statistical significantly affecting their functional competencies was work empowerment 
regarding receiving of information, with predictive power of 16.5%.  Opportunity for 
improvement was their low capacity to create conditions for others to comply with laws 
or regulations. Thus, it is suggested that, administrators should provide training course on 
building capacity to influence others to comply with the law.  Moreover, time 
management, human resource management and up-to-date knowledge resource should 
be provided. 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเชิงวิเคราะหนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจยัทีมี่ผลตอสมรรถนะประจาํกลุม

งานของนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการที่ปฏบิัติงานในหนวยงานสวนกลางของกรมควบคุมโรค 

ไดแก ปจจัยสวนบุคคล และ การเสรมิพลงัอํานาจในงาน โดยศึกษาในนกัวิชาการสาธารณสขุชาํนาญ

การที่ปฏิบัติงานในหนวยงานสวนกลางของกรมควบคุมโรค กลุมตัวอยาง 103 คน เครื่องมือทีใ่ช คือ

แบบสอบถาม สถิติที่ใช คือความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอย

เชิงพหุคูณแบบขัน้ตอน 

 ผ ล ก า รวิจั ย พ บว า  เ ป น เพศหญิง  ร อ ยละ  79.8 อ า ยุเฉลี่ ย  44.7 ป  โ สด 

จบปริญญาโท มีเงินเดือนเฉลีย่ 37,458 บาท/เดือน มีระยะเวลาในการปฏบิัติงานในตําแหนงเฉลีย่ 9.7 

ป มีสมรรถนะประจํากลุมงานในภาพรวมระดับสูง ดานที่ มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการสืบเสาะ 

หาขอมูล ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือการสั่งการตามอํานาจหนาที่ การเสริมพลังอํานาจในงานโดยรวม

อยูในระดับมาก รายดานอยูในระดับมากทุกดาน ยกเวนการไดรับทรัพยากรมีระดับปานกลาง ปจจยัที่

มีอิทธิพลตอสมรรถนะประจํากลุมงานอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ คือการเสริมพลังอํานาจในงานดาน

การไดรับขอมูลขาวสาร มีอํานาจทํานาย รอยละ 16.5 ปญหา อุปสรรค ไดแก ยังมีสมรรถนะในการ

สรางเง่ือนไขเพ่ือใหผูอื่นปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบนอย จากการวิจัยนี้ มีขอเสนอแนะใหพัฒนา

สมรรถนะดานการสั่งการตามอํานาจหนาทีโ่ดยจัดอบรมหลักสตูรดานกลไกการบังคับใชกฎหมายหรอื

การสรางเง่ือนไขเพ่ือใหผูอื่นปฏบิัติตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ นอกจากนี้มีขอเสนอแนะในการเสรมิ

พลังอํานาจในงาน ไดแก การจัดสรรเวลา บุคลากรใหเพียงพอ และสนบัสนนุแหลงความรูที่ทนัสมัย 
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บทนํา (Introduction)  

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนประเด็นท่ีทุกภาคสวนใหความสําคัญ และ

ตองการมีบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถหรือสมรรถนะ ท้ังในดานความรู ความสามารถ ทักษะ 

ตลอดจนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเปาหมายขององคการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแขงขัน ยืนหยัด ปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง และนํามา

ซ่ึงผลสําเร็จขององคการ (กีรติ ยศย่ิงยง, 2549) การพัฒนาแนวคิดเร่ืองสมรรถนะ เร่ิมมต้ัีงแตป 

ค.ศ. 1970 โดยศาสตราจารยเดวิด แมคเคิลแลนด เพ่ือชวยแกปญหาในการคัดเลือกบุคลากร 

เนื่องจากคะแนนสอบเพ่ือคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานไมสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน จึงพัฒนา

เคร่ืองมือใหม คือ การสัมภาษณโดยอิงพฤติกรรม เพ่ือคนหาวาผูมีผลการปฏิบัติงานดีมีลักษณะ

พฤติกรรมอยางไร ซ่ึงศาสตราจารยเดวิด แมคเคิลแลนด  และริชารด โบยัสซิส (McClelland & 

Boyatzis, 1980: 369) ไดใหคําจํากัดความของ สมรรถนะ (Competency) วาคือ กลุมของ

ความรู แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม และทักษะ ซ่ึงสงผล

ใหบุคคลมีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลหรือเหนือกวาผู อ่ืน นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการอีก

หลายทานท่ีใหนิยามของคําวา สมรรถนะ ไดแก ไลล่ี เอ็ม. สเปนเซอร และซิง เอ็ม. สเปนเซอร 

(Lyle M. Spencer & Sige M. Spencer, 1993) โดยกลาววา สมรรถนะ คือ คุณลักษณะ

พ้ืนฐานของบุคคลท่ีมีความสัมพันธอยางเปนเหตุเปนผลตอผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑอางอิง และ/หรือเหนือกวาเกณฑ ซ่ึงคุณลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลนั้น ประกอบดวย 

แรงจูงใจ (Motive) ลักษณะสวนบุคคลหรืออุปนิสัย (Trait) การรับรูตนเอง (Self-Concept) 

ความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill)  การพัฒนาสมรรถนะ เร่ิมตนจากการกําหนดตนแบบ

สมรรถนะ (Competency Model) ซ่ึง เปนสวนผสมของสมรรถนะท่ีองคการตองการ 

ประกอบดวย 2 สวนหลัก ไดแก สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจาํ

ก ลุ ม ง านห รือ ตาม ลั ก ษณ ะ งา น ท่ีป ฏิ บั ติ  ( Functional Competency/Technical 

Competency) (เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค, 2546; ณรงควิทย  แสนทอง, 2547)  

 นักวิชาการสาธารณสุขของกรมควบคุมโรค เปนกลุมบุคลากรทางการแพทยและ

สาธารณสุข มีบทบาทหนาท่ีในการรวมพัฒนาวิชาการและเทคโนโลยีดานการปองกัน และ

ควบคุมโรคของประเทศและระดับนานาชาติ เปนหนึ่งใน 23 สายงานหลักท่ีมีจํานวนขาราชการ

มากเปนอันดับหนึ่งของกรมควบคุมโรค รอยละ 44.77 (1,245 คน จากขาราชการกรมควบคุม

โรค ท้ังหมด 2,781 คน) ซ่ึงสามารถแบงระดับของขาราชการในตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข 

ได 4 ระดับ ไดแก ระดับปฏิบัติการ รอยละ 48.11, ระดับชํานาญการ รอยละ 35.10, ระดับ
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ชํานาญการพิเศษ รอยละ 14.78, ระดับเช่ียวชาญ รอยละ 2.09 และแบงเปนหนวยงาน

สวนกลาง รอยละ 41.77 และหนวยงานสวนภูมิภาค รอยละ 58.23 (กองบริหารทรัพยากร

บุคคล, 2563) นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานสวนกลางของกรม

ควบคุมโรคมีบทบาทหนาท่ีในการวิเคราะหจัดทําแผนงานปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ/

แผนงานเชิงระบบของประเทศ และเปนผูจัดการแผนงานระดับประเทศ รวมถึงส่ือสารถายทอด

แผนฯ ไปยังหนวยงานในระดับเขตและพ้ืนท่ี เพ่ือรวมขับเคล่ือนการดําเนินงาน รวมถึงติดตาม

ประเมินผลแผนงาน การประเมินสมรรถนะของขาราชการกรมควบคุมโรค จะใหบุคลากร

ประเมินตนเองตามสมรรถนะท่ีกําหนดไวสําหรับแตละตําแหนง และใหหัวหนากลุม/ผูบริหาร

เปนผูประเมินสมรรถนะดังกลาว และจากผลการประเมินสมรรถนะหลักของขาราชการกรม

ควบคุมโรค เมื่อป 2561 ในภาพรวม พบวาผานเกณฑประเมินสมรรถนะหลักสูงข้ึน (รอยละ 

78.83) เมื่อเทียบกับป 2560 (รอยละ 61.3) (กองการเจาหนาท่ี, 2561) ในขณะท่ีสมรรถนะ

ประจํากลุมงาน เปนสมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับแตละกลุมงานหรือสายงาน เ พ่ือ

สนับสนุนใหขาราชการผู ดํารงตําแหนงในกลุมงานเดียวกัน แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก

หนาท่ีและสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดดีย่ิงข้ึน สมรรถนะประจํากลุมงานของ

ขาราชการกรมควบคุมโรค โดยเฉพาะสมรรถนะท่ีจําเปนตามภารกิจของกรมควบคุมโรคผาน

เกณฑประเมินสมรรถนะลดลง (รอยละ 66.88) เมื่อเทียบกับป 2560 (รอยละ 73.94) อยางไรก็

ตามกรมควบคุมโรคมีหลักสูตรท่ีเปดอบรมสําหรับนักวิชาการสาธารณสุข ไดแก โครงการสราง

ภาวะผูนําดานการควบคุมโรค แตท้ังนี้ยังไมมีการนําขอมูลระดับสมรรถนะของกลุมนักวิชาการ

สาธารณสุขชํานาญการมาวิเคราะหโดยเฉพาะ การวิจัยนี้จะทําใหมีขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึง

จําเปนเพ่ือใหผูบริหารสามารถเขาใจและวางแผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรท่ีเฉพาะ

กลุมนักวิชาการสาธารณสุขระดับชํานาญการได 

 ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะประจํากลุมงานของนักวิชาการสาธารณสุข

ชํานาญการท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานสวนกลางของกรมควบคุมโรค อันไดแก สมรรถนะท่ีจําเปน

ตามภารกิจของกรมควบคุมโรค และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ รวมถึงปจจัยท่ีมี

ผลตอสมรรถนะดังกลาว ไดแก ปจจัยสวนบุคคล อันประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยประยุกตจากแนวคิดของ

แมค คอรมิคและลีเจน (Mc Cormick & Leigen, 1985) และเซอรเมอรฮอรน และคณะ 

(Schermerhorn, Huntand & Osborn,1989) และปจจัยการเสริมพลังอํานาจในงาน อางอิง

จากทฤษฎีของคานเตอร (1997) ไดแก การไดรับขอมูลขาวสาร  การไดรับการสนับสนุนการ
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ไดรับทรัพยากร การไดรับโอกาส โดยพัฒนาเคร่ืองมือในการประเมินตนเอง เพ่ือใหไดขอมูล

ประกอบการวางแผนพัฒนาบุคลากรของกรมควบคุมโรค และชวยสงเสริมใหนักวิชาการ

สาธารณสุขชํานาญการมีสมรรถนะท่ีดีย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Objectives) 

 เพ่ือศึกษา (1) ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการเสริมพลังอํานาจในงานและสมรรถนะ

ประจํากลุมงาน (2) อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยการเสริมพลังอํานาจตอสมรรถนะ

ประจํากลุมงาน (3) ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะประจํากลุมงานของ

นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานสวนกลางของกรมควบคุมโรค และ

การเสริมพลังอํานาจในงาน 

 

วิธีดําเนินการศึกษา (Method)  

 การวิจัยคร้ังนี้  เปนการวิจัยเชิงวิเคราะห (Analytic Research) ประชากรท่ี

ศึกษา ไดแก นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการในกรมควบคุมโรค โดยมีเกณฑในการคัดเขา 

ไดแก มีตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ และปฏิบัติงานจริงในหนวยงานสวนกลาง 

ตามท่ีระบุในการแบงสวนราชการกรมควบคุมโรค พ.ศ. 2562 และมีเลขท่ีตําแหนงอยูในสังกัด

ของกรมควบคุมโรค ปฏิบัติงานในตําแหนง ไมนอยกวา 1 ป ไมนับรวมผูท่ีลาศึกษาตอ หรือชวย

ราชการท่ีหนวยงานอ่ืน หรือเปนหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการพัฒนาสมรรถนะท่ีเปน

จําเปนตามภารกิจของกรมควบคุมโรค รวมท้ังหมด 13 หนวยงาน มีจํานวนประชากรท้ังส้ิน 

103 คน โดยเก็บขอมูลทุกหนวยประชากร  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เ ก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ประกอบดวย 5 สวน ไดแก สวนท่ี 1 

แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีลักษณะ

เปนคําถามปลายปด คําตอบเปนตัวเลือกใหเลือกตอบ และเติมขอความ จํานวน 6 ขอ สวนท่ี 2 

แบบสอบถามสมรรถนะประจํากลุมงานของนกัวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ ลักษณะคําถาม

ปลายปด แบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 10 ดาน จํานวน 53 ขอ 

ประกอบดวย หลักระบาดวิทยาการวิจัยและพัฒนา การติดตามและประเมินผล  การคิด

วิเคราะห  การมองภาพองครวม  การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน ความเขาใจ
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องคกรและระบบราชการ  การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน  การส่ังการตามอํานาจหนาท่ี  การสืบเสาะ

หาขอมูล เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยประยุกตจากแบบประเมินสมรรถนะของกรม

ควบคุมโรค (กองการเจาหนาท่ี กรมควบคุมโรค, 2558) สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับ

สมรรถนะประจํากลุมงานของนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ เปนแบบสอบถามปลายเปด 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามปจจัยการเสริมพลังอํานาจ ลักษณะคําถามเปนขอคําถามปลายปดแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 38 ขอ มี 4 ดาน ไดแก การไดรับ

ขอมูลขาวสาร การไดรับการสนับสนุน การไดรับทรัพยากร และการไดรับโอกาส  สวนท่ี 5 

แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ เก่ียวกับการเสริมพลังอํานาจในงาน 

เปนแบบสอบถามปลายเปด 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 3 ทาน  ตรวจสอบในดานความถูกตองของโครงสราง ความชัดเจนในเนื้อหา ความ

ครอบคลุม และความเหมาะสมของสํานวนภาษา มีคาความตรงเชิงเนื้อหา เทากับ 0.978 

หลังจากผูทรงคุณวุฒิทุกทานพิจารณาแลว ผูวิจัยนําเคร่ืองมือมาปรับปรุงแกไขตามขอแนะนาํ 

และนําเคร่ืองมือไปหาคาความเท่ียง (Reliability) โดยทดลองใชกับนักวิชาการสาธา รณสุข

ชํานาญการท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานสวนภูมิภาค โดยในท่ีนี้ คือ สํานักงานปองกันควบคุมโรค

ของกรมควบคุมโรค จํานวน 30 คน และวิเคราะหหาความเท่ียง (Reliability) โดยหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) แบบสอบถามเก่ียวกับ

สมรรถนะประจํากลุมงานและการเสริมพลังอํานาจในงาน มีคาความเท่ียงโดยรวมเทากับ 0.872 

มีคาความเท่ียงรายดาน อยูระหวาง 0.250-0.806  

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  

 สถิติท่ีใช คือความ ถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาเ บ่ียง เบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน  

 

ผลการศึกษา (Results)  

 ผลการวิจัย พบวา จากจํานวนตัวอยาง 103 คน มีผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 

91.26 (94 คน) สวนใหญ เปนเพศหญิง (รอยละ 79.8) อายุเฉล่ีย 44.7 ป โดยมีอายุอยูในชวง

อายุ 49-55 ป (รอยละ 26.6) รองลงมาอยูในชวงอายุ 42-48 ป (รอยละ 25.5) สถานภาพสมรส 

โสด รอยละ 53.2 รองลงมา มีคู รอยละ 40.4 ระดับการศึกษาจบปริญญาโท รอยละ 78.7 
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เงินเดือนเฉล่ีย 37,458 บาท/เดือน มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงเฉล่ีย 9.7 ป โดย

สูงสุดอยูในชวง 9-16 ป รอยละ 53.2  

 จากผลการประเมินตนเองของนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ พบวา มี

สมรรถนะประจํากลุมงานในภาพรวมระดับสูง คะแนนเฉล่ีย 3.97± 0.46 คะแนนเฉล่ียรายดาน

อยูในระดับสูงทุกดาน ท้ัง 10 ดาน โดยดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด คือการส่ังการตามอํานาจ

หนาท่ี เทากับ 3.79 ± 0.68 ดังแสดงในตารางท่ี 1 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคะแนน

เฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก การสืบเสาะหาขอมูล เทากับ 4.21 ± 0.57   ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 

ไดแก สามารถสรางเงื่อนไขเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ เทากับ 3.63 ± 0.84  

 ปจจัยการเสริมพลังอํานาจ พบวา โดยรวมคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 

3.80 ± 0.58 เมื่อพิจารณารายดาน คะแนนเฉล่ียรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน ยกเวนการ

ไดรับทรัพยากร มีระดับปานกลาง เทากับ 3.66 ± 0.65 ดังแสดงในตารางท่ี 2 เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา รายขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดหรือไดรับการเสริมพลังอํานาจในงานนอยท่ีสุ ด 

ไดแก หัวหนาหนวยงานของทานจัดสรรเวลาใหตามความเหมาะสมสําหรับการวิจัย พัฒนา

วิชาการ และนวัตกรรม เทากับ 3.44 ± 0.85  รองลงมาไดแก มีโอกาสปรับเปล่ียนหนาท่ีความ

รับผิดชอบตามความเหมาะสม เพ่ือการเรียนรูงาน เทากับ 3.45 ± 0.97 และ หนวยงานของ

ทานมีบุคลากรเพียงพอในการปฏิบัติงาน เทากับ 3.50 ± 0.88 ตามลําดับ   

ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญ

การท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานสวนกลางของกรมควบคุมโรค จําแนกตามระดับ

สมรรถนะโดยรวมและรายดาน (n=94)  
 

สมรรถนะ mean S.D. ระดับสมรรถนะ 

1.หลักระบาดวิทยา  3.89 0.65 สูง 

2.การวิจยัและพัฒนา   3.90 0.68 สูง 

3.การติดตามและประเมินผล  3.88 0.53 สูง 

4.การคิดวิเคราะห   4.11 0.57 สูง 

   5.การมองภาพองครวม    4.02 0.54 สูง 

   6.การตรวจสอบความถกูตองตามกระบวนงาน   4.04 0.54 สูง 

   7.ความเขาใจองคกรและระบบราชการ   4.17 0.63 สูง 

   8.การใสใจและพัฒนาผูอื่น   4.05 0.60 สูง 
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สมรรถนะ mean S.D. ระดับสมรรถนะ 

   9.การสั่งการตามอํานาจหนาที่    3.79 0.68 สูง 

   10.การสบืเสาะหาขอมูล   4.21 0.57 สูง 

   สมรรถนะโดยรวม 3.97 0.46 สูง  

 

ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการเสริมพลังอํานาจในงานของ

นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานสวนกลางของกรม

ควบคุมโรค โดยรวมและรายดาน  
 

การเสริมพลังอํานาจในงาน mean S.D. ระดับ 

1. การไดรับขอมูลขาวสาร 3.91 0.62 มาก 

2. การไดรับการสนับสนุน 4.02 0.63 มาก 

3. การไดรับทรัพยากร 3.66 0.65 ปานกลาง 

4. การไดรับโอกาส 3.69 0.69 มาก 

โดยรวม 3.80 0.58 มาก 

  

 เมื่อวิเคราะหดวยสหสัมพันธของเพียรสัน พบวา การเสริมพลังอํานาจในงานทุก

ดานและภาพรวม มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.326 - 0.427) กับสมรรถนะ

ประจํากลุมงานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ดังแสดงในตารางท่ี 3 เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา มีความสัมพันธดานการไดรับขอมูลขาวสารมากท่ีสุด ในขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลทุกตัว

แปรไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะประจํากลุมงานของนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการท่ี

ปฏิบัติงานในหนวยงานสวนกลาง สอดคลองกับการวิเคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอน ซ่ึงพบวา 

ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความผันแปรของสมรรถนะประจํากลุมงานของนักวิชาการสาธารณสุข

ชํานาญการได คือ การเสริมพลังอํานาจในงานดานการไดรับขอมูลขาวสาร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (p = < 0.0001) ดังแสดงในตารางท่ี 4 โดยสามารถเขียนเปนสมการ ดังนี้ สมรรถนะ

ประจํากลุมงานของนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ = 2.785 + 0.303 (การเสริมพลังอํานาจ

ในงานดานการไดรับขอมูลขาวสาร) โดยมอํีานาจในการทํานายรอยละ 16.5 (R2 = 0.165)   
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ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการเสริมพลังอํานาจใน

งาน กับสมรรถนะประจํากลุมงาน (n=94) 

 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการ

เสริมพลังอํานาจในงาน  

สมรรถนะประจํากลุมงาน 

r p-value ระดับความสัมพันธ 

ปจจัยสวนบุคคล    

เพศ (หญิง) -0.003 0.980 ไมมีความสัมพันธ 

อายุ 0.130 0.212 ไมมีความสัมพันธ 

โสด -0.119 0.254 ไมมีความสัมพันธ 

คู 0.059 0.573 ไมมีความสัมพันธ 

ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี) 0.011 0.915 ไมมีความสัมพันธ 

ระดับการศึกษา (ปริญญาโท) -0.063 0.543 ไมมีความสัมพันธ 

อัตราเงินเดือน 0.104 0.318 ไมมีความสัมพันธ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน

ตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข

ชํานาญการ 

0.127 0.222 ไมมีความสัมพันธ 

ปจจัยการเสริมพลังอํานาจในงาน   

ดานการไดรับขอมูลขาวสาร 0.407 <0.0001 มีความสัมพันธปานกลาง 

ดานการไดรับการสนับสนุน 0.377 <0.0001 มีความสัมพันธปานกลาง 

ดานการไดรับทรัพยากร 0.326 0.001 มีความสัมพันธปานกลาง 

ดานการไดรับโอกาส 0.385 <0.0001 มีความสัมพันธปานกลาง 

การเสริมพลังอํานาจในภาพรวม 0.427 <0.0001 มีความสัมพันธปานกลาง 
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ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธถดถอยระหวางปจจัยการเสริมพลังอํานาจในงาน 

ดานการไดรับขอมูล กับสมรรถนะประจํากลุมงานของนักวิชาการสาธา รณสุข

ชํานาญการท่ีปฏิบัติหนาท่ีในหนวยงานสวนกลางของกรมควบคุมโรค 
 

ตัวแปร B SEB Beta t p-value 

การเสริมพลังอํานาจใน

งานดานการไดรับขอมูล

ขาวสาร 

0.303 0.071 0.407 4.269 <0.0001 

คาคงท่ี 2.785 0.281    

R = 0.407 R2 = 0.165   𝑅𝑅𝑎𝑎2 = 0.156 Std. Error of the Estimate = 0.421  

F = 18.22  df = 1  p = < 0.0001 

 

อภิปรายผล (Discussion)  

 จากผลการศึกษาขางตน จะเห็นไดวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะ

ประจํากลุมงานของนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานสวนกลางของ

กรมควบคุมโรค มีเพียงการเสริมพลังอํานาจในงานโดยดานท่ีสามารถทํานายสมรรถนะประจาํ

กลุมงานได คือ ดานการไดรับขอมูลขาวสาร  เนื่องจากกรมควบคุมโรคมีการส่ือสารนโยบาย

และทิศทางการดําเนินงานจากผูบริหารระดับสูงเปนประจาํ ผานชองทางตางๆ อาทิ การประชุม

หัวหนาสวนราชการระดับกรมและประชุมคณะกรรมการบริหารในระดับหนวยงาน  การสัมมนา 

ประกอบกับปจจุบันมีเทคโนโลยีในการส่ือสารท่ีทันสมัย เชน Application Line ฯลฯ ทําให

เจาหนาท่ีสามารถไดรับขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว ซ่ึงพบวานักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ

ท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานสวนกลางของกรมควบคุมโรค มีสมรรถนะดานสืบเสาะหาขอมูลมี

คะแนนสูงท่ีสุด  

สมรรถนะประจํากลุมงานของนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการท่ีปฏิบัติงานใน

หนวยงานสวนกลางของกรมควบคุมโรค ในภาพรวมท้ัง 10 ดานอยูในระดับสูง สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของปทุมทิพย  สุมมาตย (2559) ซ่ึงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะประจํากลุมงาน

ของนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล 

จังหวัดรอยเอ็ด พบวา สมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการอยูในระดับสูง ไดแก 

ดานการคิดวิเคราะห และดานการใสใจและพัฒนาผูอ่ืน โดยการวิจัยท่ีจังหวัดรอยเอ็ด จะ

ประเมินสมรรถนะตนเองเพียง 3 ดาน คือ การคิดวิเคราะห การดําเนินงานเชิงรุก การใสใจและ
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พัฒนาผูอ่ืน ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ประเมินสมรรถนะ 10 ดานแตไมมีการประเมนิสมรรถนะดานการ

ดําเนินงานเชิงรุก  นอกจากนี้ พบวา ลําดับของคะแนนสมรรถนะมีความแตกตางกันโดย

นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล จังหวัดรอยเอ็ด 

มีสมรรถนะดานการใสใจและพัฒนาผูอ่ืนสูงท่ีสุด และดานการคิดวิเคราะหมีคะแนนตํ่าท่ีสุด 

ในขณะท่ีนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการสวนกลางของกรมควบคุมโรค มีคะแนนสมรรถนะ

สืบเสาะหาขอมูลสูงท่ีสุด และสมรรถนะการส่ังการตามอํานาจหนาท่ี มีคะแนนตํ่าท่ีสุด อาจ

เนื่องมาจากหนวยงานสวนกลางมีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย แผนงานโครงการใน

ระดับประเทศ ทําใหตองมีสมรรถนะท่ีเก่ียวของกับการสืบเสาะ/คนหาขอมูลเพ่ือนํามาใชในงาน

ปองกันควบคุมโรค ในขณะท่ีการส่ังการตามอํานาจหนาท่ีมคีะแนนนอยท่ีสุด อาจเนื่องจากสวน

ใหญการดําเนินงานนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการสวนกลางกรมควบคุมโรค จะเปน

ลักษณะการสนับสนุนดานวิชาการใหกับเขตและจังหวัด และเปนการขอความรวมมื อเ พ่ือ

รวมกันดําเนินการปองกันควบคุมโรคในพ้ืนท่ี แตไมมีอํานาจหนาท่ีในการส่ังการโดยตรง ซ่ึง

หนวยงานสาธารณสุขในพ้ืนท่ี อาทิ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

โรงพยาบาลระดับตางๆ สวนใหญสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ ขอท่ีไดคะแนนตํ่าท่ีสุด คือ สามารถสรางเงื่อนไขเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือ

ระเบียบ ซ่ึงกรมควบคุมโรค เปนหนวยงานท่ีบทบาทในการปองกันควบคุมโรคของประเทศ และ

มีกฎหมายท่ีตองพัฒนาใหเกิดกลไกการบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ เชน การออกอนุ

บัญญัติ การออกประกาศกระทรวง ฯลฯ ภายใตพระราชบัญญัติตางๆ อาทิ พระราชบัญญัติ

ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 พระราชบัญญติัโรคติดตอ พ.ศ. 2558 พระราชบัญญติั

ควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. 2560  พระราชบัญญัติควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพและ

โรคจากส่ิงแวดลอม พ.ศ. 2562  ซ่ึงผลการวิจัยนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของรุงรัตน ทวี

วงษ (2557) ท่ีมีการศึกษาในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล จังหวัดนครนายก ซ่ึง

พบวา การส่ังการตามอํานาจหนาท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ มีคานอยท่ีสุด  

 ปจจัยดานการเสริมพลังอํานาจในงาน ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมอยูในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา สวนใหญเกือบทุกดานอยูในระดับมากมีเพียงดานการ

ไดรับทรัพยากรท่ีอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของปทุมทิพย  สุมมาตย (2559) 

คือ ดานการได รับขอมูลขาวสาร การไดรับการสนับสนุน การได รับโอกาส อยูในระดับสูง 

ในขณะท่ีดานการไดรับทรัพยากร อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของรุงรัตน  ทวี

วงษ (2557) ซ่ึงพบวา การไดรับทรัพยากรมคีาตํ่าท่ีสุด ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากทรัพยากร ไมวาจะ
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เปนบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ หรือวัสดุท่ีใชในการทํางานมีจํากัด ทําใหอาจไมเพียงพอ 

สงผลใหนักวิชาการตองมีการวางแผนการดําเนินงาน มีการจัดลําดับความสําคัญของงานท่ีจะ

ดําเนินการ ในขณะท่ีขอท่ีไดคะแนนตํ่าท่ีสุด คือ การจัดสรรเวลาใหตามความเหมาะสม สําหรับ

การวิจัย พัฒนาวิชาการและนวัตกรรม อาจเนื่องดวยภารกิจของกรมควบคุมโรคท่ีคอนขางมาก

ในการเฝาระวัง ปอง กัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประชาชน สงผลใหนักวิชาการ

สาธารณสุขชํานาญการประเมินวา หนวยงานยังขาดการจัดสรรเวลาใหเหมาะสม สําหรับการ

วิจัย พัฒนาวิชาการและนวัตกรรม และขอท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดรองลงมา ไดแก มีบุคลากร

เพียงพอในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของปทุมทิพย สุมมาตย (2559) ซ่ึงขอท่ีได

คะแนนตํ่าท่ีสุด คือ มีบุคลากรเพียงพอในการปฏิบัติงาน และผลการวิจัยนี้ มีความแตกตางจาก

งานวิจัยของรุงรัตน ทวีวงษ (2557) ท่ีพบวา ขอท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุด คือมีเงินทุนสนับสนุน

งานวิจัย รองลงมาคือ มีการจัดสรรเวลาสําหรับการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย (Conclusion) 

 นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานสวนกลางของกรม

ควบคุมโรค มีสมรรถนะประจํากลุมงานในภาพรวมอยูในระดับสูง การเสริมพลังอํานาจในงานท่ี

มีอิทธิพลตอสมรรถนะประจํากลุมงาน คือดานการไดรับขอมูลขาวสาร และปญหา อุปสรรค 

ไดแก ยังมีสมรรถนะในการสรางเงือ่นไขเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบนอย   

 

ขอเสนอแนะ (Recommendations)  

 กรมควบคุมโรคควรพัฒนาหลักสูตรดานกฎหมายท่ีเก่ียวของเพ่ือสงเสริมให

นักวิชาการมีสมรรถนะในการสรางเงือ่นไขหรือกลไกการบังคับใชกฎหมาย/กฎระเบียบไดอยาง

มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีนโยบายในการจัดสรรเวลาสําหรับการพัฒนางานดานวิจัย/วิชาการ/

นวัตกรรม หรือสรางแรงจูงใจในการพัฒนางาน รวมถึงมีนโยบายสนับสนุนแหลงความรูท่ี

ทันสมัย หรือเขาถึงงายเพ่ิมข้ึน และมกีารประชาสัมพันธจูงใจใหเขาไปใชงาน 
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